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CaixaBank activa un programa de apoyo a los afectados
por la erupcion en La Palma

e Bajo el lema#CaixaBankConLaPalma, la entidad quiere estar al lado de sus
clientes y de toda la sociedad palmera para ayudar a paliar los efectos
devastadores de la erupcion volcanica en laisla.

e Las medidas estan destinadas a las familias, negocios y empresas
afectadas y contemplan la paralizacion de las cuotas financieras durante
los préximos 12 meses. La entidad activa nuevas lineas de apoyo para los
comercios, empresas y productores agrarios de las zonas afectadas.

e La entidad ha colaborado con el Cabildo de La Palma y con los
ayuntamientos de Los Llanos de Aridane, El Paso y Tazacorte en habilitar
diferentes canales de recaudacion de donativos mediante ingreso y Bizum.

e CaixaBank ha aprobado, ademas, una linea de 100 millones de euros para
anticipar las indemnizaciones del Consorcio de Compensacion de Seguros
y 50 millones de euros para autoempleo y emprendeduria tras la catastrofe.

e La entidad estda en contacto con las principales cooperativas y
organizaciones de productores de laisla para coordinar ayudas y anticipos
de urgenciaatravés de AgroBank, lalinea especifica para el sector agrario.

e A través de una partida extraordinaria de la Fundacién “la Caixa’ se
destinaran 75.000 euros para apoyar a las entidades sociales de laisla en
la cobertura de las necesidades mas inmediatas de los afectados.

e En el marco del programa solidario #CaixaBankConLaPalma, también se
amplia el respaldo a las familias mediante ayudas de la Fundacion “la
Caixa” para quienes tengan hijos cursando estudios fuera de laisla.

22 de septiembre de 2021

CaixaBank ha puesto en marcha un programa solidario de apoyo a las familias, negocios,
empresas y productores agrarios de la isla de La Palma para estar al lado de los clientes y
de toda la sociedad palmera ante los efectos devastadores que esta ocasionando la
erupcion del volcén en la isla.
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La Direccién Territorial de la entidad financiera en Canarias ha trabajado para poner a
disposicion de los afectados este paquete de medidas extraordinarias que bajo el lema
‘#CaixaBankConLaPalma’, ya estan disponibles a través de las oficinas de la red comercial
en la isla, con todo el equipo humano de la entidad implicado en apoyar a los palmeros
ante la adversidad de este fenomeno.

“Tenemos un compromiso firme con La Palma y queremos apoyar a todas las personas
que se estan viendo afectadas por esta erupcion volcanica, a través de las mejores lineas
de ayuda para estar a su lado en estos momentos dificiles y contribuir en la medida de lo
posible a que puedan sobrellevar esta situacion”, ha subrayado el director territorial de
CaixaBank en Canarias, Juan Ramén Fuertes.

Apoyo a familias, negocios y empresas

La medida méas inmediata de este plan de apoyo a las familias, negocios y empresas
afectadas incluye la paralizacion temporal de la amortizacion de los préstamos personales
e hipotecarios de particulares, créditos del sector agrario y compromisos de pago de los
clientes del segmento negocios por un periodo de hasta 12 meses.

La iniciativa implica una moratoria de pago en los contratos para aliviar la carga financiera
de los afectados por la erupcion y se podra activar en las oficinas de la entidad y a través
del servicio de banca electronica CaixaBankNow.

CaixaBank tiene, ademas, un plan de apoyo para los comercios y empresas afectados por
la paralizacion de la actividad comercial. CaixaBank no cobrara las comisiones por TPV a
los comercios y empresas de El Paso, Los Llanos de Aridane y Tazacorte mientras dure la
situacion excepcional que atraviesa la isla y hara extensiva esta medida a aquellos
comercios del resto de municipios que desde la erupcién hayan sufrido una caida muy
significativa de su facturacion habitual o, directamente, no hayan registrado ninguna
operacion.

La entidad estd en contacto con las principales cooperativas y organizaciones de
productores de la isla y con la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas del
Gobierno de Canarias para analizar los dafios y coordinar ayudas y anticipos de urgencia
a través de AgroBank, la linea especifica para el sector agrario. En este sentido, ya ha
activado la posibilidad de anticipar el POSEI a los productores del platano. Asimismo,
desde el inicio de la erupcién CaixaBank mantiene todos los servicios al maximo nivel
posible con la prioridad de salvaguardar la seguridad de las personas.
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Canales para larecaudacion de donativos

CaixaBank también ha colaborado con el Cabildo de La Palma y con los ayuntamientos de
Los Llanos de Aridane, El Paso y Tazacorte en habilitar distintos canales para la
recaudacién de donativos mediante ingreso o transferencia en las diferentes cuentas
bancarias establecidas para tal efecto, asi como a través de Bizum. En esta plataforma, la
operativa esta sujeta a un limite de 500 euros por cada donativo, con la posibilidad de
realizar varias operaciones hasta un maximo de 2.000 euros diarios por ordenante.

El nimero de cuenta habilitado por el Cabildo de La Palma es ES47 2100 9169 0122 0017
9456, indicando en el concepto ‘Donacion volcan’, mientras que para Bizum las personas
que quieran realizar su donacién han de acceder a la pestafia de la aplicacion ‘Hacer
donativo’ e introducir el cédigo 03747.

Asimismo, desde los cajeros autométicos de CaixaBank también se podran realizar
donativos a la cuenta de esta corporacion, asi como desde el site que se habilitara para
‘#CaixaBankConLaPalma’ en la pagina web de la entidad www.caixabank.es.

Anticipo de indemnizaciones

Otra de las medidas de este programa solidario ‘#CaixaBankConLaPalma’ contempla una
linea de financiacion de 100 millones de euros para el anticipo de las indemnizaciones del
Consorcio de Compensacion de Seguros, a efectos de contribuir a sobrellevar el regreso a
la normalidad de la poblacion afectada en la zona catastrofica una vez remita la erupcion.

La entidad estd en contacto con las principales cooperativas y organizaciones de
productores de La Palma, asi como con la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Aguas del Gobierno de Canarias, para analizar los dafos en las fincas y explotaciones
agricolas y coordinar ayudas y anticipos de urgencia a través de AgroBank, la linea
especifica para el sector agrario.

En paralelo a estas medidas, a través de MicroBank, el banco social de CaixaBank, se
habilitard una linea de apoyo financiero para potenciar el autoempleo e incentivar la
actividad emprendedora tras la catastrofe, enfocada a aquellas personas y emprendedores
gue requieran de apoyo para la reorientacion o puesta en marcha de una nueva actividad
de negocio y con la Unica garantia de la viabilidad del proyecto en si.

Eliminacion de comisiones en cajeros para no clientes

Para poner a disposicion de todas las personas que se encuentran en la isla su red de
cajeros automaticos, la mas amplia de La Palma, CaixaBank eximira del cobro de
comisiones a los no clientes que tengan la necesidad de retirar efectivo en los cajeros del
banco hasta que se normalice la situacion.
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Accion Social y compromiso con La Palma

Mediante este programa solidario ‘#CaixaBankConLaPalma, la Fundacion “la Caixa”
destinara una partida extraordinaria de 75.000 euros para apoyar a las entidades sociales
involucradas en la atencion a los vecinos y familias mas vulnerables en la zona de
catastrofe, para la cobertura de las necesidades méas inmediatas que puedan tener y la
asistencia psicoldgica a los afectados, entre otras acciones.

El Voluntariado de CaixaBank también est& implicado en esta causa y ha puesto en marcha
una campafia de recogida de articulos de necesidad para las personas afectadas por el
volcan y sus animales para la que se han habilitado distintos puntos de recogida en el
archipiélago.

Durante los proximos dias la entidad continuara siguiendo muy de cerca la evolucién de la
situacion en laisla y seguira estando a disposicién de las autoridades y de toda la sociedad
palmera. Asimismo mantendré todos los servicios al maximo nivel posible con la prioridad
de salvaguardar la seguridad de las personas.

CaixaBank es la primera entidad financiera de La Palma, con la mayor red comercial en
oficinas y cajeros automaticos, y con un arraigo histérico a lo largo del tiempo ligado a los
origenes de la Caja de Ahorros Insular de La Palma, cuyo negocio se integré en CaixaBank
tras distintos procesos de fusién bancaria.

Entre las nuevas medidas adoptadas también se incorpora desde CaixaBank, a través de
una aportacién de la Fundacion “la Caixa”, una linea de ayudas para las familias que tengan
hijos cursando estudios fuera de la isla, y cuyas viviendas o explotaciones agricolas que
supongan la principal fuente de ingresos se hayan visto afectadas por la lava.
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