7K CaixaBank NOTA DE PRENSA

José Ignhacio Goirigolzarriy Gonzalo Gortazar transmiten a la
plantilla un mensaje de unidad, confianza y responsabilidad
ante el triple reto de 2021. sanitario, econoOmico y de
integracion

e En el primer dia operativo tras el cierre de la fusion legal entre CaixaBank
y Bankia, el presidente y el consejero delegado de la entidad se han reunido
de forma teleméatica con cerca de 8.000 directivos y el viernes pasado se
dirigieron a la plantilla mediante un video institucional.

e El presidente ejecutivo de CaixaBank, José Ignacio Goirigolzarri, subraya
que “debemos trabajar como un Unico equipo para conseguir ese objetivo
tan ambicioso que es liderar latransformacion de nuestro sector, y hacerlo
desde una enorme cercania a nuestros clientes y a la sociedad”.

e ElI consejero delegado, Gonzalo Gortazar, insiste en que “toda la
organizacion tiene que estar volcada en el servicio al cliente para que esta
renovada CaixaBank, méas fuerte que nunca, nos permita alcanzar nuevos
logros desde el liderazgo del mercado bancario espafiol”.

e Un total de 15.918 profesionales de Bankia han recibido hoy un pack de
bienvenida que incluye un video de mensajes de bienvenida protagonizado
por miembros de ambas plantllas y la tarjeta de empleado.

Barcelona, 29 de marzo de 2021

En el primer dia operativo tras el cierre de la fusion legal entre CaixaBank y Bankia el pasado
viernes 26 de marzo, el presidente de CaixaBank, José Ignacio Goirigolzarri, y el consejero
delegado, Gonzalo Gortazar, se han reunido de forma telematica con cerca de 8.000
directivos de la entidad y el viernes pasado se dirigieron a la plantilla mediante un video
institucional.

Ambos directivos han transmitido un mensaje de unidad, confianza y responsabilidad ante
el reto de la integracion, que se desarrollara en paralelo a la gestion de la crisis sanitariay
econOmicaa lo largo del ejercicio 2021.
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“Liderarla transformacion del sector financiero”

José Ignacio Goirigolzarri ha mostrado su “alegria y orgullo por estar constituyendo el
primer grupo financiero del pais”, aunque, al mismo tiempo, ha sefialado que “debemos ser
también conscientes de nuestraenorme responsabilidad y del entorno complejo al que nos
enfrentamos”.

En su primer mensaje a toda la plantilla, Goirigolzarri ha manifestado que “debemos afrontar
esta nueva etapa con una actitud abiertaal cambio y a la transformacion. Y esta actitud solo
es posible si tenemos una gran humildad intelectual y unagran determinacién en la accion,
en la implementacioén, que es lo que transformala realidad y crea valor”.

Ademas, el presidente ejecutivo de CaixaBank -pendiente de su ratificacibn mafana por el
Consejo de Administracion- también ha querido destacar la importancia del equipo. “Una
fusion entre dos grandes entidades exige grandes dosis de colaboracion, de lealtad hacia el
equipo y de una gran generosidad”, ha apuntado.

En este sentido, Goirigolzarri ha subrayado que “debemos trabajar como un unico equipo
para conseguir ese objetivo tan ambicioso que es liderar la transformacion de nuestro sector,
y hacerlo desde una enorme cercania a nuestros clientes y ala sociedad”.

“Todalaorganizacion tiene que estar volcada en el servicio al cliente”

Por su parte, el consejero delegado, Gonzalo Gortazar, ha celebrado “la culminacién de
una etapa de mas de seis meses de trabajo preparatorio para que este proyecto se haga
realidad” y ha dado “una afectuosa bienvenida a CaixaBank a todas las personas
procedentes de Bankia”.

En su intervencion, Gortazar ha puesto el foco en los clientes: “T odala organizacion tiene
gue estar volcada en el servicio al cliente. Su satisfaccion ha sido y sera la clave de nuestro
éxito, y tenemos que ayudarles a superar los enormes desafios alos que se enfrentan”.

Ademas de los clientes, el consejero delegado ha repetido que “la clave del éxito esta en
nosotros mismos, en el equipo. Ya somos sélo un equipo. No tenemos distinciéon ninguna
por provenir de unaentidad u otra. Juntos tenemos un equipo impresionante, vamos ajugar
siempre en equipo, remando en lamisma direccion. Asi cosecharemos éxito tras éxito”.

Y ha cerrado sus palabras con un mensaje de optimismo: “Tenemos que tener la mayor
confianza en nosotros mismos, en esta renovada CaixaBank, mas fuerte que nunca, para
gue nos permita alcanzar nuevos logros desde el liderazgo del mercado bancario espariol.

%AW Mejor Entidad del mundo
SNens,

o 28 en banca de particulares 2020
2 2 % ©

Direccion Ejecutiva de Comunicacion R pucelenda en Liderazgo '2 ) 8 Mejor Banco en Espafia 2020
g;eéa;ié?; fgg aln:ligcgom oL e  en Europa Occidental 2020

www.caixabank.com/comunicacion (’frl.\'«\cr;

Mejor Entidad de Banca Privada

Mejor Banco en Europa on Espana 2020

Occidental 2020

Mejor Banco digital en banca
de particulares en Espaiia 2020




7)€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

Es unatremendaoportunidad y no vamos a desaprovecharla”.
Pack de bienvenida paralos 15.918 empleados de Bankia

Por otrolado, untotal de 15.918 profesionales de Bankia han recibido hoy un welcome pack,
gue incluye un video en el que varios empleados comparten mensajes de bienvenida, asi

como la tarjeta de empleado.
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