7K CaixaBank NOTA DE PREMSA

L'entitat, la primera que va introduir a Espanya les targetes amb materials
biodegradables i reciclats, inicia els canvis en la produccio de totes les modalitats
dels seus mitjans de pagament

CaixaBank substituira el plastic per materials reciclats en
I'emissio de noves targetes

e Al 2021, el 85% de les targetes emeses per CaixaBank ja utilitzaran plastic
reciclat i components biodegradables.

e A més de la substitucié de materials, I'entitat posa en marxa canvis en la
tecnica d'impressio que redueixen la petjada de carboni i reforca el circuit
intern de reciclatge de targetes caducades.

e A través de la seva filial CaixaBank Payments & Consumer, CaixaBank és
lider del sector a Espanya amb un parc de més de 18,8 milions de targetes
emeses.

Barcelona, 9de margde 2021

CaixaBank inicia I'emissio progressiva de totes les seves targetes amb materials reciclats a
partir de 2021. L'entitat dirigida per Gonzalo Gortazar, que, a través de la seva filial
CaixaBank Payments & Consumer, lidera el sector de mitjans de pagament a Espanya, amb
un parc de més de 18,8 milions de targetes emeses, deixara d'utilitzar el plastic en la
fabricacio dels suports fisics i el substituira per materials amb menor impacte ambiental,
d'origen reciclat (PVC-R) o biodegradable (PLA).

Donat l'alt volum de targetes amb les quals compte CaixaBank i I'amplia gamma de
modalitats i marques, la substituci6 de materials es realitzara de manera progressiva.
S'estima que, al llarg de 2021, el 85% de les noves targetes s'emetran amb materials
sostenibles. A final de I'any, el nombre de targetes de CaixaBank amb els nous materials
podria aconseguir previsiblement la xifra de cinc milions d'unitats en circulacié.

D'aquesta manera, CaixaBank es convertira en la primera entitat financera a Espanyai un
dels primers bancs del mon en emetre les sevestargetes en materials alternatius amb menor
impacte per al medi ambient.
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Nous materials amb menor impacte ambiental i garantiade durada

El material que CaixaBank utilitzara per a la majoria de targetes sera el PVC reciclat (PVC-
R), l'alternativa al plastic amb menor petjada de carboniirealitzada amb materials reciclats,
a partir de fonts com a deixalles de la industria de la construccio, reciclatge de bosses de
plastic o residus d'altres targetes, entre altres. Aixi mateix, per a determinades modalitats,
CaixaBank utilitzara el PLA, un material de origen biologic pel que s'evita utilitzar recursos
fossils i és biodegradable. En tots dos casos, els materials, a més de reduir I'impacte
ambiental respecte al plastic, asseguren una duradade les targetes de cinc anys i finsii tot
superior.

D'altra banda, les tecniques d'impressié del nom de client i les dades de la targeta també
evolucionaran per reduir I'impacte ambiental. Actualment, CaixaBank ja només personalitza
una de les dues cares de la targeta (el revers) i ha comencat a utilitzar la impressié en laser
en lloc de tintes, la qual cosa no sols genera menys residus, sind que a més augmenta la
durada de la targeta.

Aixi mateix, I'entitatja comptaamb un circuitde reciclatge per atotes lestargetes caducades
o en desus. Quan, al final de la vida util de la targeta, el client I'entrega a la seva oficina,
CaixaBank posa en marxa un proceés gracies al qual es pot recuperar el material i donar-li
una nova aplicacio.

Entitat pioneraen lafabricacié de targetes amb materials sostenibles

Amb la decisio de passar a emetre exclusivament amb materials reciclats i biodegradables,
CaixaBank culmina un procés que va iniciar el 2019, amb la introduccid, per primera vegada
a Espanya, de targetes fabricades amb materials sostenibles. Com a primer pas, tota la
gamma de targetes regal de I'entitat (unes 150.000 unitats a I'any) va passar a realitzar-se
amb un material biodegradable (acid polilactic, procedent de midé de blat de moro), la qual
cosapermetla sevaeliminacié sense residus alfinal de la seva vida util (maxim de dos anys,
en tractar-se de targetes regal).

A l'agost de 2020, CaixaBank va llancar la targeta Visa & Pay reciclada, la primera targeta
comercialitzada a Espanya el suport de la qual esta fabricat amb material 100% reciclat (en
aquest cas, PVC-R). En l'actualitat, ja son 125.000 les Visa & Pay reciclades en circulacié.

La decisid de CaixaBank de passar a emetre tota la seva gamma de targetes amb materials
més sostenibles contribuira a reduir la petjada de carboni. Segons dades tecniques, en la
produccié d'unatargetade PVC-R es consumeix un 45% menys d'aiguais'emet 15% menys
de CO, que en el mateix procés realitzat amb una targeta de plastic.
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Compromis amb el medi ambient

CaixaBank és una de les entitats lider mundial en I'actuacio per mitigar els efectes del canvi
climatic. L'entitat, inclosa en I'index CDP (Carbon Disclosure Project) com una referéncia
mundial en les estrategies i politiques aplicades contra el canvi climatic, defensa que la
sostenibilitat ha d'estar integrada en el model de negoci de les organitzacions. Per aquesta
rad, I'estratégia mediambiental conforma un els cinc eixos del Pla de Banca Socialment
Responsable.

CaixaBank esta compromés amb el respecte a la sostenibilitat més enlla de les seves
obligacions legals i té la variable ambiental integrada en la seva activitat de negoci. Fruit
d'aix0, CaixaBank esta adherida als Principis de I'Equador i, a més, en el seu marc de gestid
del risc, té en compte l'impacte ambiental. Aixi mateix, I'entitat financera esta compromesa
amb el compliment dels Acords de Paris.

Des del punt de vista de gestié de I'impacte ambiental, CaixaBank compta amb un Pla de
Gestio Mediambiental 2019-2021 especific que inclou, entre altres, mesures d'eficiencia
energeética i de reduccio de consums i d'extensio del compromis ambiental a la cadena de
valor. Gracies a una politica activa de control d'emissions, CaixaBank ha aconseguit reduir-
les en un 85% des de 20009.

Aixi mateix, CaixaBank s'ha convertit en I'inic banc espanyol cotitzat que compensa la
totalitat de les emissions d'efecte d'hivernacle generades i calculades en la seva petjada de
carboni, la qual cosa el converteix en una entitat “Carbon Neutral”. Per exemple, a I'agost de
2020, CaixaBank va anunciar el seu suport a un projecte al Brasil per protegir hectarees de
bosc amazonic a l'estat de Pard com a compensacio a les emissions derivades de la seva
activitat en I'exercici 2019.

El banc va ser la primera organitzaci6 espanyola inclosa en la llista RE100, una iniciativa
que pretén incrementar la demanda i el subministrament d'energies netes. D'altra banda,
forma part del Grupo Espafiol de Crecimiento Verde, que advoca pel creixement economic
lligat a una economia baixa en carboni.

L'entitat també s'ha sumat al Compromis Col-lectiu per a I'Accié Climatica de Nacions
Unides, una declaracié que es creaen el marc dels Principis de Banca Responsable perque
el sector financer mobilitzi els seus productes, serveis i relacions per facilitar la transicid
economica cap a un model sostenible. EI compromis pretén alinear les carteres d'entitats
financeres de tot el mén per financar una economia baixa en carboni, amb |'objectiu que
I'escalfament global es mantingui per sota dels dos graus centigrads.
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Sobre CaixaBank Payments & Consumer

CaixaBank Payments & Consumer, filial 100% de CaixaBank, ésl'entitatlider en financament
al consum i mitjans de pagament a Espanya fruit de la unié6 de CaixaBank Payments,
CaixaBank Consumer Finance, PromoCaixa i 20 filials més.

La companyia, presidida per Juan Antonio Alcaraz, director general de CaixaBank, i el
conseller delegat de la qual és Juan Gandarias, gestiona un credit viu de prop de 8.300
milions d'eurosi és l'entitat lider en pagament amb targeta, amb un parc de 20,4 milions
d'unitats comercialitzades sumant Espanya i Portugal i una quota per facturacio del 23,3%
en compres i del 24,1% a través dels TPV en els comercos.

La missi6 de la companyia es centra en desenvolupar solucions per oferir la millor
experiéncia de pagament i facilitar el finangament de les il-lusions i projectes dels clients, de
manerasentzilla, agili responsable, através de canals propisiacords amb grans distribuidors
comercials.

CaixaBank Payments & Consumer, té més de 15 milions de clients entre Espanyai Portugal.
A la vocaci6 internacional cal sumar el treball per accelerar la transformacié digital i les
capacitats tecnologiques de la companyia, aixi com un pla mediambiental propi dirigit a reduir
I'impacte de la seva activitat.
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