7K CaixaBank NOTA DE PRENSA

Publicat I'estudi d’lmpacte Socioeconomic del Grup CaixaBank, amb un balanc de la
seva contribucio al progrés social i als Objectius de Desenvolupament Sostenible de
Nacions Unides

L ’activitat de CaixaBank va aportar 9.611 milions d’euros a
I’economia espanyola el 2020, un 0,86% del PIB

e L’entitat va incrementar en 143 milions d’euros i 100 punts basics la seva
contribucié a la produccié6 economica d’Espanya respecte a l’exercici
anterior.

e La xifra quantifica I’aportacié a la produccié econdmica en tots els ambits
d’activitat, des d’inversié6 socialment responsable a actuacié
mediambiental o inclusi6 financera, entre d’altres aspectes.

Barcelona, marc¢ del 2021

CaixaBank va aportar al Producte Interior Brut (PIB) espanyol a través de la seva activitat en
el 2020 un total de 9.611 milions d'euros, segons I'Ultim estudi d'Impacte Socioeconomic i
Contribucio als Objectius de Desenvolupament Sostenible de I'entitat, publicat a la seva
pagina web corporativa, www.caixabank.com.

La xifra quantifica I'aportacio a la produccié economica en tots els ambits d'activitat del banc,
incloent la contribuci6 al treball, la inversié crediticia, els impostos pagats, els dividends
repartits, I'accio social dutaatermeil'aposta per lainclusio financera, entre d’altres aspectes.

El 2020, I'entitat dirigida per Gonzalo Gortazar va augmentar en 143 milions la seva
contribuci6 anual a la produccié nacional respecte a I'any anterior i va incrementar en 100
punts basics, del 0,76% al 0,86%, la seva aportaci6 al PIB en termes relatius.

Apostaper laproximitatilainclusié financera

A més de l'estimacié d'aportacié al PIB, l'estudi d'Impacte Socioeconomic del Grup
CaixaBank analitza la seva contribucio a la inclusié financera a Espanya. En aquest sentit,
la xarxa d'oficines, la més extensa del pais, amb 3.782 sucursals a tancament del 2020, fa
possible que I'entitat tingui almenys una oficina en totes les ciutats amb més de 10.000
habitantsi en el 94% de les poblacions de més de 5.000 habitants. El 91% dels ciutadans
tenen almenys una oficina de CaixaBank en el seu municipi. Aiximateix, és I'Unica entitat
present en 215 localitats espanyoles.
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L'entitat esta especialment sensibilitzada amb l'accessibilitat dels seus serveis. Durant el
2020, a Espanya, 49 oficines més han eliminat barreres arquitectoniques i el percentatge
d'oficines accessibles ja ascendeix al 94%. El 99% dels 8.827 caixers de I'entitat sén
plenament accessibles i incorporen elements especifics per ajudar a persones amb
dificultats de mobilitat, de visio, etc.

Fruit de la seva vocacio de serveii de la seva capacitat d'adaptacio a les demandes de la
societat, CaixaBank és lider en banca minorista, com ho demostren els seus 13,3 milions de
clients, que suposen una penetraciéde particulars a Espanyadel 30,9%. D'aquests, el 23,9%
la tenen com a primera entitat.

Els inversorstambé donenlaseva confiancaal'entitat en els mercats de valors. A tancament
del 2020, CaixaBank disposava de 564.723 accionistes, amb una capitalitzacié borsaria de
12.558 milions d'euros.

Suport als afectats perlacrisidela Covid-19

L'estudi d'Impacte Socioeconomic i contribucié als ODS 2020 del Grup CaixaBank analitza
en profunditat I'actuacid i les linies d'ajuda posades en marxa per I'entitat per combatre la
situacioé generada per la Covid-19. En aquest sentit, destaquen dades com la concessi6 de
4.600 milionsd'euros en crédits ICO per a autonoms, emprenedorsi microempreses atraves
de més de 154.000 operacions tramitades.

Aixi mateix, un total de 4.786 clients s'han beneficiat de les mesures especials de suport als
afectats per la crisi derivada de la pandemia, com la condonaci6 de lloguers d’immobles
propietat de CaixaBank entre els mesos d'abril i juliol del 2020 i la prorroga automatica de
tots els contractes d'arrendament amb venciment a 1 d'octubre del mateix any.

Pel que fa a I'activitat en microcredits, que proveeix finangamenta col-lectius amb recursos
limitats a través de MicroBank, arran de la Covid-19 es va ampliar I'accés a microcréedits
familiars a titulars amb ingressos inferiors a 19.300 euros. Gracies al compromis mostrat
durantlacrisi de la Covid-19, CaixaBank harebut el reconeixement Excel-léncia en lideratge
a Europa Occidental 2020, concedit per Euromoney, i el premi Entitat lider global davant la
crisi 2020, atorgat per la revista estatunidenca Global Finance.

Inversio socialmentresponsable i compromis mediambiental

D'altra banda, la publicacié Impacte SocioeconomiciContribucidéals ODS exposa l'estratégia
de I'entitaten Inversio Socialment Responsable durant el 2020. VidaCaixa i CaixaBank Asset
Management, ambdues filials del Grup CaixaBank, estan reconegudes per Nacions Unides
amb la maxima qualificacio (A+). El 100% de les inversions d'assegurances d'estalvi i plans
de pensions tenen en consideracio criteris ASG.
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CaixaBank ha emeés dos bons socials i un bo verd dins el Marc d'emissié de bons lligats als
ODS. El primer Bo Social, llancat el setembre de 2019, per import de 1.000 milions d'euros,
es va destinar a financar préstecs per lluitar contra la pobresa, pel treball digne i la creacio
de llocs de treball en les zones més desafavorides d'Espanya. Es van concedir 160.945
credits a families, autonomsi petites empreses, que van contribuir ala creacioé de 8.207 llocs
de treball. El segon Bo Social, el juliol del 2020, també va comptar amb un import de 1.000
milions d'euros que es van assignar al financament de mesures anti-Covid, amb la finalitat
de mitigar els impactes economics i socials derivats de la pandemia. Es financen préstecs a
emprenedors, microempreses i pimes en les regions més desafavorides d'Espanya. El Bo
Verd, emés el novembre de 2020 amb una dotacio de 1.000 milions d'euros, canalitza fons
per finangar projectes que contribueixin a una sostenibilitat mediambiental, com ara la
reduccio de gasos d’efecte d'hivernacle, la prevencié de la contaminacioil'adaptacié al canvi
climatic.

Pel que fa a I'estratégia mediambiental, tal com explica I'estudi, CaixaBank compta amb la
Politica de Gestio de Risc Mediambiental i el Comite de Gesti6 del Risc Mediambiental de
I'entitat, que fixen els principis globals que regulen el financament de determinades
empreses i projectes amb un potencial risc ASG. Menys d'un 2% de la cartera crediticia esta
exposada a activitats economiques intensives en emissions de CO2. Respecte a la gestio
mediambiental, I'entitat és el primer banc espanyol cotitzat que compensa el 100% de les
seves emissions de CO2 calculades, una fita que es va aconseguir el 2018 i que s'ha tornat
a assolir el 2019 el 2020. El 99,34% del seu consum d'energia €s d'origen renovable. Des
del 2009, CaixaBank ha reduit un 85% la seva petjada de carboni.

Sobre lapublicacio d'Impacte Socioeconomic

CaixaBank publica anualment I'lmpacte Socioeconomic i la Contribucid als Objectius de
Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides per fer balang de la seva activitatdes d'un
punt de vista social. EI document recopila les dades de I'exercici 2020 referents a la
contribuci6 de I'entitat a I'economia, la inclusio financera, la relacié amb els principals grups
d'interés, les aliances amb iniciatives internacionals de banca responsable i impacte social,
el medi ambienti la innovacié tecnologica.

Igualment, aquesta publicacié analitza com l'activitat de CaixaBank en totes aquestes
dimensions contribueix a avancar cap als Objectius de Desenvolupament Sostenible de les
Nacions Unides i 'Agenda 2030.

CaixaBank, referenten banca socialmentresponsable

CaixaBank és una entitat amb una vocacié profundament social. Fruit de I'heréncia que ha
rebut, I'entitat és i vol seguir sent un banc amb vocacié social, mantenint el compromis amb
les personesi els territoris, contribuint a donar resposta als principals reptes de I'entorn.
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L'actuacio responsable de CaixaBank ha estat reconeguda pels principals organismes
internacionals. El Dow Jones Sustainability Index la situa com el seté millor banc del mén en
termes de responsabilitat corporativa. L'organitzacio internacional CDP, per part seva, la

inclou com a empresa lider contra el canvi climatic.
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