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PRESENTACIÓN
DE RESULTADOS

2020

Enero - Diciembre
Viernes, 29 de enero de 2021

SOLVENCIA

LIQUIDEZ

RATIO 
DE MOROSIDAD

RATIO 
DE COBERTURA

Otros colaterales 

disponibles en póliza

HQLA’s**

31/12/19 30/09/20

MOROSIDAD

**Activos líquidos de alta calidad*Miles de millones de euros

67,6%
CLIENTES DIGITALES*

15,2 millones
CLIENTES

CUOTAS DE 
MERCADO 
EN ESPAÑA

29,3%

26,3%

23,3%

17,5%

16,3%

16,2%

SEGUROS DE VIDA

PLANES DE PENSIONES

FACTURACIÓN TARJETAS

FONDOS DE INVERSIÓN

CRÉDITOS AL CONSUMO

CRÉDITOS 

15,6%DEPÓSITOS

4T-20203T-20202T-20201T-20204T-2019

31/12/20

PRINCIPALES DATOS

55,0*

34,4*

89,4*

114,5*

19,1*

95,4*

110,7*

18,3*

92,4*

3,5% 3,5%3,6%3,6%

63%
65%

67%

58%
55%

+32 pb

Dic-2019 Dic-2020

12,03%

13,64%
Reducción 
dividendo

Orgánico IFRS9
Transitorio

Dividendo

-15 pb -10 pb

Resto mercados
y otros

+99 pb +55 pb

Dic-2020
sin IFRS9

Transitorio

13,09%

Evolución Common Equity Tier 1 (CET1)

3,3%

MÁRGENES MARGEN DE
INTERESES

MARGEN BRUTO

MARGEN DE
EXPLOTACIÓN

RESULTADO
ATRIBUIDO AL GRUPO

-1,0%

-2,3%

34,2%

4.900 M 4.951 M

8.409 M 8.605 M

3.830 M 2.855 M

1.381 M -19,0%1.705 M

Variación2020Enero - Diciembre  2019

MARGEN DE EXPLOTACIÓN
SIN EXTRAORDINARIOS

-0,1%3.830 M 3.834 M

*Porcentaje 
de clientes en España


