7)€ CaixaBank NOTA DE PREMSA

Nou premi al model de Banca Socialment Responsable

CaixaBank, reconeguda pel seu lideratge en la seva
resposta a la crisi de la COVID-19 per Global Finance

e CaixaBank és I'unica entitat europea entre els guanyadors globals dels
premis “Outstanding Crisis Leadership”, que destaquen a les entitats i
empreses que han demostrat el seu lideratge empresarial amb mesures per
impulsar la recuperacio economica i social.

e Des de Il'inici de Ila crisi i fins el 30 de setembre, CaixaBank ha avancat el
pagament de prestacions de desocupacié a 3,6 milions de persones, ha
condonat el lloguer d'habitatges a 4.800 families, i ha aprovat més de
380.000 moratories de crédit, entre altres mesures.

e Aquestpremise suma al de “Excel-léncia en Lideratge a Europa Occidental
2020” de la revista Euromoney, obtingut per CaixaBank pel seu compromis
social en la seva resposta a l'actual crisi.

Barcelona, 30 de desembre de 2020

CaixaBank, el banc presidit per Jordi Gual i dirigit per Gonzalo Gortazar, ha rebut el premi
“Entitat lider global enfront a la crisi 2020”, per la revista estatunidenca Global Finance. Els
premis “Outstanding Crisis Leadership”, de nova creacio, destaquen les entitats i empreses
que han demostrat el seu lideratge empresarial i social a la crisi de la pandémia de
coronavirus, amb mesures destinades a ajudar als seus clients, protegir als seus empleats i
impulsar la recuperacié econdmica i social.

Un jurat format per tres experts independents i I'editor de la revista van triar els guanyadors
tenint en compte, entre altres aspectes, la grandaria de les ajudes, I'abast i impacte social
de les mesures adoptades, aixi com la situacié sanitaria i economica dels diferents territoris.
CaixaBank destaca com I'Unica entitat europea en el grup dels guanyadors de la categoria
global.

Aquest reconeixement se suma al de “Excel-léncia en Lideratge a Europa Occidental 2020”
de la revista Euromoney, obtingut per CaixaBank pel seu compromis social en la seva
resposta a la crisi de la COVID-19.
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Mesures de suport de CaixaBank per reactivar I'economia

Des de mitjans de marg, CaixaBank ha estat operatiu en tot moment com a proveidor de
serveis essencials, actuant amb un grau de compromis molt elevat amb la societat i amb els
seus clients gracies al treball dels més de 35.000 empleats del Grup. L'entitat ha garantit el
finangament a empreses i particulars i continua fent costat als sectors més afectats per la
pandémia.

A través de la seva campanya #AmbTuMésQueMai, va posar en marxa a partir del marg
mesures focalitzades en els clients particulars i en la societat per reactivar I'economia, entre
les quals destaquen:

e L'entitat ha posat a la disposicioé dels clients la major xarxa de caixers a Espanya,
amb aproximadament 9.000 terminals, i ha mantingut oberta en tot moment més d'un
90% la seva xarxa de 4.000 oficines. Aixi mateix, el banc s'ha mantingut operatiu en
el 97% dels més de 2.000 municipis en els quals és present.

e CaixaBank ha avancat a 3,6 milions de clients I'abonament de les pensions,
prestacions de desocupacié i suspensions temporals d'ocupacio, i ha establert un pla
d'atencio prioritaria a oficines per persones majors.

e Des de l'inici de la crisi i fins el 30 de setembre, CaixaBank ha aprovat més de
383.000 sol-licituds de moratodria hipotecaria i préstecs personals, que afecten a una
cartera de 11.000 milions d'euros, un 5% del total de la cartera de credit de I'entitat.

e Des de l'inici de I'estat d'alarma i fins el 30 de setembre, ha concedit 51.530 milions
d'euros al sector empresarial, al marge de les linies ICO, destinats a facilitar el
finangament de les grans empreses, pimes, autdbnoms i emprenedors. A més, des de
l'inici de la comercialitzacié de les linies ICO COVID-19 i fins el 30 de setembre,
CaixaBank ha gestionat més de 188.000 sol-licituds de préstecs per un import total
de 15.071 milions d'euros. El 76% de I'import desemborsat correspon a autonoms i
pimes.

e L'entitat ha registrat un increment de la seva cartera de crédit a empreses en un 18%
en els primers nou mesos de I'any i ha emés un bo social COVID-19 de 1.000 milions
d'euros per financar a pimes i microempreses en les zones més desfavorides
d'Espanya.

e CaixaBank ha reforcat el servei de banca online CaixaBankNow, disponible tant via
web com a través de l'aplicacié mobil, que permet realitzar la practica totalitat de
I'operativa bancaria sense haver de desplagar-se a una oficina fisica.
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e CaixaBank va condonar el lloguer dels habitatges de la seva propietat a 4.800
families.

¢ VidaCaixa i SegurCaixa Adeslas han contribuit amb més de 8,5 milions d'euros en la
constitucié d'un fons solidari que assegura al personal sanitari (700.000 persones)
de manera gratuita.

e L'entitat ha impulsat, juntament amb la Fundacié “la Caixa”, la campanya solidaria
“Cap llar sense aliments” per respondre, de manera excepcional, a I'emergéncia
social derivada de l'actual crisi sanitaria i social, amb una recaptacié que va assolir
els 3,3 milions d'euros.

Tot aixd ha estat possible gracies al lideratge de CaixaBank en banca minorista a Espanya,
on és el banc principal per a un de cada quatre clients. Aixi mateix, I'entitat és lider en banca
digital amb 7 milions de clients digitals, gracies al seu ferm compromis amb la transformaci6
digital i a la seva aposta per les noves tecnologies per oferir el millor servei al client en
qualsevol lloc i a través de qualsevol canal.

Direcci¢ Executiva de Comunicacio KAl Millor Entitat del mén
Tel.: +34 93 404 3016 Q?X‘ 4'90‘.1 en banca de particulars 2020
prensa@caixabank.com \ 2 Excellénda en Lideratge b, £ Millor Banc a Espanya 2020
www.caixabank.com/comunicacion AWARDS FOR Exzcata‘s s a I’'Europa Occidental 2020 Millor Banc a I'Europa
G'F(?R‘;‘\]NCE Occidental 2020

Millor Banc digital en banca
de particulars a Espanya 2020

A Millor Entitat de Banca Privada
a Espanya 2020 3

BESy




