7K CaixaBank NOTA DE PREMSA

Aquesta setmanas'inicia el desplegament de la senyalitzaci6, que arribara a més de
4.000 oficines a tota Espanya

CaixaBank identificara les seves oficines i centres de
treball com a espais segurs davant la Covid-19 segons la
certificacio d’Applus+

e El distintiu avala que l'entitat ha implantat un ampli protocol de mesures
organitzatives i en materia de prevencié per adaptar-se a la situacié actual.

e El procés d'auditoria ha comportat avaluar i verificar els protocols
d'actuacio de l'entitat financera en la xarxa d'oficines i en centres
corporatius.

Barcelona. 17 de gener de 2021

CaixaBank ha obtingut la certificacid6 de protocol Covid-19 atorgada per Applus+
Certification, un distintiu que reconeix que l'entitat presidida per Jordi Gual i dirigida per
Gonzalo Gortazar ha implantat amb éxit un ampli protocol de mesures organitzatives i de
prevencioé davant la Covid-19 tanten els seus centres corporatius com en tota la seva xarna
d'oficines, la major del sector financer a Espanya.

A partir de la setmana vinent, s'iniciara el desplegament de la senyalitzacié de la nova
certificacio en les oficines de CaixaBank (més de 4.000 en tot el pais), que estara visible en
I'entrada de cada local per informacio de tot el public.

Des de l'inici de la pandemia, CaixaBank ha implementat en el seu sistema de gesti6 de
seguretat, salut i benestar les mesures de prevencio i els protocols d'actuacio enfront de
casos d'infeccio pel coronavirus i de represa de I'activitat presencial en el centre de tre ball.
Aquests protocols han estat avaluatsiverificats per Applus+amb I'assessorament de Quirén
Prevencio. L'equip certificador ha realitzat una intensa auditoria del seu funcionament amb
visites als diferents edificis corporatius, incloent els de Valéncia, Barcelona i Madrid, aixi com
a oficines de la xarxa del territori nacional.

L'obtenci6 de la certificacio reforga el treball realitzat per CaixaBank per contribuir a la
reincorporacié presencial als llocs de treball de manera segura, alhora que evidencia el
control dels riscos i minimitza les incidéncies relacionades amb la Covid-19.
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CaixaBank, #AmbTuAraMésQueMai durant la crisis de la Covid-19

Des que es va iniciar la crisi arran de la pandémia de la Covid-19, CaixaBank, com a servei
essencial i primera xarxa “retail” del sector financer a Espanya, ha activat un pla d'actuacio
per adaptar-se a la nova situacié mantenint el servei als clients i l'activitat en tots els nivells
(oficines, direccions territorials i serveis corporatius), al mateix temps que s'han aplicat les
mesures de prevencié necessaries en els llocs de treball: subministrament recurrent de
mascares, mampares entotsels llocs d'atencio, distribucié de gels, disseny de procediments
de rastreigiaillament molt precogos, seguiment medic personalitzat davant possibles casos,
realitzacio de test, tant a aquells empleats que poden presentar simptomes com als que han
estat en contacte amb algun positiu (fins i tot en I'ambit extralaboral) i també processos de
cribatge massiu i recurrent en tots els centres.

Gracies a les mesures activades i al compromis i treball dels més de 35.000 empleats del
Grup CaixaBank, I'entitat s'ha mantingut operativa en tot moment i ha aconseguit reforcar el
seu paper d'ajuda a tota la societat. Des de mar¢, CaixaBank va posar en marxa, sota el
lema #AmbTuAraMésQueMai, un ampli pla d'activitat amb I'objectiu d'atenuar els efectes
economics i socials, garantir el financament a empreses i particulars i donar resposta a les
necessitats dels col-lectius més afectats. Com a banca socialment responsable, el
compromis de CaixaBank el portaabuscar les millors solucions possibles per poderreactivar
junts I'economia.

Recentment, CaixaBank ha rebut el premi “Excel-léncia en Lideratge a Europa Occidental
2020” per la revista britanica Euromoney pel seu compromis amb les persones ila societat
en resposta a la crisi de la Covid-19. Els premis Excellence in Leadership, de nova creacio,
reconeixen als bancs liders en el mén que han demostrat el seu compromis per formar part
de la solucio global enfront de la pandemia, amb mesures i ajudes destinades a impulsar la
recuperacio economica i social.
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