ie | 7K CaixaBank

SSSSSSSSSS

Banca Privada

PERFILES DE
FILANTROPIA
PERSONAL

en Espana



2 |

indice

Prélogo 03
Introduccion 05
1. {Qué es ser filantropo? 06
2. ;Qué motiva al filantropo a poner en marcha un proyecto filantrépico? 10

2.1. El fondo: Los fundamentos de la filantropia
2.2. El desencadenante de la puesta en marcha del proyecto filantropico

3. (A qué dedica sus esfuerzos? 13
31. ;Qué problematica intenta resolver?
3.2. ;A quién se intenta empoderar?
3.3. . De qué forma intenta ayudar?
3.4. Ambito geografico de actuacion
4. Perfiles de filantropos en Espaia 22
5. El filantropo en accién: ;Cé6mo implementa el proyecto filantrépico? 23
51. ;Qué mecanismos utiliza para implementar el proyecto?
52. ;Como organiza la toma de decisiones?

53. ;Como financia el proyecto filantrépico?

6. El filantropo en su contexto: ;Cémo percibe el entorno en el que lleva
a cabo su proyecto? 30

6.1. Marco legal y administrativo
6.2. Cultura filantropica
6.3. Ecosistema de la filantropia
7. Una mirada al futuro: ;Cémo se concibe la filantropia del maihana? 41
7.1. La sucesion del proyecto filantrépico
7.2. La nueva filantropia
8. Recomendaciones y mejores practicas 48
8. La profesionalizacion de la filantropia
8.2. Medicion de impacto
8.3. La tecnologia como instrumento de cambio social

8.4. El establecimiento de alianzas

8.5. La filantropia tradicional y la filantropia moderna como dos enfoques complementarios

9. La filantropia ante la crisis del COVID-19 61
Conclusiones 63
Anexo: ficha técnica 66
Agradecimientos 67
Autoras 69
Proyecto de Valor Social de Caixabank Banca Privada 70

El IE Center for Families in Business y la Fundacion IE 71



Prologo

El impacto sanitario, eco-
némico y social derivado
de la COVID-19 ampliara
las desigualdades exis-
tentes en Espana y hace
mdas urgente que nunca
incrementar las ayudas.

Nuestro pais necesita mas
que nunca de personas y
entidades que mediante
su esfuerzo, compromiso

y buen hacer puedan
desarrollar iniciativas y proyectos que tengan un
impacto positivo en el conjunto de la sociedad y en los
mas vulnerables.

Es por ello que este estudio es tan relevante, pues
nos ayuda a reflexionar sobre la necesidad de seguir
ampliando y mejorando nuestros
filantropia.

proyectos de

Siempre he creido que para tener un proyecto de vida
completo es imprescindible tener sdlidos valores y
un fuerte y permanente compromiso de ayuda a las
personas.

Desde la Fundacién “la Caixa”, que tengo el honor
de presidir, nos esforzamos en poner nuestro grano
de arena, en ser una escuela de valores humanos
que a veces parece que la sociedad ha olvidado y que
queremos recuperar.

Los entrevistados en las paginas que siguen son buenos
ejemplos de filantropia. Por supuesto no son los tinicos,
pues en nuestro pais hay muchas personas andnimas
que realizan una gran tarea social de solidaridad y
de trabajo para el bien comun. Todas ellas merecen
también nuestro reconocimiento.

Las reflexiones de los entrevistados me remiten a
Francesc Moragas, el abogado que fund6 “la Caixa”
en 1904. Pionero en su tiempo, cre6 la entidad para
estimular el ahorro, dignificar la vejez, erradicar la
enfermedad y ofrecer un futuro mejor a las clases
trabajadoras y a los mas necesitados. Lo hizo siempre
con un sentido de respeto y solidaridad hacia la gente
necesitada. Sin duda ha sido un gran referente de la
filantropia en nuestro pais y fuente de inspiracion para
los que seguimos su tarea.

Mirando a nuestro alrededor, es indudable que nos
queda mucho por hacer en pos de la equidad social y la
igualdad de oportunidades. Todos podemos contribuir
a ello y las aportaciones de un estudio como este nos
sirven de guia y de acicate para perseverar en esta
direccion.

Isidro Fainé
Presidente de la Fundacion Bancaria "la Caixa"



Me complace presen-
tarles este estudio sobre
"Perfiles de Filantropia
Personal en Espana", fru-
to de una colaboracién
entre CaixaBank Ban-
ca Privada y el IE Center
for Families in Business,
y conducido por la Dra.
Cristina Cruz, directora
académica del Centro y la
Dra. Rachida Justo, direc-
tora del Departamento de

Emprendimiento en IE University.

Desde nuestro Centro, damos prioridad a investigar,
desarrollar y difundir los aspectos diferenciales de las
familias empresarias, poniendo en valor su contribucién
a la sociedad, por ejemplo, a través de proyectos
filantrépicos.

CaixaBank Banca Privada, en el marco de su Proyecto
de Valor Social, ha confiado en nosotros para hacer
realidad este estudio que abre su linea de investigacion
en filantropia.

La accion filantrépica es una pieza clave de la identidad
de numerosas familias empresarias. Las familias
empresarias suelen ser profundamente comprometidas
hacia su comunidad y la sociedad en general. Eso se
explica por varios motivos, entre otros, por laimportancia
que otorgan a los valores y al propdsito, tanto en su
actuacion desde la familia, como desde la empresa y en
la gestion de su patrimonio, el hincapié que hacen en
objetivos de largo plazo y su aspiracion a construir un
legado que perdure generacién tras generacion.

Esta disposicion y actuacion responsable y de
transformacion social se ha ilustrado en la crisis sanitaria
que estamos viviendo con la pandemia de la COVID-19.
Asi, hemos sido testigos de la movilizacién de empresas
y fundaciones familiares para brindar asistencia rapida
e importante a la sociedad y aliviar las necesidades
provocadas por la pandemia, demostrando un liderazgo
comprometido y responsable.

Sin embargo, pese a su contribucion positiva, la figura
del filintropo en Espana es atin poco visible, desconocida
por el publico en general, y con ciertos prejuicios que, en
ocasiones, llegan a suscitar desconfianza y critica.

Este estudio, que se apoya en el andlisis cualitativo de mas
de 50 horas de entrevistas con filintropos relevantes del
pais, expertosy gestores, permite entender mejor la figura
del filantropo personal en Espana, sus motivaciones, su
forma de actuar y de decidir, e identificar condiciones
y buenas practicas que facilitarian a los filantropos
espanoles maximizar su impacto social.

Termino agradeciendo el apoyo activo de CaixaBank
BancaPrivadaenhacerrealidad este estudio,a susautoras
y a todos los filantropos y expertos que generosamente
nos han aportado su experiencia, conocimiento y pasion
por lo que hacen. Esperemos que fomente un debate
fructifero sobre como impulsar la filantropia individual
y familiar en Espana para permitirle crecer, mejorar y
alcanzar su pleno potencial y reconocimiento.

iBuena lectura!

Carlos Mas

Presidente del IE Center for Families in Business



Introduccion

Al hilo de la expansién y notoriedad que ha ido ganando en
los ultimos anos la filantropia a nivel global, la filantropia
en Espana ha experimentado también un crecimiento
considerable y ha suscitado mayor interés. En un escenario
principalmente ocupado por las fundaciones corporativas y
bancarias, esta mayor actividad en nuestro pais ha evidenciado

el papel de la filantropia individual.

La necesidad de obtener recursos para complementar la
accion publica, asi como la influencia de otros paises como
Francia, ha generado gran atencién mediatica y ha puesto
de manifiesto que, pese a la existencia de diversos estudios
relacionados con el funcionamiento de las fundaciones
corporativas y familiares, no existen en Espafa estudios en
profundidad sobre el perfil del filintropo. En consecuencia,
pese al papel relevante que estan llevando a cabo en el
alivio de muchos problemas y carencias sociales, la figura
del filantropo en Espafa es atin poco conocida y de alguna
forma “lejana” para el publico en general. Por ello, aunque
reconocemos que la filantropia es en nuestro pais indisociable
del relevante papel que juegan grandes instituciones como la
Fundacién "la Caixa" que, por trayectoria, estructura, alcance,
presupuesto y activos, se sittia entre las mas importantes en
el ambito internacional, decidimos centrar este estudio en la

figura de los fildntropos individuales.

La filantropia individual abarca tanto aquella que se
organiza en torno a una fundacién, impulsada por quienes
denominamos grandes fildntropos que son el objeto de este
estudio, como las pequenas o medianas contribuciones a
otros proyectos, cuya suma genera asimismo procesos de

transformacién y mejoras en sus &mbitos de actuacién.

El estudio, impulsado por CaixaBank Banca Privada desde
su Proyecto de Valor Social y elaborado por un equipo del IE
Center for Families in Business, pretende acercar la figura
del gran donante a la sociedad en general y poner en valor
su contribucion. Para ello se han llevado a cabo entrevistas
individuales con un grupo de filantropos, con miembros del
equipo de gestiéon de algunas fundaciones impulsadas por
filantropos individuales, asi como con expertos en filantropia,
todos ellos referentes en este campo.

El objetivo del estudio es realizar un analisis cualitativo.

Este analisis en profundidad de sus motivaciones, retos y

oportunidades no tiene validez estadistica ni considera una

valoracién cuantitativa sobre la relevancia econémica de los
grandes donantes. A lo largo de estos interesantes encuentros
se han abordado cuales han sido sus motivaciones, como tiene
lugar la toma de decisiones, su relacién con el ecosistema de la
filantropia, diferentes modos para abordar una problematica,
el desempeno de su labor o las perspectivas de futuro, entre

otros temas.

La combinacién del analisis cualitativo de mas de 50 horas de
entrevistas con filantropos, expertos y gestores nos permite

identificar tres perfiles de filantropos en Espana:

 El emocional: al cual mueve “el qué” y establece un

vinculo emocional con el proyecto.

» Elgeneracional: al cual mueve la preservacion del legado
y busca la coherencia entre el proyecto filantrépico y el

empresarial.

« El estratégico: al cual mueve “el cémo” y se enfoca en la

eficiencia del proyecto.

Aunque estos tres perfiles comparten retos comunes, cada
uno de ellos se enfrenta a desafios particulares a la hora de
implementar su proyecto filantrépico. Adicionalmente, la
valoracién por parte de filintropos, expertos y gestores del
contexto en el que se desarrolla la filantropia en Espana, asi
como la comparacién de este contexto con el de otros paises
a través de una amplia revision de los estudios existentes,
nos permite identificar cudles son las principales barreras
y “mejores précticas” de la filantropia en Espana desde la

perspectiva del donante individual.

Por ultimo, el estallido de la crisis del COVID-19 mientras
estdbamos realizando este informe, nos llev6 a preguntarnos
en qué medida la filantropia iba a verse afectada por sus
consecuencias. El andlisis pone de manifiesto de nuevo el
altruismo y la generosidad de los grandes donantes, que
han reaccionado solidariamente ante la emergencia social
tratando de no descuidar aquellas otras causas con las que

estan comprometidos.

La elaboracion de esta primera aproximacién al perfil del
filantropo individual ofrece una referencia inicial que puede
ser Util tanto para quienes participan en el ecosistema como
para quien en el futuro se plantee colaborar, pero también abre
nuevas vias de investigacion que sera necesario abordar para
fortalecer e impulsar en mejores condiciones la participacion

social en el interés general.
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1. ¢:Qué es ser filantropo?

El primer paso para analizar la figura del filantropo
en Espana es sin duda definir qué entendemos por
filantropo, ya que la variedad de enfoques utilizados para
estudiarlo, y su evolucion a lo largo del tiempo, hacen
que se trate de un concepto “esencialmente discutible”.!
Existen actualmente varias definiciones del concepto
de filantropo y la palabra filantropia es a menudo
intercambiada con otros términos como son caridad,
benevolencia, donar, voluntariado, ONG, o tercer sector,
generando confusiéon acerca de lo que realmente se

entiende por cada uno de estos términos.>

Con el objetivo de asegurar que nuestra definicién
de filantropo esté alineada con el objeto de estudio,
decidimos construirla en base a las respuestas que los
entrevistados nos proporcionaron en relacion con:

a) Cual era su definicién de la palabra filantropo.

b) En qué medida ellos se consideraban filantropos
y por qué.

En este sentido, en primer lugar, observamos que
todos los entrevistados mencionan la existencia de un
componente altruista, de ayuda desinteresada a través
de la cual el filantropo aporta una serie de recursos
propios para apoyar una causa ajena.

(13

El verdadero filantropo es aquel que ayuda sin
buscar un interés. Aunque pueda producirse una
compensacion, no es eso lo que busca. El estimulo
estd en el acto de mecenazgo.”

— Rafael Mateu de Ros

(49
El gue pone la vocacion por el bien comun, por
encima del interés personal.
”»

— Luis Hernando de Larramendi

Es por ello por lo que entre las cualidades que mas
mencionan nuestros entrevistados para definir al
filantropo encontramos la generosidad. Esto esta en
linea con la propia definicién etimolégica del término,
de origen griego, que define la filantropia como el “amor
al hombre” (philos o filos que significa amor y anthropos
que indica hombre).?

%3
Es alguien generoso, que reconoce el valor
ajeno e intenta ayudar a que esto se promueva, se
conozcay se comparta.
”

— Simén Pedro Barcel6

1. Daly, S. (2012). "Philanthropy as an essentially contested concept. Voluntas: International Journal of Voluntary and

Nonprofit Organizations", 23(3), 535-557.

2. Adam, T. (2004). "Philanthropy, patronage, and civil society: Experiences from Germany, Great Britain, and North

America". Indiana University Press.

3. Miller, E. F. (2006). "Philanthropy and cosmopolitanism. The good society", 15(1), 51-60.



(13

Su cualidad fundamental es la generosidad que
le motiva a intentar devolver a la sociedad lo que
entiende que ha recibido de ella.”

— Maria Guisasola

Sin embargo, para nuestros entrevistados la filantropia
no es algo abstracto, sino que incluye un componente
de accién que implica comprometerse con la puesta
en marcha de un proyecto que trata de canalizar esta
ayuda desinteresada.

73

Es quien tiene el sentimiento natural de querer
hacer algo por los demas. Pero, el verdadero
filantropo, realmente se compromete en poner

en marcha un proyecto para ayudar.
”

- Anénimo
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119

Me considero filantropo en el sentido mas
sencillo, que es el de ayudar a los demas con un

proyecto en concreto.
»

— Pio Cabanillas

En este sentido, se ven a si mismos como impulsores
de un proyecto a través del cual lideran un proceso
de organizacion de recursos para actuar en las
causas elegidas. Para poner en marcha este proyecto
filantropico reconocen que el compromiso con la causa
exige, en primer lugar, cierta capacidad financiera, pero
también consideran que el filaintropo va mas alla de lo
econémico, poniendo sus habilidades y su tiempo al
servicio del proyecto.

149
Es el que dispone de fondos para emprender
cosas que apoyen a la sociedad en los diferentes

ambitos.
»

— Juan Entrecanales



73

Una persona que intenta ayudar a la sociedad.
No solo con dinero, sino con tiempo, que es
inmensamente poderoso.”

— Alicia Koplowitz

73
La filantropia no es solo entregar dinero, sino
también tus conocimientos.
”»

— Ana Sudrez

Aunque, como veremos mas adelante, la causa en la
que enfocan este proyecto varia entre los filantropos
entrevistados, todos buscan solucionar una problematica
social. Y enla solucion de este problema, todos coinciden
en ir mas alld de un modelo puramente asistencial
pues, independientemente de la causa elegida, aspiran
a lograr un cambio que mejore la vida de las personas.
Es decir, para nuestros entrevistados, la filantropia tiene
una clara vocacion de transformacién social.

(43

Ayudar a
transformacion detras. No solo dar dinero, sino
que este genere un impacto y que transforme la
vida de las personas.”

las personas con una idea de

— Inés Entrecanales

«

Tiene que haber una voluntad de
transformacion, de dar un servicio, un proyecto
O crear una empresa de impacto social que

mejore el campo en el que te encuentres.
”»

- Maria Entrecanales

(44

Hoy en dia, de lo que se trata es de transformar
el mundo en la medida de lo posible, aunque sea
pequeno, que cada organizacion tenga una labor

transformativa.
»

— Lucrecia Botin
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«
Es colaborar para tratar de dignificar sus vidas,
dedicandoles tiempoy energia.”

Asi pues, y aunque todos entienden la caridad como
un valor fundamental, no consideran que esta defina

su forma de hacer filantropia. Para ellos, la filantropia

se relaciona mas con la solidaridad, con una relacion  ~Isabel Gemio

entre iguales que pretende empoderar a aquellos a los

ue apoyan con sus causas. . .
que apoy Por lo tanto, en base a nuestras entrevistas, definimos

al filantropo objeto de nuestro estudio como sigue:

(49
La filantropia es ayudar alli donde se necesita,
pero No por lastima ni caridad, sino por avanzar
hacia una sociedad mas digna vy justa.
)

— Moisés Chocron

(13

Intentamos ir mas alla y ayudar a que las
personas puedan desenvolverse por si mismas,
conseguir untrabajoy tener sueconomia,aunque
en un primer momento tengan una necesidad de
caridad muy bésica‘”

— Felipa Jove

GRAFICO 1: DEFINICION DE FILANTROPO

ES LIDERA

EL FILANTROPO la persona que de un proceso estructurado

forma desinteresada de aportaci6n ylo
generacién de recursos

el cual,
BUSCA ACTUANDO
la solucién de una como herramienta de
problematica social. empoderamiento

y transformacion,

Fuente. Elaboracion propia a partir del andlisis cualitativo de 34 entrevistas a personas relacionadas con el entorno filantrépico espanol.
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2. ;Qué motiva al filantropo a
poner en marcha un proyecto

filantropico?

En linea con el componente de accién asociado al
filaintropo que hemos identificado al construir la
definicion, identificamos un patréon interesante en
la puesta en marcha del proyecto que se repite en
practicamente la totalidad de los entrevistados. En
este patron se distinguen dos fases:

2.1. EL FONDO: LOS FUNDAMENTOS DE LA
FILANTROPIA

En primer lugar, todos comparten una misma base, y
es la idea de que lo que mueve a un individuo a hacer
filantropia es algo que viene de muy atrés, y que esta
muy relacionado con los valores familiares, la forma en
la que han sido educados y el ejemplo de generosidad
que han visto en sus predecesores.

%5

Recuerdo que de pegqueno mi padre siempre
se implicaba en acciones benéficas de todo
tipo. Parecia como si no pudiera decir que no a
ninguna solicitud de ayuda o colaboracion. Y eso,
sin duda, ha dejado una huella en mi percepcion

del compromiso social.
”

— Moisés Chocron

%5

Todoloque hasvividoen tu casa te va influyendo.
Y en base a ese ejemplo que en mi caso viene
tanto de parte de padre como de madre, cuando
te haces adulto tienes claro que tienes que hacer

algo por la sociedad.
9

— Juan Entrecanales

De hecho, para muchos, esta generosidad es algo que
define su proyecto vital y sienten que dar es parte de
su responsabilidad. Segiin Marta Rey-Garcia, profesora
de la Universidad de A Coruna y experta en filantropia,
esta es la “dimensiéon simbdlica de la filantropia”
seglin la cual “el fildintropo da porque siente que
tiene que dar, porque siente que no puede no hacerlo
conforme a sus valores”. La mayoria reconocen que
esta responsabilidad viene determinada por la toma de
conciencia de una situacion econémica privilegiada.

«

Siempre he creido que tengo demasiado y que
es mi obligacion absoluta personal compartir
parte de eso.

— Lucrecia Botin



2.2. EL DESENCADENANTE DE LA PUESTA EN
MARCHA DEL PROYECTO FILANTROPICO

En segundo lugar, todos coinciden en destacar una
serie de desencadenantes que impulsaron la puesta
en marcha de un proyecto filantrépico que de alguna
manera canalizé en algo tangible esa predisposicion a
ayudar a los demas. Para algunos de los entrevistados,
esta llamada a la accion responde a un momento vital
particular que les llamé a actuar, como puede ser la
enfermedad o el fallecimiento de un familiar cercano
o un cambio de situacién profesional.
73

La vida me puso en unas circunstancias
personales muy concretas, relacionadas con un

hijo que tiene una enfermedad degenerativa de

€5as POCO comunes.
»

— Isabel Gemio

%5

Cuando falleci6 mi hermana de manera
repentina, Nos parecio una bonita idea crear una
fundacion que llevase su nombre, y desarrollar
las actividades de ayuda a la infancia y personas
en riesgo de exclusion que a ella le preocupaban.
Siempre tuvo una sensibilidad muy grande hacia

los temas sociales.
1)

— Felipa Jove

Perfiles de filantropia personal en Espafa I n

«
Me jubilé hace 15 anos de la empresa. A partir
de ese momento tuve mas tiempo. Fue en ese
momento cuando monté este proyecto.
”

— Juan Entrecanales

Para otros, responde a una necesidad de dotar de
transcendencia a un proyecto que vaya mas alla del
horizonte temporal de la persona o de crear un legado
familiar.

«
Vehiculizarlo de manera que trascendiera,

porque lo que uno hace personalmente tiene

el horizonte vital de su persona. Lo que uno

transforma en una institucion tiene intencion de
erdurar.

P ”

— Luis Hernando de Larramendi

(49

Era un deseo de Daniel Carasso. El dej6 las
cosas preparadas para que el proyecto pudiera
nacer, pero fue su hija Marina quien desarrollo el
planteamiento. Cuando fallecid Daniel Carasso,
Marina sintié la necesidad emocional, pasional, de

honrar la memoria de sus padres.
3

- Marie-Stéphane Maradeix
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Es interesante destacar que tanto los que identifican el
desencadenante con un acontecimiento vital, como los
quelorelacionanconlacreaciéndeunlegado coinciden
en senalar que antes de estos desencadenantes, ya se
estaban llevando a cabo acciones de ayuda, aunque de
una manera mas informal. Por tanto, coinciden en que
la llamada a la accién también estd relacionada con la
necesidad de dotar de orden y estructura a la actividad
filantrépica.

149

Se venian haciendo muchas labores sociales
desde la generacion de nuestros abuelos. Eran
muchos menos sin tener fundacion. Pero ahora
ya somos muchos vy estaba todo muy
desordenado. Eso nos motivo a organizarlo en

una fundacion.
»

- Blanca Osborne

Ademas de estos desencadenantes, comunes a muchos
de los filantropos entrevistados, existen otros, que son
mads idiosincraticos de algunos filintropos como son
los que se indican en la Tabla 1.

TABLA 1: OTROS DESENCADENANTES DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO FILANTROPICO

COHESIONAR A LA
FAMILIA EN TORNO A UN
PROYECTO COMUN

LOGRAR UNA MAYOR
CONEXION CON LA

COMUNIDAD EN LA QUE
OPERAN SUS EMPRESAS

LOGRAR LEGITIMIDAD
PARA CONSEGUIR APOYOS
Y FONDOS PARA APOYAR
SU CAUSA PERSONAL

CONSEGUIR UN MAYOR
IMPACTO

Fuente. Elaboracién propia

“Que mi padre y mi tio hicieran la fundacion de la familia y no de la empresa,
esta relacionado con la vision de la familia que ellos tenian en ese momento:
querian incluir a aquellos miembros de la familia, principalmente sus esposas,
que no estaban implicadas en la gestion de la empresa”. Simoén Pedro Barceld

“Necesitdbamos una mayor coordinacion de nuestras acciones. Podia pasar
que Anis el Mono estuviera haciendo una accién en Badalona y en la central
del Puerto de Santa Maria no se tuviera conocimiento”. Ignacio Osborne

“Decidimos hacerlo de esta forma porque resulta mucho mas atractivo donar a
una fundacién”. Soledad Herreros de Tejada

“Hay que conseguir que se toquen la parte pasional del legado de los
filantropos con los retos de la sociedad, que se conecten. Y para eso hace falta
una estructura”. Marie-Stéphane Maradeix
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3. (A qué dedican sus

esfuerzos”?

GRAFICO 2: LA CAUSA FILANTROPICA

LA PROBLEMATICA SOCIAL

QUE QUIEREN RESOLVER

DE QUE FORMA
INTENTAN AYUDAR

CAUSA

A QUIEN QUIEREN

EMPODERAR

EL AMBITO DE ACTUACION

Fuente. Elaboracion propia

La puesta en marcha del proyecto filantrépico
implica la asignacién de recursos (econdémicos y no
econémicos) a una causa determinada. A lo largo de
esta seccion, llevamos a cabo un andlisis de contenido
de las entrevistas realizadas con el objetivo de
profundizar en la relacién de los entrevistados con su
causa.

Lo primero que nos muestra el andlisis es que la causa
es la suma de cuatro dimensiones diferentes pero
relacionadas entre si:

a) La problematica social que quieren resolver.
b) De qué forma intentan ayudar.

¢) A quién quieren empoderar.

d) El ambito de actuacién.

Distinguir entre estos cuatros factores es fundamental
para aquellos que quieran poner en marcha un
proyecto filantrépico. Por este motivo, analizamos
cada uno de estos cuatro aspectos que componen la
causa del filantropo por separado.
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3.1 ;:QUE PROBLEMATICA INTENTAN
RESOLVER?

La problematica que intenta resolver el filantropo
representa el dmbito en el que, a través de su
proyecto filantrépico, quiere tener un impacto en la
sociedad. A la hora de elegir donde actuar, observamos
diferencias segin la motivacion detrds del proyecto.
Asi, por ejemplo, para aquellos llamados a la accién
por la enfermedad de un familiar, la eleccién de la
problematica fue clara desde el principio (salud).

«

Cuandonacié mihijonodejabade preguntarme
gué mas podia hacery decidi centrar mi actividad
solidaria en poner en marcha una herramienta
gue también ayudara a otros”

— Isabel Gemio

También lo fue para aquellos que tienen una pasién
determinada, como por ejemplo el arte (fomento de la
cultura).

<

Mi aficion es el arte. Pero es que hay artistas
muy buenos que no han podido colocarse en las
grandes colecciones y nadie les hace caso. Soy
coleccionista para recordar a esta gente y ponerla
en el mercado, y asi, por lo menos, se habla de
ellos. Yo creo que el olvido de un artista es lo peor
que le puede pasar,”

— Antoni Vila Casas

«

A nuestra mecenas, Hortensia Herrero, siempre
le ha gustado el arte, la historia y la danza. Ahora
tiene la suerte de poder ayudar en esos campos,
de poner un granitode arena en algo que siempre
le ha apasionado.”

— Elena Tejedor



Otros, sin embargo, describen un proceso de bisqueda
de la problemdtica donde el motivo de la puesta en
marcha del proyecto filantrépico es también lo que
define dicha problematica. Por ejemplo, el deseo de
perpetuar un legado familiar enfoca esta buisqueda de
problematicas en temas relacionados con intereses de
la familia o de los territorios donde opera la empresa
familiar.

(43

Mi padre fue profesor de la Escuela de
Ingenieros de Caminos durante anos y aparte
de crear la empresa dedicé mucho tiempo a la
docencia. Y, ademas, dond unas cantidades de
dineroimportantes a la Escuela. Nosotros, cuando
fallecio, decidimos convertir ese dinero en una

fundacion que lleva su nombre.
3

— Juan Entrecanales

En otros casos, la busqueda es mas oportunista, esto
es, relacionada con identificar una problematica
que no estaba cubierta o donde se considera que el
filantropo puede ser més eficiente en la asignacion de
estos recursos.

%5

Empezaron viendo en qué podemos ayudar y
ahi hubo una conjuncion de, por un lado, recursos
econdomicos y, de otro, factores profesionales y
sociales... ;Qué sabemos hacer? ;Qué contactos
tenemos? ;Donde podemos ser de utilidad?

¢ Qué otros aliados podremos incorporar?
)

— Carmen Garcia de Andrés

%3

Yo creo que Alicia Koplowitz, aparte de ser
generosa, fue clarividente, porque hace 25 anos
detectd que la investigacion en salud mental de
ninosyadolescenteseraunarea muy desatendida.
Y entonces ella, que tenia capacidad intelectual y
econdmica, asesorada por su grupo de entonces,
decidié poner en marcha un programa de salud
mental para cubrir ese agujero que las entidades

publicas no cubrian.
”»

— Maria Guisasola

Las entrevistas también muestran que este proceso
de blisqueda de la causa es un proceso dindmico, en
constante evolucion, en el que los filantropos adaptan
su proyecto filantrépico en funcién de las necesidades
existentes.

(49

Hemos ido cambiando. A lo largo de los aflos
las necesidades se han ido transformando. Por
ejemplo, la crisis del 2008 fue devastadora para
la clase media y de repente fueron vulnerables
muchos mas de los que nosotros nos

imaginabamos.
9

— Inés Entrecanales

De hecho, para algunos, la busqueda de la eficiencia en
la asignacién de recursos y/o en el impacto generado
puede hacer que se decida abandonar una causa en
funcién de otra donde se cree que se pueda generar un
mayor impacto.

(49

Vas viendo donde eres bueno, donde estas
logrando generar un modelo de accidn que
permite lograr un impacto eficiente y ahi es
donde apuestas.”

— Andénimo

Por todo lo anterior, realizar una fotografia de
problematicas a las que
entrevistados resulta complejo, pues muchos de ellos
son filantropos multidimensionales, es decir, que
dedican sus esfuerzos a mas de una causa. Es por ello
por lo que, a través del analisis de contenido de las
entrevistas y de la informacién relativa a la fundacién
que dirigen, tratamos de analizar no solo a qué
problematicas dedican sus esfuerzos, sino también
cémo combinan estas.

se dedican nuestros



La Tabla 2 agrupa todas las problemadticas sociales
sobre las que tratan de actuar nuestros entrevistados,

que van desde el fomento de la cultura y el acceso a
la educacion hasta la proteccién del medio ambiente.

TABLA 2: PROBLEMATICAS QUE INTENTAN RESOLVER LOS FILANTROPOS

CULTURA

EDUCACION

SERVICIOS SOCIALES

AYUDA AL DESARROLLO

MEDIO AMBIENTE y medio ambiente.

Fuente. Elaboracion propia

Como indica la Tabla 3, pocos de los fildntropos
entrevistados se dedican a una tnica causa, y suele ser
el caso de aquellos cuyo proyecto filantrépico estd muy
relacionado con un evento personal en su vida (por
ejemplo, la enfermedad de un hijo). El resto combina
diversas causas, siendo muy comun que aquellos que
apoyan el acceso a la educacion, también dirijan sus

Acciones filantrépicas dirigidas a impulsar y promocionar la cultura,
ciencia, arte, lengua o tradicion.

Acciones filantrépicas que promueven la trasmision de nuevos conocimientos y
habilidades entre los individuos de diversos colectivos para fomentar su desarrollo
personal e integracion social.

Acciones filantrépicas que contribuyen a la investigacién y formaciéon
en el ambito de la salud.

Acciones filantrépicas que promueven el bienestar e inclusién de los mas vulnerables
a través de servicios como el asesoramiento, acogida y educacion.

Acciones filantrépicas dirigidas a mejorar las condiciones econémicas, sociales y
humanas de las personas y comunidades mas vulnerables.

Acciones filantropicas destinadas a la conservacion y proteccién del entorno

esfuerzos a problematicas relacionadas con servicios
sociales (mejora de la empleabilidad). Es interesante
también que, aunque el acceso a la cultura es una
problematica que muchos intentan resolver, esta no
representa un drea de actuacién Uinica para ninguno
de los entrevistados, que la combinan con el apoyo a
otras causas, principalmente el acceso a la educacion.



TABLA 3: PROBLEMATICAS SOCIALES QUE ABORDAN LOS FILANTROPOS ENTREVISTADOS

NUMERO
DE ENTREVISTADO

CULTURA

SERVICIOS SOCIALES e o o e O

EDUCACION 'Y PY e o0 o
SALUD °

AYUDA AL DESARROLLO o o
MEDIO AMBIENTE

OTROS °

Fuente. Elaboracion propia

La complejidad de hacer una fotografia de la
problematica social del filantropo también se pone
de manifiesto al tratar de realizar una comparativa
entre nuestros entrevistados y otros filantropos a
nivel nacional e internacional. Los estudios europeos
existentes sobre problemadticas sociales suelen estar
enfocados en un solo sector o tipo de actividad
filantrépica, lo que impide proporcionar una imagen
completa de la filantropia en los diferentes paises. A
esto se une la falta de consistencia metodolégica en la
recogida de datos de diferentes fuentes. Por ejemplo,
dentro de un mismo pais “las categorias usadas para
describir las causas no son las mismas en las encuestas,
volviendo muy complicadas las comparaciones”.*

Conscientes de estas limitaciones y con el objetivo de
poder poner los resultados de nuestro estudio en una
perspectiva nacional e internacional, presentamos a
continuacioén las tres causas principales a las que las
organizaciones sin animo de lucro dedican la mayor
parte de sus esfuerzos en distintos paises. Asi, por
ejemplo, en el caso espanol, el informe anual de la

LD Dbl

Asociacion Espanola de Fundaciones (AEF)° senala
que, del total de 784 fundaciones asociadas, 206 se
dedicaban principalmente a temas culturales (26%),
122 aserviciossociales (16%), 101 ainvestigacion (13%)
y 71 (9%) a educacién. Dado que en nuestro estudio
la investigaciéon no se considera una problemadtica
social per se, sino una forma de actuar para solucionar
dicha problematica, podriamos concluir que nuestros
filintropos son bastante representativos en cuanto
a la problematica social del panorama filantrépico
espanol (i.e. filantropos preocupados por la cultura,
por proveer servicios sociales y por el acceso a la
educacion).

Respecto a la comparativa internacional, como
se muestra en la Tabla 4, hay que destacar que,
en el contexto europeo, en rasgos generales, las
problematicas sociales se repiten, aunque en distinto
orden de importancia.® Encontramos diferencias algo
mas marcadas en el caso de Estados Unidos, que, como
veremos en el Capitulo 7, representa un modelo de

hacer filantropia muy diferente.

4. Hoolwerf, B.; & Schuyt, T. (2017). "Giving in Europe. The State of Research on Giving in 20 European Countries. Lenthe

Publishers".

5. Asociacion Espafnola de Fundaciones (2018). "Memoria 2018".
Disponible: http://www.fundaciones.org/memoria-actividades

6. Las categorias representadas aqui responden a una agrupacion hecha por los autores con el objetivo de hacer

facilmente identificables las tendencias existentes.
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TABLA 4: PRINCIPALES PROBLEMATICAS SOCIALES A LAS QUE LAS ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE

LUCRO DESTINAN RECURSOS, POR PAIS

ESPANA
Fuente: AEF, 2019

FRANCIA
Fuente: Giving in Europe, 2017

ALEMANIA

Fuente: Balance Sheet on Giving, 2015
(German Donor Council, n.d.)

PAISES BAJOS
Fuente: Giving in Europe, 2017

INGLATERRA
Fuente: Giving in Europe, 2017

ESTADOS UNIDOS
Fuente: Boris et al., 2015

CULTURA Z%R;ﬂgss INVCIZEIISE:ETCIIEON
EDUCACION |ch|s|§1':l|g!:cllséN Z%Rglﬂgss
ss'f)R;fL'g: CULTURA EDUCACION
sl DQSYI‘\JII:I‘!\O‘tto CULTURA
EDUCACION  |\VECTIGACION SociaLes
EDUCACION SALUD i%'?,ﬂg:

Fuente. Elaboracién propia

3.2. ;A QUIEN SE INTENTA EMPODERAR?

El siguiente elemento que compone la causa de
un fildntropo consiste en definir quiénes son los
beneficiarios del proyecto filantrépico, es decir,
quiénes estan afectados por la problematica social
elegida. Debido al tipo de filantropia llevada a cabo por
nuestros entrevistados, una filantropia cada vez mas
cercana a la concepcion moderna que detallaremos
en el Capitulo 7, estos beneficiarios se identifican
como personas, sectores o instituciones a los que el
filantropo busca empoderar.

Como indica la Tabla 5, como en el caso de las
problematicas, nos encontramos de nuevo con

que la mayoria de nuestros entrevistados intentan
empoderar a diversos colectivos simultdneamente.
Destacan como principales receptores las poblaciones
en riesgo de exclusién social, asi como los nifnos y los
jovenes. Les siguen el publico general y otros, donde
se agrupan diferentes receptores mas especificos.
También nos encontramos con los artistas y, por
altimo, aquellos que buscan empoderar a personas
con discapacidad fisica o intelectual y organizaciones
de la sociedad civil.
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TABLA 5: COLECTIVOS A LOS QUE LOS FILANTROPOS ENTREVISTADOS BUSCAN EMPODERAR

NUMERO
DE ENTREVISTADO 7 15|16 |17 (18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23
() () () ® () ®

NINOS e o o

JOVENES e o o ) ) e o o

POBLACION EN RIESGO

DE EXCLUSION e o e o o [ ) ® ® °

ARTISTAS L] e o

PUBLICO GENERAL o o [ J

ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL

PERSONAS CON DISCAPACI- [} () o
DAD FISICA O INTELECTUAL

OTROS e o e o ® ) ® )

Fuente. Elaboracion propia

3.3. ;:DE QUE FORMA INTENTA AYUDAR?

El tercer elemento que compone la causa de un  parasolucionar la/s problematica/s social/es elegida/s,
filantropo es el conjunto de herramientas que utiliza  que se definen en la Tabla 6.

TABLA 6: HERRAMIENTAS UTILIZADAS POR LOS FILANTROPOS

DONACION DE FONDOS Contribuciones, principalmente monetarias, realizadas por los fildntropos
a través de becas, premios, financiacién de proyectos, etc.

. A través de la formacion, los filantropos ofrecen a diversos colectivos los
FORMACION estudios, conocimientos y habilidades necesarias para su desarrollo personal e
integracién social.

Los filantropos utilizan la investigacion como herramienta para la obtencién
y divulgacién de nuevos conocimientos que den solucién a problemas sociales.

A través del mecenazgo de arte, nuestros entrevistados fomentan la creacién y
MECENAZGO DE ARTE divulgacion del arte como medio para contribuir a la filantropia.

Los filantropos ofrecen informacion y orientacién en relacién a diversas
ASESORAMIENTO materias sobre las que tienen amplio conocimiento (asesoramiento legal,
empresarial, etc.).

Fuente. Elaboracion propia
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En la Tabla 7 se muestra el uso de estas herramientas
por cada uno de los entrevistados, destacando de
nuevo que, dada la complejidad de las problematicas
que se intentan resolver, se requiere la puesta en
marcha de diversas herramientas para solucionar el
problema. En este sentido, nuestros filantropos se
acercan a una vision moderna de la filantropia en la
que se aborda la problemadtica social desde un enfoque
holistico, intentando resolver esta problematica con
distintas herramientas.

Laherramienta mas frecuente es la donacion de fondos,
que utilizan casi todos nuestros entrevistados y entre
las que encontramos herramientas relacionadas por
ejemplo con la concesién de becas y/o premios. Pero
esta donacion de fondos esta casi siempre acompanada
de otras herramientas que incluyen actividades de
formacion, investigacién y mecenazgo de arte, siendo
menos comunes el uso de herramientas relacionadas
con el asesoramiento.

TABLA 7: HERRAMIENTAS UTILIZADAS POR LOS FILANTROPOS ENTREVISTADOS

NUMERO

DE ENTREVISTADO 1(2|3|4(5|6|7|8]|9 N [12(|13(1% 15|16 |17 18|19 |20 21| 22 | 23
DONACION DE FONDOS o o0 ° e o 0 0 o ° e © ¢ 06 0 06 0 0 o
FORMACION ) ) e 0o o e o o ® ° ®

INVESTIGACION e o ° ° ) ° e o
MECENAZGO DE ARTE P ° ° ° ° °
ASESORAMIENTO PP PP ° °

OTROS °® ° °

Fuente. Elaboracion propia

3.4. AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION

Por tultimo, definir la causa del filantropo implica
determinar el ambito de actuacién geografico del
proyecto. Logicamente, este &mbito de actuacién va
muy ligado a los otros tres factores que componen
la causa y, por tanto, es también un factor
multidimensional, pues los filantropos combinan
diversos ambitos de actuacion en funcién de la

problematica a resolver.

Al igual que ocurre con los otros factores, el ambito
de actuaciéon evoluciona en el tiempo, aunque no
necesariamente todos en el mismo sentido. Asi, por
ejemplo, algunos filantropos empiezan haciendo
iniciativas a escala local o regional y luego dan el salto
a la escala nacional o incluso internacional.

(49

Al principio, aunque hacer algo en América
Latina tenia sentido, no teniamos capacidad de
extender nuestros programas. Ahorasilatenemos
y por eso estamos desarrollando también
programas a|||’.”

— Andénimo



Pero también existen casos en los que algunos que
se enfocaban en el ambito internacional deciden
redirigir parte de sus recursos a dreas mas cercanas a
su entorno porque las necesidades de los que estan a
su alrededor cambian.

%5
Con la llegada de la crisis, nos acercamos a lo
local. Seguro que en otros paises la ayuda es
absolutamente necesaria, pero es que también lo
era aqui.
“ 2

— Ana Sudrez
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Con toda la cautela que supone, por tanto, hacer una
fotografia en un momento del tiempo de este factor,
en la Tabla 8 mostramos cémo en la actualidad, solo
6 de los 23 entrevistados llevan a cabo sus iniciativas
filantrépicas en un Unico ambito geografico, que
suele ser el regional. La mayor parte lleva a cabo
iniciativas filantrépicas en su region y las combina con
otras a nivel internacional y nacional. De hecho, es
interesante que la mitad de los filantropos del estudio
realizan alguna actividad de &mbito internacional.

TABLA 8: AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION DE LOS FILANTROPOS ENTREVISTADOS

NUMERO
DE ENTREVISTADO

LOCAL
REGIONAL e o o o [ ]
NACIONAL e 0 T K )

INTERNACIONAL e o0 o

Fuente. Elaboracion propia

L s el LDl oo oo o
® o [ J [ J [ [
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4. Perfiles de filantropos en Espana

El andlisis de las motivaciones (el por qué) y de hacia dénde dirigen sus esfuerzos (el a qué) nuestros entrevistados,

sugiere la existencia de tres tipologias de filantropos claramente diferenciadas:

TABLA 9: TIPOLOGIA DE FILANTROPOS

EMOCIONAL

e Le mueve el
“qué”, apasionado
de la causa.

e Establece un
vinculo emocional
con el proyecto.

Fuente. Elaboracion propia

Ser un filantropo EMOCIONAL implica desarrollar
el proyecto filantrépico en torno a una problematica
social con la que existe un vinculo emocional. Este es el
caso, por ejemplo, del melémano que hace de mecenas
a musicos de su region, o del apasionado de las culturas
autdctonas que desarrolla proyectos de sostenibilidad en
poblados en peligro de extincion.

Ser un filantropo GENERACIONAL implica actuar
movido por la preservacion de un legado familiar y suele
ir de la mano del proyecto desarrollado por una familia
empresaria. Asi, nos encontramos con filaintropos que
dedican sus esfuerzos al desarrollo econémico de las

GENERACIONAL

e Le mueve la
preservacion de un
legado familiar.

ESTRATEGICO

e Le mueve el
"codmo', el impacto
por encima

de la causa.

e Busca la coherencia
con el proyecto
empresarial.

¢ Se enfoca en
la eficiencia.

areas donde compiten sus empresas familiares o de la
zona geografica donde naci6 la familia empresaria.

Ser un filantropo ESTRATEGICO implica priorizar la
magnitud del impacto generado frente al tipo de causa
elegida. Este filantropo se guia por criterios de eficiencia
seleccionando aquellas causas donde su proyecto puede
generar mas valor y crear una diferencia. Por ejemplo,
es el caso del filantropo que reasigna los recursos de su
proyecto tras una evaluacion sistematica del mismo vy,
con el objetivo de aumentar su impacto, los dirige hacia
una nueva causa donde considera que tiene una mayor
ventaja competitiva.
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5. El filantropo en accion: ;Como
implementa el proyecto
filantropico?

Como explicamos en la definicion del Capitulo 1, 51 ;QUE MECANISMOS UTILIZAN PARA
la filantropia tiene para nuestros entrevistados un IMPLEMENTAR EL PROYECTO?

componente de accién a través del cual el filantropo
Como comentamos en la introduccién, dado el

tipo de filantropo al que estamos entrevistando,
todos nuestros entrevistados canalizan la actividad
filantrépica a la que dedican mayor esfuerzo a través
de una fundacién. Sin embargo, en linea con el
caracter multidimensional de las causas en las que

lidera la puesta en marcha de un proyecto para atender
a la causa elegida. Para implementar este proyecto,
el filintropo debe tomar una serie de decisiones
relacionadas con los mecanismos a través de los
cuales quiere servir a su causa, como va a financiarla
y cOmo va a organizar la toma de decisiones. Veremos
mas adelante que distinguir estos tres aspectos es estdn implicados, son filantropos “en serie”, ya que
importante a la hora de desarrollar un proyecto

filantropico. A lo largo de esta seccion, analizaremos

todos combinan la actividad de la fundacién con otros
mecanismos que describimos a continuacién en la

estas decisiones que, como veremos, estan fuertemente Tabla 10.

condicionadas por el perfil del filaintropo que las lleve
a cabo.

TABLA 10: MECANISMOS PARA IMPLEMENTAR EL PROYECTO FILANTROPICO

Actividades desarrolladas exclusivamente a través de la fundacion.

DONACIONES Aportaciones de dinero para apoyar el desarrollo de actividades o causas diferentes
INDIVIDUALES a las de la fundacién (i.e., apoyo econémico a entidades religiosas).

Participacion a titulo personal en otras organizaciones sociales, aportando tiempo
o conocimientos especificos (i.e., voluntariado o participar en el consejo de la ONG).

Patrocinio que se otorga a artistas, a fin de permitirles desarrollar su obra y/o darla
a conocer.

MECENAZGO DE ARTE

Son plataformas de inversion dedicadas a la gestion del patrimonio financiero
FAMILY OFFICE o inmobiliario de una familia empresaria. Las inversiones pueden ser destinadas a
invertir en empresas/proyectos con impacto social.

INVERSION Inversiones de capital en empresas o fondos que generan impacto social y un retorno
DE IMPACTO financiero para el inversor.

Fuente. Elaboracion propia
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En linea con el componente altruista identificado en
todos nuestros entrevistados, ademas de su labor en
la fundacién, la mayoria realizan a titulo particular
donaciones individuales a otras causas con las que
también se sienten comprometidos.

%3

Yo tengo otro sombrero, una asociacion de
directivos catdlicos que, precisamente, acabamos
de dar, hace una semana, el primer premio de
emprendimiento social a jovenes de menos de 25

anos.
”»

— Luis Hernando de Larramendi

También en linea con la generosidad asociada al
filintropo, muchos aportan no solo dinero sino
también su tiempo y su experiencia a titulo individual
para ayudar a otros.

(43

Independientemente de mi labor en la
fundacion, soy voluntaria en la Asociacion
Espanola Contra el Cancer, dirigiendo uno de sus
organos de gobierno. Es una labor que requiere

de mucha dedicacion.
2

— Inés Entrecanales

Sin embargo, la intensidad de uso del resto de los
mecanismos si que se ve condicionada por el perfil
del filantropo. Asi, por ejemplo, el generacional
tiende a apoyarse en el Family Office como uno de
los mecanismos adicionales para llevar a cabo su
proyecto filantrépico, algo que es comun entre las
familias empresarias filantrépicas.” Por otro lado,

el estratégico se distingue por ser mas propenso a
realizar inversiones de impacto y apoyar empresas
sociales, como complemento a la accién de su
fundacion.

5.2. ;COMO ORGANIZAN LA TOMA DE
DECISIONES?

En relacién con la forma de organizar la toma
de decisiones, las entrevistas indican que como
en cualquier organizacién, al inicio el proyecto
filantrépico tiende a estar muy centrado en la figura
de su fundador, pero que progresivamente evoluciona
y va incorporando a nuevos actores que contribuyen a
su desarrollo.

En este proceso evolutivo, observamos que existen
dos aspectos principales que preocupan a nuestros
entrevistados y que condicionan la forma en la que se
lleva a cabo la delegacion de responsabilidades:

a) La desviacion de la mision.®! De una
forma u otra, nuestros entrevistados estan
preocupados por el riesgo que la delegacion de
responsabilidades puede conllevar en términos de
pérdida de la esencia y los valores de su proyecto.

b) La captacion de talento hibrido. Dado que, en
la mayoria de los casos, los entrevistados no son
expertos en la problematica social que intentan
resolver (aunque con el tiempo van adquiriendo
experiencia en su campo), todos encuentran
cierta dificultad en identificar personas con las
que compartir su visiéon del proyecto y que a la
vez cuenten con una amplia experiencia en la
problemadtica a la que se dedican.

7. Richards, M.M.; Zellweger, T.M.; & Englisch, P. (2016). “Family business philanthropy. Creating lasting impact through
values and legacy”. EY-University of St. Gallen. Y.; Cruz, C.; & Justo R. (2019). “El impacto social de las familias empresarias en

Latinoamérica”. IE-Credit Suisse White Paper.

8. Un riesgo conocido como mission drift, que se refiere a aquella situacion en la cual una organizacion social se aleja de su
objetivo de crear impacto social al enfocarse de manera excesiva en criterios de eficacia organizacional (como, por ejemplo,
al intentar generar ingresos en vez de apoyarse en donaciones).



De las entrevistas observamos que la forma de mitigar
estos dos retos estda muy influenciada por el perfil del
filantropo, como detallamos a continuacién:

EL EMOCIONAL

Dado que se trata de un proyecto centrado en la
figura del fildntropo y en su visién, para este perfil
es fundamental a la hora de tomar decisiones estar
implicado en el dia a dia del proyecto y vivir en primera
persona el impacto positivo que se esta generando.
Asimismo, la investigacion sugiere que, para este tipo
de perfil, es muy importante retener el control de las
decisiones. °

«
Estamos tremendamente involucrados porque
Si No veMmos una involucracion emocional a todos
los niveles no me interesa.
2

— Sergi Ferrer-Salat
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«

Yo creo que es importantisimo la ilusion y la
pasion de la persona que lo crea. VY, a partir de ahi,
buscar a personas que tengan también la pasion,
gue se involucren, que quieran ayudar en lo que
estas haciendo. Yo estoy muy involucrada porque
me da vida, me da tal satisfaccion poder ayudar al
préjimo que yo eso no me lo pierdo.”

- Alicia Koplowitz

El filantropo emocional
involucracién personal en el proyecto es la mejor
forma de evitar el riesgo de desviacion de la mision.
Asimismo, es muy cuidadoso a la hora de reclutar
personal para su proyecto, basando dicha seleccion
en una relacién personal de confianza y en buscar
un compromiso emocional con la causa. Aunque esto
pueda a veces limitar el crecimiento del proyecto,
también contribuye a su coherencia y a dotarlo de
legitimidad. Pero también son conscientes de que en

muchas ocasiones la problematica social que intentan

considera que su

resolver requiere de una experiencia en un campo muy
determinado, por lo que suelen delegar en personas
clave dreas especificas del proyecto.

9. Remmer, E. E. (2005). "The dynamics of women and family philanthropy. New Directions for Philanthropic Fundraising",

2005 (50), 81-94.
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73

Contamos con un equipo de profesionales
muy comprometido y experto en discapacidad
intelectual y, al frente de nuestro Centro Especial
de Empleo, tenemosa unempresario retirado que
ha aportado su vision del mundo de la emypresa
para combinar la rentabilidad con la inclusion
laboral de personas con dificultad para acceder a
un empleo.

”»

— Soledad Herreros de Tejada

EL GENERACIONAL

Concebir el proyecto filantropico como un proyecto
familiar implica que para este perfil es importante
asegurar la participacién de la familia en la toma de
decisiones y que el proyecto filantrépico contribuya
a preservar el legado familiar. Como demuestra la
investigacion, para este perfil, la filantropia es una
forma no solo de preservar los valores y patrimonio
familiar, sino también de involucrar a las nuevas
generaciones.!?

%5

Para nosotros, la familia es la que forma el
patronato. Desde el origen, siempre hemos
estado mi mujer y yo y hemos tratado de que
siempre haya un representante de cada familia.
Yo tengo 4 hijos, asi que en el patronato esta o
alguno de ellos 0 alguno de mis nietos (o de sus
mujeres/maridos) que puedan aportar valor. Por
ejemplo, esta mi nieto mayor que trabaja en la
industria financiera y esta estudiando temas de
fondos sociales.

— Juan Entrecanales

Aligual que el filintropo emocional, el generacional
también siente el riesgo de la dilucién de la esencia
de su proyecto, pero intenta mitigar este riesgo
apoyandose en la familia. En este sentido, resulta
interesante observar entre los entrevistados de este
perfil una fuerte vision compartida entre los miembros
de la familia en relaciéon con la importancia de los
valores que guian el proyecto filantrépico, lo que
contribuye a asegurar la coherencia de este.

149

Para nosotros es fundamental la comunicacion
e involucracion de la familia, porque de una
manera u otra todos sienten este proyecto. Por
eso incluimos las actividades de la fundacion
en el programa de Accionistas en Accion, y lo
discutimos en el Consejo de Familia.”

- Blanca Osborne

Cuando buscan incorporar a sus equipos a personas
ajenas a la familia, en muchas ocasiones también
buscan personas de confianza, personas vinculadas a
la familia o al proyecto de alguna forma, con el fin de
asegurar que se preserve el legado familiar. Segtin un
reciente estudio, la inclusion de personas de diversa
procedencia y no necesariamente familia o amigos
de la familia, es un elemento clave para garantizar la
sostenibilidad del proyecto filantrépico.!!

149

Nuestro patronato estd compuesto por ocho
personas. Cinco pertenecemos a la familia
directa del fundador y de los demas, solo una es
realmente externa. El resto es gente vinculada al
proyecto desde el principio‘”

— Cecilia Alvargonzdlez

10. Richards, M.M.; Zellweger, T.M.; & Englisch, P. 2016). “Family business philanthropy. Creating lasting impact through
values and legacy”. EY-University of St. Gallen. Y.; Cruz, C.; & Justo, R. (2019). “El impacto social de las familias empresarias en

Latinoamérica”. IE-Credit Suisse White Paper.

11. Olit, B.F.; Garcia, C.B.; & Gross, D. (2018). “Las fundaciones filantrépicas personales y familiares en Espafia”. AEF, Asociacidn

Espafola de Fundaciones.



En este perfil también observamos una relacién muy
estrecha entre el proyecto filantrépico y la empresa
familiar. Esto es légico ya que, segin una encuesta
realizada a familias empresarias filantrépicas, el
40% de los CEOs de la empresa estan involucrados
en el desarrollo de las actividades filantropicas de
la familia.'? Los entrevistados reconocen que esta
colaboracién da lugar a muchas sinergias, siendo la
empresa una plataforma para impulsar el proyecto
filantrépico, pero también insisten en la importancia
de distinguir este de la responsabilidad social
corporativa de la empresa. Segin un reciente estudio,
esta distincién es importante, pues de lo contrario las
empresas podrian estar haciendo un mal uso de sus
recursos y los stakeholders llegarian a percibir esta
filantropia inicamente como una forma de mejorar la
competitividad de la empresa.®

(49

Nos apoyamos en la corporacion empresarial,
qgue nos ayuda con la estructura. Todo lo que
son recursos humanos, sistemas, legal, etc,, se
coordina desde la misma.”

— Felipa Jove

(49

Entrelaempresay la fundacion sihay unvinculo
financiero, pero ninguna de las actividades de la
fundacion se hace a instancias de la empresa.
Esta tiene sus propias iniciativas, relacionadas con
el ambito de la responsabilidad social corporativa,
gue no de la pura filantropia.”

— Simon Pedro Barcelo
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EL ESTRATEGICO

Se trata de un proyecto que, aun estando guiado por
la vision inicial de una persona, transciende a esta a
la hora de implementar dicha visién. Es por ello por lo
que en este perfil observamos una clara evolucién del
liderazgo del fildintropo que pasa de un rol ejecutivo a
un rol mas estratégico.

(49
Mi labor se ha centrado en activar la reflexion
estratégica de largo plazo desde el Patronato,
haciendo a sus miembros mas responsables de la
estrategia.
»

— Carmen Garcia de Andrés

Para este perfil, a la hora de ejecutar su proyecto es
fundamental asegurar que se va a lograr el mayor
impacto posible, buscando la forma mas eficiente de
organizar la toma de decisiones. Al no tener un apego
emocional a una causa especifica, percibe un menor
riesgo de desviacion de la mision. Esto no quiere decir
que su misidn no esté definida, sino que lo que prima
en la ejecucién del proyecto es la eficiencia. En este
sentido, al dotar de flexibilidad al binomio proyecto-
causa, este perfil estd mas abierto a identificar
formas diversas de atraer el talento adecuado con
el que hacer crecer su proyecto, buscando modelos
mads colaborativos y un mayor empoderamiento de
aquellos en quienes delegan, lo que, como veremos en
el Capitulo 8, se considera una buena practica en el
ejercicio de la filantropia.

12. Richards, M.M.; Zellweger, T.M.; & Englisch, P. 2016). “Family business philanthropy. Creating lasting impact through

values and legacy”. EY-University of St. Gallen.

13. Cruz, C.; & Justo, R. (2019). "El impacto social de las familias empresarias en Latinoamérica". IE-Credit Suisse White Paper.



28 |

53. LC(')M'O FINANCIAN EL PROYECTO
FILANTROPICO?

Otras de las decisiones importantes que tiene que
tomar un filantropo a la hora de poner en marcha
su proyecto es como va a financiar el mismo. Entre
entrevistados,
financiacion muy diversas que, de nuevo, estan muy
relacionadas con el perfil del filantropo. De hecho, un
estudio llevado a cabo en Espana por la AEF, indica
que hay una gran heterogeneidad en la financiacién
de los proyectos, y que esta viene determinada

nuestros encontramos formas de

tanto por contexto econémico y social, como por las
caracteristicas del filantropo.!*

La Tabla 11 indica las distintas formas de financiar un
proyecto que hemos identificado en las entrevistas.
Estas van desde la existencia de una aportacion
patrimonial inicial o de aportaciones periddicas al
proyecto, hasta la generacién de ingresos.

TABLA 11: FORMAS DE FINANCIAR EL PROYECTO FILANTROPICO

APORTACION
PATRIMONIAL

APORTACIONES
PERIODICAS

FONDOS DE LA
EMPRESA FAMILIAR

GENERACION
DE INGRESOS

Fuente. Elaboracion propia

De nuevo, observamos que la decision sobre la forma
de financiar el proyecto viene determinada por el
perfil del filantropo.

En linea con su temor a la desviacion de la mision,
el emocional valora la independencia econémica de
su proyecto y por ello prefiere financiarse mediante
aportaciones directas, normalmente con periodicidad
anual.

Patrimonio aportado para el proyecto filantrépico, cuyos rendimientos financieros
garantizan la financiacion estable del mismo.

Aportaciones directas y periddicas de dinero por parte del filantropo para
financiar las actividades de la fundacién.

Contribuciones realizadas por donantes individuales o institucionales, generalmente
captados por el filantropo para contribuir a financiar las actividades de la fundacion.

Aportaciones procedentes de los beneficios realizados por la empresa familiar.

La creacién de proyectos con animo de lucro, cuyos beneficios revierten de forma
sistematica en la fundacion.

(43

La fundacion no puede recibir fondos de nadie
que no lleve el apellido Hernando de Larramendl,
lo que mi padre, como fundador, establecio.
Si uno depende para su supervivencia de la
financiacion que recibe, la actividad que al final
termina haciendo es aquella que gusta al que da
la financiacion.

— Luis Hernando de Larramendi

14. Olit, B.F.; Garcia, C.B.; & Gross, D. (2018). “Las fundaciones filantrépicas personales y familiares en Espafna”. AEF,

Asociacién Espafiola de Fundaciones.



El deseo de asegurar la preservacion de un legado
familiar condiciona la forma de financiar el proyecto
para el generacional, que opta en muchos casos
por la creaciéon de una dotacién patrimonial que las
siguientes generaciones puedan seguir gestionando.
En algunos casos, estas aportaciones de los fundadores
se complementan con fondos procedentes de la
empresa familiar.

%5

Tomando como base el capital fundacional
que dejé nuestro padre y mediante una
adecuada gestion financiera del mismo,
nuestras proyecciones son que dure muchos
anos (con un incremento del presupuesto anual
entorno al dos por ciento desde el inicio), aunque
no descartamos nuevas aportaciones familiares
si ampliamos el alcance de los proyectos que

[levamos a cabo.
2

- Joaquin Aranzdbal

(49

La empresa sirve de financiador de la fundacion,
adicionalmente a lo que han sido las aportaciones
fundamentales que en su dia hizo mi tio, que
murié hace 11 anos, y a las aportaciones que ha
seguido haciendo mi padre.”

— Simon Pedro Barceld

Finalmente, en consonancia con su busqueda
del impacto y la eficiencia, el estratégico prima
la autosostenibilidad del proyecto frente a otras
variables, por lo que a menudo opta por modelos de
financiacion mixtos, donde la aportacién de fondos
se combina con férmulas de generacién de recursos

propios.
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«

Después de una ruptura, hace 10 anos, con un
modelo de generacion de ingresos no totalmente
alineado ni dimensionado con la mision, ahora
nos estamos dirigiendo de forma progresiva hacia
un modelo hibrido de generacion de ingresos, a
través de un espacio de coworking de psicologosy
terapeutas con una perspectiva humanistica que
hemos llamado Espacio 136. También actuamos
con frecuencia como oficina técnica para alguna
fundacion empresarial, poniendo el valor de
nuestra experiencia en la innovacion social vy
recibimos honorarios por esta labor. Igualmente,
desde el Area de Innovacion Social y Estudios
realizamos evaluaciones de impacto y estudios
sobre temas sociales y educativos.

— Carmen Garcia de Andrés

De hecho, en las entrevistas observamos que esta
bisqueda de la autosostenibilidad del proyecto,
aunque no es su foco principal, también es una
preocupacion para el emocional y el generacional,
por lo que estos también optan en ocasiones por
modelos mixtos para lograrla. Pero mientras que el
emocional suele recurrir a aportaciones puntuales
de terceros que no comprometan su independencia
econémica, el generacional, en linea con su fuerte
conexion con el proyecto empresarial, utiliza a
menudo fondos generados a partir de los rendimientos
de las empresas que posee. Es interesante que ambos
perfiles son conscientes de la “fragilidad” de estos
modelos de financiacién y aspiran, como en el caso del
estratégico, a modelos mas autosostenibles.

(49

Ahora mismo dependemos totalmente de las
aportaciones de la empresa, pero la idea es que la
fundacion vuele por sisola. Hemos empezado con
pequenas cosas, como la venta de un libro que
la fundacion ha editado, y estamos examinando
otros proyectos que puedan generar ingresos.”

— Ignacio Osborne
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6. El filantropo en su contexto:
:Como percibe el entorno en el
que lleva a cabo su proyecto?

Aunque a lo largo de este informe situamos la figura
del filantropo como la clave del proyecto filantrépico,
este no se puede entender sin analizar el contexto
en el que se enmarca dicho proyecto. De hecho, la
investigacion existente muestra que la forma de hacer
filantropia varia sustancialmente entre paises como
resultado de diferencias en el entorno institucional
de los mismos.!® Para comprender este contexto,
utilizamos dos fuentes complementarias:

La percepcién de los filantropos
entrevistados sobre el entorno en
el que se desarrolla el proyecto.

La opinién de los expertos en materia

de filantropia sobre dicho contexto a

través de:

- Entrevistas a expertos en Espanfa.

- Publicaciones nacionales e
internacionales.

En linea con el enfoque de nuestro informe, centrado
en la figura del filantropo, realizamos un analisis
de contenido de las entrevistas con el objetivo de
identificar las principales areas a través de las cuales
los entrevistados caracterizan el entorno en el que
desarrollan su proyecto. De dicho analisis, obtuvimos
que los entrevistados caracterizan el entorno a través
de tres grandes areas:

15. Buckland, L.; Hehenberger, L.; & Hay, M. (2013). "The
growth of European venture philanthropy. Stanford Social
Innovation Review", 33-39.

TABLA 12: CARACTEBIZACI()N DEL
ENTORNO FILANTROPICO

MARCO LEGAL Y
ADMINISTRATIVO

Opiniones de los entrevistados en
relacion a la legislacion existente en
Espafia en materia de filantropia
y los tramites administrativos
necesarios para acometer un
proyecto filantrépico.

CULTURA
FILANTROPICA

Opiniones de los entrevistados
acerca de cémo se percibe
la figura del fildntropo en nuestro
pais y qué aspectos socioculturales

K influyen en esta percepcion. J

ECOSISTEMA DE
LA FILANTROPIA

Opiniones de los entrevistados
en relacion a la existencia y/o
necesidad de un ecosistema de
apoyo a la filantropia en Espafa.

Fuente. Elaboracion propia
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En cada una de estas dreas, tanto filantropos
como expertos perciben retos y oportunidades que
analizamos a continuacién, apoyandonos también en

la evidencia cientifica existente sobre este tema.

A diferencia de otros aspectos de la filantropia,
las opiniones de nuestros entrevistados son muy
consistentes para los tres perfiles identificados,
por lo que no haremos un anélisis diferenciado por
perfiles. No obstante, hay que mencionar que el perfil
estratégico suele poner mas énfasis en la importancia
de mejorar el ecosistema de la filantropia.

6.1. MARCO LEGAL Y ADMINISTRATIVO
Enrelacion a este marco legal, tanto los expertos como
los filantropos entrevistados, independientemente de
su perfil, coinciden en senalar la excesiva burocracia
para poner en marcha un proyecto filantrépico como
una de las principales barreras de la filantropia en
Espana.

«
Existe la percepcion de que los procedimientos
administrativos son complejos, y que cualquier

proyecto debe someterse a una excesiva
burocratizacion y ultrarregulacion. Lo que
deberia ser facil y sencillo se convierte en un

elemento disuasorio.
P

— Teresa Sanjurjo

75

La Administracion siempre desconfia de
la gente, por principio, y cuando es algo que
aparentemente es filantréopico, desconfian
mucho mas. Entonces todo lo que pone son
normas que la dificultan. Ahora se han limitado a
algunas, pero la administracion de un patrimonio
de una fundacioén era una cosa complicadfsima.”

— Luis Hernando de Larramendi
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Esta percepcion de nuestros entrevistados coincide
con la de otros expertos en materia de filantropia, que
indican que el desarrollo de la actividad filantrépica
en Espana se ve dificultada por la complejidad
normativa.'® Los expertos también senalan que la alta
carga de tareas burocraticas ligadas a las actividades
filantrépicas hace que muchas entidades inviertan
gran parte de sus recursos y tiempo en la realizaciéon
de tareas administrativas.!” Merece la pena mencionar,
no obstante, que estudios como el Global Philanthropy
Environment Index Score (2018), no sitian a Espana
en clara desventaja respecto a otros paises en cuanto
a la burocracia.!®

En materia fiscal, filaintropos y expertos coinciden en
senalar la escasez de incentivos fiscales que promuevan
la accion del donante individual como otra de las
barreras de la filantropia. En 2002, Espafia aprobd
la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, del régimen fiscal
de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos
fiscales al mecenazgo. En su momento, la ley resultaba
novedosa pues reconocia formas de participacion
ciudadana adicionales a las fundaciones, las cuales
se regularon de forma detallada en la Ley 50/2002 de
Fundaciones. Asimismo, la ley introducia importantes
mejoras en los incentivos fiscales a las donaciones. Sin
embargo, a dia de hoy esta ley es considerada obsoleta
pues apenas se ha reformado en sus casi veinte anos
de vigencia."

En esta critica, estd muy presente el marco legal de
otros paises que nuestros entrevistados consideran

como modelo a seguir. Muchos mencionan el modelo
francés y el modelo anglosajén por sus leyes de
mecenazgo que ofrecen

importantes estimulos

fiscales.?

En concreto, el sistema francés, a través de su Ley
de Mecenazgo reformada en el ano 2003,%' permitio
que los donantes individuales se beneficiasen de
una desgravacion fiscal de hasta el 66 % de las
sumas donadas, pudiendo incrementarse en casos
excepcionales.”? Mas alla de los importantes beneficios
fiscales, esta ley introdujo como novedad el fomento
de la corresponsabilidad de los ciudadanos con la
sociedad, promoviendo la implicacion en el mecenazgo
de todos los actores de la sociedad civil: particulares,
asociaciones, fundaciones y empresas.?> Ademas, esta
ley se caracteriz6 no solo por beneficiar el mecenazgo
cultural sino también por beneficiar otros sectores
como es el de la sanidad, la educacién o el deporte.?*

«

Ahora mismo losincentivos que hay son escasos.
Hay una ley de fundaciones, pero muy poco
apoyo a la accion individual o incluso a la de las
empresas. Las aportaciones gratuitas solo tienen

deducciones fiscales si son a favor de fundaciones

Y, aun asi, con muchas limitaciones.
2

- Rafael Mateu de Ros

«
Aungue algo hemos mejorado, creo que el
sistemanoesmotivador. Engeneral,eltratamiento
fiscal de las donaciones en Espana no apoya al
donante y no promueve la participacién.”

- Carmen Garcia de Andrés

16. https://www.larazon.es/cultura/la-ley-de-mecenazgo-cada-vez-mas-cerca-B0O23781743/

17. Buffet, P.; Guerrero, J.J. R.; & Rivero, S. S. (2013). “El tercer sector social en Espafa: atributos y caracteristicas del mecenazgo
y la filantropia”. Informacién Comercial Espanola. Revista de Economia, 872, 79-91.

18. “The Global Philanthropy Environment Index (2018)". European Edition. Disponible en: https://globalindices.iupui.edu/

doc/gpeil8-europe.pdf

19. Velasco, P. P. (2013). “Mecenazgo ;Por qué una reforma normativa?” Informacién Comercial Espanola, ICE: Revista de

economia, (872), 93-102.

20. Velasco, P. P. (2013). “Mecenazgo ;Por qué una reforma normativa?” Informacién Comercial Espanola, ICE: Revista de

economia, (872), 93-102.

21. https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXTO00000791289.
22. Velasco, P. P. (2013). “Mecenazgo ¢ Por qué una reforma normativa?” Informacién Comercial Espanola, ICE: Revista de

economia, (872), 93-102.

23. Lidoy, A. B.; & Esteban, I. P. (2013). “El régimen fiscal del mecenazgo en el derecho comparado: Alemania, Reino Unido,
Francia y Estados Unidos”. Informacién Comercial Espafiola, ICE: Revista de economia, (872), 29-44.
24, Aillagon, J.J. "Para el progreso de la cultura, {Seamos solidarios!" Proyecto de Valor Social Caixabank. Informe 2019.



Sin embargo, es interesante que para muchos de los
entrevistados, el tratamiento fiscal de la filantropia
no es una variable determinante en su actividad
filantrépica.

«

Yosiempre hedichoqueaqguien Espanalagente
dice "el gran problema del mecenazgo en Espafa
es la falta de una ley de mecenazgo" Yo creo que
la ley de mecenazgo puede ayudar, pero cuando
realmente estas convencido de la voluntad de la
causa, la cuestion fiscal, bienvenida sea, pero yo
Nno Mme muevo para nada por cuestiones fiscales,
me Mmuevo por pasién.”

— Sergi Ferrer-Salat

%3

En Espana, al hablar de mecenazgo, lo primero
en qgue se piensa es en los beneficios fiscales.
Por supuesto que los beneficios fiscales son
importantes, pero no son determinantes. El
mecenazgo es mucho mas y las motivaciones
del filantropo deben ser otras. Para potenciar el
mecenazgo en Espana, ademas de la cuestion
fiscal, se necesitan otras medidas de educacion y
de apoyo a los filéntropos.”

— Ana Sudrez

De hecho, para algunos expertos entrevistados, una de
las fortalezas de la filantropia en Espana es que esta
basada en una motivaciénintrinsecadel filintropo, que
va mas alla de la dimensién instrumental que supone
obtener una bonificacién fiscal por sus donaciones.
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«
En Estados Unidos también es un tema de
fiscalidad clarisimo, ademas de cultural. Pero en
Espana, con una sociedad civil tan débil como
tenemos, seria un error vincularlo a la fiscalidad.
Concretamente, seria un error ligar el destino de
la filantropia al tratamiento fiscal que tienen las
donaciones monetarias. La filantropia es mas que
dar dinero y recibir una bonificacion fiscal. Estoy
segura de que muchos de los que dan en Espana
seguirian dando con una fiscalidad diferente.”

- Marta Rey-Garcia

Asi pues, tal y como apunta la responsable de
relaciones internacionales de una de las principales
asociaciones destinada a promover el mecenazgo
en Francia (ADMICAL),* “la fiscalidad es una
gran herramienta para la filantropia, pero no es la
motivacion definitiva”.?

6.2. CULTURA FILANTROPICA

En palabras del actual director general de la AEF: “En
Espana no hay una cultura de prestigiar al filantropo y
al donante”.?” Esta vision es compartida por nuestros
entrevistados, ya que tanto los filaintropos como otros
expertos consultados coinciden en senalar que la
visién que se tiene sobre la figura del fildntropo en
Espana es mas negativa que en otros paises.

(49

A veces da la sensacion de que existe en este
pais un cierto complejo hacia la filantropia,
como si donar un dinero a un hospital, escuela o
Museo NO mMmereciera un reconocimiento social. Es
muy triste que se haya llegado incluso a criticar
donaciones millonarias que solo se han defendido
en determinados circulos y que no haya habido
una defensa abierta de esa labor. Sin duda, es un
problema de arraigo cultural.”

— Moisés Chocrén

25. Association pour le développement du mécénat industriel et commercial. Disponible: http://admical.org
26. https://www.elconfidencial.com/cultura/2013-06-27/ley-de-mecenazgo-copiar-a-francia-no-es-tan-dificil_495794/
27. https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2017/11/21/espana-unico-pais-cuestiona-naturaleza-

donacion/0003_201711G21P26995.htm
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La filantropfa de ayuda social, tipo Caritas, esta
bien vista, pero de repente alguien rico dona
mucho dinero y le llueven las criticas. Eso no
pasa en Estados Unidos.”

— Ignacio Osborne

Al identificar las causas que influyen en esta vision,
los entrevistados senalan tres motivos principales:

1. La tradicion catdlica de nuestro pais, frente a
la protestante de paises anglosajones, que lleva a
una concepcion distinta de la filantropia y una forma
diferente de ponerla en practica.

%5

En Espana, la herencia catolica de que tu mano
derecha no sepa lo que hace la izquierda hace
gue haya mucha confidencialidad y que los
filantropos no quieran aparecer.”

— Arturo Benito

%3
Aqgui todavia predomina una lucha de clases e
ideas pseudorreligiosas frente a la generosidad y
ayuda anglosajona.
9

— Pio Cabanillas

Los estudios académicos existentes avalan esta
vision de nuestros entrevistados. En comparacién
con los paises anglosajones en los que las iniciativas
filantrépicas son una parte integral de la relacién del
individuo con la sociedad a la que pertenece,?® los
expertos senalan que, en Espana, la tradicion catélica
lleva a que la filantropia sea una motivacion privada
entre la persona y Dios.? Esto implica, segin los
expertos, que por una parte, el filantropo opte por
un “perfil bajo”* y, por otra, que la filantropia no se
conciba como una relacién entre iguales. Esta fuerte
influencia religiosa explica, segin los expertos, la
aparicion tardia de la filantropia contempordnea en
Espana.’!

La investigacién sugiere que, aunque la sociedad
espanola se ha secularizado en los dltimos anos y se
ha incrementado la visibilidad de las organizaciones
sin &nimo de lucro de caracter no religioso, la Iglesia
catélica sigue teniendo un importante papel en el
ambito social.’® Asi lo reflejan los datos de Caritas,
la organizacion encargada de la accion social de la
Iglesia, que durante la crisis econémica del 2008
duplicé el nimero de personas atendidas,* llegandose
a triplicar, durante la crisis del COVID-19.%*

2. La vision negativa que se tiene en Espana de la
figura del empresario, que implica que, cuando este
hace filantropia algunos lo critiquen y lo consideren
una forma de “lavar su imagen”.

28. Observatoire de la Fondation de France & Centre d’Etude et de Recherche sur la Philanthropie. (2015). "An Overview of

Philanthropy in Europe".

29. https://www.elmundo.es/papel/lideres/2016/09/14/57d8086b46163fd8658b461b.html
30. Velasco, P. P. (2013). “Mecenazgo ¢ Por qué una reforma normativa?” Informaciéon Comercial Espafola, ICE: Revista de

economia, (872), 93-102.

31. Observatoire de la Fondation de France & Centre d’Etude et de Recherche sur la Philanthropie. (2015). “An Overview of
Philanthropy in Europe”. Disponible en: https://efc.issuelab.org/resource/an-overview-of-philanthropy-in-europe.html.

32. Rey-Garcia, M.; Alvarez-Gonzalez, L. |; & Valls-Riera, R. (2013). “The evolution of national fundraising campaigns in Spain:
nonprofit organizations between the state and emerging civil society". Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 42(2),

302-323.

33. https://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/documentos/347_091221InfoAcSoPu.pdf
34. http://www.caritasmadrid.org/las-peticiones-de-ayuda-caritas-diocesana-de-madrid-se-han-triplicado-con-el-coronavirus



Seglin los expertos en la materia, esta vision negativa
implica que, en ocasiones, los gestos filantrépicos de
grandes empresarios sean recibidos con desconfianza
e incluso con abierto rechazo,® lo que explicaria
también por qué muchos filintropos optan por dar
poca visibilidad a sus acciones filantrépicas.*® Como
apunta el presidente de la AEF, “en nuestro pais la
filantropia es muchas veces clandestina. Hay gente
que crea una fundacién y no lo dice”.?

%
Es dificil salir a la palestra cuando la imagen del
empresario en este pais es tan negativa.
9

— Sergi Ferrer-Salat

7

Para muchos, desafortunadamente, la vision
puede llegar a ser que los fondos provienen
de un capitalismmo extractivista feroz, causante
de danos sociales y medio ambientales. En
esta vision, el origen de los fondos descalifica
ciertamente la accion filantropica, que puede
aparecer como un intento de greenwashing
reputacional, sin llegar a paliar la magnitud de
los efectos contemplados.”

- Marie-Stéphane Maradeix

%
En Espana, el mecenas esta visto como un
bicho raro. La gente lo primero que piensa es que
es alguien que quiere lavar, ocultar, disimular,
aparentar.., esto es algo muy cruel.”

— Rafael Mateu de Ros
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3. La concepcion del Estado que existe en la
sociedad espanola y, en concreto, el papel del
estado del bienestar es otra de las causas que explican
las diferencias en la forma de llevar a cabo la filantropia
en Espana comparado con otros paises (sobre todo del
mundo anglosajon) segin nuestros entrevistados.

%3
Vivimos todavia, en Espana, bajo la idea de que
es el Estado el que debe cubrir las necesidades
de los ciudadanos y nuestras aportaciones se
limitan a los impuestos. Nos falta una cultura
filantropica.
”»

— Ana Sudrez

«

El mundo anglosajon tiene un enfoque menos
asistencialista, yo creo que esto tiene muchisimo
gue ver con la creacion y estructura de las
sociedades. En el caso europeo, el garante es el
Estado, mientras que, en el mundo anglosajon,

el garante es la sociedad civil.
)

— Maria Cruz-Conde

La investigacion existente muestra que, a diferencia
de paises como Estados Unidos, el modelo continental
europeo asegura un estado de bienestar para una
mayoria social,*® motivo que podria explicar el papel
predominante que ha tenido la financiacién publica
en los proyectos sociales.

35. Rey-Garcia, M. (2013). “Filantropia, familia, empresa: cémo convertirlas en un tridngulo virtuoso”. La Suerte de Dar.

Plataforma Editorial. ISBN: 978-84-15750-58-1. (pag. 107-209)

36. Olit, B. F.; Garcia, C. B.; & Gross, D. (2018). "Las fundaciones filantropicas personales y familiares en Espana". AEF, Asociacion

Espafola de Fundaciones.

37. https://www.diariosur.es/sociedad/filantropos-fortuna-20190527133844-nt.htmI?ref=https:%2F%2Fwww.google.com%2F
38. Rey-Garcia, M. (2013). “Filantropia y participacién en el albor del siglo XXI". Informnacién Comercial Espafiola, ICE: Revista

de Economia, (872), 7-18.
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No obstante, esta aportacién de las entidades publicas
se haido reduciendo de forma progresiva en las tiltimas
décadas® dando lugar a una mayor participaciéon y
presencia de filantropos, como ha venido siendo el
caso del modelo estadounidense.? En este sentido,
y como consecuencia de una negociacion entre
diferentes agentes del sector social, Francia reformé
en el ano 2003 su Ley de Mecenazgo. En palabras del
exministro francés de cultura, Jean-Jacques Aillagon:
“Con la Ley sobre el Mecenazgo del 2003, no quise
en absoluto americanizar la sociedad francesa ni
justificar la no actuacion del Estado. El mecenazgo no
reemplaza la accién publica, ni al revés, son logicas
complementarias”.#' Asimismo, algunos de nuestros
entrevistados apuntan también a la importancia de
esta complementariedad entre lo publico y privado.

%5

En nuestro caso, estamos encantados de poder
llegar donde la accion publica no llega, o incluso
de liberar a la accion publica de ciertas acciones
para que, asi, puedan dedicar los recursos
publicos a otras necesidades sociales.

— Elena Tejedor

A pesar de todos estos aspectos que indican la falta
de una cultura filantrépica en Espana, todos nuestros
entrevistados coinciden en senalar la generosidad
como un valor que estd muy arraigado en nuestra
sociedad. Esta percepcion es corroborada con datos
sobre la generosidad de los espanoles en situaciones
de emergencia. Por ejemplo, Espana encabezé el envio
de ayuda en las catéastrofes del terremoto de Nepal
de 2015 o el de Haiti en 2010.#> Asimismo, un estudio
elaborado por la Asociacion Espanola de Fundraising
(AEFr) revela que nueve de cada diez espanoles han
colaborado con alguna asociacién sin dnimo de lucro
a lo largo de su vida.”® Sin embargo, en linea con
nuestros entrevistados, muchos expertos apuntan a
que esta ayuda es puntual y carece de un compromiso
a largo plazo.

Es porello por lo que algunos entrevistados mencionan
que lo que realmente ocurre es que la filantropia es
una forma relativamente reciente de canalizar la
generosidad de los espanoles. Del mismo modo, los
estudios existentes reflejan que el sector filantrépico
estd menos desarrollado en Espana en relacién con
otros paises del entorno.* En este sentido, nuestros
expertos perciben una tendencia positiva que viene
determinada por los propios cambios en la sociedad
que empujan a los fildntropos con mayores recursos,
normalmente duefos de grandes companias, a
comprometerse mas.

39. Rubio, J.J,; & Sosvilla, S. "El sector fundacional en Espana. Atributos fundamentales (2008-2014)". Tercer informe.

Asociacién Espafiola de Fundaciones (AEF). 20176.

40. Garcia, S. M. (2018). Cuadernos de la Catedra CaixaBank de Responsabilidad Social Corporativa.
41. Rubio, J.J.; & Sosvilla, S. (2016). "Para el progreso de la cultura, Seamos solidarios!" Proyecto de Valor Social. Caixabank.

Informe 2019.

42. https://ayudaenaccion.org/ong/blog/espana/espanoles-solidarios/

43. Asociaciéon Espafiola de Fundraising, (2018). “La colaboracion de los espanoles con las entidades no lucrativas”. Disponible:
https://www.aefundraising.org/wp-content/uploads/2017/09/Resumen-Ejecutivo-Perfil_Donante_2018_DEF.pdf

44, Archambault, E. (2009). “The third sector in Europe: Does it exhibit a converging movement?”. B. ENJOLRAS and KH
SIVESIND Edrs, Civil Society in Comparative Perspective, Comparative Social Research, 26, 3-24.
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Creo que estamos viviendo un movimiento
donde todos los individuos estamos exigiendo
mas: como consumidores, Nno vamos a consumir
de las empresas que hagan mal las cosas; como
empleados, no vamos a querer trabajar para
empresas gque no tengan un proposito claro
y, como ahorradores, queremos que nuestras
inversiones estén alineadas con nuestros
valores. Entonces creo que, como sociedad,
claramente estamos luchando y vamos en la
buena direccién.”

— Arturo Benito

También como veremos mas adelante,los entrevistados
senalan que la nueva filantropia esta contribuyendo a
cambiar de alguna forma esta cultura filantrépica, a
desligarla de la figura del gran empresario y hacerla
mas accesible, mas cercana.
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A

6.3. ECOSISTEMA DE LA FILANTROPIA
Relacionado con la falta de cultura filantrépica, varios
de nuestros entrevistados, mayoritariamente los de
perfil estratégico, citan la falta de un ecosistema de
filantropia sélido como otra de las tareas pendientes
en Espana. Esto también es senalado por estudios
académicos que indican que, junto con otros paises,
a Espana todavia le falta crear puntos de encuentro
entre filantropos e instrumentos que fomenten la
participacién de la sociedad.*

Dos ideas principales subyacen detras del concepto
de ecosistema, tal y como lo entienden filantropos
y expertos: la existencia de redes de filantropia, la
colaboracién entre los distintos agentes relacionados
con la filantropia y la disponibilidad de formacién
especializada en filantropia.

45. Velasco, P. P. (2013). “Mecenazgo ¢ Por qué una reforma normativa?” Informacion Comercial Espanola, ICE: Revista de

economia, (872), 93-102.
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1. Redes de filantropia y de colaboracién entre
distintos agentes

En relacion a las redes de filantropia, algunos evocan
la necesidad de crear foros o espacios de encuentro
en los que los filantropos puedan compartir ideas,
dudas, proyectos y buenas practicas. Al hacerlo, citan
el ejemplo de otros paises en los que existen este tipo
de redes, en algunos casos creadas por los propios
filintropos (como es el caso de The Giving Pledge
en los Estados Unidos)* y en otros promovidas por
el Estado (por ejemplo, La Fondation de France, en
Francia).?

«

Hemos estado trabajando en una iniciativa
durante unos anos llamada ldeas y Filantropia,
gue era un grupo de personas que trabajabamos
enelmundode lafilantropia o que perteneciamos
a familias empresarias o a fundaciones. Nos
reuniamos una vez al mes con el objetivo de
intentar generar un movimiento como The Giving
Pledgey crear modelos inspiradores. Me gustaria
gue existiera una estructura que estableciera un
vinculo entre todos los que queremos dar, que
tenemos perfiles y motivaciones parecidas para,
entre otros, poder hacer donaciones conjuntas.”

— Inés Entrecanales

Resulta interesante observar, sin embargo, que otros
ponen el énfasis en la necesidad de reforzar los lazos
de los filantropos hacia afuera, es decir, fomentando
una mayor colaboracién entre estos Gltimos y otros
agentes de la sociedad civil.

173

Hay que abrir los circulos de filantropos, que
en mi opinidn ya estan conectados entre si, a
otros expertos del ambito social, a las ONC y a los
beneficiarios. Esa cercania es la manera para ellos
de ver si realmente el dinero se emplea conforme
a sus valores, si tienen el impacto que esperan. La
cercania es, en mi opinion, el filtro ético.

- Marta Rey-Garcia

1%

Ademas de redes y plataformas donde
compartir un diagnostico social comun de la
filantropia, hacen falta redes conectadas con
la sociedad civil. Toda iniciativa que conecta la
gobernanza de una estructura filantrépica con
organizaciones de la sociedad civil, a través de |la
participacion de expertos, ONG, voluntarios, en
el proceso de decision, es algo que beneficia a la
filantropia y la sociedad en general, y multiplica

el impacto social.
”

— Isabelle Le Galo Flores

46. "The Giving Plegde” (https://givingpledge.org/About.aspx). Cofundado por Melinda, Gates Foundation y Warren Buffet,
este movimiento redne a 200 de las personas y familias mas ricas del planeta, distribuidas en mas de 23 paises, en torno al

compromiso de donar a causas benéficas.

47. La Fondation de France (https://www.fondationdefrance.org/fr) se trata de la principal red de filantropia en Francia,
que reune no solo a filantropos, también a voluntarios y agentes del sector social. Cuenta, por un lado, con proyectos
propios “multicausas” en los que pueden invertir los filantropos y, por otro, con un sistema de acompafnamiento que incluye
consejos de expertos, apoyo metodoldgico, financiacién, networking y buenas practicas.



2. Formacion especializada en filantropia

La falta de formacién y conocimientos especificos en
filantropia e impacto social es otro de los temas que
varios de nuestros entrevistados evocan al caracterizar
su entorno. Al ser un ambito en constante evolucién y
cuyas fronteras son cada vez mas ambiguas, muchos
se quejan de carecer de herramientas a la hora de
discriminar entre distintos proyectos o de decidir
acerca de la mejor forma de asignar los recursos
disponibles.

(13

En este sector, el riesgo de hacer las cosas mal,
si no tienes el foco en crear impacto, es muy
alto. ;Como evitarlo? Siendo muy conscientes
de la responsabilidad que tenemos vy, sobre
todo: formacion, formacion y formacion. Hace
falta que el ecosistema se desarrolle desde
la base, educando a las nuevas generaciones
de universitarios en estos temas, creando
aceleradoras de proyectos sociales, organizando
charlas, creando redes, etc‘”

— Arturo Benito

De igual forma, muchos expertos coinciden en senalar
que, para fomentar un ecosistema de filantropia
s6lido en Espana, es necesaria la educacién en
edades tempranas. En este sentido, cuando Francia
modificé su Ley de Mecenazgo, el Gobierno no solo
aplic6 importantes incentivos fiscales, sino que
ademas establecié una politica de educacion que
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apoyaba la medida.®* Como indica Jean-Jacques
Aillagon, exministro de cultura francés: “M4s alld de
la aprobacién de la Ley y de los beneficios fiscales que
supuso para las empresas y los particulares donantes,
destaca la importante labor "pedagégica” que siguio a
la nueva ley para difundirla y darla a conocer entre las
grandes fundaciones del sector y entre la poblacion
civil”.# Aunque atn lejos del modelo de otros paises,
los entrevistados también senalan que en Espana se
estan realizando avances en este sentido.

149

Yo creo que antes, o tenfas vocacion personal,
o lo veias en casa; si no, era mas dificil. Sin
embargo, hoy en dia lo estan llevando a los
colegios, que yo creo que eso también ayuda a
la juventud para que en el futuro no solo sea un
cumplimiento Iegal.”

- Blanca Osborne

No solo en el campo de la educacion, sino que, de una
forma u otra, la mayoria de nuestros entrevistados
son optimistas y observan una progresiva, si bien
algo lenta, consolidacién del ecosistema de Ila
filantropia en Espana. De hecho, algunos comparan
la evolucién de este ecosistema con el del ecosistema
del emprendimiento en Espana, que en las tres
altimas décadas ha experimentados un crecimiento
notable. En el caso de la filantropia, esta evolucion se
plasma en una mayor voluntad para lanzar proyectos
colaborativos que retinen a varios filantropos con otros
agentes como pueden ser entidades gubernamentales,
ONG o empresas sociales.

48. “Filantropia: Una aproximacioén al arte de dar”. Articulos Coleccién La Caixa. Disponible en:
https://coleccion.caixaforum.com/articulo-filantropia-una-aproximacion-al-arte-de-dar
49, Aillagon, 3.3. "Para el progreso de la cultura, Seamos solidarios!" Proyecto de Valor Social. Caixabank. Informe 2019.
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Laevidencia proporcionada por nuestros entrevistados
y expertos es sustentada cuantitativamente por The
Global Philanthropy Index (2018).*® Como indica
la Tabla 13, la filantropia en Espana todavia no ha
alcanzado suficiente madurez, siendo su entorno el
menos propicio para la filantropia en comparaciéon
con otros paises vecinos, tales como Francia y paises
anglosajones, como Reino Unido y Estados Unidos. En
linea con nuestros entrevistados, la tabla refleja que
lo que nos hace tener un entorno filantrépico menos
favorable, no es tanto nuestro marco burocratico o

legal (facilidad de creacién y gestiéon de proyectos
filantrépicos, incentivos fiscales, etc.), sino una peor
relacién entre lo publico y lo privado, asi como una
menor cultura filantrépica.

En este sentido, el informe surgiere diversas acciones
para impulsar la filantropia en Espana, como por
ejemplo adoptar medidas regulatorias a largo plazo o
concienciar sobre la importancia de la filantropia para
la madurez de la sociedad civil.’! Algunas de estas
recomendaciones serdn analizadas en detalle en el
Capitulo 8.

TABLA 13: EL ENTORNO FILANTROPICO EN ESPANA EN COMPARACION CON OTROS PAISES

5

gestién de las organizaciones
filantrépicas

' Facilidad de creacion y

N

' Incentivos fiscales a las
donaciones

W

Mecanismos para donaciones
transnacionales

Relacién entre el
gobierno y las organizaciones
filantropicas

N

-

Contexto sociocultural (valores,
creencias y practicas hacia las
organizaciones filantrépicas)

' PUNTUACION TOTAL 0

ESPANA

Fuente. Elaboracion propia a partir del
Global Philanthopy Index 2018

50. https://globalindices.iupui.edu/environment/index.html

FRANCIA REINO

UNIDO

ESTADOS
UNIDOS

51. Penalosa-Esteban, Isabel (2018). "Country Report 2018: Spain".
Disponible: https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/handle/1805/16750/Spain.pdf?sequence=1
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7. Una mirada al futuro: ;Como
se concibe la filantropia del

manana?

Alo largo de este apartado, realizamos un analisis del
futuro de la filantropia en Espana centrandonos en
dos aspectos que todos nuestros entrevistados han
senalado como claves al hablar de filantropia en el
largo plazo:

Por una parte, su visién sobre el
futuro de su propio proyecto
filantrépico, la forma de llevar a
cabo la sucesion del mismo y los
retos que conlleva dicha sucesién.

Por otra parte, su visién sobre los
cambios que se estdn produciendo en
el contexto de la filantropia y cémo
dichos cambios van a afectar la forma
en que se llevard a cabo su proyecto
filantrépico en el futuro.

7.1. LA SUCESION DEL PROYECTO
FILANTROPICO: ;CUALES SON LOS PLANES DE
FUTURO DE NUESTROS ENTREVISTADOS PARA
SU PROYECTO FILANTROPICO?

(Tienen los proyectos filantrépicos en Espana
una vida después de la marcha de su fundador?
;Consiguen transcender por varias generaciones?
Interrogados sobre este tema, todos los filantropos
que hemos entrevistado expresan su deseo de que el
proyecto filantrépico perviva mas alla de su persona.
Sin embargo, no todos arrojan el mismo grado de
confianza en que este deseo se vaya a materializar, ni
todos tienen las mismas expectativas sobre coémo se

debe llevar a cabo esta sucesion.

Asi, el perfil emocional tiende a ser el mas pesimista
respecto al futuro al considerar,
que el proyecto es

como hemos
mencionado anteriormente,
indisociable de su persona.
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«

Es un proyecto muy personal, somos como
el Ultimo mohicano, todos los demas han
claudicado.

— Pio Cabanillas

La investigacion existente también senala que, sobre
todo en caso de proyectos liderados por su fundador,
la identidad del filantropo estd tan ligada a la del
proyecto filantrépico que incluso el propio entorno es
incapaz de diferenciar entre la una y la otra.*

En el caso del perfil generacional, al concebir el
proyecto como una forma de transmitir un legado
familiar, suele albergar esperanzas de que, llegado el
momento, algin miembro de la siguiente generacion
lidere el proyecto. En este sentido, los estudios
indican que este deseo de transmitir el legado
filantrépico es especialmente importante en el caso
de familias empresarias filantropicas.’®* Sin embargo,
es interesante que este firme deseo de transicion
generacional no va acompanado de un plan de sucesion
concreto, a pesar de que planificar esta sucesion es
esencial para afrontar el cambio de manera eficiente.>
Esta falta de planificacién que identificamos en el caso
de nuestros entrevistados es igualmente apoyada por
la investigacién cientifica. Seglin un estudio, de media,
el porcentaje de organizaciones sin animo de lucro
que no organizan la transicién del liderazgo asciende
al 74%.%

«

Me encantaria que alguien de la siguiente
generacion continuara con el proyecto, peroaudn
no estamos pensando ningun plan de sucesion.
Me gustaria continuar muchos anos porque
es un trabajo que me encanta y me enriquece
como persona.”

— Felipa Jove

Asimismo, tanto perfiles emocionales como

generacionales coinciden en senalar que liderar un
proyecto de este tipo requiere mucha involucracion
y dedicacién a tiempo completo, lo que dificulta
encontrar un sucesor que pueda y quiera hacerse cargo
de este.

«
El puesto de presidente es muy ejecutivo y sin
remuneracion. Requiere mucha implicacion, por
lo que es dificil encontrar a alguien mas joven que
pueda dedicarse a esto sin percibir ingresos.”

- Soledad Herreros de Tejada

«

Ahora tengo sobrinos que estan en la empresa
familiar, que si estan interesados en esto. Pero la
verdad es que, en el dia a dia, todo el mundo vive
tan rapido que es dificil parar. A todo el mundo le
entusiasma, pero sacar tiempo para ocuparse de
ello, yo veo que es difl’cil.”

- Cecilia Alvargonzdlez

52. Adams, T. (2005). “Founder transitions: Creating good endings and new beginnings”. Baltimore, MD: The Annie E. Casey

Foundation.

53. Richards, M. M.; Zellweger, T. M,; & Englisch, P. (2016). “Family business philanthropy. Creating lasting impact through

values and legacy”. EY-University of St. Gallen

54. National Center for family philanthropy (2015). “Family Philanthropy Transitions: Possibilities, problems and potential”.
55. Santora, J. C,; Sarros, J. C,; Bozer, G.; Esposito, M.; & Bassi, A. (2015). "Nonprofit executive succession planning and
organizational sustainability". The Journal of Applied Management and Entrepreneurship, 20(4), 66-83.



Es quizés por ello que, al contemplar la posibilidad
de que las nuevas generaciones retomen el proyecto,
algunos sugieren que estos deben primero asegurar
su independencia econdémica, para poder dedicarse
al proyecto sin preocupaciones de indole financiera.
En este sentido, los estudios indican que los recién
graduados comparten esta vision de que antes de
adentrarse en el mundo de la filantropia deben
conseguir un nivel minimo de ahorros.>

%3

Los jovenes necesitan primero tener una
situacion econémica con la que puedan dedicar
gran parte del tiempo a la fundacion, una accion
puramente filantropica. Pero claro, eso limita las
posibilidades y el interés por participar, porque
de esto no se vive econémicamente.”

— Luis Hernando de Larramendi

Conscientes de las dificultades que la falta de un
liderazgo claro puede suponer para la supervivencia
del proyecto filantrépico, los perfiles estratégicos
insisten en la importancia de contar con un plan
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detallado parala sucesién. En estos planes, contemplan
distintas estrategias que van encaminadas a hacer que
el proyecto se desligue del liderazgo de una persona,
como por ejemplo:

a) La profesionalizacién del equipo directivo.

b) La consecucion de la autosostenibilidad
financiera del proyecto.

¢) La absorcién del proyecto por otras entidades
sociales (si bien este es el escenario menos
comun).

(44

Ha sido muy planificado, yo tenfa clarisimo
gue yo no gueria morir con un proyecto, ni que
el proyecto se muriese conmigo. Hubo una
época de transicion. Una de las cosas que hice
en el patronato es estar el tiempo necesario
hasta que se quedd en manos de una persona
que lo llevase bien.”

- Maria Entrecanales

56. Linscott, K. G. (2011). “Filling the leadership pipeline: Driving forces and their effect on the next generation of nonprofit
leaders”. SPNHA Review, 7(1), 4.
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No se plantea una duracion infinita del
proyecto y tampoco una limitada. Pero por
supuesto la idea es que el proyecto continue
hasta resolver la problematica que nos atane
y en ese respecto se podria considerar la

continuacion via otros actores de interés.
1)

— Marie-Stéphane Maradeix

Dado que numerosos expertos senalan la importancia
de estas estrategias para el buen funcionamiento de la
filantropia, las analizaremos en detalle en el siguiente
capitulo, donde estudiaremos las mejores practicas
identificadas en materia de filantropia.

7.2. LA NUEVA FILANTROPIA: ;CUAL ES LA
OPINION DE LOS ENTREVISTADOS SOBRE LOS
CAMBIOS QUE SE ESTAN PRODUCIENDO EN EL
AMBITO DE LA FILANTROPIA?

Como mencionamos en el Capitulo 1, la filantropia es
un concepto muy amplio en el que conviven diferentes
visiones sobre la forma de llevar a cabo la filantropia.
En este sentido, en Espana la filantropia tradicional
convive con una concepcion mas moderna (también
conocida como nueva filantropia o filantropia
estratégica) que, aunque se trata de un fenémeno
relativamente reciente en Espana,”” a nivel global
sigue una tendencia creciente a adoptar principios de
gestion empresarial en la concepcién y diseno de los
proyectos filantrépicos.*®

La adopcion de este modelo responde, por un
lado, a la creciente implicacion de empresarios y
emprendedores en la resolucién de problemas sociales
y medioambientales, un fenémeno cuyos inicios se
atribuye en 1889 al empresario Andrew Carnegie
y su obra conocida como "The Gospel of Wealth" (el
evangelio de la riqueza).>® Por otro lado, la filantropia
moderna ha ido encontrando un hueco creciente
entre aquellos filantropos que, preocupados por la

57. Rey-Garcia, M., & Alvarez-Gonzalez, L. I. (2015). EUFORI studly.
58. Brest, P. (2015). “Strategic philanthropy and its discontents”

sostenibilidad financiera de sus proyectos a largo
plazo, buscan reducir el riesgo de descapitalizaciéon y
la dependencia de las donaciones.°

Entre nuestros entrevistados, también percibimos una
tendencia similar que se refleja claramente en el perfil
que hemos denominado estratégico, ya que en estos
casos encontramos numerosos ejemplos de proyectos
filantrépicos que buscan la sostenibilidad financiera,
que enfatizan el caracter transformador de su soluciéon
y que tratan de aplicar criterios de gestion empresarial
en sus proyectos. Pero también observamos que
muchos de los proyectos gestionados por los perfiles
generacionales y emocionales estan evolucionando
en este sentido y experimentan con modelos que
incluyen algunos aspectos de esta nueva filantropia,
como por ejemplo, al tratar de desarrollar proyectos
con dnimo de lucro que complementen las donaciones
al proyecto.

No obstante, resulta interesante observar una

importante variedad en el grado y la forma en que
los fildntropos entrevistados adoptan la filantropia
moderna. Esta diversidad se traduce en que cuando
los entrevistados hablan de la nueva filantropia,
no se refieren exclusivamente a la sostenibilidad
financiera del proyecto, sino que también mencionan
aspectos relativos a la eficiencia y eficacia con la que

se resuelven las problemadticas sociales.
(49

Creo que todavia no ha calado en Espana que
la filantropia pueda insertarse en modelos de
inversion socialconrasgosde caracterfinanciero
que permitanampliarsucapacidaddeimpactoy
la sostenibilidad de las propuestas filantropicas.
No se trata de un proceso de filantropia
financiera sino de avanzar desde modelos de
filantropia mas emotiva y encaminarse hacia
una filantropia mas estratégica, racional vy

enfocada a resultados e impacto medible.
”

— Carmen Garcia de Andrés

The EVPA survey (2017/2018). "Investing for impact". European Venture Philanthropy Association.

Phillips, S.; & Jung, T. (2016). "A New'New'Philanthropy": from impetus to impact. The Routledge companion to philanthropy.
59. Carnegie, A. (1889). “Wealth". The North American Review, 148(391), 653-664.

60. Harvey, C.; Gordon, J.; & Maclean, M. (2020). “The ethics of entrepreneurial philanthropy”. Journal of Business Ethics, 1-17.



En algunos casos, su posicién mas prudente respecto
a la filantropia moderna responde a que perciben un
riesgo de desviacion de la misién social, ya que ven
esta incompatible con la obtencién de un rendimiento
econdmico.
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Yo creo que no entra dentro del ambito de
los objetivos de la fundacion. Ni el retorno ni
la rentabilidad econdmica. Ni siquiera es una
inversion, porgue las inversiones siempre tienen
objetivos de retorno. El retorno que se espera no
es econdomico, es humano.”

— Maria Guisasola

También temen que un foco exclusivo enlarentabilidad
econémica acabe por pervertir el concepto de la
filantropia.

(49

Esta surgiendo una corriente potentisima de
emprendimiento social, y eso es fantastico, pero
me preocupa que avecesse apropiedellenguaje
de la filantropia. Obviamente esta tendencia es
mucho mas atractiva. No solo te sientes muy
Util y solidario con la sociedad, sino que ademas
obtienes un retorno. Hay muchos que se estan
sumando a ello, pero tengo sentimientos
encontrados porque no siempre esta motivado
por la resolucion de una problematica social.

— Maria Entrecanales

Asi pues, si bien muchos abogan por una vision mas
emprendedora de la filantropia, otros insisten en la
importancia de no perder el cardcter generoso de su
iniciativa, que en su opinion le dota de autenticidad.
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«
Mas que de filantropia empresarial, creo que
es mejor hablar de capitalismmo consciente. Se
trata de ahondar en la autenticidad del papel
de la empresa como agente social fundamental.
Tiene que ver con modelos hibridos, mas que
con eliminar el modelo de donaciones frente al
de generacion de ingresos. La dualidad entre
destinatario y financiador en muchos casos no
permite un modelo empresarial cien por cien.”

— Carmen Garcia de Andrés

Por ultimo, nuestros entrevistados citan a menudo
a las nuevas generaciones como impulsoras de este
cambio hacia una nueva filantropia, ya que estas,
igual que sus homoélogos anglosajones, abogan por
una disrupcién del modelo filantrépico tradicional,
adoptando una vision mas empresarial de la misma,
en la que conceptos como el emprendimiento social y
la inversion de impacto estdn mucho mas presentes a
la hora de hablar de filantropia.®! En este sentido, un
reciente informe, revela que las nuevas generaciones
muestran menos interés por las donaciones
puramente monetarias como principal herramienta
filantrépica.®* En concreto, este estudio revela que
mientras que, para el 45% de los baby boomers,® las
donaciones monetarias hacen la diferencia a nivel
de impacto, para los millennials,** este porcentaje se

reduce al 25%.

En resumen, de nuevo la diversidad de perfiles entre
nuestros entrevistados implica que su vision sobre el
futuro de la filantropia no pueda ser entendida sin
tener en cuenta esta diversidad.

61. The Economist Intelligence unit (2017). “Passing the Torch: Next-generation philanthropists”. BNP Paribas Wealth

Management.

62. Rovner, M,; Loeb, P.; & Vogel, G. (2013). "The next generation of American giving: The charitable habits of Generations"Y,
X, Baby Boomers, and Matures. Study report commmissioned by Blackbaud Inc., Charleston, SC.

63. Nacidos entre 1946-1964
64. Nacidos entre 1981-1995
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El panorama del gran filantropo espanol es
muy diverso y, ademas, es muy bueno que lo sea.
No todos los filantropos se sienten identificados
con una forma especifica de hacer filantropia y no
todas las causas se pueden resolver de la misma
manera. La filantropia estratégica no es para todo
el mundo y tampoco lo es la caritativa. Algunos
problemas sociales no se prestan a un tipo de
filantropia estratégica y seria una pena que la

dimension caritativa no fuera atendida.
2

— Marta Rey-Garcia

Es por ello por lo que, a la hora de situar a nuestros
entrevistados entre la filantropia tradicional y la
mas moderna, es necesario especificar a qué tipo de
filantropo nos referimos. Y no solo esto, sino que,
como hemos visto a lo largo de los diferentes capitulos,
la filantropia tiene multiples dimensiones, por lo que
también es importante especificar a qué dimension de
la filantropia nos referimos.

Como se muestra en el Tabla 14, los tres perfiles
estarian mas cerca de la filantropia moderna que de
la tradicional en cuanto a la forma de entender la
filantropia. Para el filantropo tradicional, la filantropia
estd mas vinculada a la concepcién cristiana de
la caridad,® que centra sus esfuerzos en aliviar el
sufrimiento ajeno. Frente a este modelo caritativo,
tal y como explicamos en el Capitulo 1 al construir la
definicién de filantropo, para nuestros entrevistados,
la filantropia aspira a un modelo mas transformador,
enfocado en atacar la raiz de la problematica social
que quieren resolver. Los tres perfiles también se
sitGan mas cerca de la filantropia moderna que de la
tradicional en cuanto a la forma de asignar recursos
al proyecto filantropico,*® en la medida que tratan de
canalizar, como lo haria un emprendedor, una variedad
de recursos para impulsar un proceso estructurado de
cambio en vez de limitarse a donaciones econdmicas

(o que hemos observado en el Capitulo 5 al constatar
la multidimensionalidad de los mecanismos utilizados
por la mayoria de los filantropos).

Sin embargo, en relacién con la forma de implementar
el proyecto filantrépico, observamos diferencias entre
nuestros perfiles que sitdan a unos mas cerca de la
filantropia moderna que a otros. Por ejemplo, para
el perfil emocional, los recursos se asighan siempre
en funcién de la causa, mientras que el estratégico
hace un andlisis mas racional de esta asignacion,
buscando maximizar el impacto, lo que encaja mejor
en el concepto de filantropia moderna. También hay
diferencias en las alianzas que se establecen para el
desarrollo del proyecto, que son una clave fundamental
en el proyecto del estratégico, pero no tanto para
los emocionales ni los generacionales. Como ya
comentamos en el Capitulo 5, el riesgo de desviacion
de la misién hace que estos perfiles desarrollen el
proyecto de manera mas personalista, lo que es més
propio de una filantropia tradicional.

Finalmente es interesante destacar que, aunque el
estratégico es el perfil que mas se acerca alafilantropia
moderna en cuanto a la medicién del impacto, los tres
perfiles estdn atin mas cerca de la visién tradicional
en este aspecto, en la que este impacto se asume,
pero no se trata de medir con indicadores. De hecho,
como veremos en el préximo capitulo, para muchos, la
medicion del impacto es la gran asignatura pendiente
en materia de filantropia.

65. Carnie, C. (2017). "How philanthropy is changing in Europe”. Policy Press.
66. Sulek, M. (2010). "On the modern meaning of philanthropy”. Nonprofit and voluntary sector quarterly, 39(2), 193-212.
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TABLA 14: FILANTROPO TRADICIONAL O MODERNO ¢COMO SON LOS FILANTROPOS DEL ESTUDIO?

FILANTROPO TRADICIONAL

Caritativo: Se
enfoca en “aliviar
los sintomas”.

Benefactor: Actua
principalmente a

través de la donacién

de recursos econémicos
para mitigar un problema
social.

Sentimental: Asigna
recursos en funcién
de la causa.

Personalista: Actua
en solitario con el
fin de implementar
el proyecto a su
manera.

Actua con fe: Da
por hecho el impacto
generado.

' Perfil emocional

Fuente. Elaboracion propia

b ¢

m Perfil generacional

L

2t e

i e

L

]

)

0 Perfil estratégico

Transformador: Se
enfoca en atacar la
raiz del problema.

Emprendedor: Canaliza
diversos recursos econd-
micos y no econémicos
para impulsar un proceso
organizado de cambio social.

Estratégico: Asigna
recursos con criterios de
eficiencia e impacto
social.

Colaborativo: Busca
alianzas para lograr mayor
impacto.

Sistematico: Establece
un sistema de medicién
del impacto generado.
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8. Recomendaciones y mejores

practicas

Al tratarse de un fenémeno relativamente reciente en
Espana v, sobre todo, en continua evolucion, es dificil
encontrar grandes consensos sobre lo que son buenas
practicas en filantropia. A la dificultad de definir estas
buenas practicas se une el hecho de que, como es
evidente a lo largo de este informe, dada la diversidad
de perfiles de filantropos, resulta practicamente
imposible definir un conjunto de buenas practicas que
puedan aplicarse a todos los filantropos.

Por este motivo en este capitulo nos centramos en
ilustrar algunos de los debates mas interesantes que
actualmente existen en el campo de la filantropia, como
por ejemplo el referido a la importancia y forma de
medir el impacto. Adicionalmente, el capitulo analiza
aspectos de la practica de la filantropia sobre los que
existe un mayor consenso a la hora de considerarlos
buenas practicas, para que el sector pueda crecer y
generar un mayor impacto: la profesionalizacién de la
filantropia, el papel de la digitalizacion y la necesidad
de construir alianzas entre los distintos actores
implicados. Finalmente se sugiere también como
mejor préctica la necesidad de combinar filantropia
moderna y tradicional, dada la heterogeneidad de los
perfiles de filantropia en Espana.

8.1.LA PROEESIONALIZACIéN DE LA
FILANTROPIA

En linea con la difusién del concepto de filantropia
moderna en Espana, el sector filantrépico aboga cada
vez mas por aplicar las mejores practicas de gestion
del sector empresarial a la practica de la filantropia,
con el fin de profesionalizarla, opinién que también
comparten algunos de nuestros entrevistados.

(49

Creo que también seria buenisimo, incluso
dentro de ese ambito totalmente individual
y privado de filantropia, adoptar una vision
profesional. Para mi, esto consiste en identificar
muy bien los objetivos y asignar los recursos
filantropicos de manera eficiente. Es decir,
lo mismo gque hacen estas personas con sus
empresas, que lo hagan cuando dan: piénsalo
bien, hazlo bien, aplica los mismos criterios de
rigor como lo haces en tu compania. Hay que

tener un plany ejecutarlo bien.
”

— Teresa Sanjurjo
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Esta profesionalizacién de la filantropia va mas alla del
desarrollo de un plan para implementar el proyecto.
Implica
de gobierno corporativo de las
empresariales a
especialmente a las fundaciones. Desde diversos
ambitos, se les exige una mayor transparencia en
cuanto a sus procesos de gestion, el uso de sus fondos
y la presentacién de sus cuentas. Esta transparencia
se ha convertido en un requisito para la supervivencia
de muchos proyectos
individuales

ademas aplicar las mejores practicas
organizaciones

la practica de la filantropia,

filantrépicos, pues tanto

los donantes como las entidades

financiadoras la reclaman cada vez en mayor medida.®’

Segun indica un reciente informe de la AEF, esta
falta de transparencia se explica porque la discrecion
se confunde a veces con la opacidad, lo que lleva
a muchos filantropos a no ser transparentes para
preservar el anonimato y evitar la critica social.®®
Nuestros entrevistados también reconocen que la
amplia discrecion de la que goza el fildntropo para
llevar a cabo su proyecto puede desembocar en una
gestién poco transparente.

“Al final, si td tienes un patrimonio, puedes
establecer con qué figura td estableces el
patronato, tu estableces vy decides en los
estatutos a qué te quieres dedicar y qué
quieres hacer. Sin depender de nadie. Y esto
puede ser peligroso porque puedes tender
a la opacidad. Por eso en nuestro caso se
establecio la necesidad de auditorias externas
independientes y de un nUmero minimo de
patronos externos de contrastada valia vy
reputacion.”

- Joaquin Aranzdbal

A pesar del largo camino que queda por recorrer, el
sector fundacional ha experimentado una mejora
sustancial en su transparencia. De este modo, como
refleja el informe de la Fundacién Compromiso y
Transparencia, las fundaciones de caracter familiar
catalogadas como transparentes han pasado de
representar un 4% en 2010 a un 23% en 2018,% siendo
este progreso atin mas significativo si tenemos en
cuenta que todos los anos ha ido aumentando el
nivel de exigencia a las fundaciones. De hecho, varios
de nuestros entrevistados senalan la importante
labor que esta realizando la AEF como organismo
impulsor de la transparencia y profesionalizacién de
los proyectos filantrépicos y la difusién de buenas
practicas entre los mismos.

67. Rey-Garcia, M. (2007). “La gestiéon de las fundaciones en el siglo XXI: retos, tendencias y una hoja de ruta”. Revista

espafnola del tercer sector, (6), 37-54.

68. Olit, B. F.; Garcia, C. B.; & Gross, D. (2018). “Las fundaciones filantrépicas personales y familiares en Espana”. AEF,

Asociacién Espafiola de Fundaciones.

69. Marin, J.; & Rodriguez, F. (2018). “Construir confianza 2009-2018. Informe de transparencia y buen gobierno en la web de
las fundaciones familiares”. Fundacién compromiso y transparencia.
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El primer problema es la falta de comunicacion
y transparencia entre fundaciones. En este
aspecto el camino y la labor de la AEF en los
dltimos anos es espectacular, y con ella, una
serie de fundaciones que estan compartiendo
mas y abriéndose. Aun asi, hay que seguir
profundizando en las licencias comunes para
todo material que desarrollamos desde las
fundaciones para contribuir al empoderamiento
de muchos agentes Sociales.”

— Isabelle Le Galo Flores

El traslado de las mejores practicas de gobierno
corporativo del ambito empresarial debe aplicarse
también en cuanto a la mejora del nivel de
profesionalizacion de sus o6rganos de gobierno
y directivo. En este sentido, al igual que en las
empresas se reclama la necesidad de contar con un
consejo de administracién diverso y con consejeros
independientes que aporten valor y que tengan vision
estratégica, en el ambito de la filantropia se aboga
por una mejora en la composicién e implicacion
de los patronatos. En concreto, se pide una mayor
incorporaciéon de patronos independientes, pues en la
mayoria de los casos, los patronatos de las fundaciones
estdn compuestos

exclusivamente por personas

vinculadas al fundador o a la familia propietaria.™

Desde el ambito de la filantropia, también se insiste
en que es necesaria una mayor implicaciéon de los
patronos en los proyectos filantrépicos para que
sean estos los que definan la visién y disenien la
estrategia del proyecto. Ademads, en este sentido, la
incorporacién de los jévenes a los 6rganos de gobierno
de las fundaciones es importante ya que, como hemos
mencionado, estos aportan una vision mas moderna
de la filantropia y, en muchos casos, son clave para
el éxito del proceso sucesorio. Sin embargo, segin
una encuesta realizada a miembros del patronato de

fundaciones espanolas, inicamente el 7% de ellos son
menores de 40 anos.”!

Otro de los aspectos relacionados con Ia
profesionalizacién de la filantropia, que también
mencionan nuestros entrevistados, es la atraccion de
personal cualificado. En este sentido, es clave la figura
del director general de la fundacion como la persona
encargada de dar forma e implementar el proyecto
filantrépico. Alahora de definir el perfil ideal que debe
tener este gestor, fildintropos y expertos coinciden en
senalar la naturaleza hibrida del mismo. Por una parte,
tiene que ser capaz de inspirar, de tener un discurso
creible que consiga tanto implicar a los patronos como
atraer fondos para las causas que persigue el proyecto;
pero a la vez tiene que ser riguroso y ser capaz de
manejar presupuestos y de liderar equipos. Como
refleja la investigacion, este liderazgo es esencial
no solo para crear confianza entre los diferentes
stakeholders, sino también para la supervivencia y
crecimiento del proyecto.”

«

Tienes que gestionar un eqQuipo, uUNoSs
presupuestos, una eficiencia. En eso soy como un
CEO de una empresa. Pero también tienes que
tener la capacidad de elaborar un discurso para
entender desde un punto de vista social y politico
la sociedad en la que se desarrolla el proyecto,
con el objetivo de entender como intervenir. V,
por ultimo, también es muy importante entender
el sentimiento de los patronos, qué es lo que les
gusta, qué es lo que quieren, cual es la idea que
tienen de la sociedad vy, por tanto, cobmo creen
que deben intervenir.

- Anénimo

70. Marin, J; & Rodriguez, F. (2018). “Construir confianza 2009-2018. Informe de transparencia y buen gobierno en la web de
las fundaciones familiares”. Fundacién compromiso y transparencia.

71. PWC (2018). “El buen gobierno en el sector fundacional”. Asociacién Espafiola de Fundaciones.

72. Pin, J.R.; Gallifa, A. (2008). "La filantropia: Tendencias y perspectivas". Homenaje a Rodrigo Uria Meruéndano, Capitulo 6:
"La profesionalizacién directiva en el sector de la filantropia". Fundaciéon de estudios financieros y Fundacién Profesor Uria.



Esta naturaleza hibrida del gestor también se traslada
a la experiencia que se le exige, pues es necesario
que entienda bien como funciona el ecosistema de la
filantropia.

(43

Para ser un buen donante, es Util conocer la
realidad de los que actualmente trabajan en
el campo, las ONG de acciéon social. Es clave
para comprender como ayudarles a crecer y a
multiplicar su impacto social.

— Isabelle Le Galo Flores

Existe mds debate, sin embargo, sobre si el gestor tiene
que ser 0 no un experto en la causa a la que se dedica
el proyecto. Como en el caso de un director general de
una empresa, algunos opinan que es mejor un perfil
generalista, siendo necesarios, por ejemplo, perfiles
mas técnicos cuando el proyecto esté mas acotado,
como es el caso de proyectos enfocados a investigacion
0 a temas cientificos. La dificultad de compaginar
todas estas cualidades en una misma persona lleva a
una de nuestras entrevistadas a optar por la busqueda
de dos perfiles diferentes.

%3

Un maximo responsable que tenga un perfil
de liderazgo educativo, especialista en la causa
de la equidad educativa, gue nos permita ganar
peso en el discurso, en vision de la accion y una
subdireccion general con responsabilidad en la

transformacion de la entidad.
1)

— Carmen Garcia de Andrés
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Otro aspecto importante relacionado con la
profesionalizacién de la gestién, pero en el que no
parecen incidir mucho nuestros filantropos, es el
perfil de los mandos intermedios que llevan a cabo el
proyecto filantrépico. Conforme se va popularizando
el concepto de organizacién hibrida en referencia a
las organizaciones que combinan la persecucion de
objetivos sociales a la vez que incorporan principios
de gestion de corte empresarial, son cada vez mas
los expertos que recalcan la necesidad de crear una
estructura que funcione por si mismay que no dependa
de algunas personas especificas, como puede ser el
filantropo o el director general.”® Asimismo, advierten
de que el perfil hibrido también se tiene que reflejar
en los procesos de seleccion y gestion del personal
en su conjunto, de tal forma que todos los empleados
estén alineados con la vision de la organizacion, en la
que coexistan valores sociales y criterios de rigor en
la gestion.

No obstante, actualmente no existen férmulas
infalibles para conseguir este objetivo ya que el perfil
del empleado con experiencia hibrida sigue siendo
poco comun. En este sentido, los filantropos tendran
que crear estrategias hechas a medida, entre las que
destacan en particular dos opciones, cada cual con sus

ventajas e inconvenientes:

a) Contratar a personas con perfiles diferentes
(por ejemplo, algunos procedentes del sector
social y otros del sector empresarial), atendiendo
evitar las tensiones y falta de cohesion que ello
pueda generar.

b)Y, contratar personal joven y poco experimentado,
para educarlo desde el principio en una mentalidad
hibrida mas propia de la cultura del proyecto
filantrépico.™

73. Battilana, J.; & Lee, M. (2014). “Advancing research on hybrid organizing-Insights from the study of social enterprises”.

The Academy of Management Annals, 8(1), 397-441.

74. Battilana, J.; & Dorado, S. (2010). “Building sustainable hybrid organizations: the case of commercial microfinance
organizations”. Academy of Management Journal, 53(6), 1419-1440.
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Sea cual fuere la estrategia elegida, también sera
fundamental establecer un sistema de incentivos y
unos criterios de medicién del desempeno que reflejen
esta filosofia hibrida, y en la que, sin prejuicio de los
criterios de eficiencia en la gestién, no se pierdan de
vista los objetivos sociales de la organizacion (ver la
subseccién 8.2 de medicion del impacto).

En cualquier caso, la atraccién de profesionales al
sector de la filantropia implica que tanto a nivel de
gobierno como de gestiéon es necesario impulsar desde
universidades y escuelas de negocios, actividades
de formacién en materia de filantropia, asi como la
educacion en este sentido en edades tempranas para
lograr concienciacién de la importancia de la misma.”™

8.2. MEDICION DE IMPACTO

Ademds de profesionalizar la gestién del proyecto
filantrépico y adoptar un enfoque mas colaborativo,
los filantropos pueden transformar la manera en la que
evaltian el éxito de su proyecto, es decir, el impacto
que estan generando en la sociedad. Como menciona
un profesional del sector social en Estados Unidos,®
hablar de impacto social es como hablar del universo,
esta por todas partes, pero resulta dificil de definir con
precision. Los filantropos espanoles entrevistados en
nuestro estudio también se enfrentan a un reto similar,
ya que la mayoria considera la medicién del impacto
como la gran asignatura pendiente de su proyecto.

1. (Por qué medir el impacto?

Elescasousode procedimientos formales de evaluacion
merece especial atencién ya que podria comprometer

el crecimiento del sector filantrépico en Espana y la
legitimidad de aquellos que estan dedicando dinero
y esfuerzo por acometer proyectos sociales. Para
algunos, medir el impacto es, en efecto, la mejor
manera de dotar legitimidad a su proyecto, ya que el
concepto de impacto social es algo eminentemente
subjetivo, que no solo varia con el tipo de problematica
social en cuestion, sino que ademas conlleva a menudo
un componente ideoldgico.

¢«
Tratamos de ser activistas desde el rigor,
desde la demostracion y eso, en general, no

tiene ideologia, tiene mas demostracion.
”»

— Carmen Garcia de Andrés

El contexto nacional e internacional de la filantropia
ha provocado que la evaluacién del impacto social
cobre mayor importancia en la dltima década, debido
a la conjuncién de cuatro factores principales:

a) Una mayor competencia en el tercer sector por
los recursos financieros.

b) La creciente exigencia de transparencia.

c) La complejidad del entorno en el que se mueven
los filantropos.

d) El caracter sistémico y multidimensional de los
problemas que intentan resolver, considerados
en su mayoria como problemas perversos (wicked
problems en inglés).”

75. Bulloch, G. (2014). “The Rise of a Fourth Sector Skills Set". Stanford Social Innovation Review.
76. Chris Thomas (2020). “Grecian Urns and Trend Reports”. Stanford Social Innovation Review.
77. Ver por ejemplo, Murray, E., et al. (2010). “Normalisation process theory: a framework for developing, evaluating and

implementing complex interventions”. BMC medicine, 8(1), 63.



En este sentido, los expertos consideran que resulta
imposible poder gestionar de forma eficiente una
organizacion social sin disponer de informacién
suficiente sobre los resultados de sus actuaciones. De
hecho, para Mercedes Valcarcel, experta en medicién
del impacto: “La implantacién de sistemas de control
de gestion y de medicién de impactos se ha convertido
en un asunto de supervivencia mds que de buen
gobierno”. ™

Por lo tanto, los filantropos no solo tienen que
establecer un sistema de medicion de impacto,
sino que han de abordar dicha medicién desde una
perspectiva estratégica. Esto implica utilizar los
procedimientos de evaluacion para, por un lado, medir
el grado de consecucién de los objetivos inicialmente
planteados y, por otro, para gestionar el proyecto
filantrépico. Dicho de otra forma, todo fildintropo debe
preguntarse no solo qué efectos genera su proyecto
filantrépico, sino que ademas tiene que comprender
por qué suceden de una forma u otra. En el complejo
y cambiante ambito de la transformacién social,
tener un entendimiento cabal de estas dindmicas es
importante para poder aprender de forma continua y
para realizar los ajustes necesarios al proyecto cuando
sea necesario.

De nuestro estudio se desprende que, si bien los
filantropos entrevistados no han abordado todavia
la mediciéon desde una perspectiva tan amplia, si
que se plantean la necesidad de establecer dichos
procedimientos en un futuro cercano,
constituye un indicador positivo.

lo cual
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2. ;Cémo medir el impacto?

.Coémo establecer un proceso adecuado de medicién

del impacto? Tal y como hemos mencionado
anteriormente, si bien la mayoria de nuestros
filantropos son capaces de explicar por qué en su
opinién sucede un cambio social como consecuencia
de su proyecto filantrépico, pocos tienen este proceso
formalizado de manera explicita, algo que los expertos
denominan la “teoria de cambio”.” Este primer paso es,
no obstante, fundamental para empezar a considerar

qué indicadores medir y como medirlos.

Aun teniendo formalizada la teoria de cambio,
elegir una metodologia de medicién puede resultar
complicado. En realidad, y pese a que la mediciéon
de impacto es considerada como una herramienta de
gestion indispensable para asegurar la buena marcha
de un proyecto filantrépico, no existen hoy en dia
metodologias consensuadas por todos los agentes del
sector social.®

Ello se debe, en primer lugar, ala dificultad mencionada
anteriormente de definir lo que se entiende por
impacto positivo. En segundo lugar, la adecuaciéon
de una metodologia de medicién varia en funcién de
varios factores®! que incluyen entre otros:

a) El tipo de entidad en cuestion, es decir, si
el proyecto filantrépico sigue un modelo sin
animo de lucro o, por lo contrario, se sostiene
econdmicamente mediante la generacién de
ingresos en el mercado.

78. Valcarcel Duenfas, M. (2010). "Valoracién del impacto social de la obra social de las cajas de ahorros espafolas: un
método para el Area de Asistencia Social". (Tesis Doctoral, UNED. Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espafia)).
79. Weiss, C. H. (1995). “Nothing as practical as good theory: Exploring theory-based evaluation for comprehensive
community initiatives for children and families. New approaches to evaluating community initiatives: Concepts, methods,

and contexts” 1, 65-92.

80. Nicholls, A., 2009. “We do good things, don't we?: Blended value accounting in social entrepreneurship”. Acc. Organ.

Soc. 34, 755-769.

81. COM/European Commission. (2014). “Proposed approaches to Social Impact Measurement in European Commission
legislation and in practice relating to: EUSEFs and the EaSI". Group of Experts on Social Impact Measurement.
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b) Como corolario de lo anterior, el tipo de una medicién histérica que evalua el éxito de un
stakeholders interesados por la medicién, que programa.

puedenir desde un gestor de un fondo de inversion
de impacto, que persigue datos “estandarizados”
y de caracter financiero, hasta, en el otro lado
del espectro, una entidad publica interesada en

d) Y, el énfasis en métricas cuantitativas y de
monetizacién del impacto o si, por el contrario,
se centra en el caracter cualitativo de la

datos mds idiosincraticos y que incluyen una transformacion social.

interpretacion cualitativa.
P Si bien resulta dificil enumerar todas las metodologias

¢) El objetivo principal perseguido, por ejemplo, existentes, en la siguiente tabla presentamos una

si este consiste en mejorar los procesos de clasificacién de algunos de los métodos de valoracion

gestion para alinear operaciones a corto plazo del impacto social mas utilizados en la actualidad.

con la estrategia a largo plazo, o si se trata de

TABLA 15. CLASIFICACION DE LOS METODOS DE VALORACION DEL IMPACTO SOCIALS2

PRINCIPAL APLICACION A DIA DE HOY

METODO PROCESO | IMPACTO MONETARIZACION SIN ANIMO DE LUCRO CON ANIMO DE LUCRO
Cuadro de mando
integral (BSc) . . .

Cuadro de mando
de ACUMEN o o

Evaluacion de
retorno social

Evaluacion continua
del impacto social
(OASIS)

Retorno social de
la inversiéon (SROI)

Andlisis del
coste-beneficio

Analisis de pobreza
e impacto social (PSIA)

Fuente. Elaboracion propia

82. Mas informacién sobre el "Cuadro de mando integral (BSC)": Weiss, C.H. (1972). Evaluation Research. Methods for
Assessing Program Effectiveness. Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey
Mas informacion sobre el "Cuadro de mando ACUMEN":
https://acumen.org/wp-content/uploads/2013/03/BACO-Concept-Paper-final.pdf
Mas informacion sobre el “Retorno social de la inversién (SROI)":
- Nicholls, J.; Lawlor, E.; Neitzert, E.; & Goodspeed, T. (2012). A Guide to Social Return on Investment. 2nd ed. London:
The Cabinet Office.
- Scholten, P; Nicholls, J;; Olsen, S.; & Galimidi, B. (2006). "Social Return on Investment: A Guide to SROI Analysis.
Amsterdam: Lenthe Publishers".
- https://www.bond.org.uk
Mas informacion sobre el “Andlisis coste-beneficio”: Tuan MT. (2008). "Measuring and/or estimating social value creation:
Insights into eight integrated cost approaches". Final Paper. Prepared for Bill & Melinda Gates Foundation, Impact
Planning and Improvement.
Disponible: https://docs.gatesfoundation.org/Documents/WWL-report-measuring-estimatingsocial-value-creation.pdf.
Mas informacion sobre el “Analisis de pobreza e impacto social”:
- https:/product-social-impact-assessment.com
- https://www.worldbank.org/en/topic/poverty/brief/poverty-and-social-impact-analysis-psia



En el caso de nuestros entrevistados, resulta interesante
observar que, si bien no pocos mencionan una
metodologia en concreto, muchos de ellos insisten en
que sus efectos no se pueden explicar exclusivamente
mediante métricas numéricas.

«

No lo puedo evaluar, es imposible. SI que
sé que hay cientos de nifos en alto riesgo de
exclusion social, quesinofuese poreste proyecto
educativo jamas accederian a la musica, jamas
podrian formarse como musicos. Entonces,

;coémo valoras este impacto en la sociedad?
”»

— Sergi Ferrer-Salat

«

Es muy dificil medir el impacto. Lo intentamos
medir y tenemos indicadores distintos. Algunos
son mMas cualitativos y otros cuantitativos. Por
ejemplo, conocemos la cantidad de gente que
asiste a nuestros actos, pero esos datos para
mi no son tan relevantes. Llevamos unos anos
dedicando mas recursos a eso, aunque todavia
tenemos mucho por delante.”

— Teresa Sanjurjo

De hecho, algunos de nuestros expertos se hacen eco
de las criticas hechas en el dmbito académico®® en
relacion con la tendencia de trasladar al ambito social,
sin la necesaria adaptacion, los modelos cuantitativos
de rendicién de cuentas procedentes del ambito de las
finanzas y de la contabilidad.

(49

Una recomendacion que considero importante
es utilizar mecanismos que midan el impacto
de una forma real, es decir, que ni sean tan
simplistas como lo que quieren hacer los
inversores (traduciendo el impacto en un
simple ndmero), ni tan complejo como se venia
haciendo en el ambito del desarrollo.

— Marta Rey-Garcia
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«

Es posible que algunos de los filantropos mas
jovenes, y, sobre todo, los que estan conectados
al mundo de la gestion empresarial estén
intentando exportar sin matices un paradigma
en el que priman los modelos mecanicistas
(derivados de una vision empresarial alejada del
paradigma de sostenibilidad, grupos de interés
y proposito), en la que, para lograr el desempeno
deseado, se trabaja con una serie de variables
gue estan bajo el control de los directivos (los
denominados insumos o /nputs) y en base a la
cual vas tejiendo tu organizacion para generar
resultados (outputs, outcomes o Iimpacto).
Sin embargo, el cambio social no funciona de
esta forma. El caso del cambio climatico, por
ejemplo, no encaja con un modelo tan lineal
y Nni la causalidad entre la accion y el impacto
es clara, ni tampoco una vez conseguido algun
tipo de impacto se puede un filantropo atribuir

los resultados completamente.
)

- Marta Rey-Garcia

Medir el impacto es, en definitiva, una tarea ardua,
pero no por ello menos importante. La principal
recomendacién que se puede hacer a los filantropos
en este aspecto consiste en animarlos a examinar
las metodologias mas reconocidas en funcién de los
distintos criterios de eleccion mencionados mas
arriba. Asimismo, se recomienda adoptar una cierta
flexibilidad en la aplicaciéon de dichas metodologias,
desarrollando, sea posible, enfoques e
indicadores propios que se adapten a las caracteristicas
idiosincraticas de la trasformacion social deseada y
que la aborden desde su complejidad.

cuando

No obstante, habra que buscar un equilibrio entre la
adecuacién del sistema de medicion y el esfuerzo,
coste econdémicoy tiempo que conlleva implementarlo.
En ese sentido, a la hora de elegir los indicadores
concretos a medir, el filantropo también debera
guiarse por los criterios SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Realistic, Timely). Dicho de otra forma, los
indicadores de medicién han de ser simples, efectivos
y replicables.

83. Ebrahim, A.; & Rangan, V.K. (2014). "What impact? A framework for measuring the scale & scope of social

performance”. California Management Review 56 (3), 118-141.
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8.3. LA TECNOLOGIA COMO INSTRUMENTO DE
CAMBIO SOCIAL

La crisis sanitaria, econémica y social desencadenada
por el COVID-19 ha puesto de relieve el papel de las
tecnologias digitales en la proporcion de servicios
tan fundamentales como la salud y la educacién. Si
bien el tema de las nuevas tecnologias no es nuevo,
su importancia es hoy en dia indiscutible y muchas
organizaciones sociales han tenido que adaptar sus
procesos a la nueva realidad digital para continuar
apoyando a sus beneficiarios. Esta tendencia se
enmarca en un contexto global caracterizado por la
popularizacién de términos como la Innovacioén Social
Digital, el Social-Tech o los emprendimientos sociales
de base tecnolégica.®

«

Las nuevas tecnologias y las redes sociales
estan haciendo que los filantropos las utilicen
para dar visibilidad a iniciativas y logros
con respecto a sus actividades, incluso para
sensibilizar sobre las causas que promueven.
Ademas, esa visibilidad tambiéen puede servir
para gue otros mecenas puedan inspirarse y
seguir el ejemplo. Esto hubiera sido impensable
en el pasado, la tradicion filantrépica espafiola
siempre ha sido muy discreta.”

— Elena Tejedor

Si bien los filantropos que hemos entrevistado no
parecen del todo ajenos a este fendémeno, queda
todavia un largo camino por recorrer para aprovechar
todo el potencial que ofrece la tecnologia como

herramienta de transformacion social. Teniendo
en cuenta que muchos de nuestros entrevistados
encabezan algunas de las empresas mas importantes
del pais, podria de hecho resultar sorprendente que
la rapida digitalizaciéon de la economia espanola no
haya ido acompanada por una evolucion similar en el

ambito de la filantropia.

Por esta razon consideramos necesario resaltar en este
estudio la importancia de dar el salto tecnoldgico, si
bien este no consiste necesariamente en proporcionar
soluciones tecnoldgicas a problemas sociales,® ni
tampoco implica una transformacién radical de la
organizacion. Este salto, en realidad, puede darse
mediante la incorporacién de tecnologias tan simples
como un CRM?¢ o un chatbot,?” los cuales redundan a
menudo en una mejoria significativa de los proyectos
filantrépicos. Resulta ttil, por lo tanto, contemplar la
tecnologia desde un abanico mas amplio, utilizdndola
para implementar cambios como los que se describen
a continuacion:

a) Fomentar la involucracién de los distintos

stakeholders del proyecto, incluyendo a los
propios beneficiarios.®

b) Atraer a los mds jovenes, como los millennials y
la generacién Z.

¢) Garantizar la trasparencia en los procesos de
donaci6on.®

d) Generar mayor concienciaciéon acerca de
nuestra causa, alterando, por ejemplo, la forma en
la que las personas marginadas son percibidas.*

e) Establecer una cultura organizacional orientada
hacia los resultados, mejorando la forma de medir
y comunicar el impacto generado.’!

84. La tecnologia alienta el emprendimiento social. From Blogthinkbig: https://blogthinkbig.com/la-tecnologia-alienta-

emprendimiento-social

85. https://www.theguardian.com/business-call-to-action-partnerzone/2018/sep/21/how-social-entrepreneurs-are-using-

tech-based-solutions-to-tackle-global-poverty

86. Aplicacion que permite centralizar en una Unica base de datos todas las interacciones entre una empresa y sus clientes.
87. Programa que simula mantener una conversacidon con una persona al proveer respuestas automaticas a entradas

hechas por el usuario.

88. Chris Thomas (2020). “Grecian Urns and Trend Reports”. Stanford Social Innovation Review.
89. https://observatorioblockchain.com/el-futuro-de-la-filantropia-esta-en-blockchain-el-resultado-de-las-donaciones-se-

vera-en-el-movil/

90. Gunther, M. (2020). “Invading the Darkness of Child Sex Trafficking”. Stanford Social Innovation Review.
91. https://www.forbes.com/sites/ashoka/2014/12/10/five-ways-social-entrepreneurs-use-technology-to-increase-their-

impact/#7310f5eal4cc



8.4. EL ESTABLECIMIENTO DE ALIANZAS

Otro aspecto que no siempre mencionan nuestros
filantropos, pero que estd muy presente en los
debates sobre el buen funcionamiento del sector, es la
importancia de las alianzas.”> Para algunos, ello quizas
implique evolucionar hacia un perfil mas estratégico
que, como hemos visto en el apartado 5.2, se siente
mas comodo a la hora y concebir los proyectos
filantrépicos desde un enfoque colaborativo.

Pese a las numerosas ventajas que ofrecen las alianzas
en el ambito de la filantropia, nuestros expertos
sugieren que estas son rara avis en Espana, si bien
observan una tendencia ascendente. En nuestro
estudio, observamos dos factores principales que
frenan a los filantropos a emprender este tipo de
proyectos colaborativos:

a) El temor a desvirtuar la filosofia del proyecto.

b) La dificultad para acercar posiciones entre agentes
del sector con distintos enfoques de la filantropia.

El primer punto se refiere al riesgo analizado en
el apartado 5.2. de este informe, de desviacién de
la misién. Como es natural, cuantos mds agentes
involucrados en un proyecto, mayor riesgo de perder
el control sobre el mismo.”® Pero si bien no hay una
féormula perfecta para evitar ese riesgo, si se puede
minimizar disenando iniciativas de colaboracion
con un foco y unas directrices claras, y definiendo el
papel de cada uno de los agentes implicados, todo ello

acompanado con unos hitos concretos y medibles a lo
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largo del proyecto. El establecimiento de una hoja de
ruta no deberia, no obstante, hacerse en detrimento de
la capacidad de aprendizaje mutuo, una de las virtudes
de la colaboracion. De hecho, aunque el concepto de
“desviaciéon de la misién” tiene una connotacién
inherentemente negativa, el cambio derivado de
una colaboracion también se podria abordar desde
una perspectiva, mas positiva, de “adaptacién de la
misiéon” a las nuevas circunstancias, con vistas a un
impacto mayor o mas efectivo.”* Es esta filosofia la
que se desprende de la entrevistada que citamos a
continuacion:

«

La filosofia de Open Value esta construida
sobre aprendizajes y errores. Estamos abiertos
a experimentar, a equivocarnos y a aprender,
con el objetivo de identificar estrategias mas
eficaces para mejorar las perspectivas de
desarrollo de las personas mas vulnerables.
Estamos convencidos de que la colaboracion
es crucial para el cambio, que las alianzas entre
distintos sectores y entidades multiplican
el impacto, y que entre todos llegamos mas
lejos. Por eso creamos espacios de encuentro y
tratamos de impulsar a todo aquel que, como
nosotros, quiera contribuir a solucionar los
problemas de la pobreza.”

- Maria Cruz-Conde

Relacionado con el primer punto esta la necesidad de
superar divisiones ideolégicas y de ver las distintas
formas de filantropia como algo complementario y no
necesariamente contradictorio, como analizamos a
continuacion.

92. Drayton, B.; & Budinich, V. (2010). “A new alliance for global change”. Harvard business review, 88(9), 56-64.
93. Kwong, C; Tasavori, M.; & Cheung, C.W. (2017). “Bricolage, collaboration and mission drift in social enterprises”,

Entrepreneurship & Regional Development, 29:7-8, 609-638

94. Tremblay-Boire, J. (2013). “Change can be good: A new perspective on mission drift". University of Pennsylvania Social

Impact Working Paper Series, 1-28.
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8.5.LA FILANTROPiA TRADICIONALY
LA FILANTROPIA MODERNA COMO DOS
ENFOQUES COMPLEMENTARIOS

Teniendo en cuenta que a todos los filantropos les
une el mismo impulso de generosidad y solidaridad
que caracteriza al tercer sector en su conjunto, una de
las principales recomendaciones que se deriva de este
estudio consiste en intentar superar las divisiones
que puedan existir entre los defensores de una vision
moderna de la filantropia y aquellos mas proclives
a adoptar un enfoque tradicional. La contribucion
de ambas partes es en efecto necesaria para la
consolidacién del ecosistema filantrépico y para
lograr un impacto social sostenible y efectivo. Asi, por
ejemplo, varios de nuestros entrevistados consideran
que, lejos de ser incompatibles, la filantropia moderna
y tradicional son en realidad complementarias.

(49

No nos limitamos a una forma de “dar’,
seguimos apoyando a proyectos con donaciones
desde un enfoque de “filantropia tradicional”
-entendemos que hay que cubrir necesidades
pbasicas y que no todos los modelos son
sostenibles-, pero fomentamos y ponemos
en practica mecanismos alternativos para
contribuir de formas mas sostenibles al cambio
social, apostando por modelos hibridos de
inversion que creemos fomentan la libertad vy
potencian la dignidad de las personas, evitando

dependencias.
”»

— Maria Cruz-Conde

«
Creomuchoenlos proyectos de impacto social
gue un tienen retorno economico. Ese es un
modelo que se ha usado mucho en los ultimos
anos, pero también hay ciertos proyectos
sociales que no pueden dar ese retorno. Por eso,
el filantropo tiene que ser capaz de destinar
UNOS recursos a proyectos a fondo perdido.”

— Maria Entrecanales

Asimismo, una mayor colaboracién e integracion
entre los distintos actores que conforman el amplio
espectro del ecosistema de filantropia permitiria
lograr sinergias e intercambiar conocimientos y
mejores practicas con el objetivo de generar un mayor
impacto en la sociedad. Dicha colaboraci6n se podra
reflejar, por ejemplo:

a) En la oferta de filantropia. La oferta de capital
podria beneficiarse de una mayor apertura por
parte de los filantropos, sobre todo de aquellos
de perfil generacional, a colaborar con otros
actores del ecosistema (algo que hemos
mencionado en el capitulo 6.3.). En el caso de
problematicas sociales multidimensionales que
requieren de una financiacién importante, se
podrian agrupar bajo un mismo paraguas las
contribuciones no solo de grandes filantropos,
sino también de familias empresarias, bancos y
organizaciones del sector social.

b) En la demanda de apoyo filantrépico. Se trata
de conseguir que los proyectos que demanden
apoyo combinen el saber hacer de ambos
sectores: el tercer sector y el empresarial. Esta
combinacién permitiria, por un lado, mejorar la
calidad de los proyectos, como comenta una de
nuestras entrevistadas:
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Creo que emprendimiento social y tercer
sector comparten una misma realidad y ambas
forman parte del mismo engranaje. Mientras lo
social pasa a ser un objetivo dentro del ambito
empresarial, lo econdmico irrumpe en el tercer
sector. Unavez masesimprescindible compartir
conocimientos para lograr el impacto esperado.
Si el emprendedor social es un recién graduado
de wuna escuela de negocios, necesitara
incorporar a su idea de cultura organizativa
fuerte y capaz de dar una respuesta eficaz vy
de calidad, el conocimiento de la problematica
que intenta solucionar con la profundidad que
el tercer sector tiene. Es por esto por lo que
nosotros intentamos atraer al tercer sector,
pues sin ellos, nada de esto es posible.”

— Maria Cruz-Conde

Por otro lado, permitira atraer talento joven a dichos
proyectos, ya que los millennials y la generaciéon Z
suelen mostrar un especial interés por nuevos modelos
de filantropia, como pueden ser el emprendimiento
social y la inversién de impacto.

.
g
e
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Yo estoy segura de que los jovenes estan muy
interesados en lo social. Buscan un proposito.
Pero creo que lo que no les gusta es la manera
en la que actualmente se hace la filantropia.
Buscan otras maneras. Entonces yo me
pregunto si no nos tendremos que adaptar y
evolucionar para atraerles. Con la inversion de
impacto, por ejemplo. Esta es una de las razones
por las cuales acabamos de acoger dos nuevos
patronos menores de 28 anos, de manera que
podamos integrar su vision del mundo en
nuestra gobemanza.”

— Isabelle Le Galo Flores

«

Creo que para las nuevas generaciones es
mucho mas atractivo el emprendimiento social
que tener una fundacion. Ser filantropo es algo
que estd dotado de tanto significado que da
un poco de verguenza. Sin embargo, ser quien
ayuda al emprendimiento social o tener una
start-upsocial que genera impacto democratiza
mucho el concepto. En ese sentido, pienso que
eso va a ser un gancho muy importante para
gue la gente se anime en el futuro.”

— Inés Entrecanales
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9. La filantropia ante la crisis del

COVID-19

El Pais Semanal publicaba en abril de 2020 un
reportaje titulado EI virus que desperté la colaboracion
global, en alusién a como la pandemia estaba logrando
una ciencia mas abierta, mas colaborativa gracias a
que, de forma espontdnea, la comunidad cientifica
se estaba organizando para desarrollar proyectos
conjuntos en la lucha contra el COVID-19.% De forma
similar, la crisis sanitaria ha despertado numerosas
actividades espontaneas de colaboracién en materia
de filantropia. Los primeros datos recogidos indican
que las donaciones realizadas para paliar el impacto
de la enfermedad han sido cuatro veces superiores a
lo recaudado de forma conjunta ante las emergencias
de los atentados del 11 de septiembre, el brote del
Ebola en Africa Occidental, el huracan Harvey en 2017
y la crisis financiera de 2008.” ;Se mantendra esta
tendencia en el largo plazo?

Una reciente encuesta que trata de comprender c6mo
la pandemia puede impactar a la filantropia, sugiere
que la mayoria de los donantes planea mantener
o incluso incrementar las cantidades donadas en
respuesta al coronavirus.”” Pero segin los expertos,

la urgencia del COVID-19 ha generado un cambio
fundamental en el comportamiento del donante. La
pandemia ha sido una llamada de atencién universal
y alienta a las personas a dar “ahora, mas y de manera
mas flexible”.”® Sin embargo, algunos dudan de que
esta tendencia sea sostenible. Aunque esta pandemia
no tiene antecedentes, la respuesta filantropica a
anteriores emergencias sugiere que, en muchos casos,
estas han aliviado las crisis a corto plazo, pero no se
han mantenido en el tiempo.”

Mas alla del debate sobre si la reciente crisis sanitaria
hara mas visible el papel de la filantropia, muchos
expertos se cuestionan si esta cambiard la forma
de llevar a cabo la filantropia. Como consecuencia
del impacto global de la crisis, son muchos los
filantropos los que defienden la necesidad de que
ante el COVID-19 se actlie de manera mas coordinada
a nivel internacional. En referencia a este punto,
en una entrevista realizada a Melinda Gates en
relacion con el coronavirus, la filintropa menciona:
“Tenemos la responsabilidad de enfrentar esta crisis
global con solidaridad global. La comunidad mundial

95, https://elpais.com/elpais/2020/04/21/eps/1587488761_803173.html

96. https://www.economist.com/united-states/2020/04/27/covid-19-exposes-american-philanthropys-strengths-and-weaknesses
97. Fidelity Charitable (2020). “Covid-19 and Philanthropy. How giving behaviors are shifting amid pandemic”.

98. https://www.newsweek.com/why-coronavirus-pandemic-philanthropys-big-moment-1500496

99. https://blogs.ei.columbia.edu/2020/03/24/philanthropy-role-coronavirus-pandemic/81. COM/European Commission.
(2014). “Proposed approaches to Social Impact Measurement in European Commission legislation and in practice relating
to: EUSEFs and the EaSI". Group of Experts on Social Impact Measurement
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debe comprender que mientras el COVID-19 esté
en algin lugar, debemos actuar como si estuviera
en todas partes. Vencer esta pandemia requerira un
nivel sin precedentes de financiacién y cooperacion
internacional”.!%

A raiz de la pandemia, han surgido iniciativas de
colaboracién a nivel mundial como por ejemplo la
creacién del “COVID-19 Solidarity Response Fund”,'®!
creado por la Fundacién de las Naciones Unidas y
la Swiss Philanthropy Foundation, cuyo objetivo
es recaudar dinero de personas y empresas de
cualquier parte del mundo para apoyar el trabajo de
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y de sus
socios y contribuir directamente a los esfuerzos de
respuesta global. ;Contribuird esta crisis a hacer la
filantropia mas colaborativa?

Los expertos también advierten de ciertas
consecuencias negativas para la filantropia. Si bien es
cierto que esta pandemia ha desatado una respuesta

filantrépica extraordinaria, esta ha estado concentrada

principalmente en las causas relacionadas con el
COVID-19. Esto implica que todas aquellas causas
que puedan quedar fuera del foco de la crisis (causas

relacionadas, entre otras, con el arte, los derechos de
la mujer, la proteccién de los animales, etc.) sufran
grandes dificultades para atraer la atenciéon de los
grandes fildntropos, como comenta una de nuestras
entrevistadas:

«

Es posible que la filantropia se centre
en asuntos mas urgentes, especialmente
relacionadosconlasanidadyconlarecuperacion
econotmica, pero también creo que pronto
volvera todo a la normalidad. En nuestro caso
ha sido asi, hemos tenido momentos en los que
desde la fundacion pensamos que lo mejor era
arrimar el hombro de una manera porque era
lo que demandaba la sociedad (mas atencién a
lo sanitario), pero sabemos que el espectro en
el que habitualmente trabajamos, el del arte,
la danza, la cultura, va a necesitar un impulso

espectacular para no quedarse atras.
”

— Elena Tejedor

100. https://www.eleconomista.es/status/noticias/10487937/04/20/La-Fundacion-Bill-y-Melinda-Gates-dona-150-millones-
mas-y-prestamos-de-su-fondo-de-2500-millones-contra-el-Covid19.html
101. https://www.who.int/lemergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/donate
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También en Francia, por ejemplo, la directora general
de la Fondation de France, Axelle Davezac, indica
que “los fondos adjudicados a principio de ano para
responder a la emergencia (del COVID-19) son fondos
que no seran destinados a otros aspectos, como
programas que ya habian sido lanzados o que debian
de haberlo sido”.!2

Ademads, la posible reduccién de presupuestos,
la cancelacion de eventos para la recaudacién de
fondos, la supresion de subvenciones publicas y la
falta de voluntarios ponen a prueba la supervivencia
de muchos proyectos filantrépicos.!®® De hecho, la
misma encuesta mencionada anteriormente, indica
que las actividades de voluntariado se reduciran
dramaticamente, ya que el 47% de los encuestados
senala que disminuirdn su tiempo como voluntarios o
incluso dejaran de serlo.'*

Frente a este escenario, la multiplicacién de proyectos
de emprendimiento social que han nacido a raiz de
la pandemia, y la inversiéon de impacto destinada a
los mismos aportan un dato esperanzador. Solo en
Espana, este sector ha experimentado un verdadero
boom, aportando soluciones innovadoras no solo
relacionadas con la salud, sino también con dmbitos
tan diversos como la movilidad sostenible,®> el
emprendimiento,'® la gestiébn transparente de
donaciones,!% el apoyo a las personas vulnerables!'® o
la agricultura saludable y sostenible.!?

102. LeMonde, 7 de Junio 2020. « La philanthropie a I'épreuve du Covid19". P.14. Edicién impresa.

103. https://www.thinknpc.org/examples-of-our-work/initiatives-were-working-on/coronavirus/

104. Fidelity Charitable (2020). Covid-19 and Philanthropy. “How giving behaviors are shifting amid pandemic”

105. https://www.bolsasocial.com/investment/ciclogreen266/

106. https://bridgeforbillions.org/es/the-leap-soluciones-para-la-humanidad-emprendedores/

107. https://www.corresponsables.com/actualidad/ods3-el-sector-social-espanol-se-une-en-el-proyecto-de-digitalizacion-
y-transparencia-mas-ambicioso-hasta-la-fecha-stopcovidio

108. https://kuvu.eu/publicacion/manual-instrucciones-persona-que-requiere-apoyo

109. https://robingood.es/



Conclusiones

El andlisis de las entrevistas en profundidad llevadas
a cabo con un grupo de grandes donantes pone de
manifiesto el componente de liderazgo de la figura del
filantropo, que debe orquestar la puesta en marcha de
un proyecto filantrépico. Como lider de este proyecto,
el filantropo tiene que decidir sobre la mejor forma de
lograr la transformacién social que persigue. Y, para
ello, es necesario en primer lugar definir “su causa”
y luego decidir qué herramientas va a utilizar para
llevarla a la practica.

El estudio revela que, si bien todos los filantropos
entrevistados comparten una vision de la filantropia
como “un acto de generosidad”, difieren a la hora
de definir su causa y las herramientas para ponerla
en practica, lo que indica la diversidad de perfiles
de filantropia en Espana. Esta diversidad explica la
complejidad de la practica de la filantropia, pues no
existen recetas Unicas, sino que estas se adaptan a
cada perfil de filantropo.

Gestionar esta complejidad exige la existencia de
un ecosistema filantrépico fuerte, que fomente que
personas que tienen una vocacién altruista puedan
llevar a cabo su labor con las maximas garantias para
generar el mayor impacto social posible. Sin embargo,
el analisis de las entrevistas, no solo con filantropos
sino con gestores de fundaciones y expertos, sugiere
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que Espana estd atiin lejos de contar con este ecosistema
que favorezca la filantropia. Faltan en nuestro pais
puntos de encuentro entre filintropos e instrumentos
que fomenten la participaciéon de la sociedad en
actividades relacionadas con la filantropia.

Asimismo, se evidencia una confusa percepciéon del
concepto de filantropia, lo que implica que, para una
gran parte de la sociedad, la figura del gran donante
sea mirada con escepticismo y suspicacia ya que
para muchos la practica de la filantropia por parte
de estos grandes donantes obedece a una motivacion
instrumental, relacionada principalmente con la
obtencién de bonificaciones fiscales. La opinion de los
entrevistados al respecto evidencia, sin embargo, que
la fiscalidad no ha sido un elemento determinante a la
hora de ejercer su filantropia. No obstante, todos han
senalado, de un modo u otro, que un mejor régimen
fiscal podria favorecer ain mas las donaciones
filantrépicas. Sin duda, nuestro pais necesita contar
con una ley de mecenazgo o similar, que reconozca
la madurez de nuestra sociedad para contribuir y
participar en actividades filantrépicas, y que ayude a
organizar e impulsar la colaboracién publico-privada.

Finalmente, aunque como hemos mencionado la
diversidad de perfiles identificados impide establecer
recomendaciones genéricas para todos los filantropos,
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informe ofreciendo una serie de

concluimos el

recomendaciones sobre aquellos aspectos de la
filantropia sobre los que existe un mayor consenso
a la hora de considerarlos buenas practicas. Entre
estas, instamos a los fildntropos a dotar de una mayor
profesionalizacién a sus proyectos, lo que implica
aplicar buenas pricticas de gobierno corporativo,
lograr mayores niveles de transparencia, planificar la
sucesién para asegurar la sostenibilidad del proyecto
y tratar de atraer personal cualificado. Es también
necesario hacer un mayor uso de las nuevas tecnologias
y disenar sistemas de evaluacion que permitan medir
y gestionar el impacto de forma continua y agil.

Estas recomendaciones favoreceran el avance de la
filantropia hacia la practica mas estratégica. De hecho,
el estudio revela que los tres perfiles de filantropos
identificados han hecho ya avances en esta direccién,
tratando de impulsar procesos estructurados de cambio
en vez de limitarse a realizar donaciones econémicas
sin establecer un vinculo con los beneficiarios y sin
vocacién de transformacién social.

A pesar de lo positivo de estos avances, una vez
analizado en profundidad el perfil del filantropo
espanol, suscribimos totalmente la opinién de los
expertos entrevistados, que sugieren que el avance
hacia una nueva filantropia en Espana necesita de la
adopcion de modelos de filantropia mas profesionales,
que aseguren una asignacion eficiente de recursos
y que traten de medir el impacto generado, pero
asumiendo que existen ciertos intangibles en los
proyectos filantrépicos que resultan muy dificiles,

sino imposible, de medir.

En paralelo, creemos que, en el avance hacia una
filantropia estratégica, sera fundamental el papel de
las nuevas generaciones para las cuales, como senalan
muchos de nuestros entrevistados, el emprendimiento
social y la inversién de impacto resultan herramientas
muy atractivas para llevar a cabo un proyecto social.
Aunque alin no son practicas muy comunes entre los
filantropos espanoles, se trata de una tendencia que
sin duda contribuird a impulsar la innovacién en los
proyectos filantrépicos en el futuro.

No podemos concluir este estudio sin abordar el
tema del efecto del COVID-19 sobre el futuro de
la filantropia en Espana. Estamos presenciando
una crisis social y econdémica sin precedentes
que cambiard probablemente el mundo en el que
vivimos. Habiendo iniciado este estudio justo antes



del estallido la pandemia, nos encontramos en una
posicién privilegiada, al poder observar en tiempo real
el efecto transformador que este momento histérico
estd teniendo en el sector de la filantropia a nivel
global y nacional.

Siendo Espana uno de los paises en los que la
pandemia se ha cebado con mayor virulencia, los
grandes filantropos espafnoles tienen entre manos un
reto enorme, pero también una oportunidad tUnica
para reforzar su papel en la sociedad y contribuir a dar
respuesta a los problemas generados o exacerbados por
el coronavirus. Los datos actuales parecen indicar que,
al igual que sus vecinos europeos,'® los filantropos
en Espana han mostrado una gran capacidad de
movilizaciéon para responder a las necesidades mas
inmediatas provocadas por el virus, cambiando de
prioridad en los tipos de proyectos programados,
y aumentando de forma significativa la cuantia de
fondos inicialmente asignados. En definitiva, la
filantropia en Espana ha actuado de forma reactiva,
agil y muy comprometida.
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Ahora que la virulencia y la amplitud de la pandemia
estd disminuyendo progresivamente, se plantea el reto
de saber en qué medida estamos frente a cambios en
profundidad en el sector o si, por el contrario, se trata
de reacciones efimeras que no sobreviviran a la inercia
de habitos pasados, sobre todo teniendo en cuenta el
posible efecto negativo de la crisis econémica sobre
la disponibilidad de fondos por parte de los propios
filantropos.

Por esta razén es ain mas importante que nunca
la necesidad de construir alianzas y abordar los
problemas sociales desde un enfoque colaborativo,
algo que todavia se plantea como una asignatura
pendiente en nuestro pais si lo comparamos con
algunas de las respuestas coordinadas que han
florecido en otras partes del mundo.!'' El ano 2020
ha amanecido poniendo a la humanidad frente a
una realidad innegable, y es que las crisis no saben
de fronteras ni de ideologias. La filantropia ha de
adaptarse a esta realidad y actuar de forma concertada
para ocupar el lugar que le corresponde y merece en
la sociedad.

110. Conway, M.; Hadem, K.; & Probst, N. (2020). "European philanthropy". McKinsey & Company, Junio 2020.

Disponible: https://www.mckinsey.com/industries/social-sector/our-insights/reimagining-european-philanthropy.

111. A transformative moment for philanthropy. McKinsey & Company, Mayo 2020. Disponible:
https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/a-transformative-moment-for-philanthropy
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AneXxo: Ficha técnica

Para la realizacién del estudio y para comprender los
perfiles de filantropia en Espana, se han mantenido
un total de 34 entrevistas con diferentes perfiles de
personas:

e Filantropos (fundadores de fundacionesy familiares).

eExpertos en materia de filantropia (profesores
universitarios, abogados, etc.).

e Directivos de fundaciones.

Como indica el Grafico 3, las entrevistas se han
realizado durante los meses de noviembre de 2019 a
marzo de 2020, y la duracion total de las mismas ha
sido aproximadamente de 50 horas, siendo la duracion
media por cada entrevista de una hora y treinta
minutos.

El Grafico 4 muestra el perfil de nuestros entrevistados.
Como podemos observar, la mayor parte de nuestros
entrevistados son filantropos (el 59%), un poco mas de
la mitad son mujeres (el 53%), y la mayoria tienen una
edad comprendida entre los 35 a 65 anos.

GRAFICOS 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Numero de Plazo de realizacién Duracién total
entrevistados de entrevistas de las entrevistas
34 Nov. 2019 - Mar. 2020 50 h.

TIPO DE ENTREVISTADO GENERO EDAD
AA D [~ ] [~ ]
56% 53% 6%
Fildntropos Mujeres - de 35 aflos
15% 47% 76%
Expertos Hombres 35-65 anos
29% 18%
Gestores +de 65
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Emprendimiento Social y ha producido varios informes
de consultoria para organizaciones como la OCDE, el

Ministerio Espanol de Igualdad o Caixa Capital Risc.




Proyecto de
Valor Social
de Caixabank
Banca Privada

El interés por la filantropia, la responsabilidad social
corporativa y la inversién sostenible muestra en nuestro
pais una tendencia claramente al alza. De hecho, las
inquietudes y necesidades de nuestros clientes de
Banca Privada por estos temas constituyeron una de las
motivaciones principales que nos llevaron a la creacién en
2016 del Departamento de Colectivos de Valor y Filantropia
desde donde se impulsé el Proyecto de Valor Social.

El departamento ofrece a los clientes de Banca Privada
asesoramiento, formacién, informacién, vehiculos vy
reconocimiento para que los clientes puedan desarrollar
sus propios proyectos filantrOpicos, realizar sus
inversiones sostenibles y de impacto o colaborar con
causas solidarias que ofrezcan las maximas garantias de
transparencia, trazabilidad e impacto.

Desde el ano 2016, nuestros clientes han ido
progresivamente integrando en su planificacion
financiera el Proyecto de Valor Social. Esta realidad, junto
con el compromiso social que mueve a CaixaBank desde
sus inicios, ha propiciado la implicacion de Banca Privada
en el desarrollo de un ecosistema favorable a la filantropia.

Fruto de este interés, nuestra linea de investigacion basada
en estudios académicos contribuye a analizar y visibilizar
el contexto y las buenas practicas de la filantropia, asi
como conocer mejor el perfil y las motivaciones de los
filintropos.

El Proyecto de Valor Social al servicio de nuestros clientes,
quiere contribuir a dar sentido y optimizar su impacto en cada
etapa de su compromiso, tanto en una donacién con garantias
y confianza como en la creacion de un proyecto propio.

Partimos de la base de que cada actuacion es personal y
Unica, pero avanzar con éxito en el tratamiento de una
problematica requiere de un contexto sélido sobre el que
nos proponemos incidir.

www.caixabank.es/bancaprivadafilantropia

Acto Fundraising a favor
de causa benéfica

Premios Solidarios
CaixaBank Banca Privada

ALIANZA
PARA LA
VACUNACION
INFANTIL

Causas Solidarias



IE Center for
Families in
Business

El centro de investigacidn, experiencia y networking
IE Center for Families in Business, es la iniciativa
estratégica de la Fundacién IE y la apuesta diferencial
de IE University para aportar valor a las familias
empresarias.

Para ello, se apoya en la experiencia investigadora
de mas de una década en el campo de las familias
empresarias, en un equipo gestor con gran experiencia y
en una formacién de éxito por cuyas aulas han pasado los
lideres de grandes familias empresarias. Una comunidad
internacional sélida y rica en referentes que comparte
conocimientos y experiencias.

Nuestra vision es integral. Apoyamos a los propietarios
de las empresas familiares en sus decisiones, les
ayudamos a entender la complejidad del entorno y
los retos emergentes y a alinear su estrategia en tres
ambitos: la familia, el grupo empresarial y el patrimonio.

Al mismo tiempo, intentamos dar respuesta a otros retos
que los accionistas de las familias empresarias tienen
que abordar, como el gobierno de las relaciones entre
diferentes miembros y generaciones de la familia, y de
estos con los negocios y sus grupos de interés.

Con esa vision de conjunto, el centro ayuda a las familias
empresarias a entender el entorno (a través de recursos
de formacion de prestigio), a pensar (con el apoyo de una
investigacion basada en la excelencia) y a actuar (para
generar conexiones positivas y tomar decisiones).

https://familiesinbusiness.ie.edu/
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Fundacion IE

La Fundacién IE es una organizacién sin dnimo de

lucro que trabaja para mejorar el impacto social
de IE University a través de la aplicacion de sus
propios recursos, asi como la colaboraciéon con
socios estratégicos. Su actividad se apoya en 3
pilares fundamentales siendo estos la inversion en
educacion a través de becas, iniciativas de impacto y
la generacion y difusién de conocimiento.

Este estudio se enmarca bajo el tercer pilar siguiendo
la linea de filantropia familiar impulsada por IE
Center for Families in Business.

https://www.ie.edu/es/fundacion-ie/
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