€ CaixaBank NOTA DE PREMSA il ARVAL......

Renovacio de I'aliangca queles dues companyies mantenen des de 2010

CaixaBank i Arval impulsaran el renting a particulars i
solucions de mobilitat sostenible per comercialitzar
150.000 nous vehicles fins a 2025

e El nou acord estableix com a objectiu principal contribuir a desenvolupar
un nou ecosistema de mobilitat treballant conjuntament amb fabricants,
concessionaris i clients finals.

e Els projectes se centraran en la digitalitzacié de l'experiéncia de client i
I'ampliacié del cataleg de productes i serveis amb solucions de mobilitat
eléctrica, compartida, connectada i autonoma.

Barcelona, 22 de juny del 2020.- CaixaBank, a través de CaixaBank Payments &
Consumer, la filial especialitzada en finangament al consum i mitjans de pagament, i Arval
lider mundial en renting i solucions de mobilitat, seguiran treballant junts en la innovacio de
la mobilitati la creacié de nous productesiserveisfins el 2025. Juan Antonio Alcaraz, director
general de CaixaBank, i Alain van Groenendael, President i CEO d’Arval, han signat la
renovacio de la unié de les dues entitats com a socis en el negoci de renting de vehicles i
solucions de mobilitat per a Espanya i Portugal.

Juan Antonio Alcaraz ha destacat que "aquest nou compromis va especialment dirigit a
impulsar noves alternatives a la mobilitat, més sostenibles i adaptades al nou i canviant
entorn, orientades a les necessitats de cada client, ja sigui un particular o una empresa”. El
director general de CaixaBank ha volgut detallar la importanciade I'acord, de qué ha afirmat
que "permetra transformar la mobilitat de les persones de la ma del partner de referéncia en
el sector del renting i ajudar els concessionaris a explorar noves vies conjuntes de negoci”.

Per la seva banda, Alain van Groenendael ha afirmat que "amb aquest acord, potenciemel
millor de dos mons, d'una banda, la capil-laritat i potencial comercialitzador de CaixaBank,
amb la trajectoria i experiéncia d’Arval en el mén de la mobilitat, de manera que puguem
apropar la societat cap a una mobilitat més ecologica, més responsable i més propera a les
necessitats dels clients que, a cap i a la fi, sén els principals protagonistes d'aquesta
col-laboracio”.

Objectiu: impulsar lamobilitatde el futur

El nou acord estableix com a objectiu principal per al periode comprés entre 2021 i 2025,
desenvolupar noves solucions de mobilitat que ofereixin una excel-lent experiéncia d'usuari,
especialment a través dels canals digitals. Mitjancant aquest pla, es preveu arribar als
150.000 vehicles comercialitzats i financats en el periode compreés entre 2021 i 2025.
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Per a aix0, la proposta de valor per als clients actuals i els potencials s'ampliara amb
productes i serveis especifics relatius a la mobilitat electrica, compartida, connectada i
autonoma.

Al'inici d'aquest periode de cinc anys de col-laboracié, les dues companyies desenvoluparan
cojuntament quatre grans projectes per establir les bases i aconseguir els objectius marcats.

El primer punt de I'acord se centrara en la configuracio d’'una nova organitzacié comercial
dedicada a la creaci6 i comercialitzacié de nous productes enfocats a la necessitat particular
de cada client, tant particulars com empreses. Als particulars s’oferira campanyes
especifiques que incloguin la venta de vehicles d’ocasié o digitalitzacié de I'experiéncia de
l'usuari. Per la seva part, a les empreses s’els hi donara suport en tot el procés a través dels
account teams d’Arval, on un grup de gestors de diferents departaments (compres,
assegurances, manteniment, etc) estan a disposicid permanent per a gestionar totes les
necessitats dels clientsi ser el més reactius possibles en la tramitacié de qualsevol sol-licitud
o0 incidéncia. Al mateix temps, aportaran solucionsi serveis nous com el carsharing per a
empreses, rentin a mig terminii altres alternatives sostenibles de mobilitat.

Al segon punt es potenciara I'estratégia comercial als canals digitals per ampliar la difusio
dels nous productes i solucions. Al mateix temps, CaixaBank i Arval explotaran la col-
laboracié amb el sector per oferir avantatges exclusives a fabricants, concessionaris i clients
finals.

El tercer punt amplia la comercialitzacio de vehicles d’ocasié, provinentde la cartera d’Arval,
entre els clients de CaixaBank en format de préstec o second-renting. L'esmentada proposta
també incloura els vehicles aportats per concessionaris o clients CaixaBank.

Finalment, el quart punt sera 'oferta de rénting a tots els concessionaris d’Espanya per
facilitar el finangament de la adquisicié de nous vehicles, tant a particulars com a empreses.

Aliancalider derenting de vehicles a Espanya

Amb aquesta nova col-laboracid, les dues companyiesrenoven el seu acord original segellat
el 2010 i que ha situat a CaixaBank i Arval com a liders del negoci de rénting de vehicles a
Espanya.

Aquest acord va propiciar la comercialitzacié de vehicles per part de CaixaBank, sent Arval
gui proporcionael producte finalamb un alt nivellde qualitati competitivitat. Al mateix temps,
CaixaBank també va ampliar el negoci de renting de béns d'equip i immobiliari. Aquest
procés va permetre potenciaridesenvolupar el finangcamenta empreses, clau per al'evolucio
i innovacio de les companyies.

Seguint amb el procés de renovacié constant, recerca de millores i innovacio, Arval i
CaixaBank es van aliar, juntament amb Global Payments, Samsung i Visa, en 2017, per
continuar innovant de manera constant en el Payment Innovation Hub, primer hub
d'innovacié d'Espanya especialitzat en comerg i mitjans de pagament.
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CaixaBank Payments & Consumer focalitzadaen solucions especifiques per a clients

CaixaBank Payments & Consumer, filial 1L00% de CaixaBank, és I'entitatlider en finangament
al consumi mitjans de pagament a Espanya.

La missi6 de la companyia se centra a desenvolupar solucions per oferir la millor experiéncia
de pagament i facilitar el financament de les il-lusions i projectes dels clients, de forma
senzilla, agil i responsable, a través de canals propis i acords amb grans distribuidors
comercials.

CaixaBank Payments & Consumer també treballa per accelerar la transformacio digital i les
capacitats tecnologigues de la companyia.

Arval Service Lease, companyia especialitzada en renting de vehicles de servei complet,
proporciona solucions de mobilitat flexibles, facilsi sostenibles a tots els seus clientsi compta
amb una flota finangada superior a 1,3 milions de vehicles en els 30 paisos on opera. Arval
esva fundar el 1989 i és propietat 100% de BNP Paribas.

A Espanyaestapresentdesde 1996 icomptaamb més de 750 empleats. La xifra de vehicles
financats a Espanya és superior a 150.000 unitats, el que la converteixen el primer operador
de renting a nivell nacional.
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