€ CaixaBank NOTA DE PREMSA

CaixaBank signa un acord amb [IBM Services
per accelerar la seva transformacié en “cloud computing”
| impulsar lainnovacio en serveis financers

e Tecnologies com Red Hat OpenShift i la intel-ligencia artificial ajudaran el
banc a crear noves solucions adrecades a millorar I'experieéncia d'usuari.

e L'acord amplia en sis anys més el servei exclusiu proporcionat per la 'joint
venture' tecnologica IT Now.

Barcelonai Armonk, NY, 4 de juny de 2020

CaixaBank i IBM Services (NYSE:IBM) han assolit un acord per accelerar la transformacio
del banc basada en cloud computing i impulsar el desenvolupament de solucions digitals
innovadores que millorin I'experiéncia d'usuari dels serveis financers de I'entitat.

CaixaBank utilitzara tecnologies com IBM Cloud Pak for Applications sobre la plataforma
d'estandards oberts Red Hat OpenShift per gestionar aplicacions i carregues de treball
durant tot el seu entorn tecnologic. Aixi mateix, I'entitat financera, presidida per Jordi Gual i
el conseller delegat de la qual és Gonzalo Gortazar, continuara aplicant la intel-ligéncia
artificial en diversos serveis. Paral-lelament, al centre d'innovacié que ambdues companyies
impulsen conjuntament, se seguira investigant sobre tecnologies com la computacio
guantica i el blockchain. CaixaBank i IBM preveuen també cocrear noves solucions que
ajudin a processar un enorme nombre de transaccions en un entorn obert, segur i escalable,
a la vegada que proporcionen un millor servei als clients.

Per a Gonzalo Gortazar, conseller delegat de CaixaBank, “la nostra entitat és avui dia lider
en banca digital a Espanya i l'alianca que renovem amb IBM ens permetra seguir innovant i
transformant la manera com ens relacionem amb els nostres clients. Reforcar la
col-laboraci6 amb una companyia que és referent mundial en R+D per al sector financer
facilitara accelerar, encara més, les nostres capacitats digitals per seguir desenvolupant
projectes i serveis innovadors”.

“Estem encantats de participar en el viatge de transformacié digital de CaixaBank, una entitat
lider en el sector financer”, ha afirmat Marta Martinez, presidenta d'IBM a Espanya, Portugal,
Grecia i Israel. “Amb aquesta col-laboracié, estem ajudant a posar els pilars d'un model, no
només per a CaixaBank i els seus clients, sin0 per a tot el futur de la industria. Un entorn de
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nuvol obert permetra que la banca acceleri la seva innovacio i crei una manera més agil de
llangar nous serveis digitals als clients, més segurs i flexibles”.

Major capacitat de processament i emmagatzematge de dades

IBM és soci estratégic de CaixaBank des del 2011. Al nou acord, IBM aporta un profund
coneixement sobre el sector financer, que li permet ajudar a generar valor a llarg termini a
CaixaBank. A través de la utilitzacié d'IBM Cloud Pak for Applications, CaixaBank podra
crear aplicacions amb més agilitat i seguretat, i alhora, complir amb els requisits de
compliment per a un entorn de nuavol hibrid.

Aguesta solucié tecnologica ajudara a reduir el risc i millorara la resiliéncia operativa gracies
a l'increment de capacitat de processament i emmagatzematge de dades fins a 105.000
‘terabytes’, una xifra que permetria arxivar 200 vegades una biblioteca digital amb tots els
llibres catalogats que existeixen en tots els idiomes.

Gracies a la seva clara aposta per la innovacio tecnologica, CaixaBank és I'entitat financera
lider en innovacié a Espanya, amb 6,5 milions de clients digitals. A més, CaixaBank és un
dels bancs pioners en la utilitzacié de la intel-ligéncia artificial aplicada al sector financer,
després d'haver desenvolupat un dels primers assistents virtuals d'Europa. Actualment, seus
chatbots, basats en la intel-ligéncia artificial IBM Watson, gestionen 1,5 milions de converses
al mes i comprenen una amplia gamma de tasques, des d'ajudar els empleats a resoldre
dubtes o obtenir rapidament informacié sobre productes o serveis fins a assistir des del mobil
els clients. Aquest tipus de tecnologia allibera temps als gestors de I'entitat per dedicar-lo a
oferir un millor servei als clients.

Nous projectes per al centre conjunt d'innovacié

Actualment, investigadors i experts del centre CaixaBank-IBM d'innovaci6 estan explorant
tecnologies com blockchain o computacié quantica, que tindran una forta influéncia en el
futur del sector financer. Recentment, CaixaBank ha desenvolupat un prototip d'algoritme
d'aprenentatge automatic executable en un ordinador quantic per classificar els clients
segons el risc de credit.

D'altra banda, el 2011, ambdues organitzacions van crear la companyia IT Now, participada
en un 51 % per IBM i en un 49 % per CaixaBank. L'empresa té una plantilla de 300 empleats
i es dedica exclusivament a proporcionar serveis a CaixaBank, BPI i la resta de companyies
del grup. L'acord estén el servei exclusiu proporcionat per IT Now per sis anys més.
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