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CaixaBank subratlla |la seva fortalesa financera i compromis
social per a contribuir alarecuperacié economica

e Durant la seva intervencié en la Junta, el president de CaixaBank, Jordi Gual,
ha reiterat el compromis de I'entitat amb els clients i el conjunt de la societat
i ha subratllat que “l'entitat esta preparada per a contribuir a la recuperacio
economica: cobrint les necessitats de financament dels nostres clients,
oferint ajuda a aquells que més la necessiten i intensificant la nostra labor
social”.

e Jordi Gual ha destacat la contundencia de la resposta del BCE i ha destacat
“la importancia de qué I'organisme continui garantint que la seva politica
monetaria es transmeti amb efectivitat a tots els paisos de I'Eurozona”.

e Per la seva banda, el conseller delegat de CaixaBank, Gonzalo Gortazar, ha
assenyalat com a principals avencos de 2019, “la bona evoluci6 del negoci
amb guanys en quota de mercat en els principals productes, una activitat
comercial centrada en fer costat a les families i empreses, i I'impuls dels
projectes de transformacio del Pla Estratégic”.

e Per al conseller delegat, “és important que mirem cap al futur amb compromis
i responsabilitat davant I'actual crisi sanitaria i econdmica que suposa una
oportunitat per a posar en valor el model diferencial que distingeix a
CaixaBank, basat en els valors de qualitat, confianga i compromis social”.

e El president i el conseller delegat han traslladat el seu “suport i solidaritat a
les persones que han patit els estralls de la COVID-19 i al personal sanitari
per la seva labor encomiable”. També han agrait I’esforc de I'equip huma de
CaixaBank, que ha demostrat el seu compromis amb I'entitat, clients i
societat. “Gracies a ells el banc s'ha mantingut plenament operatiu i ha pogut
donar resposta i ser proactiu en el moment en qué més se’l necessita”, han
manifestat.

Direcci¢ Executiva de Comunicacio i
Relacions Externes de CaixaBank

Tel.: +34 93 404 13 98
premsa@caixabank.com
https://www.caixabank.com/comunicacio



TK CaixaBank NOTA DE PREMSA

Barcelona, 22 de maig de 2020

La Junta General Ordinaria d'Accionistes de CaixaBank ha aprovat avui la gestio i els resultats
de I'exercici 2019. CaixaBank ha obtingut el suport majoritari dels accionistes, que han aprovat,
entre altres propostes formulades pel Consell d'’Administracio, la reeleccié com a consellera de
Maria Veronica Fisas Vergés i el nomenament com a nou membre del Consell d'Administracio
de Francisco Javier Garcia Sanz.

Durant la seva intervencié davant els accionistes, el president de CaixaBank, Jordi Gual, ha
agrait a Marcelino Armenter “la seva dedicacid, suport i compromis amb I'entitat durant el temps
que ha format part del nostre Consell”, i també al professor Xavier Vives, “que deixa el Consell
després de molts anys de gran servei a l'entitat”.

El president i el conseller delegat han traslladat el seu “suport i solidaritat a les persones que
han patit els estralls de la COVID-19 i al personal sanitari per la seva labor encomiable”. També
han agrait I'esfor¢ de I'equip huma de CaixaBank, que ha demostrat el seu compromis amb
I'entitat, clients i societat. “Gracies a ells el banc s'ha mantingut plenament operatiu i ha pogut
donar resposta i ser proactiu en el moment en qué més se’l necessita”’, han manifestat.

Preparats per a contribuir a larecuperacié econdmica

En la primera part del seu discurs, Jordi Gual ha reconegut que estem en una situacié
d'incertesa i ha volgut traslladar un missatge de confianga i esperanga per les mesures
decisives que s'estan prenent des de diversos fronts per a combatre la caiguda de l'activitat
econdmica. “A CaixaBank estem preparats per a contribuir a la recuperacié economica: cobrint
les necessitats de finangament dels nostres clients, oferint ajuda a aquells que més la
necessiten i intensificant la nostra labor social”’, ha declarat en la primera Junta d'Accionistes
celebrada de manera telematica a consequéncia de l'estat d'alarma. “Sent fidels al nostre
compromis amb els clients i amb el conjunt de la societat, com fa ‘la Caixa’ des de fa més de
110 anys”, ha afegit.

En aquest sentit, Gual ha estimat que la recuperacié economica dependra del grau d'éxit en la
contenci6 del virus, de la capacitat per a evitar possibles rebrots i de si s'accedeix aviat a una
vacuna o terapies efectives. “També dependra de I'efectivitat de les politiques economiques
que s'han comencat a desplegar per a fer front a aquest desafiament”, ha matisat.

Sobre les politiques economiques que s'’han implementat davant la COVID-19, el president de
CaixaBank ha reconegut que s6n mesures que van en la direccié correcta encara que ha
considerat que “la situacié actual mereix, a més, un esforg fiscal coordinat i substancial a nivell
europeu i la implementacié de mecanismes de comparticié de la despesa entre paisos per a
evitar la distorsioé del mercat unic”.
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Jordi Gual ha posat en valor la contundéncia de la resposta del BCE amb programes de
compres de deute public, injeccions de liquiditat al sistema financer i la relaxacio dels requisits
prudencials. Per a la integritat de la zona euro, “és fonamental que el BCE continui garantint
que la seva politica monetaria es transmet amb efectivitat a tots els paisos de I'Eurozona,
independentment de la seva situacio fiscal’, ha assenyalat.

Fortalesa comercial i financera per a donar suport a I’economia

El president de I'entitat ha reconegut que CaixaBank s'enfronta a la situacioé actual des d'una
posicio de fortalesa, tant financera com comercial. D'aquesta manera, Gual ha explicat que la
mateixa prudéncia que ha portat a l'entitat a aquesta posicio de fortalesa “és la que ens ha fet
aprovisionar en el primer trimestre d'aquest any 400 milions d'euros per a anticipar els efectes
de la COVID-19. Una decisio responsable i que reflecteix una estratégia conservadora respecte
a la cobertura de riscos”.

En aquest sentit, ha destacat que “aquesta mateixa responsabilitat és la que es trasllada a la
decisio del Consell d’Administracio del 26 de mar¢ de reduir el dividend proposat originalment
per a l'exercici 2019 de 15 céntims a 7 céntims bruts per accié”. Jordi Gual ha recordat la
modificacié de la politica de dividends per a I'exercici 2020 i la distribucié d'un dividend en
efectiu no superior al 30% del benefici net.

Pel que fa a la cotitzacio de I'accié, Gual ha reconegut que la crisi sanitaria actual ha penalitzat
als mercats borsaris en general i al sector financer en particular. No obstant aix0, ha sostingut
que “el comportament relatiu de I'accié durant els ultims mesos ha reflectit la resiliencia del
model de negoci i la confianca en la capacitat de I'entitat de generar valor a llarg termini”.

Un compromis social, més important encara per la situacié actual

Jordi Gual i Gonzalo Gortazar han subratllat el compromis social de CaixaBank. Per aix0, han
explicat que “I'entitat esta treballant per a ajudar a mitigar els efectes economics i socials de la
pandémia per a donar resposta a les necessitats dels col-lectius més afectats” i han repassat
les principals mesures que des de l'entitat s'han adoptat:

e CaixaBank ha avancat l'abonament de les pensions i les prestacions de
desocupacio i ha establert un pla d'atencié prioritaria a les oficines per a persones
grans.

e Enl'ambit de I'habitatge, a més d'adherir-se a la moratoria hipotecaria i de préstecs
al consum plantejada pel Govern i donar suport a la moratoria sectorial, CaixaBank
ha condonat durant I'estat d'alarma el lloguer dels habitatges de la seva propietat.

e Des de l'inici de I'estat d'alarma, CaixaBank ha posat a la disposicié d'autonoms i
empreses el credit que necessiten. Només a través de les linies ICO, ja s'han
gestionat préstecs per més de 12.000 milions d’euros.
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e L'entitat ha seguit amb la seva labor de voluntariat per a atendre necessitats de
persones en risc d'exclusio. Per exemple, col-laborant amb la Fundacio “la Caixa”
en la campanya “Cap Llar sense Aliments”, que ha recaptat més de 2 milions
d'euros.

¢ VidaCaixa i SegurCaixa Adeslas han contribuit amb més de 8,5 milions d'euros en
la constitucié d'un fons solidari que assegura al personal sanitari (700.000
persones) de manera gratuita.

Rendibilitat recurrent recolzada pel creixement dels ingressos core

Per la seva banda, el conseller delegat de CaixaBank, Gonzalo Gortazar, ha iniciat la seva
intervencio amb un repas de I'exercici 2019. Gortazar ha subratllat com a principals avencos de
I'any, “la bona evolucié del negoci amb guanys en quota de mercat en els principals productes,
una activitat comercial centrada en fer costat a les families i les empreses, l'impuls dels
projectes de transformacié del Pla Estratégic i la fortalesa financera per a continuar donant
suport a I'economia”.

CaixaBank ha continuat creixent significativament en les quotes de mercat de productes retalil,
tot i comptar ja amb una posicio de lideratge. “Tenim una quota en ndmines del 27,1%, en
productes d'estalvi a llarg termini del 22,9%, del 16% en crédit al sector privat; a més,
aconseguim una penetracié de clients particulars del 27,8% i del 29,4% en clients digitals, la
qual cosa ens aferma com el banc de referéncia del sistema”, ha destacat el conseller delegat.

Pel que fa a la rendibilitat de CaixaBank, Gortazar ha assenyalat que “el 2019 es va situar en
nivells adequats, superiors al 10%, afectada pel cost de I'acord laboral’. Aquesta rendibilitat
recurrent, ha explicat, “es va recolzar en una millora de la qualitat dels ingressos, amb un
creixement dels ingressos core del 1,2%”.

Mirant cap al futur amb compromis i responsabilitat

Per a Gonzalo Gortazar, les prioritats dels propers anys passen per “mantenir la posicié de
fortalesa financera que ens permeti continuar donant suport a I'economia davant I'actual crisi
sanitaria i econdomica”. L'entitat parteix amb una ratio de morositat en minims, una elevada
posici6 de liquiditat i uns folgats nivells de solveéncia. A més, ha lloat que el banc s'hagi adaptat
a la nova situacié perqué sigui operatiu i accessible en tot moment, i “tot gracies a un equip
compromes amb la societat i amb la missié de CaixaBank”.

D'altra banda, el conseller delegat ha destacat I'impuls de CaixaBank als projectes de
transformacio del Pla Estratégic, “amb I'adaptacio de la xarxa a les expectatives del client i un
fort increment de les oficines Store del 70%".

Gortazar ha subratllat que “CaixaBank fomenta el seu model d'assessorament i especialitzacio,
manté la capil-laritat de la xarxa d'oficines i la proximitat amb el territori, amb una preséncia en
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més de 2.000 municipis”. A més, el conseller delegat ha apuntat també que “la xarxa rural roman
estable i eficient, amb un total de 1.099 oficines AgroBank, buscant la maxima orientaci6 al
client”.

Gonzalo Gortazar ha assenyalat que, “amb la finalitat de millorar I'experiéncia del client, hem
continuat invertint en el desenvolupament de les nostres capacitats digitals, reforcant el nostre
lideratge en banca digital amb un total de clients digitals del 62,9%".

“Estem compromesos amb els sectors més vulnerables i amb els més afectats per la crisi”, ha
assenyalat Gortazar en la part final de la seva intervencid. Per al conseller delegat, “és important
que mirem cap al futur amb compromis i responsabilitat davant l'actual crisi sanitaria i
econdmica que suposa una oportunitat per a posar en valor el model diferencial que distingeix
a CaixaBank, basat en els valors de qualitat, confianca i compromis social “.
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