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€ CaixaBank

Importante

El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y la informacién contenida en la misma estd sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacidn publica disponible. En particular,
respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, S.A. ("CaixaBank") como persona juridica, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, estd obligado, ya sea explicita o
implicitamente, a dar fe de que estos contenidos sean exactos, completos o totales, ni a mantenerlos debidamente actualizados, ni a corregirlos en caso de deficiencia, error u omision que se detecte. Por otra
parte, en la reproduccidn de estos contenidos en cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime conveniente, podrd omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de este
documento, y en el caso de desviacidn entre una version y ésta, no asume ninguna responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacién con proyeccion de resultados futuros. Debe tenerse en cuenta que dichas asunciones representan nuestras expectativas en relacion con la
evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucién que difiera sustancialmente de nuestras expectativas.
Estas previsiones y estimaciones representan los juicios actuales de la Compafiia sobre expectativas futuras de negocios, pero determinados riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes podrian conllevar
que los resultados fueran materialmente diferentes de lo esperado. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacion del mercado, factores macroecondmicos, directrices regulatorias y gubernamentales;
movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc. Estos elementos,
junto con los factores de riesgo indicados en presentaciones presentes o futuras, podrian afectar adversamente a nuestro negocio y al comportamiento y resultados descritos. Otras variables desconocidas o
imprevisibles o en las que exista incertidumbre sobre sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos descritos en las previsiones y estimaciones.

Los datos que hacen referencia a evoluciones pasadas, cotizaciones histéricas o resultados no permiten suponer que en el futuro la evolucion, la cotizacidn o los resultados futuros de cualquier periodo se
correspondan con los de afios anteriores. No se debe considerar esta presentacion como una prevision de resultados futuros.

En la medida en que se relaciona con los resultados de las inversiones, la informacion financiera del Grupo CaixaBank en el primer trimestre de 2020 ha sido elaborada sobre la base de las estimaciones.

Esta presentacion no ha sido presentada a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para su aprobacion o escrutinio ni de ninguna otra autoridad en otra jurisdiccién. En todo caso, se encuentra
sometido al derecho espariol aplicable en el momento de su creacidon y, en particular, no se dirige a ninguna persona fisica o juridica localizables en otras jurisdicciones, razén por la cual puede no adecuarse a las
normas imperativas o a los requisitos legales de observacion obligada en otras jurisdicciones extranjeras.

Esta presentacidn en ningln caso debe interpretarse como un servicio de andlisis financiero o de asesoramiento, tampoco tiene como objetivo ofrecer cualquier tipo de producto o servicio financiero. En
particular, estd expresamente sefialado aqui que ninguna informacién contenida en este documento debe ser tomada como una garantia de rendimiento o resultados futuros.

Con esta presentacion, CaixaBank no realiza ningun tipo de asesoramiento o recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacién de las acciones de CaixaBank, u otro tipo de valor o inversion.
Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y basdandose solamente en la informacién publica disponible,
pudiendo haber recibido asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacién contenida en esta presentacion.

Sin perjuicio de régimen legal o del resto de limitaciones impuestas por Grupo CaixaBank que resulten aplicables, se prohibe expresamente cualquier modalidad de explotacidon de este documento y de las
creaciones y signos distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproduccion, distribucién, cesidn a terceros, comunicacion publica y transformaciéon, mediante cualquier tipo de soporte y medio, con
finalidades comerciales, sin autorizacidn previa y expresa de sus titulares respectivos. El incumplimiento de esta prohibicién podra constituir una infraccion que la legislacion vigente puede sancionar.
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#CONTIGOMASQUENUNCA
* Situacidn = QOperativos en todo momento como proveedor de servicios esenciales (cobertura 97% municipios'”)
COVID-19 = Con la proteccion de la salud de nuestros empleados y de nuestros clientes como prioridad
= Nuestra fortaleza financiera (liquidez 96.227MM<€ y CET1 12%) junto con la capacidad tecnoldgica
) y humana, nos permiten prestar un amplio y decidido soporte a la economia:
000 Comprometidos
0 D 0 con los clientes 220.000 solicitudes de moratoria’? 4.480 familias condonacion pago alquiler
> .
y la sociedad 128.700 solicitudes lineas de crédito ICO por 11.140MME€>) 2,4 MM clientes: adelanto pension/desempleo

14.000 MME€ concedidos sin aval ICO desde 15 marzo(?

tad = Buena marcha comercial hasta mediados de marzo: crecimiento de los ingresos “core” (+0,9%)
Resultados
ﬁl 1720 = Aumento de la cartera de crédito sana (+1,7%) y de los recursos sin efecto mercado (+1%)

= Resultado neto: 90 MM<€ (RoTE: 5,4%) tras registro conservador dotacién COVID-19 de 400MM<€

Equipo humano comprometido con el servicio, los clientes y la mision de la entidad

Trabajando para la recuperacion economica

(1) 1.960 municipios del total de 2.020 en los que CaixaBank tiene presencia con oficinas (2) Datos a 23 de abiril (3) Datos a 28 de abiril
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CaixaBank: situacion post COVID-19
Comprometidos con los clientes y la sociedad, como proveedor de servicios esenciales

Distribucién total oficinas” por CC.AA. (31-mar 2020)

1o Oficin.as retail abiertas, Hemos mantenido el 3.846
-] en CaixaBank servicio de oficinas en alEiin T el
s By ey oficinas retail Espafia
el 97% de los mas de \ s/ )
< e e 29 71017
que estamos presentes o - 7 R oficinas retail Portugal
59 129 334
[ Centros de empresa Store < i o 249
0’0 o . ; -
e A 4 Ceuta 2 Melilla

~100%
Oficinas abiertas en Espana (%)

La Red Comercial ha 100%
Oficinas retail abiertas, estado operativa en todo %
en Banco BPI momento en porcentajes

muy elevados

89%)
9-m 16-m 23-m 30-m 6-a 14-a 23-a

(1) Oficinas nacionales, sin considerar oficinas virtuales ni sucursales internacionales. (3) Oficinas retail y centros de Banca Premier 4
(2) No incluye las sucursales internacionales. Datos del Grupo CaixaBank
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CaixaBank: situacion post COVID-19
Nuestra prioridad: proteger la salud de nuestros empleados y de nuestros clientes

Datos a 23 de abril

Empleados
* afectados
con COVID-19

Empleados
Dﬁ recuperados

ﬁ?% Empleados Red Empleados
de la COVID-19

Comercial en E SS.CC./filiales en

teletrabajo teletrabajo

246

Grupo
CaixaBank®

305

Grupo
CaixaBank®

~50% ~98%

Red' comercial SS.CC./filiales
CaixaBank® CaixaBank®

= ~100% empleados con SmartPC: teletrabajo masivo

= Medidas de flexibilidad y conciliacion para la plantilla

= |nstalacion de elementos de proteccion en oficinas
=  Protocolos actuacion especificos oficinas y centros de trabajo

= Reubicacion y reorganizacion de servicios

(1) CaixaBank, sin considerar Banco BPI 5
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CaixaBank: situacion post COVID-19

€ CaixaBank

La capilaridad de la red junto con nuestras capacidades digitales
y de gestion remota nos permiten continuar ofreciendo el mejor servicio

Clientes
digitales®

62,9%

+25%0

(2.6 MM)

Clientes al dia
uso Now(®@

Contacto
por Muro

Simplificacidon de los procesos operativos

Ready to Sign Ready to Buy

Muro Now empleados

(1) Personas fisicas 18-74 afios con al menos una transaccion en los Ultimos 12 meses
(2) Datos abril (hasta 23 abril)

Cajeros
operativos

Pagos por
movil

inTouch
llamadas

29’4% = Aumento del uso de NOW
= Reduccién uso cajeros®:
-60% visitas

-40% dispensacion efectivo

Penetracion
clientes digitales 2
Espaha o

(3) Respecto mismo periodo del afio anterior
(4) Media contactos semanales en abril vs media contactos semanales febrero y 12 quincena marzo
(5) Media llamadas semanales en abril vs media llamadas semanales febrero y 12 quincena marzo
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CaixaBank: situacion post COVID-19
Compromiso con los sectores mas vulnerables y con los mas afectados por la crisis

Moratoria hipotecas y préstamos/créditos personales

- Moratoria legal = clientes mas vulnerables: Datos hasta 23 de abril

* Aplazamiento 3 meses de las cuotas

* Acogida posterior automdtica a moratoria sectorial’ 2 2 O O OO
- Moratoria voluntaria (sectorial)= resto clientes afectados ’

carencia de capital - aplazamiento de:

* 12 meses en hipotecas
* 6 meses en préstamo/crédito personal

= Renting auto: moratoria de 3 meses

Condonacion alquileres (Building Center)

Anticipo en el pago de las pensiones y desempleo

(1) Si se cumplen con los requerimientos para acogerse a la moratoria sectorial
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CaixaBank: situacion post COVID-19

7€ CaixaBank

El 95% de las moratorias solicitadas corresponden a clientes que no estan en mora

220.000 solicitudes® 8.500 mme

- —

Desglose s/total solicitudes (%) Desglose s/total cartera (%)
o,
57% 43% 87%
préstamo hipoteca hipoteca
personal P 13% P

préstamo \
personal

Mas de 147.000 clientes 95% cartera sana® 51,6% LTV medio

(1) Datos a 23 de abril (2) Crédito asociado a clientes que no estan en situacion de morosidad contable.

Total cartera hipotecaria residencial
Distribucion por LTV (datos CaixaBank, sin BPI)

30% 37%
LTV <40% 60%> LTV >40%
9% o
LTV >80% 24%

80%= LTV >60%

= [TV medio de 49,8%

» 71% cartera hipotecaria
originada antes de 2013
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CaixaBank: situacion post COVID-19
Apoyo a los autonomos y las empresas: fuerte demanda y concesion de credito

Lineas con Aval del ICO: 11.140 MIME gestionados'-%, muy por encima del cupo asignado « 12 tramo para | I ( o :
auténomos/pymes y empresas i s 01

Aval del ICO: cobertura del 80% en auténomosy pymes y del 70/60%(2) en resto empresas - > ,
* 22 tramo solo para auténomos/pymes

128 700 Distribucidn por tipologia de cliente Demanda en auténomos y pymes muy
v Datos en % y en millones de €3 superior al cupo asignado (x1,8 veces)
solicitudes
Datos en millones de €
11.14OMM€ T e — CaixaBank Cupo ICO
i te gestionado® aval

: 3 78% // 8.640 MME€ R I
gestionados® Rpv—
pymes 8.640 x80% : 6.910 3.780 :
resto empresas
22% // 2.500 MM€ t
- resto : :
3.700MMe desembolsados(3) empresas 2:200 x70% 1 1.750 1750

a Adicionalmente: 14.000MME aprobados'®, sin garantia ICO Fal % K %

(1) Hasta 28 abril (3) Incluye volumen asociado a las solicitudes con crédito ya (4) Incluye créditos constituidos, formalizados o aprobados, desde la declaracién del estado

(2) 70% para nuevas operaciones y 60% para renovaciones concedido, aprobado internamente o en proceso de alarma y hasta el 23 de abril de 2020. No incluye operaciones con personas fisicas
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R TRIE T a V] —

1T20: Actividad y resultados

$

10
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Fuerte crecimiento de la cartera de crédito en marzo

Sector Espaiia?) Variacién anual cartera sana®®

+0,9% +3.797 mve  (+1,7%)

gl Crédito a empresas o  Resto crédito Apoyo a las 14.000MM€ aprobados ©
Wl en el mes de marzo [[=> durante 1T20 Sfpiisek sin garantia ICO

K CaLBa‘nk 7€ CaixaBank

Corporate
Institutional Banking Empresas

+5.121 -1.324 e

. . -t et
Millones de € Mlllqnes de € -~ i
Estacionalidad principios afio \ I

< -

(1) Incluye sector privado residente no financiero y sector publico residente, netos de saldos dudosos. Fuente: elaboracién propia en base a datos del BdE
(2) Cartera de crédito bruta neta de saldos dudosos
(4) Incluye créditos constituidos, formalizados o aprobados, desde la declaracion del estado de alarma y hasta el 23 de abril de 2020. No incluye operaciones con personas fisicas 11



| 172020 3¢ CaixaBank

Recursos de clientes crecen en el trimestre, sin considerar el impacto del mercado

Variacion anual

-7.7;@ Mme  (-2,0%)

Sector Esparia¥

-4,6%

o Entradas netas de Efecto mercado

depositos, seguros, y (fondlos inversion, : Son
activos bajo gestion planes y seguros) de inversion®

Cuota de fondos 0 +25 pbs
17’ 3% vs. DIC-19

+3.754 // +1% -11.480 Cuota de ahorro

Millones de € Millones de € a largo plazo®)

22’9% +30 pr

vs. DIC-19

(1) Incluye depdsitos de hogares, empresas no financieras y adm. plblicas residentes, pagarés, fondos inversion gestoras residentes, planes pensiones y seguros vida-ahorro.

(2) Depbsitos a la vista, depositos a plazo y empréstitos retail

(3) Fondos, carteras gestionadas y asesoradas y planes de pensiones

(4) Fondos de inversién gestionados por CABK AM a marzo 2020. Fuente: INVERCO 12
(5) Elaboracion propia en base a datos de INVERCO e ICEA. Cuota en Espafa de fondos inversién gestionados por CABK AM, planes de pensiones y estimacion de la cuota de seguros ahorro a marzo 2020.
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€ CaixaBank

BPI: comprometidos con los clientes y con la recuperacion de la economia portuguesa

Variacion
anual

Cartera de
crédito bruto

+0,6%

Cuota de
mercado

(1) Crédito total, datos a ene-20. Fuente: BPl y Banco de Portugal
(2) Depositos, datos a ene-20. Fuente: BPl y Banco de Portugal

Depositos de

clientes

Variacion o
anual + 3:4 A)

10,5%™

Cuota d
mue(l)’czd:: 1 O, 2 % (2)

Empleados red
en teletrabajo

Empleados SSCC
en teletrabajo

% oficinas
abiertas en la
Red Comercial

(3) Datos a feb-20, de seguros de ahorro sin incluir PPR's. Fuente: APS (Associacao Portuguesa de Seguradores)

du Recursos fuera
\, > de balance

Variacion o
anual '8:6 A)

Lideres en
Banca Digital

Cuota d
mue(:c;:\d:)e 1 6:1 % (3)

(4) Clientes digital activos. Incluye particulares y empresas
(5) Oficinas retail y centros de Banca Premier

(6) Datos a 20 de abril

45%

% clientes digitales®

+3 p.p. vs MAR-19

Apoyo a las familias y empresas®

= 54,200 solicitudes de moratorias de crédito
=  Ampliacidn de las lineas de crédito a particulares y empresas

= 1,0 Bn€ solicitudes recibidas lineas de crédito aval publico

13
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Las proyecciones actuales apuntan a una severa recesion, seguida de
una recuperacion gradual — en todo caso la incertidumbre es aun muy elevada

Incertidumbre respecto a las previsiones del PIB Mayor fortaleza del sector privado tras el desapalancamiento
PIB real trimestral en Espafia®). 4T19=100 Préstamos hogares y empresas en % del PIB. Espafia vs. Euro zona(?
Previsiones para 2020-21 (escenario central)
107 . 150
ESPANA
Tendencia 2020 2021
pre-COVID PIB real
102 (var. yoy, %) -7.2% +6,9% 125 Empresas
Tasa de
, 19,3%  15,8% L N e - ® 076
97 Escenario desempleo (%) 100 I .
central & 931
post-COVID e - !
92 0,8% L e
2019-21e Helntiet 2020 2021 75 Particulares ‘
....................................... 57,9
PBreal = oaor 00 L S T LT !
87 8% +61%
(var. yoy, %) ? 50 = E 56,9
Tasa de
82 desempleo (%) 1205 25
25
2017 2018 2019  2020e 2021le 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2019

La accion rapida, decisiva y coordinada de las autoridades europeas y nacionales

es clave para mitigar los impactos y prevenir dafios estructurales a la economia

(1) Fuente: CaixaBank Research. Prevision a 6 de abril 2020. ) 14
(2) Fuente: CaixaBank Research en base a datos del Eurostat y del Banco de Espafia. Ultimos datos disponibles
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Los indicadores adelantados sugieren una importante correccion
al iniciar el estado de alarma, aunque con un patron distinto segun el sector

Variacion interanual de la facturacion semanal de tarjetas, Variacion interanual de la facturacion semanal de tarjetas,
por tipologia de consumo (%) por tipologia de comercio (%)
100%
Supermercados
30% .
Farmacias
50%
0%
-5% e-commerce 0%
-30% Total
-30%
-50% -65% Gasolineras
7% Presencial
0/ . . Ocioy
2 3, 3 (0] 60% ~100% -88%  restauracion
cuota tarjetas® 12-ene.  Ofeb.  2ifeb.  12-mar.  Ol-abr.  23-abr® 12-ene.  Ol-feb.  21-feb.  12-mar.  Ol-abr.  23-abr®

(1) Fuente: Sistema de Tarjetas y Medios de Pago

(2) La fecha del eje horizontal corresponde al ultimo dia de la semana. Fuente: CABK Business Intelligence.

(3) Variacion interanual del 20 al 23 de abril 15
NOTA: Para evitar la distorsion de la semana de Pascua (13-19 de abril), el % anual para la semana del 13-19 de abril de 2020 se calcula sobre el volumen de negocios semanal anterior a la Pascua de 2019
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El resultado del trimestre refleja la buena marcha comercial hasta mediados
de marzo y una aproximacion muy prudente en el registro de dotaciones

Datos del Grupo CaixaBank 1T 2020 Variacion
En millones de euros interanual Evolucidn del resultado atribuido neto de impuestos del Grupo CaixaBank, en millones de €
Margen de intereses 1.200 (3,0%)
Comisiones e ingresos contratos seguros(? 845 7,1% 533 554
Otros ingresos (62) - Mejora ingresos
o core y reduccion

Resultado de participadas? 20 (71,5%) de gastos

Trading - operaciones financieras (20) -

Otros productos y cargas de explotacion (62) 79,6% Hiielpe 76

provisiones
Margen bruto 1.983 (6,0%) COVID-19 Coste asociado
a prejubilaciones -114 90
Gastos de adm. y amortizacidn recurrentes (1.188) (1,3%)
Ingresos no core -
Margen de explotacion 796 (12,1%) y resto (impacto
situacion COVID-19)

Pérdidas deterioro activos financ. y otros (659) - 17-19 17-20 17-20
B2/pérdidas en baja de activos y otros (31) 88,5%
Impuestos, minoritarios y otros 16 91,1% o0

P Y ter - OLe) Rentabilidad (RoTE): 54%
Resultado atribuido al Grupo 90 (83,2%)

Claves 1T Mejora de los ingresos core Contencion de los gastos Aumento de las provisiones

(1) Ingresos por contratos de seguros incluye la puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y BPI Bancaseguros 16
(2) Resultado de participadas (excluyendo la puesta en equivalencia de SegurCaixa Adeslas y BPI Bancaseguros)
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La buena actividad comercial hasta febrero mejora los ingresos “core”

Evolucion de los ingresos “core”(1)
En millones de euros

Ligero crecimiento de los Variacion interanual
S  +18 MM€ ;
lngresos core ' i

+0,9%

=  Mayor actividad hasta 19 quincena de marzo

=  /mpacto caida de tipos
(37) +55

Ingresos por
servicios
y seguros

Margen de
intereses

Resto de ingresos impactados -144 MME€

por la bajada del mercado

119

(1) Incluye margen de intereses + comisiones netas + ingresos/gastos por contratos de seguros + puesta en equivalencia de SCA + participaciones BPI Bancaseguros

€ CaixaBank

1720

17
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La mejora de costes recoge las medidas de contencion y decisiones tomadas en 2019

Gastos de explotacion recurrentes
En millones de euros

Evolucion de costes recoge el efecto de las salidas asociadas al
acuerdo de reestructuracion de julio 2019 (impacto desde 3T19) y
(1.204) al resto de medidas de contencién implantadas
Variacion interanual -1,3% ;

El nuevo acuerdo de desvinculaciones voluntarias de 1T20

(1.188) (229 salidas) generara ahorros adicionales a partir del 2T de 2020
v
Gastos personal -3,3%
Gastos generales . Aumento de las amortizaciones esta asociado a las inversiones de
y amortizaciones  +2,1% 2019 (aceleracion del plan de transformacién)

1T19 1T20

(1) Contablemente, el coste del acuerdo de desvinculaciones voluntarias se recoge en la linea
"otras dotaciones a provisiones” de la cuenta de resultados.

18
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Registro conservador de dotaciones de crédito

Coste del riesgo, acumulado 12 meses (%)

1,00%
Coste del riesgo
1T anualizado

0,91% c . s .
Aproximacion conservadora en el registro de

0,84% provisiones por riesgo de crédito (400 MM€)

Coste del riesgo: 0,31% (acumulado 12 meses)
y ratio de morosidad estable (3,6%)

0,31%

0,15%

® Sin impacto
registro
conservador de
dotaciones

mar-15 mar-16 mar-17 mar-18 mar-19 Mar-20

(1)  Acumulado 12 meses. Excluyendo extraordinarios en 4716 y 3T18 19
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Fortaleza de balance para seguir apoyando a la economia

‘ ]

20
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CaixaBank parte de una solida posicion: ratio de morosidad en minimos

Activos Dudosos Evolucidn saldo dudoso y ratio mora Evolucidn de la ratio de morosidad

En millones de € y porcentaje (%) En porcentaje (%)

1,7

17-19 17-20 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 M-20

l Sector (feb-20): 4,8% I Morosidad en niveles bajos

Datos Grupo CaixaBank

21
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Excelente posicion de liquidez, con niveles en maximos

Liquidez

Evolucion de los activos liquidos
En miles de millones de €

96,2 Total activos

liquidos TLTRO (ly 1) 10.434 MIM€

55,5 73,6 HQLAS LTRO 21.500 MM€
vencimiento

i Jun-20 2.000 MM$

37,0 36,8

Elevados niveles

de liquidez

116 17 118 119 1720

(1) Dato puntual a 31 de marzo de 2020
(2) Dato a final del periodo. Mejor estimacion de acuerdo al nuevo criterio CRR (Regulacién UE 2019/876 del 20 de mayo de 2019)

Datos Grupo CaixaBank (3) High Quality Liquid Assets 22
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Niveles de solvencia muy holgados y muy por encima de los requerimientos minimos

@ Solvencia
Evolucion de la solvencia (CET1)

En porcentaje (%)

Ratios, en % activos ponderados por riesgo

12’0% CET1 12,35%

12,03%

- 9 2020: CET1
12,01% 8,09%

) SREP © (%)
Reduccion Crecimiento
del diviendo organico,
ejercicio Mercado,
o . 2019 IFRS9
15 ,8 % Capital Total transitorio
y otros CE/T:] - 392 b
minimo SREP pos
DIC-19 DIC-19 MAR-20
5 - ) ajustado
22,6% Ratio MRELY
Datos Grupo CaixaBank (1) Mejor estimacion teniendo en cuenta los criterios actuales de computabilidad de la Junta Unica de Resolucién (JUR) a nivel consolidado.

(2) Teniendo en cuenta flexibilidad en el cdmputo de P2R y con un buffer anticiclico de 0%. 23
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MIRANDO HACIA
EL FUTURO CON

COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

€ CaixaBank

Posicion de fortaleza financiera para seguir
apoyando la economia

Banco operativo y accesible, adaptado a la nueva
situacion

Equipo comprometido con la sociedad y con la
mision de la entidad

24
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Hemos liderado la aportacion al fondo sectorial para la proteccidon del personal sanitario

= Fondo para la contratacion de un seguro colectivo de vida para los sanitarios
que trabajan directamente en la atencion del COVID-19 L .
| L L
= Total fondo 37 MM€ (mas de 100 aseguradoras) b - |
o 7,3MME€ aportados por Grupo CaixaBank, la mayor aportacion(* t /

= Mayor poéliza colectiva suscrita en Espaina, cubriendo a un colectivo de mas
de 700.000 personas

:K VidaCaixa 7€ SegurCaixa Adeslas

TP YT
|

(1) VidaCaixa ha apotado 5,8MM#£ y SegurCaixa Adeslas 2,8MM&. VidaCaixa tiene una participacion de ~50% en SegurCaixa Adeslas. 25
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Cumplimos una funcion social y, ademas, hemos intensificado nuestra labor
social junto con la Fundacion “la Caixa” para ayudar a colectivos vulnerables

Nuestra mision

Contribuir al bienestar de los clientes... ... y al progreso de toda la sociedad

=  Campana “Ningun Hogar sin Alimentos”:
mds de 2MME€ recaudados(*

= 220.000 solicitudes de moratorias
de préstamos

= 128.700 créditos con aval del ICO para *  Voluntariado on-line: “cartas contra la soledad”

auténomos, pymes y resto empresas .
= [lamadas a mayores de 75 afos

=  14.000MM¢€ aprobados fuera lineas ICO = Enmisionlde 200.000)tarietas e aylids

= 4.480 familias con condonacion pago de el e EetsEle vl

alquileres (BuildingCenter) =  Obra Social Descentralizada:

priorizando actividades criticas derivadas de la

A To) bsidio d
vance pago pension y subsidio ae crisis (3 MM€)

desempleo a 2,4 millones clientes

En Portugal, compromiso similar de BPI con la sociedad

(1) Recaudacion Junto con la Fundacion Bancaria “la Caixa”
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