NOTA DE PRENSA

El plan especial de atencion a los pensionistas es un servicio exclusivo paralos
clientes de la entidad, que se pone en marcha por primera vez en Espafia

CaixaBank adelanta el pago de las pensiones y activa un
plan para evitar colas en las oficinas

e Los 1,8 millones de clientes con su pension domiciliada en la entidad
podran disponer de su abono desde hoy mismo al tenerlo yaingresado, sin
necesidad de esperar al dia 25, fecha habitual de pago en CaixaBank.

e La entidad contactard con las personas con pension domiciliada para
concertar cita previa en caso de que estos necesiten desplazarse a las
oficinas y para resolver sus dudas sobre el uso de tarjetas y de servicios
de banca online.

e El objetivo es contribuir a proteger al colectivo de mayores de 65 afios,
ayudar a cumplir las recomendaciones de las autoridades en materia de
movilidad y de salud, y favorecer la aplicacion de las medidas de
prevencion en la red comercial.

e CaixaBank es lider en el segmento sénior, con 2,7 millones de clientes
mayores de 65 afios y una cuota de mercado del 30%.

Barcelona, 20 de marzo de 2020

CaixaBank, entidad presidida por Jordi Gual y cuyo consejero delegado es Gonzalo
Gortazar, ha decidido adelantar el cobro de la pension de la Seguridad Social a este
viernes 20 de marzo y poner en marcha un sistema especial de informacién y organizacion
de citas previas para los clientes mayores de 65 afios que deseen percibir su pension, asi
como realizar reintegros a lo largo de los proximos dias. La iniciativa estara activa desde hoy
mismo, por lo que los clientes podran disponer de su pension al tenerla ya ingresada.

Este plan especial de atencion a los pensionistas pretende hacer compatible ofrecer un
mejor servicio y evitar colas en las oficinas para proteger la salud de este colectivo. El
objetivo de esta medida, inédita en el sector financiero espafiol y exclusiva para los 1,8
millones de clientes con su pensién domiciliada en CaixaBank, es contribuir a la proteccién
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del colectivo sénior y facilitar que la organizacion de los equipos de trabajo y la aplicacion
de las medidas de prevencion del coronavirus en la red comercial sea mas eficaz.

De esta forma, desde hoy viernes dia 20 (cinco dias antes de la fecha habitual de cobro, los
dias 25 de cada mes), la entidad contactara con los clientes que habitualmente reintegran
su pension en efectivo. La entidad les explicara las diferentes posibilidades que tienen y que
les permiten evitar los desplazamientos que no sean estrictamente necesarios, en
cumplimiento de las recomendaciones indicadas por las autoridades.

En ese sentido, se les resolveran las posibles dudas sobre el uso de las tarjetas para realizar
pagos y cobros y sobre el servicio de banca online CaixaBankNow, disponible a través de
web y moévil. En caso de que el cliente desee acudir a la oficina para realizar el reintegro, se
le concertara cita previa con el objetivo de reducir el maximo tiempo posible su estancia
fuera del domicilio y evitar que se generen aglomeraciones.

Los clientes que deseen mas informacion sobre esta medida también pueden contactar con
su gestor personal por teléfono o a través del servicio “El Muro”, dentro de CaixaBankNow.

Liderazgo en clientes sénior

CaixaBank es lider en el colectivo sénior, con una penetracién del 30% del mercado. Tiene
2,7 millones de clientes mayores de 65 afios y 1,8 millones de pensiones domiciliadas.

La entidad tiene presencia en el 100% de las ciudades con mas de 10.000 habitantes, en el
94% de aquellos municipios que superan los 5.000 habitantes, y es la Unica entidad
financiera en 229 localidades del pais.
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