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L'entitat manté oberta al public la xarxa d'oficines per assegurar el servei de banca
detallista, en compliment de les disposicions de les autoritats

CaixaBank reforca les mesures de prevencio per al'atencio
al public en la xarxa d'oficines

e L'horari d'obertura de tots els centres i oficines, inclosos aquells amb
horari singular, passa a ser de 8.30 a 14.30 hores.

e Les autoritats recomanen reduir desplagcaments innecessaris i utilitzar el
telefon, la banca en liniai I'app mobil sempre que sigui possible

e S'estableixen limitacions estrictes d'aforament per assegurar que es
mantenen les distancies de seguretat.

Barcelona, 15 de mar¢ de 2020

Davant I'evolucié de la situacié sobre I'epidémia per coronavirus, les decisions adoptades
pel Govern - que inclouen a les oficines bancaries com a serveis publics essencials - i les
recomanacions de les autoritats sanitaries, CaixaBank ha pres noves mesures de prevencio
per a la xarxa comercial que s'aplicaran a partir de dema, 16 de marg.

Concretament, es redueix I'horari d'atencié al public de totes les oficines i centres, inclosos
aquells amb horari singular, que passaran a estar oberts de 8.30 a 14.30 hores.

D'altra banda, I'entitat ha desenvolupat un protocol especific d'actuacié dirigida als clients, a
qui es recomana evitar desplagcaments innecessaris i utilitzar les oficines exclusivament en
cas d'urgéncia, tal com recomanes les autoritats. Com alternativa, el servei de banca online,
CaixaBankNow, disponible tant via web com a través de I'aplicacié mobil, permet fer gairebé
la totalitat de I'operativa. També es pot establir contacte telefonic amb el gestor de referéncia.

Pel que fa a les operacions d'efectiu, aquestes es derivaran, sempre que sigui possible, al
caixer automatic.

Altres mesures que s'aplicaran, a partir de dema, van dirigides a assegurar que es mantenen
les distancies de seguretat. En aquest sentit, es limita I'aforament de I'oficina a un client atés
i un en espera. La resta ha de romandre a I'exterior de I'oficina, respectant I'ordre d'arribada.

També es continuara reforgant la neteja i la desinfeccié en tots els centres oberts al public i
se seguiran repartint gels desinfectants.
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Mesures de flexibilitat laboral per als professionals

Per assegurar l'atencié al public, cada oficina establira la seva propia organitzacié en funcio
de les diferents circumstancies dels seus professionals, amb mesures especials, totes elles
subjectes a l'autoritzacié del superior jerarquic, entre les quals s'inclou establir torns de
teletreball i treball presencial, i mesures de flexibilitat horaria.

Els empleats que pertanyin a col-lectius vulnerables (majors de 60 anys, hipertensié arterial,
diabetis, malalties cardiovasculars, malalties pulmonars croniques, cancer,
immunodeficiéncies i embarassades) no han d'acudir als centres de treball i podran treballar
en remot des dels seus domicilis, sempre que técnicament sigui possible.
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