7)€ CaixaBank NOTA DE PREMSA

Grupo NH Hotels, Melia Hotels International, Hotel The
Serras Barcelona, Gran Hotel Inglés i Hotel Don Pancho
guanyen el premi Hotels&Tourism de CaixaBank a nivell
nacional

e ElIs guardons reconeixen la innovacié i transformacié digital; Ila
sostenibilitat i responsabilitat corporativa; i Ila modernitzaciéo i
reposicionament de I'oferta turistica.

e Grupo NH Hotels ha estat premiat en la categoria de “Transformacio
digital”’; Melia Hotels International en la de “Responsabilitat Corporativa”;
i Hotel The Serras Barcelona, Gran Hotel Inglés i Hotel Don Pancho com a
“Millor Reposicionament o Reforma”.

Madrid, 22 de gener del 2020

Grupo NH Hotels, Melia Hotels International, Hotel The Serras Barcelona, Gran Hotel
Inglés i Hotel Don Pancho han resultat guanyadors de la fase nacional de la segona
edicié dels premis Hotels & Tourism de CaixaBank, que reconeixen la innovaci6 i
transformacié digital; la sostenibilitat i responsabilitat corporativa; i la modernitzacio i
reposicionament de les empreses turistiques en tot el pais. Després d'analitzar les
caracteristiques dels diferents projectes i iniciatives presentades, s'han seleccionat
aquestes cinc companyies del sector turistic i hoteler com les millors en les diferents
categories dels premis: “Transformacié digital”’, “Responsabilitat Corporativa” i “Millor
Reposicionament o Reforma”.

L'acte de lliurament de premis s'ha celebrat avui a /'estand de CaixaBank a Fitur, la fira
turistica més rellevant del sector, amb preséncia de lon Vilcu, director del Departament de
Membres Afiliats de la OMT, i de David Rico, director de CaixaBank Hotels&Tourism.
Amb aquests guardons, CaixaBank, entitat financera de referéncia en el sector hoteler i
turistic, té l'objectiu d'impulsar noves actuacions que ajudin a fomentar la millora i
renovacio de les empreses dedicades al turisme, sector estrategic per al pais.

Grupo NH Hotels ha guanyat el premi a la “Transformacié digital”, per la innovadora
combinacié dels seus serveis “Check In”, “Choose your room” i “Online Check Out”, que
posen a ma dels clients que reserven per canal directe el control sobre la seva estada.
Carla Cudds, directora de Relacions Publiques de Grupo NH Hoteles, ha estat
'encarregada de recollir el guardd, lliurat pel conseller d'Economia, Ocupacio i
Competitivitat de la Comunitat de Madrid, Manuel Giménez Rasero; i el director territorial
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de CaixaBank a Madrid, Rafael Herrador.

Melia Hotels International ha estat guardonat amb el premi a la “Responsabilitat
Corporativa”, pel seu projecte CO2perate d'optimitzacid dels seus recursos per reduir
emissions i consum d'aigua; i potenciar el consum d'energies renovables. Mark Hoddinott,
Chief Real Estate Officer de Melia Hotels International, ha rebut el premi que ha estat
lliurat per Francina Armengol, Presidenta del Govern dels llles Balears, i Maria Cruz
Rivera, directora territorial de CaixaBank a Balears.

El premi a “Millor Reposicionament o Reforma”, que reconeix l'originalitat dels projectes
de reposicionament o reforma, el seu disseny innovador i I'impacte en la destinacid, en la
subcategoria d'establiments de 50 habitacions o menys, s'ha concedit ex aequo a Hotel
The Serras Barcelona i a Gran Hotel Inglés. Jordi Serra, propietari i president d'Hotel
The Serras Barcelona, ha rebut el guardé de la ma de Patrick Torrent, director executiu
de I'Agéncia Catalana de Turisme, i Maria Alsina, directora territorial de CaixaBank a
Barcelona. Per part seva, el premi a Gran Hotel Inglés I'ha recollit Ignacio Jiménez, CEO i
soci fundador de Hidden Away Hotels i Carmen Corddn, propietaria de I'hotel. Aquest
premi I'ha lliurat també Manuel Giménez Rasero, conseller d’Economia, Ocupacio i
Competitivitat de la Comunitat de Madrid, i Rafael Herrador, director territorial de
CaixaBank a Madrid. Finalment, el premi a “Millor Reposicionament o Reforma” en la
subcategoria d'establiments de més de 50 habitacions s'ha concedit a Hotel Don
Pancho. El director general del Grupo Don Pancho, Francisco Quiles, ha recollit el premi
de la ma d'Antonio Pérez, alcalde de Benidorm, i Xicu Costa, director territorial de
CaixaBank a la Comunitat Valenciana.

Accéssits

Alannia Resorts ha obtingut I'accéssit en la categoria de “Transformacié digital’, per la
innovacié que han aplicat en la creacié d'una app propia que permet que el client gestioni
la seva estada amb eficiéncia i comoditat. Javier Fur, CEO i propietari de grup Marjal, ha
recollit el premi, que ha estat lliurat per Henrik Campos, director general de Turisme de la
Comunitat Valenciana, i també per Xicu Costa, director territorial de CaixaBank a la
Comunitat Valenciana.

Per part seva, Senator Hotels&Resorts ha obtingut l'accéssit en la categoria de
“Responsabilitat Corporativa”, per la seva aposta per un turisme sostenible, respectuds
amb el medi ambient, per la inclusié social a través d'acords amb entitats socials, la
igualtat de génere i oportunitats, formacié dels seus empleats i cultura d'empresa. El
reconeixement I'hna recollit José Maria Rossell Massachs, vicepresident i CEO de Grupo
Senator Hotels&Resorts, de la ma de Manuel Mufioz, secretari general de Turisme de la
Junta d’Andalusia, i Juan Ignacio Zafra, director territorial de CaixaBank a Andalusia
Oriental i Murcia.

Direccié Executiva de Comunicacié

i Relacions Externes de CaixaBank

Tel.: +34 93 404 1398
prensa@caixabank.com
https://www.caixabank.com/comunicacion

Yay, “TheBanker

S

A N

g % Millor Banc a Espanya 2019

= ©  Millor Banc a I'Europa
Occidental 2019

Ojker

Banc de I'Any
a Espanya 2018




7)€ CaixaBank NOTA DE PREMSA

L'accessit en “Millor Reposicionament o Reforma”, en la subcategoria d'establiments de
50 habitacions o menys, ho ha obtingut Hotel Casa Palacio Maria Luisa, premi que ha
recollit la fundadora i presidenta de Kaizen Hotels, Maria Luisa Cufiado Azcarate, i que li
ha lliurat Manuel Mufioz, secretari general de Turisme de la Junta d’Andalusia, i Guillermo
Martin, director comercial de Banca d’Empreses de CaixaBank a Andalusia Occidental.

Maria Jesus Catala, directora territorial de CaixaBank a Andalusia Occidental. Finalment,
l'accéssit en la subcategoria d'establiments de més de 50 habitacions del premi “Millor
Reposicionament o Reforma” se li ha concedit a Hotel Delamar. En aquest cas,
I'encarregat de recollir el premi ha estat Enric Dotras, president del Gremi d’'Hosteleria de
Lloret de Mar, en nom de Jordi Frigola, CEO del Grupo Frigola, entregat a mans de
Jaume Dulsat, alcalde de Lloret de Mar; Patrick Torrent, director executiu de I'Agéncia
Catalana de Turisme; i Antonio Asensio, director comercial de Banca d’Empreses de
CaixaBank a Catalunya.

El jurat dels premis el formen professionals de CaixaBank especialistes en el sector
turistic i en Responsabilitat Corporativa, i d'institucions rellevants del sector com sén la
Fundacié Bancaria “la Caixa”, la Confederaci6 Espanyola d'Hotelers i Allotjaments
Turistics (CEHAT), I'Escola Superior d'’Administracio i Direccié d'Empreses (ESADE) i la
Federacio Hotelera de Mallorca.

Aposta pel sector turistic i hoteler

Aquest guardd és una mostra més de l'aposta de CaixaBank pel mercat turistic i,
concretament, pels projectes sostenibles i innovadors del sector a Espanya, un suport
que es materialitza a través de la seva linia de negoci especialitzada CaixaBank Hotels &
Tourism, que té com a objectiu I'impuls del mercat turistic a través d'un model de
proximitat amb les empreses i negocis hotelers.

CaixaBank Hotels & Tourism posa a la disposicid del mercat hoteler una oferta de
productes i serveis diferencials per ajudar a optimitzar la rendibilitat del seu negoci i a
simplificar la seva activitat diaria. La incorporacio de nous productes i serveis especifics
per al mercat hoteler complementa I'especialitzacié en el sector tenint en compte les
necessitats dels diferents subsectors: hotels, allotjiaments turistics i campings.

CaixaBank Hotels & Tourism, a més, té una sensibilitat especial amb els projectes que
contribueixin a la sostenibilitat mediambiental i a la inclusid social, com per exemple
aquells que incorporen millores en eficiencia energética, en gestié de l'aigua o que
promoguin la incorporacié laboral de persones en risc d'exclusié. En aquest context,
CaixaBank destaca per la seva actuacio responsable i aixi li ho reconeixen els principals
organismes internacionals. L'index de sostenibilitat mundial Dow Jones Sustainability
Index la situa entre els millors bancs mundials en termes de responsabilitat corporativa.
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CaixaBank Hotels & Tourism té convenis amb més de 40 federacions i associacions
hoteleres, com la Confederaciéo Espanyola d'Hotels i Allotiaments Turistics (CEHAT); i
organitza periddicament trobades amb empresaris referents del sector per tota la
geografia espanyola. A més, I'entitat financera és membre de I'Organitzacié Mundial del
Turisme, l'organisme de Nacions Unides encarregat de la promocié d'un turisme
responsable, sostenible i accessible per a tots. Aquesta afiliacid, que va ser aprovada el
passat 11 de setembre en la 23a Assemblea General de la OMT celebrada a Sant
Petersburg, situa a CaixaBank com el primer banc europeu en convertir-se en membre
afiliat d'aquesta organitzacio internacional, la principal de I'ambit turistic.
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