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Importante

El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y no pretende prestar un servicio de analisis, asesoramiento o ninguin otro servicio financiero o de inversidn u oferta de venta, intercambio, adquisicién
o invitacion para adquirir cualquier clase de valores, producto o servicio financiero de CaixaBank, S.A. (“CaixaBank”) o de cualquier otra sociedad mencionada en él. La informacién contenida en la misma esta
sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacién publica disponible. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o por la idoneidad
del valor para su propésito y basandose solamente en la informacién contenida en la documentacidn publica elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa emisidn concreta, recibiendo asesoramiento si
lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias, y no basandose en la informacién contenida en esta presentacion.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacién sobre previsiones y estimaciones sobre negocios y rentabilidades futuras. Particularmente, la informacion relativa al Grupo CaixaBank de
2018 relacionada con resultados de inversiones y participadas ha sido elaborada fundamentalmente en base a estimaciones realizadas por CaixaBank. A tener en cuenta que dichas estimaciones representan
nuestras expectativas en relacién con la evoluciéon de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucion que difiera
sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, hacen referencia a la situacién del mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; movimientos en los
mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de cambio y tipos de interés; cambios en la posicion financiera de nuestros clientes, deudores o contrapartes, etc.

Los estados financieros pasados y tasas de crecimiento anteriores no deben entenderse como una garantia de la evolucion, resultados futuros o comportamiento y precio de la accién (incluyendo el beneficio por
accion). Ningun contenido en esta presentacion debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios futuros. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que esta presentacién se ha preparado a partir de
los registros de contabilidad mantenidos por CaixaBank y por el resto de entidades integradas en el Grupo, e incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por objeto homogeneizar los principios y criterios
seguidos por las sociedades integradas con los de CaixaBank. Por ello, y en concreto en relacién con Banco Portugués de Investimento (“BP1”), los datos contenidos en esta presentacion pueden no coincidir en
algunos aspectos con la informacion financiera publicada por dicha entidad.

En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, garantiza o da fe, ya sea explicita o implicitamente, que estos contenidos
sean exactos, completos o totales, ni esta obligado a mantenerlos debidamente actualizados, ni para corregirlos en caso de deficiencia, error u omisidon que se detecte. Por otra parte, en la reproduccion de estos
contenidos por cualquier medio, CaixaBank podrd introducir las modificaciones que estime conveniente, podra omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de esta presentacion, y en el caso de
desviacion entre una version y ésta, no asume ninguna responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

De acuerdo a las Medidas Alternativas del Rendimiento (“MAR”, también conocidas por sus siglas en inglés como APMs, Alternative Performance Measures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alternativas
del Rendimiento publicadas por la European Securities and Markets Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) (“las Directrices ESMA”), en esta presentacion se utilizan ciertas MAR, que no han sido
auditadas, con el objetivo de que contribuyan a una mejor comprensién de la evolucion financiera de la compafiia. Estas medidas deben considerarse como informacién adicional, y en ningun caso sustituyen la
informacion financiera elaborada bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”), también conocidas por sus siglas en inglés como “IFRS” (International Financial Reporting Standards).
Asimismo, tal y como el Grupo definey calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares calculadas por otras compaiiias y, por tanto, podrian no ser comparables.

Esta presentacion no ha sido presentada a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV, organismo regulador de los mercados de valores en Espafia) para su revisién o aprobacién. Su contenido estd
regulado por la legislacién espafiola aplicable en el momento de su elaboracién, y no estd dirigido a personas o entidades juridicas ubicadas en cualquier otra jurisdiccion. Por esta razén, no necesariamente
cumplen con las normas vigentes o los requisitos legales que se requieran en otras jurisdicciones.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se niega expresamente permiso para cualquier tipo de uso o explotacion de los contenidos de esta
presentacion, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibicion se extiende a todo tipo de reproduccion, distribucién, transmision a terceros, comunicacion publica
y transformacién por cualquier otro medio, con fines comerciales, sin la previa autorizacion expresa de CaixaBank y/u otros respectivos propietarios de la presentacion. El incumplimiento de esta restriccion puede
constituir una infraccién legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes en estos casos.
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Plan Estratégico 2015-18

Refuerzo del liderazgo comercial

Adquisicion de BPI

Rentabilidad por encima del coste de capital

Foco en el negocio core

Reestructuracion del Grupo

Completamos con éxito el Plan Estratégico 2015-2018
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Mantenemos nuestra filosofia de gestion desde hace 114 anos

Vision a
largo plazo

Anticipacion
del cambio

Gestion
prudente de
riesgos

Creando valor para todos los stakeholders:
Clientes, empleados, accionistas, sociedad

Vocacion de
servicio
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Nuestra mision

Plan Estratégico 2019 - 2021

ontrib nestar financiero de nuestros
clientes y al progreso de toda la sociedad
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Nuestros valores

Compromiso
social

Calidad Confianza
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Nuestra vision estratégica
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Grupo financiero lider e innovador, con el mejor servicio al cliente
y referente en banca socialmente responsable
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CaixaBank: 2015-18
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Excelente actividad comercial: refuerzo de nuestra posicion competitiva

El banco que eligen los clientes particulares

en Espafia... ... con la mayor penetracién digital Gracias a nuestro modelo,
que cubre todas las
Penetracién de clientes particulares en Espafia®), % Penetracién de clientes digitales en Espafia®®, % necesidades financieras

Avs. 2014 Avs. Mar-1503)

Escalay capilaridad

Entidad 1 16% 1,8 pp Entidad 1 23% +7,5 pp
Entidad 2 16% -2,0pp Entidad 2 22% 0,5 pp .
Tecnologia y digitalizacion
Entidad 3 13% -2,1pp Entidad 3 14% +0,7 pp
Frtidad 4 7% L e o oz Asesoramiento y
. . proximidad
o510, ) Mejor banco Digital

S Mejor banco de

§<\ § ~ AWARDS FOR EXC[LL:LCE de Europa

Ot Espana en 2018 - Occidental 2018

Amplia oferta de productos

(1)  Clientes particulares mayores de 18 afios. Evolucion vs. 2014 en variacién organica. Comparables: Banco Santander (incluye Banco Popular), BBVA, Banco Sabadell y Bankia. Fuente: FRS Inmark 2018

(2) Media 12 meses, ultimo dato disponible (Septiembre 2018). Comparables: Banco Santander, BBVA, Banco Sabadell y Bankia. Fuente: ComScore.

(3)  Evolucion vs. marzo 2015, debido a que los datos anteriores no son comparables (ComScore modificé la metodologia). 9
(4)  Incluye crecimiento inorgdnico.
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Mejora sostenida de nuestras cuotas de mercado en todo el periodo

Cuota de mercado, en %

oy 0, o,
Crédito! 15,9% Ahorroa 21,7% Seguros 21,6%
15,2% largo plazo? Vida-Riesgo
19,0%
16,4%
2014  Ago.18 2014  Sep.18 2014  Sep.18 'i N % Fondos de
inversion
Crédito a 15,2% Planes de 24,2% Seguros 10,4%
empresas 13,7% pensiones No-Vida 9,2%
19,4% ) . #1
TK VidaCaixa Seguros vida
2014  Ago.18 2014 Sep.18 2014 Sep.18
. o, 0, .. o,
Hipotecas? 16,4% Fondos de 17,1% Facturacién  ,, ., 27,4%
14,5% inversién 15,3% TPVs : KSepuCaia Adeses~ F1
Salud
49,9%
2014  Ago.18 2014 Sep.18 2014  Sepil8
€ CaixaBank #1
2t 27,1% 27,3% P4 o ) Medios de pago
Nominas ’ Seguros de ’ Fac.turacmn 21,4% 23,2% < Comercia Global Payments pag
ahorro tarjetas = 499
23,1%
21,7%
2014 Sep.18 2014 Sep.18 2014 Sep.18

(1)  Crédito a Otros Sectores Residentes, datos del Banco de Espafia

(2)  Créditos con finalidad vivienda, a personas fisicas

(3) Cuota de mercado de fondos de inversion, planes de pensiones y seguros vida-ahorro. 10
Fuente: Seguridad Social, Banco de Espafia, INVERCO, ICEA y Sistema de Tarjetas y Medios de Pago. Ultimos datos disponibles.


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjhn_zj06veAhXIzYUKHVnXAeIQjRx6BAgBEAU&url=http://hogars-es.blogspot.com/2017/07/caixabank-payments.html&psig=AOvVaw0zLOUyQwaQX1sH8X4XTH6u&ust=1540902634444069
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjhn_zj06veAhXIzYUKHVnXAeIQjRx6BAgBEAU&url=http://hogars-es.blogspot.com/2017/07/caixabank-payments.html&psig=AOvVaw0zLOUyQwaQX1sH8X4XTH6u&ust=1540902634444069
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Estructura simplificada: centrados en nuestro modelo de negocio core

Disminucion de la participacion Fuerte reduccidn de activos dainados: Adquisicion de BPI
en activos no estratégicos 22 miles de millones € (-65%)*
Cartera de adjudicados DPV, Saldo dudoso, " CompIEta integradén de BPI
= Boursorama (2015) neta de provisiones en miles MM€ en nuestra actividad bancaseguradora
= BEA and Inbursa (2016) (CABK ex-BPI), en miles MM€
= Qportunidad para replicar el modelo
= Repsol (2018) @ 24 _ de negocio de CaixaBank en Portugal

v
~0,6
"Wy
'y I
3
4 Dic-14 Sep-18 PF Dec-14 Sep-18
+ PF con Barclays Venta neg. PF con Barclays
M Espafia Inmob. Espafia

(1) Septiembre 2018 (CABK ex-BPI) vs. 2014 proforma Barclays Espafia. Valor contable bruto 11
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Hemos cumplido todos los objetivos financieros del Plan 2015-2018

Objetivo 2018 (1 SEP-18
La rentabilidad ya cubre el coste del capital ROTE @ 0115 _
Evolucién del RoTE @), en %
S Ratio de eficiencia @) ~55%
9,4% E:
5 @ ~4% 9
8,4% E Ingresos core CABK TACC 201718
[=
‘A Gastos explot. recurrentes CABK (%) Estable vs. 2014
5,6% .
Coste del riesgo © <40 pbs m
4,3%
0,
3,4% = CET1FL% 11-12% 11,4% 7
=
Q.
S Capital Total FL % >14,5% 15,2%
Ratio de pay-out en efectivo 250%
2014 2015 2016 2017  9M18 pay ’ S

Excelente punto de partida para
] el Plan Estratégico 2019-2021

(1) Objetivos revisados en el ecuador del plan (Diciembre 2016) (2) Acumulado 12 meses. RoTE reportado en 3T18. Ajustado a la nueva definicion (incluye ajustes de valoracion en el denominador) el RoTE a 9M18 seria el 9,5%.
(3) Ratio de eficiencia, acumulado 12 meses, excluyendo gastos extraordinarios. (4) Margen de intereses + comisiones + seguros (incluye primas de vida-riesgo y puesta en equivalencia de SCA). Acumulado 12 meses.

(5) Gastos de administracién recurrentes y amortizacién. 2014 proforma Barclays Espafia. Acumulado 12 meses. (6) Acumulado 12 meses. Excluyendo liberacién de provisiones en 3T18. (7) 11,7% a Septiembre 2018 PF tras venta de 12
negocio inmobiliario y venta Repsol, segun estimacion actual.



€ CaixaBank

Plan Estratégico 2019 — 2021

IZ| 2019-21: Prioridades estratégicas
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- 5 prioridades estratégicas para 2019-2021

@ 1 Ofrecer la mejor experiencia al cliente

X
C& Acelerar la transformacion digital para ser mas eficientes y flexibles

° . o .
;f.’.*, Potenciar una cultura centrada en las personas, agil y colaborativa

||I Lograr una rentabilidad atractiva, manteniendo la solidez financiera
-.ll

Q Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la sociedad

14
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@ 1 Ofrecer la mejor experiencia al cliente

15
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El comportamiento de los clientes esta cambiando

Fuerte crecimiento en canales digitales, Nuestros clientes digitales aumentan a buen ritmo,
manteniendo la importancia clave de las oficinas especialmente en movil
Mercado - Espafia: Canales de relacién con la entidad CABK - Espaia: Clientes digitales, en millones
principal (%) 84%
Clientes digitales
39 7 88 7 6.1 ok utilizan movil
Oficina ' ’ 4
O reeerennsenennnnenes O sennen 82,5 o
ma 5,1 62% _AT%
R oo 81,9 . Crecimiento de las
Cajero 75,7 735 4,4 Multicanal operaciones por
’ (digital y fisico) Zeuh
movil
..,.X
.......... 49,3 I
Internet o evaesennrneseennnnnet e —P",
movil 35,2
32,9 ’
38%
2014 2016 2018 2014 2016 2018 Exclusivo
digital

Fuente: FRS Inmark 2018

16
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dperativa transaccional se traslada a canales digitales y la oficina mejora el perfil de trabajo

El numero de transacciones Las operaciones en oficina son estables en numero pero cada
procesadas aumenta a doble digito en vez son de mayor valor afiadido para el cliente
canales digitales
. Ejemplos: 2018 vs. 2014
Total operaciones 20188 TACC 15-18 Disminuye intensamente " Cheques -52%
>10.000 M 14% la operativa transaccional areses vt etirada efectivo 42%
= Actualizacion operaciones -52%
= Transferencias -35%
Distribucién TACC 15-18
5%  Oficinas ﬂ ~0% L Aumenta el tiempo I )
) B \\ dedicado a planificacion i T 0 [
i ~10 . s . -
6%  cajeros 1% y relacion comercial BEgeE
24% Internet I:' ~59 % tiempo oficinas para tareas comerciales ; : e e
33%  Movil D ~47% 75% 2014 w 79,6% 2018 )
“ll. “1-'-‘ n.|.
TPV .. s
! Mads tiempo para planificacion y
0, ~ o)
32%  tarjetas Qﬁ 12% relacion comercial

y auto

17
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El cliente elige en funcidn de la necesidad

Los clientes multicanal son los mds vinculados
y los mas rentables

Proximidad y disponibilidad
fisica siguen siendo la
mayor preferencia para
elegir la entidad financiera

. Numero de
con la que trabajar Solo digital Multicanal
productos por 6.2 78
cliente ’ ’
Mercado - Espaia
Principales motivos eleccion como banco
o o .
principal, (%) .NLtJmero.de | Solo digital } Multicanal
Proximidad y red interacciones a 18,9 28,5
. mes por cliente
de oficinas

Calidad de servicio - 26,9
Condiciones

econdmicas - 23,9

Recomendacién - 23,5

Domiciliacion de
recibos - 21,7

Fuente: FRS Inmark 2018

. . Uso de canal para contratar
Los clientes multicanal

usan los canales digitales
para cerrar el doble de
operaciones vs clientes
solo digitales

Solo digital Multicanal

Fuente: CaixaBank

18
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Ya disponemos de una plataforma de distribucion omnicanal unica

La red de distribucidn fisica mas extensa de Espafia Lider en canales digitales en Espania

Oficinas Banca digital

4.482 oficinas retail en Espaiia 58% clientes digitales en Espafia

18% cuota de mercado 32% penetracion digital®

100% empleados con SmartPC 24% del total transacciones

MILLONES DE CLIENTES
EN ESPANA Y PORTUGAL

Cajeros Banca mavil

9.446 cajeros 5,2 M clientes movil

18% cuota de mercado 33% del total transacciones

85% ratio de absorcion ~47% TACC 2015-2018

- Mejora continua para anticiparnos a las necesidades y preferencias de los clientes -

Nota: datos a Septiembre 2018 (1) Media 12 meses, ultimo dato disponible (Septiembre 2018). Fuente: ComScore.

19
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Plan Estratégico 2019-21
Palancas para mejorar la Experiencia Cliente

Seguir transformando la red de distribucion para dar
mayor valor al cliente

Intensificar el modelo de atencion remota y digital

Continuar extendiendo nuestra oferta con nuevos
productos/servicios bancarios y no bancarios

Segmentacion y revision de los customer journeys

20
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En la ultima década hemos hecho un gran esfuerzo en especializar y optimizar la red Q

Evolucion constante de la red de distribucion: concentracion de centros retail, creacion
de centros especializados y desarrollo de la mejor red digital

7661 ——.42%
Oficinas retail en Adquisiciones 1 5.358
ESpaﬁa (2008-2018) 4 461

CABK
2008 2014 2018E (final de afio)
proforma proforma 421 Oficinas retail BPI
‘K meaBank 79K CaixaBank .
Especializacion: a Privada Banca Premier Store AgroBank HolaBank 3K dayone
oficinas y gestores ; . .
Y& Fal (:.-g::E':nk K Ciﬁ%.asnk Caixalegocios BusinessBank

o Y, o

4= Desarrollo de canales remotos imaginBank, inTouch) l \

(1) Incluye las oficinas de Banca Civica, Banco de Valencia, Caixa Girona y Barclays Espafia en el momento de la integracion con CaixaBank 21



https://shacon.ia.lacaixa.es/sites/0063/Documents/322750/index-es.html
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2009-2021: Oportunidad de seguir transformando y especializando la red e

_ Vamos a continuar potenciando nuestra propuesta
especializada, en combinacidon con mas oferta y servicio digital

Prioridades

= Extender modelo Store en areas urbanas (>600 en 2021)

=  Consolidary potenciar el modelo AgroBank en areas rurales

= |ntensificar nuestro modelo de atencion inTouch

22
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estro modelo de oficina Store se consolida como referente en zonas urbanas

Store ‘ Transformamos las oficinas en centros de asesoramiento

» Mas cerca del cliente

» Especializacidon y mayor capacidad de servicio

Gestores especializados Horario Sin puesto
(premier, negocios) extendido de caja

» Proximidad y cercania con apoyo de la tecnologia:
transparencia y atencion personalizada

» Organizacidon mas eficiente: espacios colaborativos,
equipos nuevos, agenda compartida, metodologias de

trabajo dgiles y dindmicas.

» Mayor proactividad

. Valoracion muy positiva de clientes y empleados

23
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Mejora de la eficiencia comercial y de la productividad gracias a la especializacion

Oficinas Store
Datos acumulados

160
72
14

14-15 2016 2017 2018E

2021

Datos medios oficinas Store actuales

Empleados/
oficina

Clientes
/oficina

12,1

~7.800

X2,8 vs
resto
oficinas
retail

Mas productividad

Margen ordinario/empleado
Datos en base 100

Mayor ritmo comercial
Margen ordinario por empleado del

nuevo negocio 9M18
Datos en base 100

Aumenta la ratio de

absorcion de cajeros
Ratio de absorcion de cajeros en
horario de oficina (Sep.18)

Menor operativa de caja
Operaciones al mes/

100 clientes (Sep.18)
Datos en base 100

(1) Muestra: oficinas Store abiertas antes de Dic.17. Oficinas comparables: >6 empleados y >4.000 clientes en zonas urbanas donde tenemos desplegada red Store

100

Comparable!

100

Comparable!

84%

Comparable!

Comparable!

121

+21%

Store

107
+7%

Store

>97%

C

Store

24
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Red rural: potenciamos el modelo AgroBank para prestar el mejor servicio

AgrOBank | Lanzado en Sept 2014

. 17,5%
Penetracion mercado 0o
» Red de ~1.100 oficinas rurales! (24% de la red actual) ~ como banco principal . +3,2pp
- 2,8 empleados/oficina egocto agrario
2014 2018
La movilidad de los gestores y la formacion son 27,2%
claves para un buen servicio Cuota autonomos 22 4%
agrarios ! +4,8pp
Negocio agrario
» Clientes con elevada fidelidad y elevada vinculacion Sep-14 2018
E
AgroBank 132
S 100
Contribuimos al desarrollo del sector, Volumen de negocio +32%
que es muy especializado (formacion, jornadas..) reditos rrecursos de clientes
—~ 2014 2018

. Tras 4 anos, somos reconocidos como una entidad especializada y de referencia .

(1) Oficinas de <5 empleados en municipios de <10.000 habitantes 25
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Un sector que requiere cercania, capilaridad y especializacion

AgroBank |

= Diseflos tematicos
y especificos en
funcidon de la zona

= Creacion de
comunidad y apoyo
al sector

= Contribucionala
difusion del sector y
las mejores practicas

26
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Impulso a nuevos modelos de atencion digital: InTouch

Clientes con perfil digital,
bajo uso de la oficinay
con menos tiempo

—

Oportunidad para conseguir mayor vinculacion

Servicio remoto con gestor personal

Clientes usando este servicio

en millones

Modelo de atencion o
digital con cercania del 4
gestor M

H

0,6
Horario extendido -

Hoy 2021E

Masa critica y sistematica
comercial permiten mejorar
productividad y dar un servicio
de maxima calidad

27

Foco enlarelaciony
atencion comercial
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Prioridades

Extender modelo Store
en areas urbanas
(>600 en 2021)

Consolidar y potenciar el
modelo AgroBank en
areas rurales

Intensificar nuestro
modelo de atencion
inTouch

La transformacion prevista tendra como resultado

Evolucidn prevista oficinas retail. Espaia

897
5.358

4.461

2014 PF 2018E

>800

<3.640

2021E

Red
urbana

Red
rural

Optimizar la
red urbana

Mantener la
red rural

Operar con
menos plantilla

Plan Estratégico 2019 - 2021

2019-2021: Prosigue la transformacion de la red para mejorar el servicio al cliente

Vamos a continuar potenciando nuestra propuesta
espeaallzada en combinacion con mas oferta y servicio digital

OBIJETIVOS

1.

Mejorar el servicio
al cliente

Seguir apoyando la
inclusion financiera

~——

Iniciaremos las
negociaciones
correspondientes

28
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Plan Estratégico 2019-21
Palancas para mejorar la Experiencia Cliente

29
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Liderazgo digital: foco en mejorar la experiencia cliente y seguir generando valor 0

CaixaBankNow Potente canal de relacion... ... y de contratacion
2018 yoy
6,1m 58% |..Clientesdigitales > +4,5pp 20% de los

Clientes digitales'? . .
Clientes que se conectan clientes digitales han
De los que: 1,5M diariamente +35% contratado por Now

52N "

Clientes méviles (V)

Incrementamos servicios de alto valor tanto propios como de terceros

Iﬁl @ Num.1en Finanzas
4.4 47 ki

Mis Finanzas © Agregador valor afiadido Booking,com

— 5 3,8 MM usuarios para clientes Banca Premier Lanzamiento Julio 2018
% clientes digitales,

persona fisica 20-74 anos
Proceso de planificacion financiera para clientes de

e Plan A e ; .
2021 ambicion banca premier y banca privada )
Smart Money “Robo advisor” para cliente retail /A
(roboadvisor) (7.000 carteras en 7 meses) - — /\ ) N
o
%n"&:dwr Mejor proyecto tecnolégico {6} Mejor app mévil bancaria de BAI % Premio a la innovacion en puntos de interaccion
AWARDS 2018 | en categoria “mdvil” 2018 e Europa Occidental 2018 HiSStknon con el cliente y experiencia de usuario 2018

(1) Clientes particulares entre 20-74 afios. Datos a 30 de Septiembre 2018. 30
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imaginBank: nuestro banco “mobile only” con oportunidad para seguir creciendo

2 o .
Eat ""‘"‘ﬁ“‘ban‘k 12 banco “mobile only” en Espaiia

Lanzamiento

P 1,2 M clientes 23 afios, edad

Cada 3 dias
media clientes imagin

60% con ingresos recurrentes interactuan con el banco

Constante evolucion del

Chatbot “Gina”, préstamos
servicio y las funcionalidades

express, seguros...

Iﬁl .’ 4,6 estrellas

Entre las App financieras mds valoradas
****“? y en linea con las de las mejores fintech

» Sdlida base de clientes y con un plan

Acuerdos con partners en el segmento joven
dle crecimiento en seguros y crédito S(EEI=  zatro JVEAIN  @tuenti
al consumo

31
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Plan Estratégico 2019-21
Palancas para mejorar la Experiencia Cliente

Seguir extendiendo nuestra oferta con nuevos
productos/servicios bancarios y no bancarios

32
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Disponemos de un ecosistema amplio e integrado de productos y servicios e

Cubrimos todas las necesidades financieras y aseguradoras de nuestros clientes

Cuentas, pagos, transferencias, recibos, cheques,
tarjetas, comunicaciones, donativos, regalos, etc.

Banca diaria

Financiacion Seguros y proteccion
Préstamos hipotecarios,
personales, consumo en punto de
venta, avales, microcréditos, etc.

Sequros vida-riesgo, no vida: salud,
hogar, auto, decesos, ... Servicios de
proteccion del hogar y personales

Ahorro e Cuentas y seguros ahorro, fondos, planes, rentas
inversion vitalicias, Unit Linked, carteras gestionadas, ...

B8]
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Disponemos de un ecosistema amplio e integrado de productos y servicios e
Cubrimos todas las necesidades financieras y aseguradoras de nuestros clientes

Que queremos seguir ampliando, solos o en colaboracion con socios

Banca diaria ®Pay “D5V"°  Garmin  Bookingcom

Financiacion

Seguros y proteccion
SRMSUNG AediaSMarkf
JL s===v Jelefonica

ELET T

Ahorro e
inversion

Palanca para seguir creciendo

Plan A SmartMoney

34
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Plan Estratégico 2019-21
Palancas para mejorar la Experiencia Cliente

85
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Centrados en los momentos clave de interaccion con el cliente °

Ejemplo : Hipoteca omnicanal

Qué estamos haciendo?

Esta es tu hipoteca ideal
Optimizar procesos y usabilidad (@} 2 &
para proveer la mejor experiencia 135.000€ 108.000€ 30 afios
de cliente o
= Centrados en necesidades, no Pusdes modiicar a sporacon il
HIPOTECA HASTA APORTACION INICIAL
en productos 108.000€ 27,0006 s
= El canal que elija el cliente para
interactuar le proporciona la = Anticipar las condiciones de la hipoteca
misma experiencia = Posibilidad de contratar desde oficina o por remoto

= Seguimiento completo cliente/empleado (oficina)

* Trazabilidad y seguimiento de las
operaciones NPS* del 60% en OCT-18

* Net Promoter Score 36
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X
Ob 2 Acelerar la transformacion digital para ser mas eficientes y flexibles

37
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Digitalizacion: palanca de transformacion para obtener eficiencia y capacidades distintivas

Digitalizacion .&_EI ~100% procesos " Mayor agilidad

de procesos digitalizados? = Simplificacion de documentacion

= Trazabilidad y archivo corporativo

ilidad Todos los empleados * Mayor eficiencia comercial y operativa
Movilida D con Smart PC (tablets) * Cultura de resultados vs presencia
- >70 millones de * Mejora de la interaccion
Firma digital ] firmas digitales * Mejores mecanismos para asegurar
(ultimos 12 meses) compliance
Otras tecnologias en implantacidn para conseguir eficiencias 1 \
. - -
. . - 3
Inteligencia artificial Robotics para mejorar la Técnicas biométricas para — '
1 (IBM-Watson) automatizacion de procesos mejorar el alta digital ,' . *

| . :

38
(M M3s del 99% de la documentacién asociada a la contratacién de productos se ha digitalizado
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Digitalizacion, también puertas adentro

¢Qué estamos haciendo?

Continuar mejorando la flexibilidad, la escalabilidad
y la eficiencia de nuestras infraestructuras

= Uso del cloud y evolucion de la arquitectura
= Extendemos el uso de metodologias agile
= Seguimos invirtiendo en ciberseguridad

Nuevo Centro de Proceso de Datos

La aplicacion sistematica de Data Analytics ofrece potencial en toda la organizacion
= Tenemos una excelente infraestructura (datapool tinico)

=  Procesamos gran cantidad de datos (>10.000 M trans./afio) de naturaleza
diversa

Estamos obteniendo buenos resultados y existe mas potencial

89
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° . o .
;f.’.‘, 3 Potenciar una cultura centrada en las personas, agil y colaborativa

40
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Tenemos el mejor equipo

. o Master asesoramiento
Hemos invertido mucho en

el desarrO"O del ta|ent0 Habilidades directivas

Se ha cambiado
progresivamente el perfil
de una buena parte de la
organizacion

= Gestores Negocios
= Gestores Premier

. = [ntouch
= Gestores Bca. Privada

También hemos cambiado
procesos para favorecer
meritocracia y atraer

y desarrollar talento

Promocion, incentivos,
evaluacion, comunicacion

Vamos a seguir invirtiendo en:
= Formacion para tener los profesionales mejor capacitados
= Desarrollar capacidades de asesoramiento de alta calidad

Escuela de riesgos

Escuela de liderazgo

= Gestores Empresas

~14.000

PERSONAS

PERSONAS

Fomentar la diversidad: de género, funcional y generacional
= Empowerment de los empleados

4
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Cultura centrada en las personas que queremos sea mas agil y colaborativa

¢Qué estamos haciendo? Ejemplo

INSPIRETOGETHER

e Global Customer
y— Experience
BANCA RETAIL: De una organizacidn divisional a
una unidad enfocada en el cliente

= Simplificacidn de estructuras
(comités, niveles...), mas cerca
del cliente

= Fomento de la colaboraciény la
comunicacion horizontal
(refuerzo de procesos y
herramientas de gestion)

SOLUCIONES SEGMENTOS
. Enjoy HolaBank
Las mejores =  Aumentar equipos con Protect AgroBank
herramientas y metodologia de trabajo agile Daily banking Autc')n'omos’y pymes
Commerce Senior/ Jovenes
procesos Payments Resto retail
= Premiary fomentar la
innovacion

SOPORTE Marketing y Tecnologia

Reorganizacion Refuerzo del Nuevas formas de
retail banking enfoque cliente trabajar

42
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III 4 Lograr una rentabilidad atractiva, manteniendo la solidez financiera
-uil

43
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: Mejora ingresos “core” apoyada en un aumento
. de la actividad. rrincipales palancas de crecimiento:
’ . '

Ahorro a largo plazo Crédito al consumo Crédito a empresas
RoTE @ . Productos de proteccion Medios de pago BPI
> I 2 A) Elevado esfuerzo inversor y de transformacion

2021E objetivo

Reduccidn de activos problematicos

Refuerzo de la solidez financiera

(1) Patrimonio tangible redefinido como fondos propios (incluidos en ajustes de valoracion) menos activos intangibles.

a4
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-— Potencial de crecimiento en productos de ahorro a largo plazo 0

Espaiia entre los paises con menor
penetracion de planes de pensiones

Seguros de ahorro privados y planes de pensiones
sobre % de hogares (%)

Alemania @ | 46
Bélgica ¢ | 44
Francia () | 39

Holanda & | 35 |

: . |
Finandia ooz g,
Portugal @
© 82%
Irlanda ) @ 95%

@ /1% media

Tasa de

(1) Fuente: ECB en base al informe sobre hogares
(3) Competidores: BBVA y Banco Santander

CABK: Referente en la gestion del ahorro a
largo plazo

CABK: Ahorro a largo plazo (fondos inversidn,
planes de pensiones y seguros de ahorro), en
miles de MM€

~5-6%
TACC
2019E-21E

2014 PF SEP-18 2021E

Cuota de ahorro a largo plazo (Espaiia)

19,0% 21,7% ~22,5%

2014PF SEP-18 2021E

v

RK®): 13,3% Entidad 1

11,9% Entidad 2

Ahorro a
largo plazo

~5-6%

TACC 2019E-21E

PUp———TY

-y

—

(2) Tasa de remplazo de las pensiones: pensiones netas individuales divididas por los ingresos netos previos a la jubilacién de un asalariado medio (2016). Fuente: OCDE


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjV2KOVhLfOAhVFuxQKHTfRDGwQjRwIBw&url=http://www.turismoenportugal.org/bandera-de-portugal&psig=AFQjCNHySnMM73aAl22KNnvnOCR2f2t1uw&ust=1470924837122370
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjV2KOVhLfOAhVFuxQKHTfRDGwQjRwIBw&url=http://www.turismoenportugal.org/bandera-de-portugal&psig=AFQjCNHySnMM73aAl22KNnvnOCR2f2t1uw&ust=1470924837122370
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- Los productos de proteccion volveran a ser clave en los proximos afios

Seguros vida-riesgo

Primas totales brutas en % del PIBY), 2016 :)(VidaCalxa . -
Ilanda ¢} 12% Cuota de seguros vida-riesgo ‘
i 3
Dinamarca & 8% (por prlmas)( )
Francia () 7%
Of el (0]
ltalia 4} 6% 16’4/0 2116/0
Suecia @ = 2014 SEP-18
UK a1 Oo
® o Seguros
Suiza @ 5% Produccidn, primas vida-riesgo vida-riesgo
H ’
vedia ocoe & ISR en millones de euros .
791 primas netas
Us & 5%
637
ag ” 593 ~ 10(y
Belgica € o Primas vida- 451 519 9- (0]
Portugal o riesgo en % de
e —— a1 TACC 2019E-21E
Espafia &) p
Alemania e 3% c ~17% .=PRI FH’rlncipIes_gI)r
esponsible
Austria @ | 2% Q@ -14% nEE Investment
Grecia & [1a} 9M-14 9M-15 9M-16 9M-17 9M-18 :KVidaCaixa
(1) Fuente: OCDE (3) Fuente: ICEA 46

(2) Ultimo dato disponible. Enero-Septiembre 2018 para Espafia. 2016 para Portugal


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjV2KOVhLfOAhVFuxQKHTfRDGwQjRwIBw&url=http://www.turismoenportugal.org/bandera-de-portugal&psig=AFQjCNHySnMM73aAl22KNnvnOCR2f2t1uw&ust=1470924837122370
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjV2KOVhLfOAhVFuxQKHTfRDGwQjRwIBw&url=http://www.turismoenportugal.org/bandera-de-portugal&psig=AFQjCNHySnMM73aAl22KNnvnOCR2f2t1uw&ust=1470924837122370
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjV2KOVhLfOAhVFuxQKHTfRDGwQjRwIBw&url=http://www.turismoenportugal.org/bandera-de-portugal&psig=AFQjCNHySnMM73aAl22KNnvnOCR2f2t1uw&ust=1470924837122370
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjV2KOVhLfOAhVFuxQKHTfRDGwQjRwIBw&url=http://www.turismoenportugal.org/bandera-de-portugal&psig=AFQjCNHySnMM73aAl22KNnvnOCR2f2t1uw&ust=1470924837122370
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Financiacion: cerca del cliente para ofrecer soluciones agiles

Cobertura de todo el “ecosistema” de consumo

= Préstamos preconcedidos “con un solo click”

= Alianzas estratégicas y acuerdos comerciales

Financiacion

Compra [ Estrella B/S/H/
Teieforti consumo
938.000 desde 2015 S
TV, moviles... al 0% SAMSUNG 3 =
6-7%
TACC 2019E-21E
30.000 V- /4

T 4
coches comercializados \.:w

en oficinas en 2017-18

47
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- derazgo medios de pago genera oportunidades de crecimiento en comercio electrdnico °

Tarjetas instaladas en el movil

. Cuota mercado por
:K C—alxaBank (:5 facturacion tarjetas 23% 860-000 SEP-18

PAYMENTS
x3,3 var. anual R
\\(\:\r
Cuota mercado por Crecimiento del sector e-commerce
@ facturacion TPVs 27% ~20% interanual, con especial
intensidad en Pymes ~60%

pad

Comercia Global Payments Cuota mercado por Propuesta de valor ganadora
facturacion de 32% que combina capacidades
e-commerce digitales y fisicas

\;\{\\‘..Z\
+ — "
Acuerdos con & Pay SAMSUNG carRMIN  INgenico y

partners pqy

@Quipu enlany  globalpayments

ADDONPAYMENTS

Fuente (cuotas de mercado): Sistema de Tarjetas y Medios de Pago 48


https://www.globalpaymentsinc.com/en-us
https://www.globalpaymentsinc.com/en-us
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Seguiremos acompanando a las empresas en su crecimiento

Cuota de crédito a empresas en Espafia

!
Elevada penetracion con £
o, 7 .
15,2% éxito de las propuestas de =
13,7% valor
+1,5pp E
Potencial de crecer en el
Hemos hecho un gran esfuerzo en los ultimos afios 4 servicio a nuestros clientes 3
para estar cada vez mas cerca de las empresas , internacionales
2014 SEP-18 1
t

= 124 Centros de Empresa // ~1.500 profesionales " - .\
Penetracién empresas, en %% 1 Financiacion empresas
| . = Red de especialistas

v v
= Nuevos productos y servicios: soluciones sectoriales I ~2_3(y
45,6% 48,0% e internacionales (red sucursales internacionales) 0
2013 2017 * Innovacion continua y adopcién de tecnologias TACC 2019E-21E

SN L S NID

., . e .’ . . CaixaBank i .
Segmentacion y especializacion: ventajas clave K CaixaBank ?K“%,;j_ < dayone I CabaBank  pyginesspank

(1) Penetracién de empresas con facturacién entre 1-100 MME. Fuente: FRS Inmark. Ultimo dato disponible 2017 (informe bianual)
Fuente (cuota de mercado crédito a empresas): Banco de Espafia 49
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- Oportunidad de replicar modelo de CABK en Portugal G

Ganancias de mercado = Mejora comercial con crecimiento de cuotas
Cuota de mercado (reportadas por BPI), en %

= Gestidn del riesgo mejor que los competidores
= Crecimiento de la rentabilidad

e 11,4% = 120 MME en sinergias para 2020+
7’ o -.O
0f ettt +20 pbs
11’0{’ ----- S var. gnual .
Lo i Rating 2018
Hipoteca 1059% 10,6%-" EUROME 'm%u ' _ x :
2 i, Mooby's ~ S&PGlobal  litchRatings
9,4% Mejor banco ‘ +2 notch ‘ ‘ +outlook ‘ ‘ +1 notch ‘
84% .0 en Portugal
7.8% e f ;grqoaggzl 2018 Baa2 Estable | BBB- rositivo BBB Estable
Créditoa 6,9% .0
empresas 6,3% o
o.."

EBPI ROTE recurrente

2014 2015 2016 2017 2018 Objetivo estratégico ~11% 2021f

Compartir las mejores prdcticas para generar ingresos = mayor contribucién de BPI a los resultados

50
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Estamos transformando el perfil del banco de manera muy firme

Transformacion del perfil de los empleados

Numero de personas en nuevos roles
Datos CABK individual

9.100 Creacion y desarrollo de nuevos roles
6.400 en la organizacién

Banca Privada, Banca Empresas —CIB, Gestores
Negocio, Gestores Premier, InTouch, Business
Bank, Otros en SSCC (Labs, agile, etc.)

1.200

2008 2018E 2021E

= Desde el inicio de la crisis hemos invertido en cambiar el perfil de la organizacion, con una
combinacion equilibrada de talento interno y externo.

= En el periodo del PE19-21 se intensificara la especializacidn y creacidon de nuevos roles.

- El refuerzo de la franquicia ha sido constante y continuarad

51
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La transformacion esta permitiendo aumentar el servicio prestado y la productividad 0

Las transacciones por cliente y por empleado se han duplicado Las capacidades anteriores nos permiten anticipar un
en los ultimos diez aios, con ritmo creciente en el ultimo tramo aumento progresivo de la productividad por empleado
Transacciones anuales por cliente Transacciones anuales por empleado. Ingresos core por empleado. Grupo CaixaBank, ex-BPI
2008 en base =100 2008 en base =100 2014 en base =100
[ >45¢y >50cy 0/ Mececeens
os% ) >50% |y >20%
v o >350 v
N >305 ah >135
+66% 7 +66% vg
B iy e ‘ 15% :
P P \a A Ratio de
...... : / A Poi 230 : vi
+27% ~210 +40% P : . . . ()
\ v N & ~115 eficiencia core
i 127 : 140 : 5 5
100 100 100 < p pS
2008 2014 2018EY 2021E 2008 2014 2018 2021E 2014 2018E™  2021E
PF Barclays
Espafia

(1) Datos a Septiembre 2018. Ultimos 12 meses
(2) Ratio de eficiencia core: gastos de explotacion recurrentes entre ingresos “core” 52
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- Avance decisivo en la calidad del activo e

Firme reduccion de los activos dudosos

Saldo dudoso, en miles de MM€ .
e, T pay TR
ey W

22, irz‘!'M

L RE

P — T E— : ’#’ S
s p:dw Wl e 3 o ﬂﬂmm
12,1
v P
. ~7 - Ratio de
] - morosidad
DIC-14 DIC-17 SEP-18 2021E
PF Barclays Espafia — <3% 2021E
Cartera residual de activos 0.6 mi Adjudicados DPV a
adjudicados tras venta del ,O miles valor contable neto,
negocio inmobiliario de MM€ septiembre 2018 PF

55
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Nuestro objetivo es mantener una elevada fortaleza financiera

Los resultados de los Stress Test han demostrado
nuestra solidez incluso en un escenario adverso

Objetivo CET1
Ratio CET1 de los principales bancos espafioles vs. requerimientos SREP FLY), en %
~NS 0 S 11,5% 12,0%
1 2 /o . ’ . 2 10.7% 10,6% 9,53%
: : /7% g 59
: 9,1% 3,00% °
2019E-21E ; « .

5 8,75% 1 7,6% 8,8% 2%

+1 pp transitorio : :

en 2021E € CaixaBank Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3

B CET12017FL "/ CET1 2020 Escenario adverso @ Requerimientos SREP (CET1% FL) @

T T e

(1) Comparables: Banco Sabadell, BBVA y Santander. 54
(2) SREP 2018. Incluye Pilar 1 + Pilar 2R + CCB + CCyB+ G-SIB/O-SlI colchén.



7)€ CaixaBank Plan Estratégico 2019 - 2021

Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la sociedad

55)
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Por nuestro origen y posicionamiento, no concebimos la actividad financiera sin un

fuerte compromiso con la sociedad

Banca inclusiva

= Banca universal: Sin excluir segmentos por renta, edad, territorio o sector econémico

= Cercaniay capilaridad: La mayor capilaridad en Espafia con vocacién de mantenerla

= Accesibilidad: Esfuerzo inversor para garantizar la maxima accesibilidad a nuestros canales.
= Referentes en actividades destinadas al bienestar financiero y al desarrollo de la sociedad:

o Microcréditos = 12 en Europa
o Jubilaciény ahorro a largo plazo = 12 en Espafia
o Apoyo de sectores mas alla de la actividad financiera > 12 en Espaiia AgroBank

Sensibilidad social en la actividad financiera

= >350.000 reestructuraciones = Parque de vivienda social de mas de 27.000 viviendas.
= >25.000 daciones en pago * Mecanismos de ayuda y proteccién al consumidor como el SACH! '

1 Servicio de Atencién al Cliente Hipotecario

Accion social de proximidad

= >12.000 proyectos sociales anuales en todo el territorio junto con ONGs y asociaciones
= >10.000 empleados en programa de voluntariado

Con el impulso y la entrega de clientes y plantilla > Orgullo y factor motivador
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Queremos ser el referente en gestion responsable y compromiso con la sociedad

PLAN DE BANCA SOCIALMENTE RESPONSABLE
Prioridades 2019-21

Reforzar la cultura de transparencia
con clientes

Contar con el equipo mas diverso

y preparado

Mantener el compromiso con la
inclusion financiera

Fomentar la financiacion responsable
y sostenible

3 Impulsar la cultura financiera

Promover iniciativas de accion social

en los territorios

57
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Somos un banco diferente y una entidad unica:

Rentabilidad y retorno a la sociedad estan completamente alineados

Accionistas CaixaBank

40% del capital

Fundacioén “la Caixa” Obra Social “la Caixa”

Payout efectivo

>50%

Ejemplo: Distribucidon del presupuesto a Obra Social 2018/?

2019E-2021E Culturay 5304 _ Principales Beneficiarios
Educacion 59‘y programas: desde inicio
B 4.544 becas desde o

1 56% inicio programa 520 Social - (cgixaProinfancia >283.500

Media 2015'2017 - \M M€ Incorpora y
& i S 18% Reincorpora >185.500
e . Investigacion Enfermos terminales  >308.000

(v familiares)

Una rentabilidad que cubra el coste de

capital es imprescindible para el correcto ~600.000 accionistas particulares

y normal funcionamiento de las
Inversores Fondos de pensiones, fondos de
institucionales inversiony otros

entidades y su servicio a la sociedad
(@ Al principio de cada afio, al reportar los resultados del ejercicio financiero anterior, el Consejo de Administracion puede fijar un techo al payout en efectivo a efectos de devengo del dividendo en capital regulatorio. Para el afio 2019, 58
es intencion del Consejo aprobar un techo del 60% @) Informacién publica. Fuente: Fundacion Bancaria “la Caixa”
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