€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

CaixaBank acelera su transformacion digital con la
creacion del area “Global Customer Experience”

e Jordi Nicolau, hasta ahora director territorial de Barcelona, seréa el nuevo
director ejecutivo de “Global Customer Experience”, un area dependiente
de la Direccion General de Negocio, dirigida por Juan Alcaraz.

e La entidad presidida por Jordi Gual, y cuyo consejero delegado es
Gonzalo Gortazar, agrupa en “Global Customer Experience” todas las
areas que ponen el foco en larelacion directa con los clientes retail.

e Adicionalmente, se ha aprobado la creacién del drea de “Innovacion y
Transformacién Digital”, que impulsara la transformacién digital de todas
las areas del banco, a cuyo frente estard& Mariona Vicens, con
dependencia directa del consejero delegado.

e Maria Alsina sera la nueva directora territorial de Barcelona; Maria Cruz
Rivera de Baleares y Cristina Gonzalez Viu de Arag6n-La Rioja, donde
sustituye a Raul Marqueta, nuevo director territorial de inTouch.

Barcelona, 26 de junio de 2018.- EI Comité de Direccion de CaixaBank ha aprobado la
creacion del éarea Global Customer Experience con el objetivo de acelerar la
transformacion digital del negocio y poner el foco en la experiencia del cliente.

La entidad presidida por Jordi Gual, y cuyo consejero delegado es Gonzalo Gortazar, ha
decidido agrupar, bajo una nueva y Unica Direccidn Ejecutiva, todas las &reas que trabajan
con la visién de las principales experiencias de los clientes retail.

Jordi Nicolau, hasta ahora director territorial de Barcelona, seré el nuevo director ejecutivo
de Global Customer Experience, un area dependiente de la Direcciébn General de Negocio,
dirigida por Juan Alcaraz.

Desde la nueva Direccion Ejecutiva, Jordi Nicolau sera el responsable de las areas que
mas directamente se relacionan con las experiencias de los clientes retail:

e Now! Day Banking (operativa relacionada con el dia a dia de los clientes). Benjami
Puigdevall serd el director corporativo de Now! Day Banking, hasta ahora director
corporativo de Digital Business.

e Enjoy (Consumo). Francois Migueu sera el director corporativo de Enjoy, hasta
ahora director corporativo de Consumo del Grupo CaixaBank.
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e Protect (Seguros). Josep Parareda serd el director corporativo de Protect, hasta
ahora director corporativo de Consumo.

e Commerce (compras en los puntos de venta). Ana Vuelta serd la directora
corporativa de Commerce, hasta ahora directora comercial de Madrid 1.

Nueva area de “Innovacion y Transformacion digital”

Ademas, la Direccion Ejecutiva Global Customer Experience contard con 4 unidades
transversales que dan soporte a todos los &mbitos de negocio —Marketing, Customer Labs
& Customer Experience, Sisteméatica Comercial, CaixaBank Payments— y una direccién de
Specialized Customer Segments, que integrara los canales de los segmentos
especializados: jovenes (Imagin), Family, personas mayores (Seniors), sector primario
(AgroBank) y nuevos residentes (HolaBank).

Adicionalmente, se ha aprobado la creacién de una nueva area de “Innovacién y
Transformacion Digital”, con dependencia directa del consejero delegado, que asumira las
responsabilidades de innovacion e impulsara la transformacién digital de todas las areas
del banco. Mariona Vicens serd la directora corporativa de Innovacién y Transformacion
Digital.

Nombramientos en la red territorial

Tras la creacion de la nueva Direccion Ejecutiva Global Customer Experience se han
producido los siguientes cambios en la red territorial:

e Maria Alsina sera la nueva directora territorial de Barcelona (hasta ahora directora
territorial de Baleares).

e Maria Cruz Rivera sera la nueva directora territorial de Baleares (hasta ahora
directora de departamento de Comercio Exterior y Tesoreria).

e Cristina Gonzalez Viu sera la nueva directora territorial de Aragon-La Rioja (hasta
ahora directora comercial de Barcelona Provincia).

Finalmente, el Comité de Direccion ha aprobado crear una nueva direccion territorial -DT
inTouch— al frente de la que se situara Raul Marqueta, hasta ahora director territorial de
Aragoén-La Rioja, con el objetivo de potenciar el servicio de gestion remota de clientes de
banca de particulares, que actualmente se esta extendiendo por todo el territorio.

Con esta nueva Direccién Territorial, CaixaBank cuenta ya con 15 direcciones territoriales,
un tercio de las cuales esté dirigida por mujeres:

e Direccion Territorial Andalucia Occidental, Rafael Herrador

e Direccion Territorial Andalucia Oriental y Murcia, Juan Ignacio Zafra
e Direccion Territorial Aragén — La Rioja, Cristina Gonzalez Viu

e Direccion Territorial Baleares, Maria Cruz Rivera

e Direccion Territorial Barcelona, Maria Alsina

Direccion Ejecutiva de Comunicacion
y Relaciones Externas de CaixaBank
Tel.: +34 93 404 2414
prensa@caixabank.com
http://prensa.lacaixa.es/caixabank

¢STB,
, i,
4

4?

Mejor Banca Privada
de Europa en
! Servicio al Cliente

Mejor Banco
en Espana 2018

st ARy,
10z qud®™

SIOBAL
(JF NANCE



€ CaixaBank NOTA DE PRENSA

e Direccion Territorial Canarias, Juan Ramén Fuertes

e Direccién Territorial Castilla y Ledn — Asturias, Marc Benhamou

e Direccién Territorial Castilla-La Mancha y Extremadura, Xus Catala
e Direccién Territorial Catalunya, Jaume Masana

e Direccion Territorial Comunidad Valenciana, Xicu Costa

e Direccion Territorial Galicia, Emilio Barreiro

e Direccién Territorial inTouch, Raul Marqueta

e Direccioén Territorial Madrid, Juan Gandarias

e Direccion Territorial Navarra, Ana Diez Fontana

e Direccion Territorial Pais Vasco — Cantabria, Juan Pedro Badiola
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