TK M NOTA DE PREMSA

CaixaBank celebra el centenario de su presenciaen la
ciudad de Tortosa

e La oficina 0019-Tortosa, la primera que la entidad abrié en la ciudad,
cumple cien afios. CaixaBank lo celebrara el martes 2 de octubre, con un

acto institucional en el Auditorio Felip Pedrell.

o Cien afios después de abrir puertas, la 0019 se ha transformado en una
oficina de nuevo modelo y ahora se llama Store Tortosa.

e En la actualidad, CaixaBank dispone de cinco oficinas en el municipio y
siete puntos de atencion en la comarca del Bajo Ebro.

Tortosa, 12 de junio de 2018

CaixaBank celebra este afio el centenario de su presencia en el municipio de Tortosa. La
oficina 0019-Tortosa de CaixaBank, ubicada hoy en la calle Ricard Cirera, nimero 2, se
inauguro el 2 de septiembre de 1918 y se abrieron las puertas al dia siguiente, el 3 de
septiembre. El primer punto de atencion en el municipio se situ6 en unos bajos de la calle
del Angel, nimero 30. En el 1935 la oficina se trasladd a un edificio que ya no existe
ubicado en el lugar actual, en la calle Argentina, delante de la plaza Alfonso XIl. Este
edificio se derrib6 y en el 1973 la oficina abrié sus puertas en el edificio actual.

Imagenes de la primera oficina en la calle del Angel, 30.
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Con el objetivo de conmemorar el centenario con los clientes e instituciones, CaixaBank ha
organizado una serie de actos que se llevardn a cabo en los préximos meses. La
celebracién empezara el martes 2 de octubre, con un acto institucional que tendra lugar en
el Auditorio Felip Pedrell, al que asistira el director territorial de CaixaBank en Catalufia,
Jaume Masana y la alcaldesa de Tortosa, Meritxell Roigé, entre otras autoridades.

El acto contara con la presencia de Federico Mayor Zaragoza, presidente de la Fundacion
Cultura de Paz y ex director general de la UNESCO, que pronunciara la ponencia “Terres
de I'Ebre: reptes del desenvolupament sostenible”. La musica correra a cargo de la
Orquesta de Camara de Tortosa, que interpretara piezas de compositores locales, entre los
cuales, una obra inédita del maestro Joan Montclus.

Ademas de este acto institucional, la celebracion del centenario de CaixaBank en Tortosa
contard con una propuesta cultural como un concierto solidario en el que participaran
diversas entidades musicales tortosinas, la captacion se destinara a proyectos sociales de
la ciudad. CaixaBank colaborara también con la Fiesta del Renacimiento y las Fiestas de la
Cinta.

CaixaBank, presente en la comarca desde el 1918

|

Cien afios después de la apertura del primer punto de
atencion, CaixaBank dispone de 7 oficinas hoy en dia
en el Bajo Ebro, en las que trabajan 49 empleados.
Ademés CaixaBank cuenta con un centro de
empresas en Tortosa.

La entidad ha segmentado en los afios anteriores sus
negocios con tal de ofrecer un servicio mas
especializado a los clientes desde la red de oficinas,
los centros de Banca Privada, centros de instituciones
y los servicios de banca online, entre otros.

Segunda ubicacién de la oficina en un edificio
de la calle Argentina que ya no existe.

En el 2014 CaixaBank pone en marcha los programas Caixa Negocios, con el objetivo
de reforzar la relacion con los comercios, autbnomos, profesionales y microempresas y
AgroBank una nueva linea de negocio creada para reforzar el crecimiento en el sector
agrario con la especializacion de cerca de 880 oficinas en Espafia.

[ Comentario [U1]: Peu de foto
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CaixaBank transforma la 0019 en una oficina del nuevo modelo Store

Cien afios después de su apertura, CaixaBank ha trasformado la oficina 0019-Tortosa en
una oficina Store, con el objetivo de reforzar su posicionamiento en la ciudad. CaixaBank
esta extendiendo por todo el territorio espafiol el nuevo modelo de atencién al personal que
se inicio en el 2013.

CaixaBank aspira con estas nuevas oficinas a reforzar el vinculo y la proximidad con sus
clientes de Banca de Particulares, Banca Premier, Banca Privada y Negocios mediante un
nuevo modelo de relacidon que fomenta la innovacion, la transparencia y la proximidad.

En las oficinas Store se
potencia la atencién personal y
la gestién del autoservicio; se
acompafia y se ayuda al cliente
en el uso de los cajeros de
Ultima generacion situados en
la oficina y en el uso de los
dispositivos con acceso a
Linea Abierta para que los
empleados se centren en la
gestion de las operaciones de
valor. Ademas, la eliminacién
de las barreras fisicas permite
mejorar la transparencias en la
relacion cliente/empleado, ya que se comparten contenidos entre ambos, aumentando la
proximidad entre ellos, Asi mismo, para la atencién personalizada y especializada que
requieren los clientes de Banca Premier y Banca Privada, la oficina dispone de zonas
diferenciadas que permiten una mayor privacidad.

El proyecto de oficinas Store ha estado galardonado con el Premio DEC a Mejor Proyecto
de Customer Journey entregado por la Associaci6 per al Desenvolupament de
I'Experiéncia de Client (DEC). Este premio resalta la experiencia diferencial que viven los
clientes de las oficinas Store y refuerza los principios y valores de proximidad,
transparencia, confianza, calidad y compromiso social de CaixaBank.

La Store Tortosa cuenta con una superficie superior a los 400m2, 15 empleados y gestiona
mas de 9.000 clientes.

A\

Direccié Corporativa de Comunicacié
| Relacions Externes de CaixaBank

UROMONDY IR TINE st
DT Catalunya. E[B] L[l \ EL Millor Banc [-uHu 08 wmillor Banca Privada Millor Banca Privada
WARDS TOR BXCELLENCE a Espanya 2017 BANKI a Espanya 2017

Nuria Velasco Ribera LEN a Europa en
201 p——

Tel.: +34 609 317 856 0 = Servei al Client
htto://prensa.lacaixa.es/caixabank E !

mnvelasco@caixabank.com



7 CaixaBank NOTA DE PREMSA o

La Obra Social “la Caixa” renueva su compromiso social en Tortosa

La Obra Social “la Caixa” ha mantenido durante los cien afios su compromiso con Tortosa
y el Bajo Ebro en los areas sociales, educativas, de salud y culturales.

La lucha contra la pobreza y la exclusion es actualmente una linea de actuacion prioritaria
para la entidad financiera. El objetivo es dar respuesta a las necesidades sociales mas
urgentes. En el Bajo Ebro se concreta en acciones como el apoyo al proyecto Tiquet Fresc
del Consejo Comarcal, que facilita a las familias en riesgo de exclusion vales de consumo
para adquirir productos frescos: carne, pescado, fruta y verdura, lacteos y pan, que llega
cada afio a mas de 650 familias del Bajo Ebro. La Obra Social “la Caixa” colabora también
en Tortosa, a través de CaixaProinfancia, con el programa Invulnerables de atencién a
nifios en riesgo de pobreza y con programas de atencion social de Caritas —como El futur a
la motxilla, que facilita material y seguimiento escolar a nifios de 3 a 18 afios— y Cruz roja,
entre otras entidades. También se ha colaborado con programas de ayuda a la adquisicién
de materiales escolares a municipios como Tortosa o La Aldea.

En el campo de la integracién social y laboral destacamos la colaboracién, a través del
Programa Incorpora, con la Fundacién Privada Gentis y la Fundacién Pere Mata, que
trabaja para la integracion laboral de personas con discapacidad y en riesgo de exclusién
en las Tierras del Ebro. La Obra Social “la Caixa” ha apoyado también a otras entidades
como la Fundacion Tutelar de las Tierras del Ebro.

En el ambito de la integracion social, cabe destacar que Tortosa es uno de los 39 territorios
del Estado con una alta diversidad cultural en los que la Fundacion Bancaria “la Caixa”
aplica en el programa d’Intervencié Comunitaria Intercultural, que tiene como objetivo
fomentar la integracion, la cohesién social y la convivencia entre personas de diferentes
origenes y culturales.

El apoyo a las personas mayores ha sido una linea de actuacion destacada. La Obra
Social “la Caixa” dispone de 5 centros de personas mayores, propios 0 en convenio con
otras administraciones, en la comarca. Concretamente los municipios de Tortosa,
Camarles, Deltebre, Perelld y Roquetas. También se ha colaborado con entidades como la
residencia Sant Miquel Arcangel de Tortosa y su programa Intervencié no farmacologica en
alteracions del comportament que tiene como objetivo mejorar el estado de las personas
con demencia, mejorando su entorno y reduciendo la administracién de medicamentos.
Otros programas para mejorar la salud de las personas mayores a los que ha apoyado han
sido los talleres de estimulacion cognitiva que ofrece I'’Associacié de Familiars de Malalts
d’Alzheimer de las Tierras del Ebro a personas con deterioro cognitivo.

A nivel de salud, destacamos la CiberCaixa del Hospistal Verge de la Cinta, un espacio
que ofrece actividades y distracciones a los nifios y nifias ingresados en el centro
hospitalario que dinamizan los voluntarios de “la Caixa”.
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El compromiso de la Obra Social con la educacién y la formacién en la comarca del Bajo
Ebro es de importante relevancia. En Tortosa se ha concretado en la participacion en
numerosas escuelas de la comarca a los programas de la plataforma educativa de la Obra
Social “la Caixa” EduCaixa y en el apoyo a los cursos formativos para personas mayores
de la Universitat Rovira i Virgili —Campus Tierras del Ebro- y de la UNED.

La Obra Social “la Caixa” ha apoyado también la cultura y la conservacion del patrimonio
colaborando, entre otras entidades, con el Orfeén Tortosi y con la Real Archicofradia de
Nuestra Sefiora de la Cinta y la restauracién de la Capilla de la Cinta de la Catedral de
Tortosa.

Y a nivel medioambiental, se ha trabajado de la mano de la Diputacion de Tarragona en la
recuperacion de numerosas espacios de la comarca como las sierras de Cardo-Boix o los
bosques del Parque Natural de los Puertos.
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