TK CaixaBank NOTA DE PREMSA

CaixaBank llanca una plataforma de trading pels inversors
meés actius i una nova aplicacio de borsa

e La plataforma de trading permetra disposar d’'un entorn avancat i
personalitzable per operar als mercats amb la maxima agilitat i precisié.

e L’entitat també crea una nova aplicaci6 mobil, BrokerNow, pensada per
millorar I'experiencia d’inversio dels clients a borsa.

e Aquesta app s’ha creat amb I'ajuda de més de 100 inversors i s’han
utilitzat metodologies com el design thinking o el customer centric, per
coneixer de primera ma les seves necessitats reals.

Barcelona, 5 de juny de 2018

CaixaBank ha creat una plataforma de trading que permetra a I'inversor meés actiu disposar
d’un entorn avancat per operar amb la maxima agilitat i precisié. Es una eina que permet
disposar en un Unic entorn de tota la informacié borsaria en un sol clic.

Aquesta nova solucié permet a l'usuari la possibilitat d’'operar amb accions, warrants i
ETF's als principals mercats nacionals i internacionals; accedir en qualsevol moment a la
valoracié de la cartera i gestié d'ordres; i personalitzar el seu entorn de feina en funcié de
les seves necessitats com llistes, valors preferits, etc. De manera intuitiva i configurable a
la seva mida, amb tot el que linversor necessita per gestionar el dia a dia de la seva
operativa.

Aixi mateix, pot accedir a tota la informacié borsaria com cotitzacions en temps real,
streaming i profunditat de mercat amb les cinc millors posicions d'oferta i demanda;
visualitzacié de les noticies més destacades del dia per saber qué succeeix als mercats i
informacions de darrera hora. Finalment, mitjancant una analisi técnica, es pot observar
I'evolucié dels mercats amb indicadors técnics i grafics avancats.
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Nova app de borsa, BrokerNow

BrokerNow esta pensada per millorar I'experiéncia d’'inversid a borsa dels clients a través
d’'un redisseny complert de I'aplicaci6 mobil actual. En aquest sentit, inclou eines més
integrades al dispositiu mobil, amb una navegacié personalitzada segons el sistema
operatiu que utilitzin els clients, iOS o Android.

L’aplicacio s’ha creat amb la col-laboracio de més de 100 inversors i utilitzant metodologies
propies de les fintech, com el design thinking o el customer centric i, d’aquesta manera,
s’han detectat les necessitats reals dels inversors. A banda, s’ha aplicat la metodologia
Agile pel desenvolupament del projecte.

BrokerNow facilita els processos de compra i venda d’accions, aixi com la presa de
decisions incorporant nous grafics interactius amb més de trenta indicadors, un cercador
predictiu i avancat de valors, una nova secci¢ de noticies i nous serveis com la profunditat
del mercat. L’app permet visualitzar de forma personalitzada tota la informacié sobre I'estat
de les inversions, valors preferits, ordres i rendibilitat, en una Unica visié global.

BrokerNow té accés biométric mitjancant I'empremta dactilar i Face ID, i properament,
incorporara el seu assistent d’intel-ligéncia artificial borsaria Neo, una extensio del que ja
existeix a I'aplicacio de CaixaBank.

Referéncia en mobilitat

CaixaBank segueix reforcant el seu lideratge en banca digital: manté una quota de
penetracié del 33%; el 56% del seus clients son digitals i compta amb 4,9 milions de clients
en banca mobil.

Des de febrer, CaixaBank, amb el llangament de now, impulsa una amplia gamma de
productes creats per ajudar a les families a gestionar la seva economia personal de
manera facil i immediata mitjangant els canals digitals de I'entitat. Aixi, es busca potenciar
els productes i serveis digitals que el client necessita pel seu dia a dia.
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