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NOTA DE PREMSA

Vectalia, CaixaBank i Visa llancen el sistema de pagament
bancari contactless per al transport public d'Alacant

e Aquest nou sistema de pagament permetra als usuaris accedir a l'autobus
simplement acostant la seva targeta bancaria contactless, mobil o
wearebles al dispositiu de pagament.

e La incorporacié de la tecnologia contactless en el transport public
d'Alacant millorara I'experiéncia dels viatgers.

e Aquest projecte és possible gracies a la col-laboraciéo de la Generalitat
Valencianai I'Ajuntament d'Alacant.

Alacant, 23 d’abril de 2018

Vectalia, CaixaBank i Visa han unit esforcos per desenvolupar una nova tecnologia que
permetra el pagament contactless amb targeta bancaria, teléfon mobil o wearables en el
transport public d'Alacant. Aquest sistema de pagament posara al servei dels alacantins i
persones que visitin la ciutat un mitja de pagament global, convertint Alacant en una de les
poques ciutats europees que permeten el pagament amb targeta bancaria EMV
contactless.

Durant la primera fase del projecte, aquest nou sistema estara operatiu en les linies
d'autobls més turistiques del transport de la ciutat, com sén el Turibas d'Alacant -autobus
turistic que recorre la capital de la Costa Blanca- i la Linia C6 —aerobus-, que connecta la
ciutat amb l'aeroport. Alacant s'ha convertit durant els Gltims anys en la destinacié triada
per milions de viatgers que arriben a la ciutat. L’any 2017 van recalar a Alacant més de
86.000 creueristes, mentre que I'aeroport de la ciutat és un dels més importants de tota la
peninsula quant a volum de passatgers, amb un trafic que supera els 13 milions de
persones l'any. Aquests factors han estat claus per seleccionar ambdues linies com les
primeres a implementar aguesta solucio.

El nou sistema, que compta amb la col-laboraci6 de la Generalitat Valenciana i
I'Ajuntament d'Alacant, permetra definir un model de pagament flexible i adaptat als reptes
de mobilitat a les smart cities: accessible a tots els ciutadans, personalitzat i que permet
establir politiques de pagament que afavoreixin la mobilitat de les persones a través dels
diferents mitjans que conformen l'oferta publica de serveis de Mobilitat de les Ciutats
(Autobus, Metro, Tramvia, Estacionament Regulat, etc.). Cal destacar que seran valids tots
els mitjans de pagament digitals disponibles: targetes contactless, mobils i fins i tot els
wearables, com les polseres i rellotges contactless.
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La nova tecnologia bancaria contactless aplicada permetra als usuaris del transport public
d'Alacant accedir a l'autobus només acostant la seva targeta habitual, teléefon mobil o
polsera, tal com ho realitzen en les seves compres quotidianes. Després d'aproximar el seu
dispositiu al lector, el bitllet quedara comprat, pagat i validat automaticament sense
necessitat de comprar préviament un bitllet fisic. D'aquesta forma, en un futur podran
realitzar trajectes a través de diferents maneres de transport de forma integrada i sense
necessitat de tornar a adquirir un nou titol de transport. L'accés al transport public
directament amb la targeta bancaria contactless permetra als turistes, usuaris de targetes
bancaries amb cobertura internacional, accedir amb major rapidesa a qualsevol mitja de
transport sense la necessitat de portar diners en efectiu en els seus viatges.

Segons l'Ultim estudi de Pagaments Digitals de Visa, cada vegada més ciutadans
espanyols utilitzen els seus teléfons mobils per realitzar consultes bancaries i efectuar
pagaments diariament. En el cas dels millenials, el 93% espera realitzar pagaments digitals
en els seus dispositius mobils de forma regular abans del 2020.

Aguesta iniciativa liderada per Vectalia, concessionaria del transport, CaixaBank i Visa neix
amb la finalitat d'atendre la demanda dels ciutadans i persones que circulen amb el
transport public alacanti. L'objectiu és universalitzar el mitja de pagament amb targeta
bancaria, mobil i wearables de forma rapida per poder agilitzar I'atencio al client i fer-li més
comode I'Gs del transport. Esta previst que els viatgers puguin comencar a usar-la abans
de l'estiu.

La uni6 de Vectalia, CaixaBank i Visa suposa la unié de tres grans marques, referents en
els seus sectors, que convergeixen en un mateix projecte, conjuminant una llarga
experiéncia, diversitat tecnologica i lideratge, en projectes d'avantguarda tecnologica, amb
I'objectiu comu d'oferir als ciutadans serveis adaptats a les seves necessitats.

Sobre Vectalia

Vectalia és una empresa especialitzada en la mobilitat i en els serveis que desenvolupa la
seva activitat a Espanya, Franca i el Marroc. Més de 100 anys d'activitat continuada
confereixen al grup una experiéncia i un ampli coneixement de la gesti6 de serveis de
gualitat enfocats a I'ambit privat i municipal. Vectalia supera la xifra de més de 50 milions
de viatgers cada any i compta en la seva cartera de clients empresarials a més de 1.500,
molts d'ells empreses capdavanteres en els seus sectors. Els qui confien en els seus més
de 3.500 empleats la gestié del facility services i la mobilitat. Una empresa que manté el
seu caracter d'empresa familiar que permet combinar una aproximacio global als reptes de
les empreses amb una metodologia d'execucié propera, i un exclusiu sistema de
satisfaccioé en els resultats, com a mitja per garantir resultats solids i excepcionals. Vectalia
aspira contribuir a desenvolupar unes ciutats més intel-ligents i millorar la qualitat de vida
dels seus ciutadans.
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CaixaBank, entitat financera lider en pagament digital

CaixaBank és l'entitat capdavantera en banca retail a Espanya, amb una quota de
penetracié de clients particulars com a entitat principal del 26,7%. El banc, presidit per
Jordi Gual i el conseller delegat del qual és Gonzalo Gortazar, té prop de 16 milions de
clients en el mercat ibeéric i 5.379 oficines, la major xarxa comercial de la peninsula.

Actualment, CaixaBank és I'entitat financera lider en mitjans de pagament i pagament
digital a Espanya, amb 16,1 milions de targetes en circulacié (incloent-hi també les targetes
en format mobil i en format wearable), una quota de mercat en compres del 23,3% i més
de 370.000 TPV instal-lats.

Aixi mateix, ostenta el lideratge en banca online, banca mobil i banca electronica: el 55%
dels clients son digitals, 4,3 milions de clients operen a través del seu mobil i I'entitat
ostenta les majors quotes d'absorcié del seu mercat al mon, segons Comscore. CaixaBank
ha desenvolupat projectes que han marcat fites tecnologiques al sector, com la primera
implantacié comercial a Europa dels sistemes de pagament contactless i de pagament pel
mobil, la creacié dels primers caixers contactless del mén, el llancament d'imaginBank, el
primer banc mobil d'Espanya, o el desenvolupament de les primeres aplicacions
d'intel-ligencia artificial per a atencié al client. A més de comptar amb l'aplicacié de
pagaments CaixaBank Pay, CaixaBank ha estat el primer banc a Espanya a incorporar a la
seva oferta de mitjans de pagament el servei de pagaments mobils Samsung Pay i d'altra
banda, els clients de I'entitat també poden pagar amb Apple Pay.

Gracies a aquesta estratégia, CaixaBank s'ha situat entre els bancs millor valorats del moén
per la qualitat dels seus serveis digitals. ElI 2017, I'entitat ha rebut el premi The Banker,
publicacié del Grup Financial Times, al Millor Projecte Tecnoldgic de I'Any pel llancament
del xatbot d'imaginBank, un servei d'ajuda al client per conéixer ofertes i descomptes
exclusius basats en intel-ligéncia artificial. Aixi mateix, la revista Global Finance ha premiat
CaixaBank com a Millor Banc Digital a Espanya, Millor Banc Digital d'Europa Occidental
2017 i Millor Banc del Mon en Social Media 2017.

Sobre Visa

Visa Inc (NYSE:V) és la companyia lider mundial en pagaments digitals. La nostra missio
€s connectar el mon a través de la xarxa de pagaments més innovadora, fiable i segura —
permetent als individus, empreses | economies prosperar. La nostra xarxa de
processament global, VisaNet, permet realitzar pagaments de forma segura i fiable a
través de tot el mén, i és capac¢ de gestionar més de 65.000 missatges de transaccions per
segon. El focus continu de la companyia en la innovacié és un catalitzador per al rapid
creixement del comer¢ connectat en qualsevol dispositiu, i el motor darrere del somni d'un
futur sense efectiu per a tots, en qualsevol lloc. A mesura que el mén evoluciona de
I'analogic al digital, Visa esta adaptant la seva marca, productes, equip, xarxa i escala per
redefinir el futur del comer¢. Per a més informaci6, visiti (www.visaeurope.com), el blog
Visa Vision (vision.visaeurope.com), i @Visa_ES.
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