€ CaixaBank

Es tracta d'unainiciativa pionera entre les empreses de I'lbex35

Gonzalo Gortazar explica els ultims resultats de I'entitat al
Comité Consultiu d'accionistes de CaixaBank

e L'oObjectiu d'aquest organ és contribuir a la millora continuada de la
relacié entre CaixaBank i els seus accionistes mitjancant la proximitat i la
transparencia informativa.

e La recepcié de candidatures per a la renovacié d'un ter¢ dels membres
del Comité Consultiu estara oberta fins al 30 de juny.

Barcelona, 22 de marg de 2018

El conseller delegat de CaixaBank, Gonzalo Gortazar, s'ha reunit amb els membres del
Comité Consultiu d'accionistes de I'entitat amb I'objectiu de compartir amb aquest organ els
resultats récord recentment presentats per l'entitat. Entre les gliestions exposades als
membres del Comité estan les relacionades amb el grau d'avangcament dels reptes
establerts en el Pla Estrategic 2015-2018 i el bon comportament de I'accié de CaixaBank
durant 2017.

Aquest organ consultiu, iniciativa pionera entre les empreses de I'lbex35, esta format per
17 accionistes minoristes que es reuneixen, com a minim, dues vegades a l'any. El seu
objectiu és contribuir a la millora continuada de la comunicacié bidireccional i la maxima
transparéncia entre CaixaBank i els seus accionistes.

Durant la trobada, a la que també ha assistit el director del departament de
macroeconomia de l'area de planificacié estratégica i estudis, Oriol Aspachs, el Comite ha
pogut conéixer el grau de progrés de les propostes treballades durant la reunié del
novembre passat. Els accionistes han valorat especialment aquells temes relacionats amb
la digitalitzacié de la comunicacié i amb les diferents iniciatives de formacié financera de
les quals CaixaBank és pionera mitjancant el seu Programa Aula. Igualment, els membres
del Comite, com és habitual en la reunié prévia a la Junta General d'Accionistes (que se
celebrara el proxim 6 d'abril), han suggerit questions d'interes a tractar en aquesta junta. La
seguent reunié del Comité Consultiu esta prevista per al proxim mes de novembre.

Gonzalo Gortazar, conseller delegat de CaixaBank, ha destacat que “el Comité Consultiu
€s una eina imprescindible per escoltar als nostres accionistes de primera ma. Gracies a
les seves aportacions som capacos de millorar, constantment, les diferents iniciatives que
duem a terme amb la nostra base accionarial”’. Aixi mateix Gortazar ha volgut “agrair a
aquest grup d'accionistes la seva dedicacié i compromis en l'analisi de I'actuacio de I'entitat
amb aquest col-lectiu” i ha posat en valor les diferents propostes que han plantejat durant
['Gltim any.
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Renovacié d'una part dels membres

Segons estableix la normativa del Comité Consultiu, la permanéncia maxima dels
membres és de tres anys, per la qual cosa anualment es renova una part. Els nous
integrants sén seleccionats a partir de les candidatures rebudes i tracten de reflectir la
base accionarial. Cada integrant del Comite ha de ser accionista de CaixaBank i posseir un
minim de 1.000 accions durant tota la seva participacio. El periode de recepcié de les
candidatures per a la renovacié de 2018 estara obert fins al 30 de juny. Els accionistes
interessats a formar part poden fer arribar la seva candidatura a través de la web
corporativa www.CaixaBank.com.

Durant la trobada mantinguda en els serveis centrals de CaixaBank, Gonzalo Gortazar ha
agrait als membres del Comité les seves aportacions, especialment als membres sortints,
per les iniciatives de digitalitzacio dels continguts, de proximitat amb la base accionarial o
de foment de la formaci6 financera per a accionistes. Els accionistes que deixen el Comité
per renovacié dels seus carrecs son: Maria de los Rios Jurado (Andalusia), José Antonio
Conde Salazar (Castella i Lled), Maria Carme Pons Gatell (Catalunya) i Pablo Garcia
Pérez (Madrid).

Aixi mateix, la resta de membres que continuen sén: Carlos Javier Artaiz Wert (Madrid),
Marc Bonnin Vilaplana (Catalunya), Josep Antoni Diaz Salanova (Catalunya), Julian
Gbmez del Campo (Madrid), Xavier Martinez Serra (Catalunya), Antonia Mesa Hernandez
(Canaries), Josep Francesc Moragrega Font (Catalunya), Teodoro Palacios Cueto Ruiz
Zorrilla (Cantabria), Gabriel Puig Romagosa (Catalunya), Ménica de Quesada Herrero
(Comunitat Valenciana), Maria del Mar Santana Rollan (Canaries), Juan Miquel Sucunza
Nicasio (Navarra) i Antonio Valle Rincon (Andalusia).

Premi a la Millor Iniciativa d’Apropament a I'Accionista

Recentment, CaixaBank ha rebut pel servei de I'Oficina virtual de l'accionista el Premi a la
Millor Iniciativa de I'Any d’Apropament a |'Accionista en la IV edici6é dels Premis del Forum
de Bon Govern i Accionariat que organitzen conjuntament l'agéncia Atrevia i I'escola de
negocis IESE. Aquesta és la segona ocasié en qué CaixaBank rep aquest guardé, ja que el
2013 I'entitat ja va ser premiada en la mateixa categoria pel Comité Consultiu d'accionistes.
Cal destacar que I'Oficina virtual és una iniciativa que va gestar el propi Comité Consultiu
com una proposta pionera d'atencio a l'accionista que complia amb dos dels seus objectius
fonamentals: fomentar la digitalitzacio i la proximitat amb I'accionista.
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