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El proposit d’aquesta presentacio és merament informatiu i la informacid que conté esta subjecta, i ha de tractar-se, com a complement a la resta
d’informacié publica disponible. En particular, pel que fa a les dades proporcionades per tercers, ni CaixaBank, SA (“CaixaBank”) com a persona
juridica, ni cap dels seus administradors, directors o empleats, esta obligat, sia de manera explicita o implicitament, a donar fe que aquests continguts
siguin exactes, complets o totals, ni a mantenir-los degudament actualitzats, ni a corregir-los en cas de deficiéncia, error o omissié que es detecti.
D’altra banda, en la reproduccié d’aquests continguts en qualsevol mitja, CaixaBank podra introduir les modificacions que consideri convenients, podra
ometre parcial o totalment qualsevol dels elements d’aquest document i, en cas de desviacid entre una versio i aquesta, no assumeix cap
responsabilitat sobre qualsevol discrepancia.

CaixaBank adverteix que aquesta presentacid pot contenir informacié amb projeccié de resultats futurs. Cal tenir en compte que aquestes
assumpcions representen les nostres expectatives en relaci6 amb l'evolucié del nostre negoci, per la qual cosa hi poden haver diferents riscos,
incerteses i altres factors importants que puguin causar una evolucié que difereixi substancialment de les nostres expectatives.

Les dades que fan referéncia a evolucions passades, cotitzacions historiques o resultats no permeten suposar que en el futur I'evolucio, la cotitzacié o
els resultats futurs de qualsevol periode es corresponguin amb els d’anys anteriors. No s’ha de considerar aquesta presentacié com una previsio de
resultats futurs.

Aquest document en cap moment no ha estat presentat a la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV — Organisme Regulador de les Borses
Espanyoles) per a la seva aprovacid o escrutini. En tots els casos el seu contingut esta regulat per la legislacié espanyola aplicable en el moment de
I'escriptura, i no esta dirigit a qualsevol persona o entitat juridica ubicada en qualsevol altra jurisdicci6. Per aquest motiu, no necessariament
compleixen amb les normes vigents o els requisits legals com es requereix en altres jurisdiccions.

Aquesta presentacié en qualsevol cas ha d’interpretar-se com un servei d’analisi financera o d’assessorament, tampoc no té com a objectiu oferir
qualsevol tipus de producte o servei financer. En particular, esta expressament assenyalat aqui que cap informacié continguda en aquest document ha
de ser presa com una garantia de rendiment o resultats futurs.

Amb aquesta presentacié, CaixaBank no fa cap assessorament o recomanacié de compra, venda o qualsevol altre tipus de negociacié de les accions
de CaixaBank, o un altre tipus de valor o inversié. Qualsevol persona que en qualsevol moment adquireixi un valor ha de fer-ho només sobre la base
del seu propi judici o per la idoneitat del valor per al seu proposit i basant-se només en la informacié publica disponible, podent haver rebut
assessorament si ho considera necessari o adient segons les circumstancies, i no pas basant-se en la informacié recollida en aquesta presentacio.

Sense perjudici dels requisits legals, o de qualsevol limitacié imposada per CaixaBank que pugui ser aplicable, es nega expressament el permis a
qualsevol tipus d’Us o explotacio dels continguts d’aquesta presentacio, aixi com de I'Gs dels signes, marques i logotips que conté. Aquesta prohibicié
s’estén a tot tipus de reproduccio, distribucio, transmissio a tercers, comunicacié publica i transformacié en qualsevol altre mitja, amb fins comercials,
sense la previa autoritzacié expressa de CaixaBank i/o d’altres amos respectius de la propietat. L'incompliment d’aquesta restriccié pot constituir una
infraccio legal que pot ser sancionada per les lleis vigents en aquests casos.

En la mesura en qué es relaciona amb els resultats de les inversions, la informacio financera del Grup CaixaBank del 2015 ha estat elaborada sobre la
base de les estimacions.
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Entorn global. Relleu en el creixement mundial

Economies avangades Economies emergents
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Economies avangades. Divergeéncies en politica monetaria

Evolucio del PIB real Taxa d’atur Tipus d’interes oficial
Nivell (100=2007) Variacié anual (%) (%)
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Font: Eurostat, BCE, BEA, Fed i CaixaBank Research
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Espanya. Liderant la recuperacio de la zona euro

Creixement del PIB real Creacio d’ocupacio Deficit public
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Sistema financer. El sistema financer continuara donant suport a la recuperacio

Endeutament
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Milers de milions d’euros Milers de milions d’euros % del PIB
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Sistema financer. Pressions sobre la rendibilitat de la banca

Variacié d’ingressos bancaris i despeses per al Ajust de capacitat del sector
sector entre 2008 i 2015

Oficines Empleats

V¥ Marge d’interessos
46.161 278.073

31.413 204.053

V¥ Ingressos per comissions WY 13%

v32% V27%
( vaz% ( vars

2008 2015 2008 2015

¥ Despeses d’explotacio v12%

De 53 a 14 entitats

Font: BdE
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Gran activitat comercial i consolidacid del lideratge

Recursos i credits

Recursos 296.599 me 206.437 me

clients +9,1% Cege +4,7%

Quotes de mercat 1

24,9% Domiciliacio nomines 13,8 M Clients

20,2% Domiciliacié pensions | 5
5.228 Oficines

21,2% Plans de pensions
S h 9.631 Caixers

22,2%  Assegurances d’estalvi

17,9% Fons de inversid

28,3% 4,8 M Clients internet*

Penetracié
clients

15,3%  Diposits? fo &y ﬂ"’

2,8 M Clients mobil*
16,4% Creédits?

1Ultima informacié disponible. Elaboracié propia. Font: FRS Inmark, Banc de Espanya i Inverco. 2 Vista + termini (altres sectors residents). 3 Altres sectors
residents. “Clients actius ultims 2 mesos
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Millora de marges i resultats

Marge d’interessos Marge explotacio recur.

Resultat atribuit

Milions d’euros Milions d’euros

4.353
4.155
3.663

3.167

DES-2014 DES-2015 DES-2014 DES-2015

Milions d’euros

814

620

DES-2014 DES-2015
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Fortalesa de balang

Gestid del risc i liquiditat Solvencia
Morositat 7.88% 4 Saldo dubtés . Common Equity Tier 1 (Ratio CET1)
(en M€)
12,7%
22342
Cobertura 56% 17.100 11,6%
amb garantia real 128% : '

. 9,5%
Liquiditat 54.090 931%, . et
(en M€)

Crédits / 106,1% DES-2014  DES-2015 REGULATORI  FULLY LOADED
Diposits T — Requeriment de capital

11
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Fortalesa de capital

Superavit ratio CET1 regulatoria, banca espanyola cotitzada

Punts percentuals de diferéncia entre ratio CET1 i ratio regulatoria requerida

i 3,45

> 2,89 2,64

' 2,4 2,35

I I I_[gs

Ent. 1 Ent. 2 Ent. 3 Ent. 4 Ent.5 Ent. 6 Ent. 7

Inclou BBVA, Bankia, Bankinter, Liberbank, Popular, Sabadell, Santander

7K CaixaBank  El major superavit de capital del sector

Superavit ratio CET1 al setembre de 2015 en punts percentuals respecte a requeriments definits pel BCE, 2015

12
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Evolucio de I’accio

Evolucio de la cotitzacio amb dividends Rendibilitat prevista per dividend?
2015 Des d’oct. 2007 0%
0,2% i
4,0%
! 3,6%
. -2% mm ;)< CaixaBank °
-23% -22%
Banca espanyolat
-30,5%
Banca zona euro?
-60,2%
Preu/valor comptable tangible (31-DES) Dividend pagat 2015
Evolucio del free float Volum de negociacio
o o o o o o Mitjana diaria (milions d’acciones)
80% 20% 64% 36% 54% 46%
0CT-2007 DES-2013 DES-2015 r\/\/
Post bescanviable®
[ :K CriteriaCaixa minoritaris 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1 Mitjana ponderada per capitalitzacio borsaria dels bancs espanyols cotitzats 4 Considerant els 750 M€ de bescanviable de Criteria en accions de CaixaBank, venciment al
2{ndex Stoxx banks novembre de 2017

3 Exercici 2015, mitjanes bancaries exCABK, a tancament sessi6 31-des-15 Font: Bloomberg, 31-des-2015 i CaixaBank per free float
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Permuta de participacions

Estructura del grup

-K Criteria

Participacions
industrials

@ BEA '.JumsunsA

E3BPI ERSTES

* Considerant els 750M€ de bescanviable de Criteria en accions de CaixaBank, venciment el novembre de 2017 14
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Pla Estrategic. Progressio cap als objetius

Més clients fans

Augment de la rendibilitat

Millora de la qualitat de I’actiu

Pla Estrategic Menor consum de capital de les participades

2015-2018

Lideratge en digitalizacio

Formacio interna:

Algunes fites:
>7.000 postgraduats en assessorament

Ser liders en confiancga i rendibilitat

15
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Obra Social. Activitat i resultats. Evolucio del pressupost

Pressupost 2015

Milions d’euros

Social =

336 Cienciai

M. Ambient

67%
° Cultura s

Educacio i
Investigaci6

56 o7 4

. activitats

B /
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Obra Social. Activitat i resultats. Lluita contra la pobresa

Pobresa infantil Vacunacio infantil

nens M€ territoris nens vacunats M€

Distribucio d’ajudes

45%

refor¢ educatiu
28%

educacioé no formal i
temps lliure

16%

alimentacid i salut
11%

atencio familiar i
psicosocial

18
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Obra Social. Activitat i resultats. Oportunitats laborals

2013 2014

u v
----------------------------------------------------

insercions discapacitats
laborals

en risc
empreses d’exclusid

insercions
laborals
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Obra Social. Activitat i resultats. Atencio a col-lectius vulnerables

24.887

malalts
equips

activitats

voluntaris

centres

voluntaris

20
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Obra Social. Activitat i resultats. Accés a I’habitatge i al credit

y y

— [ N | '
total parc [' concedits
habitatges | e —
3L
Microcredits
familiars
Microcrédits
emprenedors
Lloguer . _
Solidari T s

Fons Social =
d’Habitatge /i - |
' ' 0 N B b ¥

LAREE N
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Obra Social. Activitat i resultats. Difusio de la cultura i la ciencia

Cultura, Ciencia i Educacio

» CaixaForums

» CosmoCaixa exposicions

» Palau Macaya

. . ciutats
» Exposicions

itinerants escoles

concerts

conferéencies

visitants escolars

22
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Obra Social. Activitat i resultats. Inversio de futur

» Master o doctorat

» 2-4 anys

> Sida A Espais
» Oncologia Naturals
» Cardiovascular
- 210
» Endoscopia
HARVARD | (&) OXEORD digestiva

UNIVERSITY

~
Uiy, f 1.105

» Alzheimer

¢ Stanford e
i@ University A\ EIELE]
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[

Claus de I'any

1 Increments generalitzats en quota

e

2 Fort creixement dels resultats Integracio
de Barclays

3 Refor¢ de la nostra solidesa de balang

25
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Integracio de Barclays

» =455.000 clients retail?

Objectiu3 70
Incorporem Captem més 2015 Aconsegui
~ guit 115
33.400 MM€ B "165'009 . N sinérgies i abans -
de negoci i Banca Premier i Banca Privada del previst
clients amb A’ Obiectiu?
potencial [;“RI]M“NW En milions d’euros 2016 Jectiu 150
e Estimat - 189
Temps d’execucio?
2008 2010 2011-12 2012-13 2014-15
Morgan <y CaixaGirona g Bankpime BANCA®|°CIVICA B ||V % BARCLAYS

10 mesos 6 mesos 4 mesos 6 mesos 5 mesos m

1 Dada reestimada amb criteris de definicié de CABK després de la integracio tecnoldgica de Barclays Espanya
2 Mesos entre el closing o acord de compra i la integracio tecnologica
3 Objectius inicials

26
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1

Claus comercials del
nostre negoci
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X

Dimensio
i capil-laritat
Proximitat/

coneixement del
client

-

Assessorament

Focus en formacio i
capacitacio

=

Tecnologia i
digitalitzacio

Mobilitat
(signatura digital)

Amplia oferta
de productes

Especifica i adaptada
a les necessitats
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Penet. clients Nomines
particulars Quota de mercat

25%

15,6%
21&)6% A 70 pbs © A 182 pbs
2010 2012 2013 2014 2015 2010 2012 2013 2014 DES-15
24,0% 782.000 Nomines

Com entitat principal captades 2015 (+30%)

NOTA: Dades de 2015 inclou Barclays
Font: FRS Inmark i Seguritat Social

Facturacio de targetes
Quota de mercat

22,8%

17,7%
0 A 138 pbs

2010 2012 2013 2014 SET-15

29.300MM€
Facturacio (+15,5%)
x2,9 Contactless

Banca de particulars: centrats en la vinculacio de clients

29
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La nostra estratégia digital avanga

Gestors amb equipaments mobils

—

« | 13.100

cd
smartPCs desplegats

—a

= 77%

documents signats
digitalment

f4 13

oficines A al 2015

30
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La nostra estrategia digital avanca

Nous serveis per cobrir les necessitats del client

Productes contractats per

S canals online

smartPCs desplegats 20% 18% 13%

fons préstecs? plans
H . 7 .
:l Eines de gestio de finances
— personals
documents signats A
digital t Les meves Finances SSCSSOraMEns
igitalmen i
. (simulador,
1’9 ALV T especialitzacic)

Mitjans de pagament

A

oficines A al 2015

SAMSUNG

CaixaBankPay pay

Bip&Drive

1 Préstecs personals

31
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imaginBank: el primer banc “mobile only”

Oportunitat mercat

4 Tenen un Especialment
smartphone entre “millennials”
» 2,'-:.__,._. L o o . B /T
aﬁ % digital, mobil, senzill,
e,@* sense cues i low cost
“-\. 4 l:{:f‘.fi:*_?w b an k gasto con tarjeta 5
W
B 200008
CaixaBank
Liders
2’9 MM en Banca Mobil

Clients 18-35 anys ag}‘m
(=30% penetracid) FORRESTER / . ' :
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Especialitzacid per oferir el millor servei: focus en el client

HolaBank

CaixaNegocis
En persona
1.600 576 159 200
Gestors especialitzats Oficines especialitzades Oficines/ gestors especialitzats
1,7 MM Clients 330.000 Clients 456.000 Clients
308.800 Altes (+23%) 47.000 Altes (+67%) 46.049 Altes clients
94.000 mme 15.118 mme 7.176 mme

Volum de negoci Volum de negoci Volum de negoci
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https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiV1ZydmMfKAhXGMhoKHeB-DQcQjRwIBw&url=https://portal.lacaixa.es/holabank/bienvenida_es.html&bvm=bv.112454388,d.d2s&psig=AFQjCNEX2mqI2QREBVjwlMidWOkf3iDXmA&ust=1453887790760351
http://www.planlivingsolutions.es/es/
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Excel-lent evolucio en fons, asegurances i plans

Fons d’inversid Assegurances d’estalvi i plans de pensions
Quota de mercat (per patrimoni) Quota de mercat
21,5%
0, )
1,2 MM 21,8%  pjans de pensions

17,9% Particips (+26%)
22,2%

Asseg. d’estalvi

39.244

MME€ 18,2%
Patrimoni (+22%) Asseg Vida-Risgc
o 28,2%
A 259 pbs | 28% 16 0% [ 4 101 pbs JRRGECES
10,6% Aportacions o
0 netes al sector
(>7.000 MME) :
2010 2012 2013 2014 DES 2010 2012 2013 2014 ser-1s  CaixafullUiro

NOTA: Dades de 2015 inclou Barclays
Font: INVERCO i ICEA 34
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Creixement sostingut en recursos

En milions d’euros 2015 v.a.

Recursos de

Variacié | Sector3

Total recursos de clients 296.599 9,1% clients 91% | 0.4%
+9,1% | +0,49
o +24.841 MM€ 120 e
Recursos en balang 216.832 4,6% :
dels que: Variacié anual (en MM£), de la que:
Estalvi a la vista 9
116.841 24,9% <— +23.258
. . ul
Estalvi a termini 60.936 | (19,4%) +13.839
Assegurances 34.427 6,7% . +5.390
Recursos fora de balang 79.767 23,8% 14.679
dels que: actius sota gestid
7 -7 . 2
FES GRS | GRS 51.321 36,9% Estalvia Fons i Plansi Comptes
. < termini? carteres assegurances alavista
Plans de pensions 23.179 16.2%
1 Incluo emprestits retail 2 Cartera gestionades i assessorades

3 CaixaBank Research. Variacié 12 mesos a novembre
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Nova
produccio
credit?

27%

2015 vs. 2014

Avang significatiu de la nova produccié de credit

» Tendeéncia molt

Particulars ..
positiva

Hipotecari

+57%

2015 vs. 2014

Préstecs d’abonament
immediat per canal

24%

online

30%

mobil

Consum

+48%

2015 vs. 2014

15%

caixers

31% oficines

1 Inclou operacions de banca comercial (CaixaBank, MicroBank i CaixaBank Consumer Finance)

3¢ CaixaBank

() CONSUMER FINANCE

36
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Avang significatiu de la nova produccid de credit

» La major penetracié en empreses (45%2)

Empreses
N » Millora en quota de mercat
ovd
. 7 +23% Quota de credit Quota de factoring i
prOd UCCIO 2015 vs. 2014 empreses3 confirming
credit!? 19,8%
—— 13,9% 19,5%

13,0%
27%
2015 vs. 2014

OCT-14 OCT-15 NOV-14  NOV-15

» Certificacio AENOR

1 Inclou operacions de banca comercial (CaixaBank, MicroBank i CaixaBank Consumer Finance)
2 Empreses amb facturacio entre 1-100 MM€ (Font FRS)
3 Variacio interanual amb ultimes dades disponibles 37
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El credit creix: incorporacio Barclays i tendéncia a I'estabilitzacio

En milions d’euros 2015 v.a.

Total cartera credit 206.437 4,7%
Credit a particulars 120.994 8,7%
del que:

Compra d’habitatge 89.378 11,1%
Credit a empreses 71.638 (0,9%)
del que:

Promotors 9.825 (30,2%)
Sector public 13.805 1,8%

Cartera sana, sense promotor 184.342 7,7%

1 CaixaBank Research. Variacié 12 mesos a novembre (crédit sector privat i public)

Carterade
credit

+9.252 MMe€

Variaci6 |  Sector!

+4,7% | -4,4%

» La cartera de promotors continua
caient

» Sense promotors, cartera tendeix a
estabilitzar-se = 4T: =0%

38
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1

Claus comercials del
nostre negoci

Presentaci6é de resultats 2015

2

Resultats

3

Fortalesa de balang
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Marge d’interessos: evolucid positiva

Marge d’interessos Rendiment del crédit i cost dels diposits (cartera)
En milions d’euros En percentatge
Rendiment
3,04 308 300 |3,00 .
4.353 OOy | 280 570 ; Caiguda del
2,47 1 2,47 rendiment del
—) | T
4155  BERRS credit afectat

per I’entorn de
mercat i la decisio

N d’eliminar les
L2107 _O\\O\o\.o_ ------------ , clausules sol
Cost 091 0,83 —0 |

diposits 0,64 0,52 0,44 | 041 '

2014 2015 1T-14 2T-14 3T-14 4T7-14 1T-15 2T-15 3T-15 A4T-15
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Els ingressos per serveis recullen I’efecte de la diversificacio de I’estalvi

Desglossament de les comissions

En milions d’euros 2015 v.a. 27%
- Fons, assegurances
Comissions netes 2.013 10,3% 73% i plans
Bancaries i
Comissions bancaries 1.288 (2,8%) altres
i altres
Fons d’inversid 423 73,7%
H 1
i carteres 36%
Lo .. Fons, assegurances
Comercialitzacié assegurances 302 17,8% 64% i plans
i gestid de plans Bancaries |
altres

1 Carteres gestionades i assessorades
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Forta millora dels resultats

En milions d’euros 2015 2014 v.a.
Marge d’interessos 4.353 4.155 4,8% » Millora del marge
Comissions netes 2.013 1.825  10,3% d’explotacio: 15,7%
Ingressos de participades 578 491  17,7% * Augment dels ingressos
Resultat d’operacions financeres 867 640 35,5% SECETE

| g o 4 » g5 171 £0 49 * Bona evolucio del ROF
Altres productes i carregues d’explotacid (85) (171) (50,4%) i negoci assegurances
Marge brut 7.726 6.940 11,3% « Contencié de costos:
Despeses d’explotacié recurrents (4.063) (3.773) 7,7% -1,2% en perimetre
Marge d’explotacid, sense costs extraord. 3.663 3.167 15,7% homogeni
Despeses d’explotacié extraordinaries (543) -- --

. , o » Elevat nivell de dotacions
Pérdues per deteriorament actius i altres (2.516) (2.579) (2,4%)

Guanys/pérdues en baixa d’actius i altres 34 (386) --
Resultat abans d’impostos 638 202 215,6%
Impostos i minoritaris 176 418 - Increment del resultat

(+31,4%)

Resultat atribuit al Grup

42



€ CaixaBank

Presentacio de resultats 2015

3

Fortalesa de balang

43



€ CaixaBank

Presentaci6é de resultats 2015

Accelerem la reduccio de la morositat

(o)
Ratio de 11,2%
morositat Ssae
28.108
Saldo
dubtos

JUN-131
proforma
amb Barclays

I Inclou aportacié inorganica de Barclays

Sector?
10,35%
See L 9,9% N
-40%
7,9% Reduccié del saldo
dubtods des de JUN-13
22.342

17.100 -5.242MM¥€
en l'any

DES-141 DES-15
proforma
amb Barclays

2 Dadeos a hovembre 2015

En milions d’euros i percentatge

Ratio de morositat
sense promotor

6,2%

Les cobertures es
mantenen elevades

56%

a4
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Elevat nivell d’activitat comercial en adjudicats

1Vendes a preu de vendes i lloguers a valor comptable net
2 Diferéncia entre el deute cancel-lat i el valor comptable net

1.312 mme

vendes!

Progressiva
estabilitzacio
d’adjudicats

Millora de la ratio
de cobertura?

Elevat nivell d’'ocupacié
de la cartera de lloguer
(2.966 MM€)

765 mme

lloguers?

7.259 mme

VCN adjudicats
disponibles per la venda

57,6%

93%

La recuperacio
del mercat
immobiliari
avanga

Estabilitat en preus
i més demanda
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Confortables nivells de liquiditat i solvencia

54.090 MMme 12,7% | 11,6% ?K

Liquiditat total CETL 2l El major
regulatori fully loaded . .
Su perawt entre

els cotitzats?

» Augment de la liquiditat en balang » Generacio organica de capital

» L’excel-lent posicid de liquiditat » Folgats nivells de solvencia,
facilita la nova concessio de credit també en capital total (15,7%)

1 Superavit sobre minims regulatoris SREP dels bancs cotitzats 46
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Més propers als nostres objectius: “Ser liders en confianga i rendibilitat”

Focus permanent en el client

1 Increments en Fort creixement Reforg de la solidesa
quotes de mercat dels resultats de balang
L 0 +182
Nomines 25% pbs Reduccié -40%
Marge d’explotacio, saldodubtoés (s jun-13)
F e sense costos extraordinaris
ons +
(o)
d’inversié 17;9A’ pbs
15,7% .
var. anual SR 11,6A)
Assegurances ORIl CET1
+101
i plans 21,8% s Fully-loaded

Liderant la digitalitzacio de la banca
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Moltes gracies




