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Importante

El propdsito de esta presentacion es meramente informativo y la informacion contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de informacién publica
disponible. En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, SA ("CaixaBank") como una persona juridica, ni ninguno de sus administradores, directores o
empleados, esta obligado, ya sea explicita o implicitamente, a dar fe de que estos contenidos sean exactos, completos o totales, ni a mantenerlos debidamente actualizados, ni para
corregirlos en caso de deficiencia, error u omisién que se detecte. Por otra parte, en la reproduccidon de estos contenidos en cualquier medio, CaixaBank podra introducir las
modificaciones que estime conveniente, podrd omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de este documento, y en el caso de desviacion entre una versién y ésta, no asume
ninguna responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacidén con proyeccion de resultados futuros. Debe tenerse en cuenta que dichas asunciones representan nuestras
expectativas en relacion con la evolucidn de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores importantes que pueden causar una evolucién
que difiera sustancialmente de nuestras expectativas

Los datos que hacen referencia a evoluciones pasadas, cotizaciones histdricas o resultados no permiten suponer que en el futuro la evolucidn, la cotizacién o los resultados futuros de
cualquier periodo se correspondan con los de afios anteriores. No se debe considerar esta presentacién como una prevision de resultados futuros.

Este documento en ningin momento ha sido presentado a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV — Organismo Regulador de las Bolsas Espafiolas) para su aprobacion o
escrutinio. En todos los casos su contenido estdn regulados por la legislacién espaiiola aplicable en el momento de la escritura, y no esta dirigido a cualquier persona o entidad juridica
ubicada en cualquier otra jurisdiccién. Por esta razdn, no necesariamente cumplen con las normas vigentes o los requisitos legales como se requiere en otras jurisdicciones.

Esta presentacion en ningun caso debe interpretarse como un servicio de andlisis financiero o de asesoramiento, tampoco tiene como objetivo ofrecer cualquier tipo de producto o
servicio financiero. En particular, esta expresamente sefialado aqui que ninguna informacién contenida en este documento debe ser tomada como una garantia de rendimiento o
resultados futuros.

Con esta presentacidn, CaixaBank no hace ningln asesoramiento o recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacidn de las acciones de CaixaBank, u otro tipo de
valor o inversidn. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y basandose
solamente en la informacién publica disponible, pudiendo haber recibido asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias , y no basandose en la informacién
contenida en esta presentacién.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacién impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se niega expresamente el permiso a cualquier tipo de uso o explotacién
de los contenidos de esta presentacién, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contiene. Esta prohibicion se extiende a todo tipo de reproduccion, distribucion,
transmisidn a terceros, comunicacién publica y transformacion en cualquier otro medio, con fines comerciales, sin la previa autorizacion expresa de CaixaBank y/u otros respectivos
duefios de la propiedad. El incumplimiento de esta restriccion puede constituir una infraccion legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes en estos casos.

En la medida en que se relaciona con los resultados de las inversiones, la informacidn financiera del Grupo CaixaBank de los primeros 9 meses de 2015 ha sido elaborada sobre la base de
las estimaciones.
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Refuerzo de la posicion competitiva

24,9% (+184pbs)

*= Crecimiento en nominas
» Liderazgo en fondos, seguros y planes de pensiones
= La nueva produccién de crédito avanza un 48% 17,7% (+242pbs)

Mejora de los resultados

[ ]
[ ] = Crecimiento de los ingresos y contencion de
costes recurrentes +22,2%
Sélido = Menores dotaciones sin costes extraordinarios

avance

Fortaleza de balance

-14% (en el afio)

= Correccion continua de la morosidad
» Elevados niveles de cobertura de morosidad y adjudicados
* Holgados niveles de liquidez y solvencia

-~ Eliminacién de las clausulas suelo de consumidores
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El nimero de clientes que confia en CaixaBank para domiciliar su némina sigue creciendo

Intensa actividad comercial... ... con incrementos en cuota de mercado
Néminas captadas Cuota de mercado (%)*
+35% +184pbs?
694.500 P 24,9%
514.400 23,1% 1 de cada 4
3’ 2 MM i néminas estd
nominas domiciliada
Nomina
multiEstrella 9M-14 9M-15 DIC-14 SEP-15

1 Fuente Seguridad Social y datos internos CABK
2 +76pbs, sin impacto integracion Barclays
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La especializacion, clave para estar mas cerca del cliente

CaixaNegocios* AgroBank
Buen ritmo en captacion de nuevos negocios... ... y en el segmento agrario

332.650

36.000

15.000 mme€

1 Auténomos y pymes con facturacién < 2 MM£€
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Nuestra estrategia digital contintia avanzando

Gestores con equipos moviles Nuevos servicios para cubrir las necesidades de los clientes

° 7 e o )
10.150 Contratacién digital 3y 65% 1A%
ad . % productos contratados por ' . |:20% fondos:|
- smartPCs desplegados c?ar?ales online (web y mé\?n)

1T-15 2T7-15 3T-15

1.1 Millén o Herramientas de Recimﬂ = Alertas, categorizacion:
, _

. . . gestion de finanzas personalizacién
firmas digitales
personales Card = 2,7 MM clientes

™

71% documentos
firmados digitalmente

= Pago a través del movil

:

CaixaBank

Medios de pago

1

= Seguridad, comodidad

La innovacion favorece el proceso de asesoramiento
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Crecimiento de recursos con diversificacion de productos

Desglose del total de recursos

En millones de euros 30 sep’15 V. anual Variacién anual, en millones de euros
Total recursos de clientes 289.460 6,5% Total +17.702 MM€ (+6,5%)
de la que:
Recursos en balance 211.331 1,9% +17.784
+12.321
de los que: - +3.096 l
Ahorro a la vista 111.367 19,0% <—
Ahorro a plazo?! 61.712 (18,4%) -13.903
Seguros 33.245 3,0% Ahorro a Fondos y Planesy Cuentas
plazo! carteras seguros alavista
Recursos fuera de balance 78.129 21,2%
de los que: activos bajo gestion . .
» Incorporacion de Barclays Espaia
Fondos de inversion y carteras? 49.803 32,9% . .
< » Traspaso de depdsitos a plazo a segurosy
Planes de pensiones 22.067 10,7%

activos bajo gestion

L Incluyen los empréstitos retail
2 Carteras gestionadas y asesoradas
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Fondos de inversion Crecimiento de cuota 3T Ano
b = » CaixaBank +16pbs +242pbs!
[ » Entidad 2 -41pbs -139pbs

» Entidad 3 -17pbs  -14pbs

En 3T15 hemos captado el 42%
de las aportaciones netas

Evolucion de la cuota de fondos de inversion
por patrimonio gestionado (%)

15,3%

14,1%

12,0%  140%

10,6%

2010 2011 2012 2013 2014  SEP-15

17,7% MK
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Excelente evolucion en fondos, planes y seguros de ahorro

Seguros ahorro y planes de pensiones

Crecimiento de cuota Afo

» CaixaBank +68pbs
» Entidad 2 -29pbs
» Entidad 3 -33pbs

Evolucién de la cuota de planes de pensiones y
seguros de ahorro por patrimonio gestionado (%)

o 21,5% K

19,7%
18,1% i
17,3% ’
16M

2010 2011 2012 2013 2014 JUN-15

Asesoramiento y proximidad con el cliente C) ventaja competitiva

Fuente: INVERCO e ICEA 1+122pbs, sin impacto integracidn Barclays
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El ritmo en la concesion de nuevo crédito continua creciendo

» Tendencia muy positiva

» Capilaridad y tecnologia favorecen
la financiacion al consumo

Préstamos de abono inmediato? (PAl) por canal

26% 40%
oniine 4§ oficina

3¢ CaixaBank

[ ] CONSUMER FINANCE 24% 10%
mévil R cajeros

Incluye operaciones de banca comercial (CaixaBank, MicroBank y CaixaBank Consumer Finance) y banca mayorista (grandes empresas y sector publico)
Excluidas las grandes empresas

Suponen el 16% de la produccion de préstamos personales a personas fisicas de CaixaBank
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El crédito crece: incorporacion de Barclays y tendencia a la estabilizacion

En millones de euros 30sep’l5 V.anual Variacién anual, en millones de euros
Cartera sana ex-promotor 184.877 Total +13.766 MM€ (+8,0%)
Total cartera crédito 209.005 6,0% » Lacartera de promotores continiia cayendo
Crédito a particulares 122.361 9,9% - B NER e P
del que: Variacidn cartera sana ex-promotor

(sin impacto inorganico)

Compra de vivienda 90.505 12,5% 0,9%
Crédito a empresas 72.049 (0,3%) // —
del que: -10,1% ‘/ -4,3%

Promotores 11.021 (21,7%)

Sector publico 14.595 7,6% 9M-13 IM-14 9M-15
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Cartera de crédito atomizada: un 73% destinada a particulares y pymes

Datos a 30 de septiembre 2015

Diversificacion de la cartera crediticia

% sobre cartera de crédito bruta

Particulares- Resto

‘M

Sector publico

» En su mayor parte procedentes de

Promotores

Particulares - integraciones
Gran Garantia = ~200.000 contratos
empresa hipotecaria

= ~12,8% de la cartera sana?

» 94% clausulas eliminadas
Pymes

= Quedan 0,7% de la cartera sana

1 % sobre cartera hipotecaria sana de clientes particulares
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Fuerte mejora de los resultados: incremento de todos los margenes

Cuenta de resultados consolidada

En millones de euros 9IM15 Im14 v.i.(%)

Margen de intereses 3.308 3.074 7,6% 1 Aumento de los Ingresos: +15’1%
Comisiones netas 1.524 1.374 11,0% = Mejora de los ingresos bancarios
Resultado de participadas 614 367 67,3% = Mayor contribucién participadas
Resultado de operaciones financieras 748 576 29,7% (BPIy Erste)

Otros productos y cargas de explotacion 122 94 30,0% - Buena evolucién del ROF

Margen bruto 6.316 5.485 15,1%

Gastos de explotacion recurrentes (3.066) (2.826) 8,5%

Margen de explotaciodn, sin gastos extraor. 3.250 2.659 22,2%

Gastos de explotacion extraordinarios (543) - - 2. Contencién de costes: -0,6%
Margen de explotacion 2.707 _ 2:659 1,8% en perimetro homogéneo

Pérdidas por deterioro de activos y otros (1.762) (1.799) (2,1%)

B2/pérdidas en baja de activos y otros (40) (156) (74,2%)

Resultado antes de impuestos 905 704 28,5% 3. Menores dotaciones y pérdidas
Impuestos, minoritariosy otros 91 (71) -

Resultado atribuido al Grupo 996 633 57,3% en baja de activos

NOTA: En aplicacion de la IFRIC 21 sobre el registro de gravamenes y la NIC 8, los resultados trimestrales de 2014 publicados anteriormente han sido reexpresados.
Consolidacion de Barclays a partir de 1 de enero de 2015
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Positiva evolucion del margen de intereses

Margen de intereses

Rendimiento crédito y coste depositos (cartera)

En millones de euros

En porcentaje
CaixaBank +Barclays

3.308 <

9IM-14 9M-15

» Aportacion de Barclays Espaia
» Gestion de precios

-53pbs
Rendimiento 3,04 3,08 3,00 53,00 280 a0 ‘l’
crédito o —— 5 _O#Qg 7

-39pbs
Coste

depésitos 1,21 1,07 091 [gaa|
' = 064 052 (044

1T-14 27-14 3T-14 4T7-14 1T7-15 2T-15 3T-15

» Caida del rendimiento del crédito afectada por el entorno de
mercado y la decision de eliminar las clausulas suelo
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Divergencia entre los diferenciales de financiacion mayorista y crédito bancario

Coste de la financiacion en mercado capitales vs.
coste del crédito bancario Espaia

Tipo %, datos sectoriales

Nuevos
S préstamos
a pymes!
3
Nuevos
5 préstamos
a grandes
empresasz
1
Financiacion
mayorista en
l I +35pbs yorista
0 mercado
DIC-14 ENE FEB MAR ABR MAY UL AGO SEP-15
1Tipo de nuevos préstamos a sociedades no financieras por importe <IMME
2Tipo de nuevos préstamos a sociedades no financieras por importe >1IMM€ Fuente: BdE y Bloomberg

3 CDS de empresas espafiolas del indice iTraxx Main Europa

>

>

Sube el coste de la
financiacion en el mercado

Se reducen los margenes en
los nuevos préstamos
bancarios a clientes
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Los ingresos por servicios reflejan el efecto de la diversificacion en productos de ahorro

Comisiones netas

En millones de euros

1.374 ----------- T +11,0% I

9M-14 9M-15

» Crecimiento apoyado en los productos fuera
de balance

» Comisiones bancarias se reducen (-2,1%)

Desglose de las comisiones netas

En porcentaje

IM14

Fondos, seguros y
planes pensiones

26%

74%

Bancariasy
otras

Im15

Fondos, seguros y
planes pensiones

35%

65%

Bancariasy
otras



. Presentacion de resultados
& CaixaBank 20] 5 Enero-septiembre

Mejora del resultado operativo “core” por mayores ingresos bancarios y disciplina en costes

Resultado operativo “core”

(margen intereses + comisiones — gastos recurrentes) » Crecimiento de los Ingresos bancarios

ingresos bancarios (margen intereses + comisiones)

En millones de euros

» Disciplina en costes recurrentes y contribucidn sinergias

Evolucidn gastos recurrentes Ratio de eficiencia, sin gastos
- (perimetro constante) En millones de euros extraordinarios (12 meses)
Ajustes 3.085 3.066 56,8%
§ 1
perimetro 51,7%
-0,6% -5,1pp
Costes
9M-14 9M-15
9M-14 9M-15 SEP-14 SEP-15

1 Costes reportados por Barclays Espafia en 9M14
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La morosidad prosigue su correccion: fuerte descenso de los saldos dudosos

Evolucion de la ratio de morosidad y del saldo dudoso

Reduccion continua de los

11,0% saldos dudosos

En millones de euros y porcentaje

Ratiode 11,4% con Barclays) Ratio morosidad
. ! 10,8% o 9,9% 0 .
morosidad 10,5% 5 ° 97% 6,5% sin promotores
Qre, ¥

8,7%

8,7% Ratio morosidad

Barclays """"""""""" e|evadaS
-3.191
Saldo 112 55% Ratio cobertura
dudoso i en el afio?

10.584 MME€ Provisiones
1T-14 2T7-14 3T-14 4T-14 1T-15 2T-15 3T-15

21.440 22342 21595 54495 10 1cq Las coberturas se mantienen
2. 232

1 Datos a agosto 2015 2 Variacion organica
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Se mantiene un alto nivel de actividad comercial

Actividad comercial- inmuebles comercializados 12 meses!

La cartera de activos adjudicados
se estabiliza

En millones de euros (ventas a precio de venta)

Ventas 1.247 1.291

] .

9M-13 9M-14 9M-15

Adjudicados
disponibles 7.070 mme

para la venta a valor contable neto (VCN)

Mejora la ratio de cobertura

Ratio de 0 +2,1 pp
cobertura? 5 7 A’ en los 9 meses

Alquileres 1.093

: I

9M-13 9M-14 9M-15

919 Altos ratios de ocupacion de la

cartera de alquiler

Ratio

cartera 3,140

1?

ocupacion 88%

alquiler MME

1 12 meses: de octubre a septiembre
2 Cobertura calculada como diferencia entre la deuda canceladay el valor neto en libros del activo inmobiliario


http://www.cronicanorte.es/wp-content/uploads/2013/05/sima-viviendas-llaves-piso.jpg
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Una gran parte de la cartera de alquiler esta destinada a programas de vivienda solidaria y social

Parque de vivienda, datos a septiembre 2015

Alquiler solidario 10.450

= Alquiler £150€ viviendas

Fondo Social de Vivienda 2_758
= Alquiler £ 400€

31.448

viviendas
Grupo “la Caixa”

viviendas

Alquiler asequible 3.936
= Jovenesy mayores, alquiler < 350€ o
* Familias, alquiler < 500€ viviendas

Alquiler social 14.304

= Alquiler £ 500€ viviendas

Especial sensibilidad ante las dificultades de los clientes.

Colaboracion y apoyo de la Fundacion Bancaria “la Caixa”


http://www.anuncioselmundo.info/wp-content/uploads/2012/04/viviendas-libre-de-carga-impuesto.jpg
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Fuertes niveles de liquidez y solvencia

Liquidez Solvencia

50.952 mme 12,8% 11,6%

Liquidez total CET1 regulatorio CET1 fully loaded

» Aumento de la liquidez en balance » Generacion de capital en el trimestre
» La excelente posicion de liquidez » Holgados niveles de solvencia,
facilita la nueva concesion de crédito también en capital total (15,8%)' y

leverage ratio (5,8%)?

1 Ratios regulatorios
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Ratio de eficiencia
sin gastos extraordinarios

_5I1pp
56,8%

51,7%

SEP-14 SEP-15

Avanzamos en los objetivos marcados en el Plan Estratégico...

ROTE = Refuerzo del = Crecimiento en néminas
posicionamiento = Liderazgo en fondos,
+1,8pp de mercado seguros y planes
5,2%
3,4% = Reduccidon dudosos: -3.191MME€ en el afio
pic-14 SEP-13 = Confortable nivel de capital: 11,6% CET1 FL

... Y mantenemos un foco permanente en el cliente
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Viernes 23 de octubre de 2015

Muchas gracias
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