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7K CaixaBank

Importante

El propdsito de esta presentacién es meramente informativo y la informacién contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al resto de
informacién publica disponible. En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, S. A. ("CaixaBank") como una persona juridica, ni
ninguno de sus administradores, directores o empleados, esta obligado, ya sea explicita o implicitamente, a dar fe de que estos contenidos sean exactos,
completos o totales, ni a mantenerlos debidamente actualizados, ni para corregirlos en caso de deficiencia, error u omisidn que se detecte. Por otra parte, en la
reproduccién de estos contenidos en cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime conveniente, podra omitir parcial o totalmente
cualquiera de los elementos de este documento, y en el caso de desviacién entre una version y esta, no asume ninguna responsabilidad sobre cualquier
discrepancia.

CaixaBank advierte que esta presentacién puede contener informacidon con proyeccion de resultados futuros. Debe tenerse en cuenta que dichas asunciones
representan nuestras expectativas en relacidon con la evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores
importantes que pueden causar una evolucion que difiera sustancialmente de nuestras expectativas.

Los datos que hacen referencia a evoluciones pasadas, cotizaciones histdricas o resultados no permiten suponer que en el futuro la evolucidn, la cotizacién o los
resultados futuros de cualquier periodo se correspondan con los de afios anteriores. No se debe considerar esta presentacion como una prevision de resultados
futuros.

Este documento en ningin momento ha sido presentado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV — Organismo Regulador de las Bolsas Espafiolas)
para su aprobacién o escrutinio. En todos los casos su contenido esta regulado por la legislacion espafiola aplicable en el momento de la escritura, y no esta
dirigido a cualquier persona o entidad juridica ubicada en cualquier otra jurisdiccidn. Por esta razén, no necesariamente cumplen con las normas vigentes o los
requisitos legales como se requiere en otras jurisdicciones.

Esta presentacion en ningun caso debe interpretarse como un servicio de analisis financiero o de asesoramiento, tampoco tiene como objetivo ofrecer cualquier
tipo de producto o servicio financiero. En particular, estd expresamente sefialado aqui que ninguna informacidn contenida en este documento debe ser tomada
como una garantia de rendimiento o resultados futuros.

Con esta presentacion, CaixaBank no hace ningln asesoramiento o recomendacién de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion de las acciones de
CaixaBank, u otro tipo de valor o inversion. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su propio juicio o por la
idoneidad del valor para su propdsito y basdandose solamente en la informacién publica disponible, pudiendo haber recibido asesoramiento si lo considera
necesario o apropiado segun las circunstancias , y no basandose en la informacidn contenida en esta presentacion.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se niega expresamente el permiso a cualquier
tipo de uso o explotacidn de los contenidos de esta presentacion, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contiene. Esta prohibicion se extiende
a todo tipo de reproduccidn, distribucidn, transmisién a terceros, comunicacion publica y transformacién en cualquier otro medio, con fines comerciales, sin la
previa autorizacién expresa de CaixaBank y/u otros respectivos duefios de la propiedad. El incumplimiento de esta restriccion puede constituir una infraccién
legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes en estos casos.

En la medida en que se relaciona con los resultados de las inversiones, la informacién financiera del Grupo CaixaBank de 2013 ha sido elaborada sobre la base de
las estimaciones.
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Entorno global. Recuperacion en las economias avanzadas

Mejora progresiva en las
economias avanzadas

Variacion anual del PIB real, %
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Fuente: Thomson Reuters Datastream y "la Caixa" Research
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Resistencia en los emergentes,
con vulnerabilidades

Variacion anual del PIB real, %
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Entorno global. Papel clave de las politicas monetarias

Tipos de interés Balances de los bancos centrales
% Total de activos (indice, 100 en JUN-08)
3,0 500 Tapering
EE. UU. 10a ‘

FED
2,5
400
2,0 /

Bund 10a
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Devolucion LTRO

1,0 \ LTRO
\( 200 P x
0,5 Euribor 3m ‘\\\
M BCE BCE
Libor 3m

0,0 L .. . '. L FED 100 [ 1 1 1 1 1 1
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Fuente: Thomson Reuters Datastream y "la Caixa" Research
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:K CaixaBank
Eurozona. Salida de la crisis

Diferencial con el Tipos de interés
Crecimiento del PIB bono aleman préstamos a pymes
% Puntos basicos Grecia %

Promedio 2013: -0,4% 1500 Portugal 50

eurozona 2014:+1,0% Italia
Espafia
Irlanda 1250 Irlanda 5
Portugal 1000 4,0
Espafia 750 3,5 \ Italia
Italia \
500 .
3,0 o Francia
Francia 2
250 -y ‘A . 2,5 et
Alemania Alemania
0 L [l L L 2'0 L 1 L
-2 -1 0 1 2 e-11 e-12 e-13 e-14 e-11 e-12 e-13

N 2013 EE 2014

=» Fragmentacion =» Unidn bancaria

Fuente: Comision Europea, BCE, Thomson Reuters Datastream y “la Caixa” Research
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Espaia. Fin de la recesion

Crecimiento del PIB Previsiones
intertrimestral Crecimiento previsto 2014 mercado laboral 2014
% %
0,5 Paro
’ registrado
PIB 1,0%
0
C. Privado 0,8%
0,5 C. Publico -1,3% 288.000
1 Inversiéon  -0,4% Cotizantes a la
Seguridad Social
Importaciones 3,8%
-1,5
Exportaciones
2

185.000

08 09 10 11 12 13 14

Fuente: Thomson Reuters Datastream y "la Caixa" Research
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Espaia. Ajuste de los desequilibrios macroeconédmicos

Competitividad ® Saldo exterior ® Precio vivienda ®
>~ %delPIB N o N
Costes laborales +1,1 En términos
unitarios I reales
_1E0 _2RA0
15% 2007 2013 36%
desde 2008 desde 2008
Deuda privada Saldo publico
% del PIB — % del PIB g
Deuda no
60 .
bancaria
Crédito
142 bancario -6,7
2008 2013 2009 2013

Fuente: Thomson Reuters Datastream y "la Caixa" Research
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7K CaixaBank

Sistema financiero. Presiones sobre la cuenta de resultados

Evolucion saldo de créditos
y depdsitos

Evolucion precios

Margen de intereses

Variacion anual en %

2,3%

1,1%

Depositos OSR

-1,9%
24,0%
Créditos OSR
° -9,3%
-10,0%
2012 2013E 2014E

%

el Front-book 4,2
3,8
3,4
3,6
3,4
Back-book 3,1
Depositos
2,7

e-12 a-12 j-12 0-12 e-13 a-13 j-13 o-13

En % sobre Activos Totales Medios

1,1%

2012

1,0%

2013E

1,1%

2014E

Fuente: Banco de Espafia y "la Caixa" Research
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Sistema financiero. Presion por saneamientos

Reclasificacion
Tasa de morosidad Saneamientos refinanciaciones
% créditos dudosos sobre En % de créditos y adjudicados 2011 En millones de euros +1.4 p. p
saldo crédito total mort’)sida;i ’
Escenario adverso OW (17,8%)
........................................................ +5.000 MMé
0, rovisiones
13;3% 13'8A) gdicionales
Escenario
10,4% base OW (12,1%)
Dudoso
37.218
Subestandar

Normal
DIC-12 DIC-13E DIC-14E Stock Provisiones Saneamiento DIC-2012 SEP-2013
provisiones 2012-2013 acumulado
2011

Fuente: Banco de Espafia y "la Caixa" Research

Presentacion de resultados — Ejercicio 2013



Sistema financiero. Liquidez

Coste de las emisiones

LTD Recurso al BCE de deuda sénior
%, loan-to-deposits ratio €, miles de millones Puntos basicos, spread sobre midswap
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Fuente: Banco de Espafia, Bloomberg y "la Caixa" Research
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Sistema financiero. Sector reforzado

Solvencia Ajustes de capacidad Valoracion en bolsa
Core Capital Price-to-book value de 5 mayores entidades
En % de activos ponderados por riesgo Empleados 10

desde 2008 ' 0,95

>10,5% ‘

9,8% -20% o8

9,2% Oficinas

desde 2008 0,6 J

‘ 0,56

2011 2012 2013E -23% 0,4 ' '

j-12 £-13 0-13

Fuente: Banco de Espafia, Bloomberg y "la Caixa" Research
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:K CaixaBank

Importante actividad comercial. Aumento de cuotas

Volumen de negocio

En millones de euros

- v

513.977 510.835

Recursos minoristas?

+6,9% (sector? +3,2%)

Créditos?

-5,5% (sector3-9,3%)

DIC-12 DIC-13

1Sin emisiones institucionales

2Considerando la substitucién de financiacién bancaria por
emisiones de deuda

3Prevision 2013, “la Caixa” Research

Créditos 109’9%

Depdsitos (vs. 128% dic-12)
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Elevadas cuotas de mercado* en productos minoristas clave

Penetracion clientes

Millones de clientes

2012 2013

Cuotas de mercado

21,6% Domiciliacién Néminas

19,9% Domiciliacién Pensiones

19,9% Seguros Ahorro

14% Depésitos

15,1% créditos

* Ultima informacién disponible. Elaboracién propia. Fuente: Banco de Espafia.



7K CaixaBank
Sdlidos resultados operativos

Margen de intereses Margen de exp. recurrente Resultado atribuido

En millones de euros En millones de euros En millones de euros

230

2.685

DIC-12 DIC-13

Gran esfuerzo en dotaciones
y saneamientos

2.507 MM€ ¢/ careoa

patrimonio

¢/ cargo a
DIC-12 DIC-13 DIC-12 DIC-13 4.994 MM€ | oqitado

Fondo de provisiones (DIC-13)

15.478 mme
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:aK CaixaBank

Fortaleza de balance

Core Capital — Basilea lll

Gestion del riesgo y liquidez Core Capital — Basilea Il

11,7%

Morosidad 11,66%
7%

- Minimo
regulatorio en 2019

Cobertura 61%

con garantiareal 140%

Fully Loaded

i (V)
e 14,5% Gestidn continua
Ratio de apalancamiento 5,5% del capital

Liquidez

En millones de euros
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:K CaixaBank
Acceso al mercado mayorista

Colocacidon al mercado mayorista en 2013 84%

En millones de euros

Internac.

6.994 Mes Producto Emisor/vendedor Importe
Ene Deuda Sénior CaixaBank 1.000
>-100 Mar Cédulas CaixaBank 1.000
3.650 4.000 Abr Deuda Sénior CaixaBank 1.000
Oct Deuda Sénior CaixaBank 1.000
2.250 Oct D. Subordinada CaixaBank 750
1.500 Nov Canjeables (REP) CaixaBank 594
. Nov Canjeables (CABK) "la Caixa” 750
Nov Acciones (CABK) "la Caixa” 900
Bankinter Sabadell  Popular Santander  BBVA Grupo
Espafia  Espafa  “la Caixa”
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:K CaixaBank

Tratamiento y resultado de las preferentes

Origen Canje

Conversion y rentabilidad
(desde la fecha de canje)

Bonos convertibles
en acciones de CABK

Banca Civica

Cupdn Cupodn
Serie A (grupo) | 287 MM€ 2,5%* Serie A 6%
Serie B (grupo) | 317 MM€ 7%* Serie B 7,8%
H [v)
Serie C (grupo) | 300 MME  8,4%** Serie C 9%

Mejora
cupon

+1,8%
“la Caixa”

4.898 Mme

30% bonos convertibles

Cupodn
Cupodn
Serie A ('99) | 1.000 MM€  2,97%(*) Serie A,B,| 7%
Serie B ('00) | 2.000 MM€  2,97%(*) 70% deuda subordinada a 10 afios
Serie AyB 4%
Serie | (‘09) | 1.898 MM€ 4,1% .
Serie | 5%

en media.

Rentabilidad Rentabilidad
Fecha de obtenida si si no han
conversion vendieron vendido
dic-12 15,1% : 78,0% :
1 1
mar-13 5,6% : 70,9% :
jun-13 17,7% ! 91,1% !

Rendimiento

Bonos convertibles ———>
Ventanas de conversion

voluntaria (dic-13 257 MM¥€)

Rentabilidad total S

(30% bonos/acciones + 70% deuda)

+16,4%

*Cupon maximo en el momento del canje de cada serie
**Cupon promedio en el momento del canje de cada serie
Datos a 29 de enero de 2014
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:K CaixaBank

Evolucion de la accion

Evolucion de la accion Evolucion del valor: cotizacion + dividendos reinvertidos
150
125 +27%
43,6% ™™
0 100 ey ng

75

0,
24,7%) 1 406 50 o NP

25 -43%

17,2%
0
Enero 2014

-0,2% Sloczony - TK CaixaBank g Banca Espafiola?
2013 2014 Base 100, con reinversion de dividendos

2 Sobre media aritmética de SAN, BBVA, POP y SAB e e
(comparables cotizados durante el periodo de observacion) Dividendo pagado en 2013 0’2 1 €

— :KCaixaBank
W Banca Espaniolatl

Rentabilidad dividendo 20133 6,90%

mino rlta rios 3Sobre precio de cierre promedio de la accién en 2013

IMedia ponderada por la capitalizacion bursatil de los bancos
espaiioles comparables

b -
735.000

accionistas 80% @ Minoritarios 56%

( “la Caixa”
Oct-2007 # Dic-2013

Fuente: Bloomberg, 29 de enero de2014

4Considerando como ejecutados los convertibles y canjeables en vigor
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-K Ciriteria
@ CAIXAHOLDING
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:K CaixaBank
Criteria CaixaHolding

El grupo empresarial Criterio inversor

23,1% Abertis

* Comprensibles * Vigilando
24,1% Agbar

* Bien gestionados * Con presencia en
50,1%  Saba . érganos de gobierno

_ * Con dividendo
20,0%  Vithas recurrente  Con responsabilidad
100%  Mediterranea (MB&GC) * Estrategia clara * Con prudencia
100%  Caixa Capital Risc * Con liquidez y + Con visién a largo
diversificacion plazo

Negocio inmobiliario

Valor activos*

13.861 mme

*El 29 enero 2014 incluyendo los activos inmobiliarios
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Criteria CaixaHolding. Gas Natural Fenosa

34,5% 6.323 MM€

» Principal utility integrada de Gas y
electricidad en Espaia y Latinoamérica
* Con presencia en 29 paises
* Operador de referencia en GNL en la
cuenca mediterranea y atlantica
» Negocio equilibrado, predecible, estable y
alta generacion de caja

150 .
Gas Natural )\

140
130 » Tres vectores de crecimiento:
120 * Negocio de GNL
110 * Distribucion de gas

Ibex * Generacion internacional
100 » Solidez financiera
%0 ' ; : : » Internacionalizacién

e-13 a-13 j-13 0-13 e-14
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Criteria CaixaHolding. Abertis Infraestructuras

Irlanda

Ve LI IB 23,1% 2.726 mve
Francia ’

Estados Unidos ' . > ————3
T NS Espafia &/

Canada
.7. a

Meéxico

X, Puerto Rico » Lider en mfrae:structuras de autopistas y
Colombia_\am telecomunicaciones

0 ’
Brasil x * Con presencia en 12 paises
Chile e

* 12 concesionaria de autopistas del mundo

— con 7.300 Km

Argentina
- %

» Positiva evolucion de la cotizacion en 2013

150
Abertis Estrategia
140
130
120 » Desarrollo de los negocios:
110 * De autopistas
100 lbex * De telecomunicaciones
90 * : : : ' » Desinversion en aeropuertos
e-13 a-13 j-13 0-13 e-14
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Obra Social "la Caixa”

Presentacion de resultados — Ejercicio 2013



Obra Social. Actividad y resultados. Evolucion del presupuesto

Presupuesto 2013 500 vive Presupuesto 2014

Millones de euros Millones de euros

Social Wm

334 Cienciay 335 (67%)

M. Ambiente
Cultura s

Educacion e
Investigacién

67 64 66

35
-

64

35

42 . 546 actividades
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~ Pobreza

-
Paro Precariedad
Exclusion Marginacion
= —

Déficit Déficit

educativo alimenticio

Distribucion ayudas
40,8%

Refuerzo educativo
21,0%

Alimentacion e higiene
11,2%

Atencidn psicosocial
25,9%

Actividades extraescolares
1,1%

Apoyo Familiar

Presentacion de resultados — Ejercicio 2013




2011 2012 2013

14.638
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Viviendas
entregadas

3.936 \ b7 W 313 mme

5323 @ [ 40095

8.800 & |+ Q568
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Cultura, Ciencia y Educacion

Centros Intinerantes

Exp. Itinerantes
80

CaixaForums

CosmoCaixas
Musica
555

Palau Macaya
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Obra Social. Actividad y resultados. Inversion de futuro

> Sida Espacios

, Naturales
» Oncologia

» Cardiovascular

265

» Endoscopia
digestiva

» Alzheimer

» Malaria
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Resultados y actividad 2013

Presentacion de resultados — Ejercicio 2013



:K CaixaBank

2013: Un aio de buena gestion

Entorno: mejora de la confianza y las perspectivas

2013 (K ’aCaixd' )

Capacidad de
ejecucion demostrada

» Economia: de menos a mas
» Sector bancario en reestructuracion
» Union Bancaria: afio “0”

Las tensiones en el sistema financiero contintian > Mejora de la posicién competitiva

» Tipos bajos y volimenes estancados » Refuerzo fortaleza de balance

» Coste del riesgo elevado (inercia)
» Exceso de capacidad
» Presidon normativa: BIS lll, Stress-Test, AQR, ...

» Adaptacién al nuevo entono regulatorio
y competitivo
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‘/ Finalizacién de las integraciones tecnoldgicas de las
franquicias adquiridas:
5 en 9 meses (CAN, CajaSol, Caja Canarias, Caja Burgos, BdV)

Mejora de la
posicion

‘/ Consolidacion del liderazgo: Sentando
anancias generalizadas de cuotas de mercado
competitiva: : : las bases para

!Estructura de ‘/ Optimizacidn de la estructura:
Ingresos y gastos ERE (2.600) acordado, provisionado y ejecutandose

‘/ Captura acelerada de sinergias de costes:
436 MME€ en 2013, 682 a partir de 2015
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Optimizacion del capital: una prioridad del ejercicio
(CCBIS 11 12,9%)

Refuerzo de la liquidez (+7.670 en el aiio)

y devolucidn parcial LTRO (21.084) Senta ndo

Refuerzo de la las bases para

Estabilizacion gradual de las entradas netas
de activos problematicos

fortaleza de
balance

Capacidad de generar ingresos operativos
y resultados extraordinarios

DN N N N N

Elevado esfuerzo en dotaciones y saneamientos
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1 2 3

Posicion competitiva Volumen de negocio y Fortaleza de balance
Cuenta de resultados

Presentacion de resultados — Ejercicio 2013



K CaixaBank

CaixaBank, la referencia en el mercado

Evolucion de la penetracion de clientes particulares Penetracion por CC. AA.
En porcentaje En porcentaje
27,4% K M) _65% 11y
Q‘ 10,8% 61,7%
11,7% .
20,4% T 14,8% 56,9%
15,5% Entidad 2 19,6% 11,3% -

16,0% 14,1% Entidad 3 ‘7 18,6% 37,5%
13,5% Entidad4 “
11,0% 11’5%2 11,7%

9,8% b7</

8,6%  Entidad5 19,4%
1,39 -
80% &— 4,7%  Entidad 6 38,2% ‘\ 313% 720,3%
1,8% @— T & -
2007 2009 2011 2013

® Cuota>15% @ Cuota>10% @ Resto

Fuente: FRS Inmark
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En particulares, centrados en la captacion de clientes, de ndminas y en su vinculacion temprana...

: Cuota de mercado Cuota de mercado Cuota de mercado
Ba nca de de ndminas (%) de fondos de inversion (%) de planes de pensiones?! (%)

particulares | (—{ (—{
v 21,6%
x5 | A+656 pbs o A+564 pr . A+374 pr 18’0%
J / 14,0% LR /
16,9%

12,2%

Banca

personal

15,1%

Banca 14,3%

privada

09 10 11 12 D-13 09 10 11 12 D-13 09 10 11 12 S-13

YIncluye PPIs + PPAs
Fuente: Banco de Espaiia, INVERCO e ICEA
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... con el apoyo de las acciones comerciales principales...

Principales acciones comerciales - Particulares

var. vs. 2012 var. vs. 2012

Captacibnde  736.105 m 153.335 m
néminas? captacion clientes

FinanCiaCién -----------------------------------------------------------------

al consumo
Seguros 445 mMme m 920 mme
(vida-riesgo y . . . .
sEneEEs) primas importe financiado
Planes de 1.970 MME€ 12 Deposito 474 MIME€ e
pensiones aportaciones brutas : regalo depdsitos S

lingresos de nédminas, pensiones y autonomos
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... y el soporte de los especialistas de productos

» 47.628MM¢€ +9%
recursos

> 22.493MME€

facturacion

T 1

» 6.650MME€ primas

! . +10%
7K VidaCaixa @ y aportaciones .

12,6 M de tarjetas

v

> 28.044M!\A€
facturacion

» 245.130 TPVs

2.500MME€ primas +5,2%

7€ SegurCaixa Adeslas @

» 1.170MME€ activos

» 800MME€
I InverCaixa @ » 748.333 participes! K FinConsum nuevo negocio

- / g > 27.952MME +22.4%

patrimonio

Iposicionamiento de InverCaixa, por nimero de participes
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:K CaixaBank
Estando cerca de las empresas

Cuota de mercado por crédito Cuota de mercado Cuota de mercado

AtenCién actividades productivas (%) de exportaciones (%) de importaciones (%)
especializada Pl
Banca pymes, Banca empresas

. A+611 pbs A +1.336 pbs A +451 pbs 0
y Banca corporativa - ( & ) 22,8% S 17,2%

15,1%
Penetracion
1 51,5%
empresas
12,7% L
Mejora de la CALIDAD
09 10 11 12 S-13 09 10 11 12 O0-13 09 10 11 12 0-13

Ipequefias, medianas y grandes (corporativa)
Fuente: Banco de Espafia, INFORMA y SWIFT traffic
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Todo esto nos ha permitido reforzar nuestro posicionamiento

Productos retail claves: cuotas y posicionamiento

Cuota de mercado 2007 [l Crecimiento

Penet. clientes
particulares

20,4% W 27,4%
Néminas 14,4% - 21,6%
Pensiones 125% [ 19,9%
Seguros de ahorro 14,1% . 19,9%
11,2% [ 18,0%

56000 14,1%

11,5% [l 14,8%

Planes pensiones?!

Fondos de inversién

Depdsitos vista

Depdsitos OSR

000600000606

99% [ 14,0%

lncluye PPIs + PPAs

variacion

+7,0

+7,2

+7,4

+5,8

+6,8

+8,5

+3,3

+4,1

Fuente: FRS Inmark, Banco de Espaia, INVERCO, ICEA, SWIFT traffic y AEF

2013: Ultimos datos disponibles
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Cuota de mercado 2007 [l Crecimiento

Crédito OSR

Hipotecas

Crédito circulante

Factoring y Confirming

Facturacion TPVs

00000600

Facturacidn tarjetas

Comercio exterior - Exportaciones

Comercio exterior - Importaciones

91% [ 15,1%
13,0% [ 15,8%
65400 13,6%
7,300 17,6%
178% N 24,0%
176%  20,7%

s Y 22,8%

96% N 17,2%

variacion

+6,0

+4,8

+7,1

+10,3

+6,2

+3,1

+17,7

+7,6



Tecnologia e innovacion para vincular mejor a nuestros clientes

Multicanalidad Innovacion

Operaciones por canal de distribucién
» Nuevos modelos de pago:

Contactless, mévil (NFC), JV con

P Lanzamiento proyecto Big Data

TEF y Santander (Yapp)
Internet
y movil Automaticas 5830 M P Lanzamiento nuevos productos y
529 28% . servicios: Recibox, Nueva Bolsa
° ° operaciones Abierta, Muro para Banca "
Empresas, TPV por movil
P Consolidacidn foros internos y
o externos: INNOVA, CONECTA
11% >90% e INSPIRANOS
4 Cajeros de las operaciones
por canales » Ampliacién redes sociales: Online
9% i
o electrénicos Community, Club Ahora
Oficinas

—C Las oficinas centradas en generar valor >— ( Pensando en el futuro
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Posicion competitiva Volumen de negocio y Fortaleza de balance
Cuenta de resultados
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:K CaixaBank
Buen crecimiento en recursos minoristas

Millones de euros 2013 v.a.
Recursos en balance 247.635 4,0%
i 0 . . . L] . LY 4
Ahorro a la vista 80.482 16,3% » Crecimiento con diversificacion
Ahorro a plazo 81.216 6,1%
Emisiones retail 6.676 (49,3%)
Emisiones institucionales 44.360 (8,3%) » Canalizacion de recursos con mayor
coste hacia productos fuera de balance
Seguros 30.831 10,4%
Otros recursos 4.070 41,0%
Recursos fuera de balance 55.969 5,9% :
. . 1 . e 2
Fondos de inversién 27.952 22,4% S 26 Variacion ;  Sector
+16.673MME€ +6,9% @ +3,2%
Planes de pensiones 16.797 6,6%
Otros recursos gestionados 11.220 (21,4%)

Total recursos de clientes 303.604 4,4%

1Sin emisiones institucionales
2previsién 2013,“la Caixa” Research
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El desapalancamiento ha continuado muy vinculado al sector inmobiliario

Millones de euros

2013 v.a.
Crédito a particulares 117.760 (1,2%)
Compra de vivienda 87.508 (0,2%)
Otras finalidades 30.252 (4,1%)
Crédito a empresas 79.305 (12,5%)
Sector no-promotor 58.667 (5,3%)
Promotores inmobiliarios 19.980 (26,0%)
Filiales inmobiliarias de “la Caixa” 658 (60,7%)
Sector publico 10.166 (22,7%)
Total crédito 207.231 (7,1%)
Crédito con financiacion 218.184 (5,6%)

instrumentalizada via bonos

Créditos?

-12.980 MM€

Variacion! i Sector?

-5,6% 9,3%

» Continua la reduccion de la cartera de
promotores: -7.012 MME€ (-26%)

IConsiderando la substitucién de financiacién bancaria por emisiones de deuda

2previsién 2013, “la Caixa” Research
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1,5 millones

83.400 MM€




7K CaixaBank
Capacidad de generar ingresos

Millones de euros 2013 2012 v.a.

Margen de intereses 3.955 3.872 2,1%
» Aumento de los ingresos bancarios

Comisiones netas 1.760 1.701 3,5%

Ingresos de participadas 446 809 (44,9%)

Resultado de operaciones financieras 679 455 48,9% » Menor aportacion de las

Otros productos y cargas de explotacion (208) (100) 108,3% participadas

Margen bruto 6.632 6.737 (1,6%)

Gastos de explotacion recurrentes (3.947) (3.518) 12,2% » Captura acelerada de sinergias,

Gastos de explotacion extraordinarios (839) (48) impacto de costes de

Margen de explotacion 1.846 3.171 (41,8%) reestructuracion

Margen de explotacion, sin gastos extraord. 2.685 3.219 (16,6%)

Pérdidas por deterioro de activos y otros (4.329) (3.942) 9,8%

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 1.770 709 149,7%

Resultado antes de impuestos (713) (62)

Impuestos 1208 291 » Generacion de extraordinarios:

Minoritarios (8) (1) plusvalias por operaciones

corporativas

Resultado atribuido al Grupo 503 230 118,9%
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Buena evolucidn del margen de intereses: cambio de tendencia

Margen de intereses

Millones de euros

2012: 3.872

2013: 3.955

La evolucidn recoge:

» La aportacion de las franquicias incorporadas

» La reduccidén de los costes financieros por la
estricta gestion de las fuentes de financiacion

» Elimpacto negativo de la repreciacion
hipotecaria y el desapalancamiento

1T12 2712 3T12 4T12

1113

2713

3T13

4713
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Comisiones: crecimiento asociado a la actividad fuera de balance

Comisiones netas

Millones de euros

2013 v.a.
Comisiones bancarias 1.324 (2,2%)
Fondos de inversion 176 17,4%
Seguros y planes de pensiones 260 31,8%

Comisiones netas 1.760 3,5%

2012 2013
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» Mayor transaccionalidad

» Crecimiento de las comisiones
asociada a fondos de inversion,
seguros y planes de pensiones




Disciplina en costes en base comparable: contribucion de las sinergias

Costes recurrentes en base comparable

Millones de euros

2012 2013

4.786

4.214 N m
3.566

Extraord.

Ajustes
perimetros?!

2012 2012PF 2013 2013
Costes Costes Costes Costes
operativos recurrentes recurrentes? operativos

lIncluye gastos operativos de 6 meses BCIV y 12 meses BdV
2Incluye 436 MME de sinergias
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» En base comparable: -6,4%

» Costes totales impactados por costes de
reestructuracion

» Captura de sinergias:
436 MM€ en 2013




Captura acelerada de sinergias gracias al esfuerzo de optimizacion

Oficinas Personas - CaixaBank Sinergias de costes

GO~ G~

7.579 38.549

+171 . - 31.948
Integraciones [WHOEE] 5.730 -6.601

Integraciones [EPEAIS
-2.020

CaixaBank R CaixaBank [PASNLE}

104

2007 PF 2013 2007 PF 2013 l

Millones de euros

654

436

682

12,1% al 16,6% 9,2% al 14,1% 2012 2013 2014e 2015e

NOTA: Entidades integradas Morgan Stanley, Caixa Girona, Bankpyme, BCIV y BdV
Datos en el momento de la incorporacion
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:K CaixaBank

Elevado esfuerzo en dotaciones y saneamientos

Pérdidas por deterioro de activos

Millones de euros 2013
RDL 18/2012 902
Provisiones para refinanciados 540 ~
Parcialmente
Menos: utilizacion fondo genérico promotor (165)
N N compensado con
Resto de provisiones de crédito 2.764 . .
- extraordinarios

Otras provisiones 288

2.682 MM€

Pérdidas por deterioro de activos

7.501 MM€

dotacionesy
saneamientos

Saneamientos de inmuebles

Ajustes de valor razonable BCIV y BdV 2.507
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Posicion competitiva Volumen de negocio y Fortaleza de balance
Cuenta de resultados
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:K CaixaBank

El saldo dudoso disminuye en el segundo semestre

Evolucion del saldo dudoso

Millones de euros

Ratio de morosidad  11,66%

\>

25.876  25.703

22.525 25.365 . .
Redasiﬁcacién Ratio de morosidad 6.83%
1.995 refinanciaciones 3 287 sin promotores ’ 0
20.150 BdV
Ratio de cobertura 61%
20.530 22.589

4T12 1T13 2713 3T13 4T13
Cobertura con 1 40%

garantia hipotecaria
—( Estabilizacién gradual de las entradas netas )—
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La ratio de morosidad se ve impactada por factores extraordinarios durante el afo

Ratio de morosidad por segmentos

En porcentaje DIC-13 v.a. (pp)

Claves de la evolucion de la
Crédito a particulares 5,52% 1,95 ratio de morosidad durante el aio
Compra de ViVienda 4'41% 1'61 g ------------------------------------------------------------------------------------------ ;
Otros 8,73% 3,01 P Integracién BdV +23 pbs
Crédito a empresas 23,06% 5,82 P Refinanciaciones +151 pbs
Sector no-promotor 10,94% 4,98 > Desapalancamiento +122 pbs
Promotores 59,39% 15,17 (menor denominador) :
Sector publico 1,84% 1,10 P Dudosos (variacidn orgénica) +7 pbs
Morosidad 11,66% 3,03

+303 pbs

Morosidad sin promotor 6,83% 2,85
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La reduccion de la exposicidn al sector promotor continta

Crédito a promotores inmobiliarios

Millones de euros

0,
26.992 C V7.0:’I.2. MME (-26%) ) » Reduccién del crédito promotor (-26%)
crédito promotor
3.144 24.964
2.606
19.980 » Asignacion del fondo genérico promotor
(1.900 MM£€ SEP-13):
1.056 Subestandar +310 MMZ€ a adjudicados

11.866 Dudosos » Cobertura de dudoso promotor del 56%
H .

Cartera sana

4712 2T13 4713
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La cobertura de los inmuebles adjudicados se eleva hasta el 54%

Activos inmobiliarios adjudicados en valor contable neto Buildingcenter

Millones de euros

6.160 6.327 £ 169 2013 Cobertura
5.753 Procedentes de promotores 4.466 56%
5.088 Edificios terminados 2.601 46%
Edificios en construccion 261 60%
disponibles Resto activos inmobiliarios 1.234 46%
para la venta Otros activos 469 50%
4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 Cartera disponible venda 6.169 54%

Cartera alquiler 1.850

Cobertura 45% 48% 49% 49% 54%
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7K CaixaBank

La actividad comercial de los adjudicados contintia acelerandose

Actividad comercial de los activos adjudicados

Ventasy alquileres

Millones de euros Numero de inmuebles

2.200 2‘180 20.000 18-386
2.000 18.000
1.800 16.000
1.600
14.000
1.400
1200 995 12.000
1000 10.000 6.966
800 8.000
600 6.000 20 12
400 143 4.000
. 2011 2.000 2011 870
—e —e
0 0 ==
1713 2713 3T13 4T13 1T13 2713 3T13 47113

2.180 MM€ 5.309 MM€
18.386 inmuebles 29.132 inmuebles

NOTA: ventas a valor contable de venta, alquileres a valor contable bruto
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Buena evolucion de la liquidez

Millones de euros

Excelente posicion de liquidez Reduccion del GAP comercial Devolucion parcial -LTRO
Evolucion de la liquidez Evolucion de la ratio Ltd (%) Evolucion dispuesto pdliza BCE
CA7.670 MM€>
V18 pp ¥21.084 MM€
60.762
128% 34.084
53.092
Liquidez
29.142 enbalance
13.000
Péliza BCE
31.620 sinusar
2012 2013 2012 2013 2012 ENE-14
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Exito de las emisiones en un afio de dificil acceso al mercado

Emisiones 2013 de CaixaBank

ii|“||

Ratings CaixaBank

Largo plazo Baa3

Perspectiva
negativa

Largo plazo BBB-

Perspectiva
estable

Bonos sénior 3.000 ga__?s_g
, . . oody’s
Cédulas hipotecarias 1.000 Investors Service
Deuda subordinada 750
Bono canjeable acciones Repsol 594 STANDARD
&POOR’S

A | mer “ ixa” . .

cceso al mercado de “la Caixa FitchRatings

KNOW YOUR RISK

1.650 MM€

Largo plazo BBB

Perspectiva
negativa

Bono canjeable acciones CABK
y venta bloque acciones CABK 1.650

ol

Largo plazo A (low)

Perspectiva
negativa
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http://www.dbrs.com/

:K CaixaBank

Refuerzo de la solvencia: una prioridad en 2013

Solvencia — Evolucion del Core Capital (BIS II)

En porcentaje

Core Capital (BIS 1) 12,9%
— 5% 12 9%
=~
g 83
58 E Tier Total (BIS 1) 14,5%
51:5 (@] ()
CET1 — fully loaded o
(BIS 111) 11,7%
CET1 - phase in
C 12,9% Core Capital BIS II ) (BIS "I)p 11,0%
DIC-12 DIC-13
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En resumen... 2013: un aifo de buenos resultados de gestion

( 7€ "aCaixa’ )

Capacidad de
» Consolidacion del liderazgo de mercado EjECUCién demOStrada

Claves 2013

» Refuerzo de la solidez de balance

» Adaptacién al nuevo marco regulatorio
y competitivo Sentando las bases para un

crecimiento eficiente, solvente y
rentable
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:K CaixaBank

2014: El afio de Europa

C 2014: Supervision europea Unica ) Claves 2014

3 ejercicios previos » Mejora del margen de intereses

> Evaluacion de riesgos » Gradual reduccién de dudososy
estabilizacion de activos dafiados

» Revision calidad activos (AQR)
» Esfuerzo de saneamiento (inercia)

» Test de estrés

» Priorizando capital y liquidez

Presentacion de resultados — Ejercicio 2013



Presentacion de resultados — Ejercicio 2013

Muchas gracias



