NOTA DE PREMSA

CaixaBank

CaixaBank culmina en vuit mesos
la integracio tecnologica i operativa
de Banca Civica

e Amb la integracié de Caja de Burgos, finalitzada amb exit aquest
cap de setmana, CaixaBank conclou el procés d'integracié de les
plataformes tecnologiques de les cinc entitats que conformaven
Banca Civica.

e Totes les integracions s'han desenvolupat de la manera meés
comoda per als clients, que no han hagut de fer cap gestio i ja
disposen d'una xarxa de més de 6.000 oficines i 10.000 caixers
automatics.

Barcelona, 15 d’abril de 2013.- CaixaBank ha culminat amb éxit, en poc més de
vuit mesos, la integracié tecnologica i operativa de Banca Civica. El procés va
concloure ahir amb la integracié de la plataforma tecnologica de Caja de Burgos,
gque s'ha desenvolupat sense incidents. Des que el passat 3 d'agost es va
inscriure la fusi6 amb Banca Civica en el Registre Mercantil, CaixaBank ha
integrat totes les plataformes tecnoldgiques de manera esglaonada: al mes
d'octubre es va integrar Caja Navarra, al desembre es va completar el procés en
Cajasol i Caja de Guadalajara, al mar¢ es va realitzar en CajaCanarias i, ara, a
I'abril, finalitza amb la integracié de Caja de Burgos. Tot el procés s'ha realitzat en
un temps record, fruit de la professionalitat de l'equip que ha gestionat tot el
projecte.

Després de les integracions tecnoldgiques i operatives de les caixes, l'entitat
presidida per Isidre Fainé i dirigida per Joan Maria Nin, ha estés el seu cataleg de
productes i serveis a tots els clients de l'antiga Banca Civica i ha posat a la seva
disposicié una xarxa de més de 6.000 oficines i més de 10.000 caixers automatics
amb les més completes funcionalitats. CaixaBank lidera a Espanya, a més, el
servei de banca en linia a través de Linia Oberta, amb més de 8,6 milions de
clients, i el servei de banca mobil CaixaMobil, amb 3 milions d'usuaris a Espanya i
més de 5 milions de descarregues d'aplicacions financeres.
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El procés d'integracio de I'operativa diaria de tots els clients de Banca Civica s'ha
realitzat amb la finalitat de garantir el millor servei al client. Els comptes corrents i
les llibretes d'estalvi dels clients de les antigues caixes han canviat de numeracio,
pero aquesta adaptacié no ha afectat els rebuts domiciliats, ni les transferéncies,
ni als abonaments rebuts. Per tant, no ha estat necessari que el client realitzi cap
gestié. Els credits i hipoteques contractats mantindran igualment les condicions
pactades.

Les xifres de la integracié de Banca Civica

En total, CaixaBank ha adaptat 1.710 caixers, ha migrat 1.860.455 targetes
vigents i ha distribuit 1.702.694 noves targetes als clients. Aixi mateix, tot el
procés ha suposat la integracié de prop de 2,5 milions de contractes, sense que
els clients s'hagin vist afectats en cap moment, aixi com de 32.489 comercos
operatius i s'’han donat d'alta prop de 32.000 nous terminals.

En el cas concret de la integraci6 de Caja de Burgos, que ha tingut lloc entre
divendres i dissabte, s'han executat més de 300 processos amb la transmissio
d'un total d'uns 18 Terabytes d'informaci6 per realitzar la migracié completa del
sistema i les adaptacions informatiques necessaries. A més, s'han realitzat un total
de 5 simulacions de traspas d'operatives a CaixaBank: en totes elles el procés va
passar controls de certificacié de qualitat i de protecci6 .

Més servei i atencio per al client

Fruit de la integracio, CaixaBank també ha ampliat I'norari de les oficines que
procedien de les diferents caixes que conformaven Banca Civica per oferir un
major servei als seus clients.

Per aix0, totes les oficines estaran obertes de dilluns a divendres de 8.15 a 14
hores i els dijous, a més, s'obrird a la tarda de 16.30 a 19.45 hores entre els
mesos d'octubre a abril

Entitat lider del mercat espanyol

CaixaBank s'ha consolidat com I'entitat lider del mercat espanyol, amb més de 13
milions de clients, la xarxa d'oficines més extensa d'Espanya-meés de 6.000-, i uns
actius de 370.000 milions d'euros. L'entitat es conforma com un grup financer
integrat - amb negoci bancari, activitat asseguradora i inversions en bancs
internacionals-, amb una ferma aposta pel creixement, tant en I'ambit nacional
com en l'internacional, gracies a la seva provada experiéncia en inversions en el
sector bancari i la prudéncia que el caracteritza.

L'eix de referéncia per tota I'organitzacié son els valors sobre els quals se sustenta
el seu model de gestio, lideratge, confianca i compromis social, que cobren una
dimensié encara més gran en les actuals circumstancies. La implicacié de
CaixaBank amb les necessitats de la societat en qué desenvolupa la seva activitat
financera i amb el benestar de les persones, un dels seus trets més definitoris i
diferencials, cobra una dimensié més gran en les actuals circumstancies.



En aquest sentit, I'Obra Social "la Caixa" manté el 2013, per sisé any consecutiu,
un pressupost de 500 milions d'euros. El desenvolupament de programes de
caracter social, adequats a les necessitats més emergents en l'actual conjuntura,
concentra la major part de la inversié. La superacio de la pobresa infantil, el
foment de l'ocupacié entre col - lectius amb dificultats, I'envelliment actiu i
saludable de les persones grans i l'atenci6 a les persones amb malalties
avancades sbn, en aquests moments, les quatre linies de treball prioritaries.

A més daquestes, l'entitat impulsa altres projectes dirigits a cobrir diferents
caréncies socials: la prevencié del consum de drogues, l'accés a I'habitatge, el
valor positiu de la diversitat i la interculturalitat presents en la nostra societat
actual, el foment del voluntariat, la concessi6 de microcredits o la cooperacid
internacional. El suport a l'educacid i la investigacid, la conservacié del medi
ambient i la divulgacié de la cultura completen els objectius essencials de I'Obra
Social "la Caixa".



