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Importante

El propdsito de esta presentaciéon es meramente informativo y la informacién contenida en la misma esta sujeta, y debe tratarse, como complemento al
resto de informacién publica disponible. En particular, respecto a los datos proporcionados por terceros, ni CaixaBank, SA ("CaixaBank") como una
persona juridica, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados, estd obligado, ya sea explicita o implicitamente, a dar fe de que estos
contenidos sean exactos, completos o totales, ni a mantenerlos debidamente actualizados, ni para corregirlos en caso de deficiencia, error u omision
que se detecte. Por otra parte, en la reproduccidn de estos contenidos en cualquier medio, CaixaBank podra introducir las modificaciones que estime
conveniente, podra omitir parcial o totalmente cualquiera de los elementos de este documento, y en el caso de desviacién entre una versién y ésta, no
asume ninguna responsabilidad sobre cualquier discrepancia.

CaixaBank advierte que esta presentacion puede contener informacién con proyeccion de resultados futuros. Debe tenerse en cuenta que dichas
asunciones representan nuestras expectativas en relacién con la evolucién de nuestro negocio, por lo que pueden existir diferentes riesgos,
incertidumbresy otros factores importantes que pueden causar una evolucidn que difiera sustancialmente de nuestras expectativas

Los datos que hacen referencia a evoluciones pasadas, cotizaciones histéricas o resultados no permiten suponer que en el futuro la evolucidn, la
cotizacion o los resultados futuros de cualquier periodo se correspondan con los de afios anteriores. No se debe considerar esta presentacion como una
prevision de resultados futuros.

Este documento en ningin momento ha sido presentado a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV — Organismo Regulador de las Bolsas
Espafiolas) para su aprobacion o escrutinio. En todos los casos su contenido estan regulados por la legislacion espafiola aplicable en el momento de la
escritura, y no esta dirigido a cualquier persona o entidad juridica ubicada en cualquier otra jurisdiccion. Por esta razén, no necesariamente cumplen
con las normas vigentes o los requisitos legales como se requiere en otras jurisdicciones.

Esta presentacion en ningln caso debe interpretarse como un servicio de analisis financiero o de asesoramiento, tampoco tiene como objetivo ofrecer
cualquier tipo de producto o servicio financiero. En particular, estd expresamente sefialado aqui que ninguna informacién contenida en este
documento debe ser tomada como una garantia de rendimiento o resultados futuros.

Con esta presentacion, CaixaBank no hace ningln asesoramiento o recomendacion de compra, venta o cualquier otro tipo de negociacion de las
acciones de CaixaBank, u otro tipo de valor o inversidon. Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a su
propio juicio o por la idoneidad del valor para su propdsito y basdndose solamente en la informacion publica disponible, pudiendo haber recibido
asesoramiento si lo considera necesario o apropiado segun las circunstancias , y no basandose en la informacién contenida en esta presentacion.

Sin perjuicio de los requisitos legales, o de cualquier limitacion impuesta por CaixaBank que pueda ser aplicable, se niega expresamente el permiso a
cualquier tipo de uso o explotacién de los contenidos de esta presentacidn, asi como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contiene. Esta
prohibicién se extiende a todo tipo de reproduccion, distribucidn, transmisién a terceros, comunicacién publica y transformacién en cualquier otro
medio, con fines comerciales, sin la previa autorizacion expresa de CaixaBank y/u otros respectivos duefios de la propiedad. El incumplimiento de esta
restriccion puede constituir una infraccion legal que puede ser sancionada por las leyes vigentes en estos casos.

En la medida en que se relaciona con los resultados de las inversiones, la informacién financiera del Grupo CaixaBank de FY 2012, ha sido elaborada
sobre la base de las estimaciones.

© Caixabank, S.A. 2013
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7K CaixaBank

Entorno global: Debilidad pero a mejor

Economias avanzadas:
3 continentes, 3 ritmos

% variacion anual del PIB real

Previsiones
6
4
EEUU
2,0
2 z
Japon
0,8
0 Eurozona
0,1

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Area de Estudios ,“la Caixa”
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Paises emergentes:
suave repunte

% variacion anual del PIB real

Previsiones
12
China
8,1
8 India
5,9
Brasil
4 3,5
México
3,5
0
-4
-8

2008 2009 2010 2011 2012 2013



7K CaixaBank

Eurozona: Todavia en recesion

Evolucion interanual del PIB*

% variacion interanual

UE-27: -0,4%

UE-17:-0,6%

. > 3%
) 09-3%
0-0,9%

. < 0%

*Ultimos datos disponibles.
Fuente: Eurostat y Bloomberg

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012

Diferencial con el bono aleman

Bonos a 10 afios, puntos basicos
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Eurozona: BCE al rescate

Actuaciones BCE

> Tipos de interés a minimos

=> Subastas a tres afios

> Programa de recompra de deuda publica

-2 Pero los paises periféricos presentan
problemas de financiacion

Fuente: Bloomberg
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Recurso bruto al Banco Central Europeo

Miles de millones de euros
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:K CaixaBank

Eurozona: Un gran reto

Avanzar hacia una union econdmica y monetaria genuina

~> Supervisor bancario tGnico

Unidn

ba ncaria ~> Autoridad de resolucién bancaria tGnica

~> Fondo de Garantia de depdsitos europeo

~> Reglas déficit y deuda

~> Coordinacién presupuestos

> Mutualizacién deuda
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7K CaixaBank

Espaifa: tres desafios

@ Competitividad y empleo

PIB

Coste laboral unitario

Exportaciones

Paro

% de contribucion al PIB

PIB Demanda interna

Sector exterior

— Previsiones ————>

2010 2011 2012 2013 2014

* Septiembre.

indice comparativo respecto
eurozona

120

115

110

105

100
\'

95 L 1 1 1
1999 2003 2007 2011

Fuente: Eurostat, INE y elaboracion propia
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Bienes y servicios
Acumulado 12 meses
Base 100 enero 2000

220

Alemania
Espaia

200

160

100

2000 2004 2008 2012

% de poblacién activa
Noviembre 2012

Espafia [ 26,6

Grecia* [ 26,0

Portugal [ 16,3

Irlanda M 14,6
Italia [ 11,1

Francia [ 10,5

M 78

Alemania M 5,4

Reino
Unido*



7K CaixaBank

Espaifa: tres desafios

@ Desapalancamiento

Capacidad (+) o necesidad (-) de financiacion Ajuste presupuestario previsto *

% del PIB % del PIB

2010 2011 2012 2013 2014

A /\ Sector Privado

-4
AAPP
-8 / \/
-12

2007 2008 2009 2010 2011 2012

* Déficit excluyendo costes de recapitalizacion bancaria.
Fuente: INEy elaboracién propia
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% CaixaBank

Espaifa: tres desafios

@ Reestructuracion del sistema financiero

Transparencia Ejercicios de estrés

Saneamiento RDLs, Sareb

Recapitalizacion Nuevo requisito (9%), inyecciones publicas y privadas

Aumentar los ingresos

Mejora de la
rentabilidad

Y ajustar los costes
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Sistema financiero: Saneamiento y recapitalizacion

Provisiones Evolucidon Core Capital* Sareb

Millones de euros Millones de euros tras aplicar el haircut

Activos
traspasados

A
140.000
MM€

BFA 22.318

174.098

9’7% > 10,0%

Catalunya Banc 6.708
125.258
NCG Banco 6.122
64.793
37.572
. . Banco Valencia 1.894
2007 2009 2011 2012 2007 2009 2011 2012 Grupo 2 (est.) ~15.000

noviembre (estimacién)

>50%

Diciembre 2012 (estimacion): Inyeccidn publica aprobada en 2012:

200.000 MME€ 38.833 MM<€

activos problematicos del sistema

*Fuente: Banco de Espafia, AEB,CECA y estimaciones propias

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012

10



Sistema financiero: Cuenta de resultados tensionada (1)

Volumen de negocio Margen de intereses Morosidad
En porcentaje Sobre activos totales medios™*
Crédito* Depoésitos
1,0 2,1% 12% - NOV-12
Morosidad 11,38%
10% Cobertura 66,4%
8%
11% %
4%
I 2%
28838888 gy.

19
20
20
20
20
20
20
2012

2011 2012 2013 2014 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11

* Incluye crédito traspasado a Sareb.

** Datos individuales.

*** Septiembre anualizado.

Fuente: Banco de Espafia y previsiones propias
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Sistema financiero: Cuenta de resultados tensionada (2)

Rentabilidad sobre activos (RoA)

Entidades espafolas*

1,0%

2007 2009 2011 2012
(sep.anualizado)

* Resultado neto sobre activos totales medios. Datos individuales.
Fuente: Banco de Espafia
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Espana

(media 1981-2011)

Eurozona
(media 2001-2007)

Rentabilidad
no sostenible
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Sistema financiero: Consolidacion y ajuste de capacidad

KutxaBank BBVA

Ibercaja
LiberBank @g ) —

Grupo "la Caixa"

NCG
Sabadell

Catalunya Caixa

2008 - 2012 Anunciado

Oficinas 1

55 entidades

=» 19 grupos ?2

Empleados !

(1) Entidades de crédito.
(2) Incluye bancos con activos superiores a los 10.000 MM en 2008 y todas las cajas.
Fuente: Banco de Espafia y elaboracién propia
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7K CaixaBank

Fuerte aumento del negocio

Recursos de clientes Inversidn crediticia Volumen de negocio

Millones de euros Millones de euros Millones de euros

288.568 512.017

541203 )93 448 427.252

186.049

+19,8%

dic-11 dic-12 dic-11 dic-12 dic-11 dic-12

R ET 26,1%

financiera de Espana en penetracion

banca de particulares clientes particulares

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012
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TK CaixaBank

Sdlidos resultados operativos

Margen Bruto Margen de Explotacion Resultado neto
Millones de euros Millones de euros Millones de euros
6.511 6.737 3.169 3.171 1.053

dic-11 dic-12 dic-11 dic-12 dic-11 dic-12
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Gran esfuerzo en saneamientos y dotaciones

Dotaciones y saneamientos

Gran esfuerzo en dotaciones

Millones de euros

10.299

4.550 concargoa
fondos propios

2.557

5.749 concargo a
resultados

2011 2012

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012

87%

de RD 2/12
y 18/12 ya
dotados

- RD 2/12: (2.436 MME€)
- RD 18/12: (1.200 MME€)

->» Otras dotaciones (2.113 MM€)

Fondo de

provisiones a
diciembre 2012

12.071 mme€

17



7K CaixaBank

Solidez financiera

Core capital

12,5%

2011 2012

Stress test

Calidad crediticia

Liquidez

Dic.2012 Sector*

Morosidad 8,6%

11,4%

Cobertura 60% 66%

Con garantia

142%
real

Sept 2012 escenario adverso

®& OLIVER WYMAN

* Morosidad y cobertura sector a noviembre 2012.

Fuente: Banco de Espafia y elaboracion propia
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Excedente

de capital 5.720 MM€

Pérdida
esperada

13,0% vs

17,4%
Sector

Millones de euros

dic-11

53.092

15,2%
del activo

dic-12


http://www.oliverwyman.com/index.html

Evolucidon de la accion, base accionarial y plusvalias

Evolucion de la cotizacién Evoluciéon nimero accionistas

Incluye dividendos excepto en Base 100 a 31/12/2010 Miles

2013, en porcentaje
4, CaixaBank /50

=, CaixaBank

===  Banca Espaiiola®

=== Banca Espafiola® 140
364

120

0, 0,
16% 16% oo |

— ” \ N)"’Vf
60 . dic-11 dic-12

-7% 40
31/12/2010 30/01/2013
-26%
Dividendo pagado en 2012 0,23 €
2011 2012 2013
(enero) Rentabilidad dividendo 2012**  7,9%

Precio / Valor Contable (31dic) 0,58

* Media aritmética de la variacidn de cotizacién de los bancos espafioles sin considerar Caixabank (BTO, BKIA, BKT, BBVA, POP, SAB, SAN).
** Sobre precio promedio de la accién en 2012.
Fuente: Bloomberg
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) Obra Social "la Caixa”




:K CaixaBank

Evolucion del presupuesto

Millones de euros

331

Social

M. Ambiente
y Ciencia

Cultural

Educacion e
Investigacion

68 69
Nl
.

2012 2013

42.056 actividades
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56.941

ninos

Desempleo Precariedad
46 Exclusion Marginacion
MME£

Déficit Déficit
educativo alimentario

1 0 CaixaProinfancia

ciudades

Distribucidon ayudas
A44% Refuerzo educativo
37% Alimentacidn e higiene
12% Atencidn psicosocial

7% Actividades extraescolares
Perfil beneficiario
45% Familias monoparentales
27% Con tres o mas hijos

54 % Cabeza de familia desocupado

22



Programas 2012: Atencion colectivos vulnerables

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012

oportunidades :

laborales

4.013

empresas

35.256

personas en

espera

2010 2011 2012

1/3 > con discapacidad

2/3 > enriesgo de exclusién

Perfil beneficiario

18% Jovenes

16% Inmigrantes

8% Mayores de 45 afios
16% Discapacidad fisica

6% Discapacidad psiquica

23



Programas 2012: Atencion colectivos vulnerables

Personas mayores

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012

centros

636.911

beneficiarios

12.903

actividades

3.768

voluntarios

Atencion integral al final de la vida

12.422

enfermos

29

equipos

55

hospitales

17.468

familiares

133

profesionales

62

Unidades
de atencion
domiciliaria

24



Programas 2012: Atencion colectivos vulnerables

Apoyo a programas de entidades sociales

Proyectos a través de convocatorias

* Discapacidad y dependencia
* Pobreza - exclusion social
* Insercién sociolaboral

* Proy. culturales de
impacto social

 Accion Social
* Interculturalidad

Emprendimiento Social

963

proyectos 275.710
beneficiarios
18,9

MM€
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Actividades apoyadas por la red

Cultura, ciencia 'y

medio ambiente
Educacién/ deporte base
Social y asistencial
Pobreza/ exclusion social
Personas mayores
Voluntariado

Insercion laboral

20.690
ayudas 620.700

beneficiarios

23,8

MM€

25



Programas 2012: Atencion colectivos vulnerables

Microbank Vivienda

o Microcrédito social
o Ayuda familiar

o Microcrédito
financiero

257

MM€

51.987

créditos

‘ concedidos

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012

8.000

total viviendas

vivienda
asequible

4.000

alquiler
solidario

entregadas

Cooperacion internacional

A .

W \\lt% royectos

N
— Ay

71

ninos
vacunados

26



:K CaixaBank

Programas 2012: Difusidon de la ciencia y de la cultura

Ciencia, Cultura y Educacion

®  Conciertos

: i |
CosmoCaixes St escolaresy
participativos

~

. }\‘;isl";
L SR
e

b

T

_ ;‘L*fﬁi
—~ ’% 5

l‘ '.‘. /

’

|

: # 296.697
CaixaForums ¥ ﬁ

-v'
-

> 2,4 MM visitantes

ENNEIIES escolares

-~

Ml E.ltinerantes | 3.985

> 1,4 MM visitantes ¢ S o conciertos escuelas

Actividades 26.545
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Extranjero

Biomedicina

3.412

becarios “la Caixa”

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012

Investigacion

Programas 2012: Inversion de futuro

Medio ambiente

271

proyectos

* Oncologia
Espacios

Naturales 1.600

contrataciones
laborales

* Cardiovascular
* Endoscopia digestiva

¢ Alzheimer

28



?K CaixaBank

"Marcar la diferencia"

Liderazgo

Sostenibilidad a largo plazo

Compromiso

Confianza social

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012



Resultados y actividad 2012

N CaixaBank

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012



% CaixaBank Ejercicio 2012

Un aino de gestion intensa para el sistema financiero

Entorno econémico Saneamiento balances
.z . 7 _ . ()
(recesion) con tipos minimos = Riesgo promotor — RD 2 y 18/12 Cobertura RDLs al 87%

Transparencia y credibilidad

Sistema financiero » FMI, Stress-Test Sdlida posicion de solvencia confirmada
espafiol Top-Down y Bottom up Calidad de activos diferencial
Consolidacion
) B = MOU Adquisiciones B -
Mayor integracion europea " Inyeccién publica de capital Contribucién al SAREB

(uni6n bancaria...) = Traspaso activos a Sareb
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7K CaixaBank Ejercicio 2012

Un ejercicio de crecimiento organico e inorganico

Incorporacion de una base de 3 millones de clientes

Gestion estricta de costes de las franquicias adquiridas

Liquidez, solvencia y gestion del riesgo, de nuevo protagonistas

L A A

N U U
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:K CaixaBank CaixaBank

Claves 2012: Un ejercicio de crecimiento organico e inorganico

Refuerzo del liderazgo Mantenimiento de la Capacidad de generar
en el mercado fortaleza financiera ingresos operativos
Las adquisiciones .. . . . .
9 - Liquidez, solvencia y calidad Sostenido crecimiento de los
complementan un aio de . . . . . .
. . . de activos: claves estratégicas ingresos del negocio bancario
intensa actividad
* Aumento del volumen de * Elevada liquidez (53.092MM¢€) * Margen explotacion, 3.171MME€
negocio (+19,8%)

. P o
Solvencia sélida (11,0% - BIS Il) * Importante esfuerzo en dotaciones
* Ganancia en cuotas de y saneamientos (10.299MM¢€)

; *  Cobertura morosidad del 60%,
mercado retail

142% con garantia hipotecaria
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Ejercicio 2012

1

2

3

4

Integraciones-
situacion actual

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012

Actividad comercial

Resultados

Fortaleza financiera



Integraciones

La integracion de Banca Civica ha sido un elemento clave en el afio

Evolucion de las actividades planificadas

% de cumplimiento

Finalizado

Planificado

a-12 j-12 j-12 a-12

s-12 o0-12 d-12 d-12 m-13 a-13

20-0

C.Navarra |

15-D
CajaSol

. MAR-13
C. Canarias

ABR-13

C. Burgos

( >4.400 actividades planificadas

)

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012

= Proceso de integracion rapido y efectivo:
* Cierre 3 de agosto, con efecto contable 1 de julio

* Caja Navarra y CajaSol ya estan integradas
tecnoldégicamente

= Gestion estricta de la red incorporada:

* Estructura territorial — reduccién 1 nivel —; aplicacién
estandares CABK (modelo atencion y calidad/ politicas
de recuperacion/ gestion volumenes y mdrgenes)

—> Captura anticipada de sinergias:

* 104MME€ en 2012, un 191% del objetivo. 540MME€ a
partir 2014

35



% CaixaBank Integraciones

La integracion operativa de Banco de Valencia se realizara en paralelo a la de Banca Civica

)
* Registro . B
.‘1’ BANCA fusion Migracion Migracion Mliraajzlon Migracién
CIVICA ° |ntegracién Caja Navarra CaJaSOI Canarias Caja BUrgOS
operativa

‘ v \ 4 ‘ v
200ct X 27 NOV FEB M MAR ABR (L )
A 1 A
|

Acuerdo compra Cierre Integracién
Banco Valencia Operacion (previsto) tecnoldgica

® Se espera cerrar la transaccion a finales de Febrero

® Los comités de trabajo previos a la fusidn ya estan trabajando
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% CaixaBank Posicionamiento

Las adquisiciones refuerzan el liderazgo en banca minorista

Cuota de mercado Crecimiento cuota de mercado por volumen de negocio
por volumen de negocio? en las zonas “core” de las franquicias integradas (%)

Navarra

83x 39,6%

Canarias

2,9x 28,0%

Andalucia 2,2x 17,8%

cuota de
mercado

. @ Cuota CABK
C. Ledn

2,5x 11,5%

C. Valenciana - 2,1x 12,6%

© Cuota conjunta

@ >10%cuota QO >7%cuota Q@ Resto o " )
Crecimiento de zonas “core” tras

(1) Depésitos + créditos. Incluye BCIV y BV. integrar las fra aniCiaS

Fuente: Banco de Espafia, septiembre 2012
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% CaixaBank Posicionamiento

Y consolidan a CaixaBank como referente en el mercado

Productos retail claves: cuotas y posicionamiento v. anual (pp)

Penet. Clientes (12 entidad) 1 _ 22,2% +5,6%
Ndéminas - 20,0% +4,2% 13 22’2%
s 0 N 55 LT
Seguros de ahorro - 18,3% +0,8%
Factoring y confirming m - 18,1% +2,7%
Planes de pensiones ’ - 16,4% +1,7% mas extensa oficinas
Créditos OSR ' B 27 +4,1%
Depdsitos OSR ' - 14,4% +4,0%
rondosinversen  (E) [ 2.0 o18% Modelo de atencion
multicanal lider
Facturacién TPVs _ 23,7% +2,5%

B o

La red comercial 6.342

(1) Incluye Banco de Valencia Fuente: BAE, INVERCO, ICEA, FRS, Seg. Social y AEF (Incluye BCIV)
(2) PPIs+PPAs
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:K CaixaBank Actividad comerecial

La red sigue centrada en generar negocio nuevo, atendiendo las nuevas necesidades de los particulares...

Acciones de captacion y fidelizacion Gestion de ahorro — visidn a largo plazo

Referentes en
ahorro a largo plazo

ClubAhora

Seguros:

* 1,1 MM pdlizas
vendidas
(+43% en primas)

Captacion:
* 544.500 clientes con ingresos recurrentes

* Afo record en

Nominas: comercializacién

* El mayor crecimiento en 5 afios

(+0,54% cuota orgdnica) Planes de pensiones:

* 1.449 MM£
produccién bruta
(+27%)

Fidelizacion:
* MultiEstrella: 1,9 millones de clientes
* Lanzamiento del Club Ahora
* Lanzamiento AgroCaixa
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:K CaixaBank Actividad comerecial

... y de las empresas

Factoring. En cuota de mercado (%)

15,3% 17,2%

10.2% 11,9%

4,5% >9%

Financiacion empresas

\
-

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Confirming. En cuota de mercado (%)

114%  106% 132%  149% 158% o
’ ,070 ’ ——F
Negocio empresas
2007 2008 2009 2010 2011 2012
* Lider en crecimiento de financiacién circulante
* Cuota de mercado: 18,1% Comercio exterior. En cuota de mercado (%)
* Impulso al factoring de exportacion . 17,0%
% 13,4%  15,0%
8,0% 9’2% 11,8 (]
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Traffic Watch (Swift) y AEF
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% CaixaBank Actividad comerecial

La intensa actividad comercial aumenta la transaccionalidad

Multicanalidad. Total operaciones

Millones
i. ____________________________________________________________
i 4.824 Operaciones por canal de distribucion + 14 - 5 %
1
1 . ~
operaciones en el afo
4.214 i Oficinas P
|
i Automa-
- ticas Cajeros > 90%
] por canales electronicos
i
i
: Internety
a 12%
2011 i Ya se hacen a través del movil
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:K CaixaBank Actividad comerecial

Innovacion: clave de sostenibilidad. Pensando en el futuro

=>  Primera entidad financiera en introducir pagos
Contactless
= Lanzamiento de Digital Networks — redes
sociales 70.000 usuarios
> Money to pay — nueva entidad de dinero OnLineCormeunm
electronico (pre pago) -
= PremiaT - promociones para comercios |
> Nuevas Apps para moviles — 4,5MM de | "I Dy o © :
JSEDL GRS [l Mr ney Ten [y
escargas )
-> Innova/ Inspiranos — innovacidn para generar ClubAhora
valor \_/
= Proyecto multicanalidad — Banca privada y
personal
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:K CaixaBank Actividad

Gestion de los recursos anticipando una mejora gradual en las condiciones de financiacién

Recursos de clientes: +19,6%

Millones de euros

2012 variacién
Recursos en balance 238.062 21,3% Recursos de clientes Variacién Sector
Ahorro a la vista 69.204 23,0% +47.365vme +19,6% -3,9%
Ahorro a plazo 76.772 20,8%
Emisiones retail 14.645 30,7%
Emisiones institucionales 46.625 20,2% -
. 57930 18 6% Depositos Variacién Sector?
eguros . ,6%
+26.138vme +21,8% -7,6%
Otros recursos 2.886 (1,8%)
Recursos fuera de balance 50.506 12,5%
Fondos de inversidn 20.996 16,1% .. . , .
° —>  Gestién del mix de productos segun necesidades
Planes de pensiones 17.562 23,5% del cliente (corto/medio y largo plazo)
Otros recursos gestionados! 11.948 (5,0%)

=  Gestién de volumenes evitando competencia
unicamente en precio y con exigencia en los de
bajo valor afiadido

Total recursos de clientes 288.568 19,6%

(1) Variacidon impactada por conversién de 750 MM<€ del convertible de CABK
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:K CaixaBank Actividad

800.772 operaciones concedidas por valor de 72.000 MM€

Créditos: +20,1%

Millones de euros

2012 variacién
Créditos a particulares 119.649 27,7%
Compra de vivienda 87.720 25,8%
Créditos iacié 1
Otras finalidades 31.929 32,9% Variacion sector
+37.400mme +20,1% -9,9%
Créditos a empresas 90.651 11,8%
Sectores no - promotores 61.983 11,7%
Promotores inmobiliarios 26.992 20,3%
> La exposicion al sector promotor continua
i i 0, . . .
servihabitaty otras 1.676 (46,4%) disminuyendo (10% en el 42 trimestre 2012)
Sector publico 13.149 16,6%

Créditos totales 223.449 20,1%

(1) Fuente: Banco de Espafia
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Capacidad de generar resultados



Resultados

Buenos resultados operativos en un entorno financiero dificil

Cuenta de pérdidas y ganancias

Millones de euros

2012 2011 v.a(%)
Margen de intereses 3.872 3.170 22,2
Comisiones netas 1.701 1.562 8,9
Ingresos de participadas 809 659 22,8
Resultado de operaciones financieras 455 343 32,4
Otros productos y cargas de explotacion (100) 777 (112,8)
Margen bruto 6.737 6.511 3,5 @
Total gastos de explotacién (3.566) (3.342) 6,7
Margen de explotacién 3.171 3.169 0,1:"
Pérdidas por deterioro de activos y otros (3.942) (2.557) 54,2
Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros 709 547 29,7
Resultado antes de impuestos (62) 1.159 (105,4)
Impuestos 292 (106)
Resultado atribuido al Grupo 230 1.053 (78,2)

NOTA: la cuenta de pérdidas y ganancias recoge 6 meses de resultados de Banca Civica
(1) Margen bruto, +8,8% y margen de explotacién, +11,3%, sin los ingresos extraordinarios por operaciones de

seguros en 2011.
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Margen de explotacion:
3.171 MME€ (+0,1%)

* Sostenido crecimiento de los
ingresos del negocio
bancario (margen de
intereses y comisiones)

Importante esfuerzo en
dotaciones y saneamientos
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% CaixaBank Resultados

Margen de intereses solido, a pesar de un entorno de tipos de interés bajos

Margen de intereses

Millones de euros

2012: 3.872MM€
( 2011:3.170MME€ ) { \

| 1.059 Evolucion impactada por:

1.027

Tipos de interés histéricamente

bajos

Eficiente politica de gestidn de
margenes de activo y pasivo
Gestion de las fuentes de
financiacion

Incorporacion de Banca Civica

3t 4t11 3t 4t12
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Resultados

Buena evolucion de las comisiones, reflejo de la intensa actividad comercial

Comisiones netas

Millones de euros

2011

1
i i
: i
! 2012 va. |
1.562 ; i
1 1
1 1
i Servicios bancarios y en balance 1.354 10,4% i
1 1
1 1
i Comercializacién prod. fuera balance 347 3,2% i
1 1
1 1
i Seg. y planes de pensiones 197 9,8% i
1 1
1 1
| Valores y otros 150 (4,3%) |
1 1
1 1
1 1
| Comisiones netas 1.701  8,9% !
i i
i i
1 1
1 1
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—=> Sostenido aumento
de la operativa: mayor
transaccionalidad

=> Buena evolucién de los
seguros y pensiones
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% CaixaBank Resultados

Los ingresos de participadas aumentan un 22,8%

Ingresos de participadas

Millones de euros

+22,8%

809

659 o = Impacto disminucién del
228 Dividendos dividendo de Telefdonica

377

= Mejora en la rentabilidad de

las participadas bancarias
Resultados puesta en

equivalencia

2011 2012
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:K CaixaBank

Resultados

Otros productos y cargas de explotacion recogen impactos extraordinarios

Otros productos y cargas de explotacion

Millones de euros

777

-100

2011 2012

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012

-

Impacto venta 50% SegurCaixa Adeslas a
Mutua Madrileia en 2011: 250MM€

Impacto disponibilidad fondos operativa
de seguros en 2011: 320MM€ 6.737mme

Margen bruto

Impacto aumento aportacion al FGD por +3,5%
cambio normativa (del 1 por mil al 2 por mil):
160MM€
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Estricto control del gasto, con impacto de costes de reestructuracion

Resultados

Gastos de explotacion
Perimetro homogéneo

Millones de euros

Gastos de explotacion
Total

Millones de euros

(3.125)  (3.121)

2012

Gastos BCIV

Coste reestructuracion
Sinergias

Q.

Gastos reorganizacion
Gastos Adeslas

2011 2012
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(3.342) el
(4712)
(78)
104
(110)
(107)

2011 2012

3.171vme

Margen de

explotacion

+0,1%
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% CaixaBank Resultados

Importante esfuerzo en dotaciones y saneamientos, que aumenta la solidez del balance

Dotaciones y saneamientos Ajustes valoracion BCIV

Impacto en cuenta de resultados Impacto en fondos propios

10.299vme

Total dotaciones y

5.749 MM€ = 4.550 MM€

saneamientos

87% cobertura RDLs Dotaciones RDLs 2 y 18/2012 3.636 Cartera de crédito 3.668
Otras dotaciones y saneamientos  2.113 Inmuebles 882
A — A —
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% CaixaBank Resultados

Los resultados extraordinarios del ejercicio ayudan a compensar el impacto de las dotaciones

Contrato reaseguro con Berkshire Hathaway sobre
Value-in-Force cartera Vida-Riesgo actual

Cartera seguros
Plusvalias brutas de la operacion: 524 MM€

728 MME€

Plusvalias
brutas

" Venta y posterior alquiler de 439 sucursales a Ia
Sale & Lease Inmobiliaria Carso durante un plazo de 25 anos

back

Plusvalias brutas de la operacion: 204 MM€

Se registran dentro del epigrafe Ganancias/pérdidas en baja de activos

Presentacion de resultados — Ejercicio 2012 54



. /
— _,\_‘3 // [ J
<4y b
. ‘f‘.‘.l ‘.J ‘\\ \\ al X a a n
;J y J \\ \\
!;" /// \\ \\

Calidad del activo



Gestion del riesgo

Evolucion de la morosidad impactada por el deterioro econdmico y la integracion de franquicias

9,65

8,37
Sector 7,84

5,58
4,90 s

9.567 10.151

Saldo
dudoso

4t11 1t12
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10.914

2t12

10,71

20.348

3t12

v 8,42 8,62

Nov’12

11,38

’

20.150

4t12

Saldo dudoso disminuye
(una vez estandarizada la gestion)

Gap de morosidad con el sector se amplia

Cobertura del 60%, 142% con garantia
hipotecaria

2012 2011
Provisiones (MME€£) 5.745 12.071
Cobertura (%) 60% 60%
Cob. gtia. hipotecaria (%) 137% 142%
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% CaixaBank Gestion del riesgo

El deterioro del sector promotor incide en la evolucion de la morosidad

Ratio de morosidad por segmentos

Porcentaje
D-12
Crédito a particulares 3,56%
Compra de vivienda 2,80% . .
P ° => Morosidad sin promotores 3,97%
Otros 5,65%

Créditos a empresas 17.24% —> Morosidad del crédito a particulares contenida
Sector no-promotor 5,96% = Calidad de activos diferencial confirmada en
Promotores inmobiliarios 44,22% ejercicios Stress-test bottom-up

Sector publico 0,74%

Morosidad 8,62%

Morosidad sin promotor 3,97%
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Gestion del riesgo

La reduccion de la exposicion al sector promotor continta, 10% el ultimo trimestre

Crédito a promotores inmobiliarios

Millones de euros

29.913

22.438
21.708 20.713

4111 1t12 2t12 3t12
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26.992

Dudoso

Subestandar

Cartera sana

4t12

53%

cobertura préstamos
problematicos

Gestion especializada a través

de 11 centros promotores

* 83% exposicion

e 27% clientes
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% CaixaBank Gestion del riesgo

Aumento de la cobertura de los activos inmobiliarios adjudicados

Activos inmobiliarios adjudicados B .ld. C
. ulldingCenter
Millones de euros
e oeooooooooeeee
2012 cobertura E
i
4.350 Procedentes de promotores 3.806 47% ]
Edificios terminados 2.361 34% i
Edificios en construccion 191 54%
0]
1.975 Suelo 1.254 61% 45 A’
1.574 Cobertura
1.140 Restos activos inmobiliarios 1.051 38%
. Otros activos 231 47%
4t11 1t12t 2t12 3t12 Total (neto) 5.088
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Gestion del riesgo

La actividad comercial de ServiHabitat se duplica

Informacidon de gestion interna

Actividad comercial del Grupo “la Caixa”
En millones de euros, a precio de venta

Ventas
796

695 Alquileres

2011 2012

Informacion de gestion de mercado

Grupo “la Caixa” y ventas en promotor
En millones de euros, a valor de la inversidn original

11.830

192 163 Compromisos

20.291 Ventas
unidades 1.100
promotor
Ventas
Alquileres

2012

Ventas a precio de venta, alquileres, valor contable neto
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Referente en liquidez y solvencia



% CaixaBank |_|q uidez

La liquidez continta siendo una fortaleza clave y una prioridad de gestion

Refuerzo proactivo de la liquidez durante el afo

Millones de euros

= Gestion activa del
balance para conseguir
una progresiva
reduccion de la ratio
LtD

Liquidez
en balance

. institucional
Folize BCE (1.000MME, 3 afios,
MS+285pb)

4t11 1t12t 2t12 3t12 4t12

] => Reapertura mercado

Cancelacidn anticipada

BCE: 9.000MM€
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:K CaixaBank Solvencia

Ratios de solvencia sélidos a pesar del impacto de la integracion de Banca Civica

Solvencia — Evolucion del core Capital (BIS Il)

+168bps  -101bps
P +51bp$ -22bps

Impacto  Extraordinarios estion . )
Orgénico RDLs FEETE => CaixaBank: entre las entidades
o 4 7 ge .
il mas solidas del sistema
Integracién financiero espa nol
BCIV
—> Buena posicién de solvencia
validada por los ejercicios de
resistencia bottom-up
Dic'11 Dic'12

( Core Capital BIS 1l: 11,0% )
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° En resumen...



Claves 2012

Un ejercicio de crecimiento organico e inorganico

Refuerzo del
liderazgo en el
mercado

Mantenimiento
de la fortaleza
financiera

Capacidad de
generar resultados
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Las adquisiciones complementan un aiio de intensa actividad:

ganancia en cuotas

La liquidez se mantiene como piedra angular en la fortaleza del balance
Solida posicidn de solvencia, reafirmada por la validacion externa

Buena calidad de los activos, impactados por la incorporacion de nuevas
franquicias

Capacidad de generar resultados con contencidn de gastos

Importante esfuerzo en dotaciones y saneamientos
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