


:K CaixaBank Adverténcia

Les dades, estimacions, valoracions i projeccions, aixi com la resta del contingut d'aquesta presentacié, sén publicats
amb finalitats informatives, i dirigits exclusivament als mitjans de comunicacio.

Les dades i informacions que apareixen en aquest document no han estat auditats, ni aprovats per la Junta General
d'Accionistes, ni tampoc s'ha presentat el document davant la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV) per a
la seva aprovacio. Aquest document s'ha elaborat tenint en compte els requisits i les obligacions establerts pel dret
espanyol, en cap cas es dirigeix a persones localitzades en altres territoris pel que pot no ajustar-se als requisits
legals d'altres paisos, ni dels seus respectius organismes reguladors.

Aquesta presentacié no té com a finalitat la prestacié d'un assessorament financer o l'oferta de qualsevol classe de
productes o serveis financers, t¢ com a uUnica finalitat la difusié dels resultats als mitjans. CaixaBank declina tota
responsabilitat en el suposit que algun element d'aquesta presentacio sigui emprat per fonamentar una decisio
d'inversio. En particular, s'adverteix expressament que aquesta informacié no ha de ser considerada una garantia de
resultats futurs.

Aquesta informacio financera del Grup Caixabank corresponent a l'exercici 2011 ha estat elaborada, pel que fa a
informacié de societats participades, fonamentalment en base a estimacions.

© Caixabank, S.A. 2012
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'K CaixaBank i )
e El creixement mundial es modera

Previsions 2012

=» Recuperacio fragil de les
economies avancades

Canada 1,7

5‘\: Alemanya 0,5
s, S &

20 B G Paisos Baixos -0,3
TRy U

Regne Unit 0,7

=» Desacceleracid a les
emergents

=» Europa s’encaminaa

¥’ | ,
., ] 1 NS . - ,
uharecessio ' ] A ?‘J

=» Possibles tensions en el
preu del petroli

AL

>
: Australia 3,3
India 7,0
v

4;7

Brasil 2,9 i/

Argentina 4,6

Turquia 2,5

> 6%

4-6%

2 -4%

0-2%

negatiu

sense informacio

|
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2012:
'K CaixaBank o ,
e un altre any dificil per a I'’eurozona

Creixement del PIB (% variacio interanual)

=» El nord d_Europa perd 2011 2012
embranzida
=» Perspectives de recessio a
Crspective: ! UE 27 1,6% -0,4%
diversos paisos
Centre — Nord Europa? 2,2% 0,5%
Periferia? 0,1% -1,4%

1 Suecia, Finlandia, Paisos Baltics, Benelux, Dinamarca, Alemanya, Polonia,
Austria, Republica Txeca, Eslovaquia, Eslovénia, Regne Unit, Franca i
Hongria

2|rlanda, Portugal, Grécia, Espanya, Italia, Bulgaria, Romania, Chipre i Malta
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2012:
'K CaixaBank o ,
e un altre any dificil per a I'’eurozona

Diferencial amb el bo alemany
Bons a 10 anys, punts basics

=» El nord d’Europa perd Grécia
2 F
embranzida a0 saea. | 335%
2.800
. o 2.400
=» Perspectives de recessio a
diversos paisos 2:000
1.600
=» Deute sobira 1.400
Portugal
1.200 1.267 14,6%
1.000
800 Irlanda
625 8,29
Italia
600 o e
400 Espanya
345 S
200 Franca 3,2%
120
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2012:
'K CaixaBank o ,
e un altre any dificil per a I'’eurozona

Tipus d’interes a I’eurozona

En percentatge

6,0
=» El nord d’Europa perd
embranzida > T
50
=» Perspectives de recessio a s
diversos paisos ’
4,0
=» Deute sobira: factors claus 35 |
30
= Paperdel BCE
2,5
® Nou Tractat europeu _
2,0 Euribor 1 any
1,78
15 .
> Euribor 3 mesos
I 1,15
10 Tipus referéncia
o | 1,00
010 .......... NS BT B IR BT |
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Espanya:

-KCaixaBank . .
@ deteriorament a curt termini
PIB (% de variaci6 interanual) Atur (en %)

05 r

-0,5

-1’5 i . - 7

prevision
25
-35 G-
4t 1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 1t 2t 3t 4t 2009 2010 2011
) » o (setembre)
Perspectives de recessio Latur, en maxims

Inversio construccid (% de var. interanual) Saldo exterior (en % del PIB)

7,4
-10,1
45 -4,1
5,1
-15,4 >

2009 2010 2011 2009 2010 2011
(setembre) (setembre)
L'immobiliari, un llast per a 'economia Se frena la millora del sector exterior
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Espanya:
:K CaixaBank pany

ajust fiscal i reformes pendents

Ajust pressupostari compromes (en % del PIB)

2010 2011 2012 2013
0
> Ajust fiscal:
= Reduccié déficit de 40 MME el 2012 2
= Disciplina a tots els nivells de govern -3,0
4 |
=» Reformes estructurals: 44
* Reformalaboral s |
. : -6,0
® Reestructuracio sistema bancari
) Estimacié Govern
> Riscos: -8
-8,0
® Impacte negatiu sobre el creixement
.~ o o -10 - _9!3
* Persisténcia crisis eurozona
-12
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Espanya:

'K CaixaBank : i
@ sistema financer

Credit a altres sectors residents a Espanya

% PIB nominal Previsions
180%
/\
0, a
Entorn macroeconomic LB ‘\
S

. | 140%
120% / A
., sobre PIB
Reduccio6 del volum / nominal
de negoci

100%
\ 4 >
Sistema financer 60%
Liquiditat Solvéncia Regulacié
40% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
N ~ O d ™M 1O N~ O «H ™M . N~
(o)) (o] (o)) o o o o o b — — —
(o] (o] (o)) o o o o o o o o o
— — — N (q\] (qV] (qV] N AN (q\] (qV] (qV]
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Sistema financer:

'K» CaixaBank i L
e tensions de liquiditat
Vencimentsi emissions 2011* Recurs al BCE
Enmilions d’euros En % actius del sistema bancari, a novembre i desembre 2011
103.098 randa [ 280%

Greécia 19,1%

Portugal

talia | 8,3%

Espanya - 3,7%

Bélgica - 3,4%
Franca I 1,2%

Venciments Emissions Alemanya | 0,3%

11,3%

30.980

* Deute a mitja i llarg termini. No s’inclouen Pagarés Font: Bloomberg y BCE .
Font: Bloomberg , BCE i elaboracié propia
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) Sistema financer:
'K CaixaBank ., :
e pressio sobre el finangament

Impacte de les tensions de liquiditat Marges de diposits a termini

Llars. Sobre saldo viu de crédit
Venciments de Dubtes sobre la 3%
deute 2012 solvencia
~ 2%
1_2_0'000 Risc Exposicio ’
Milions pais immobiliaria
(1/3 avalada)
1%

\ 4

' 0%

Cost de financamentinsostenible

-1%

” o v . '2%
Ultimes mesures de suport public

-1,1%
= BCE: Subhastes a tres anys B o e rrm R PO dooococooaoa
SC9999909900Q daddddd
= Renovacié programa avals publics S858585858585858585¢8
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) Sistema financer:
'K CaixaBank : L
) impacte en solvencia

"~ worostst || Actiusimmobiliaris’ evolucid delcore capital*

Juny 2011; en milers de milions d’euros

8%
/
7% 7 51% A 44 400 MM€
. / 8,6%
6% jl\//
5% //,,
4%

8,1%

7,2%
: I I

3% Cobertura
55%
2%
1%
% e LR 2007 2008 2009 2010
888388333322 o S Total Exposicié no  Exposici6
S Easlgs e exposicidé  problematica problematica
O E W O E MW O E WO E O

** Estimacio propia en base a la Memoria de
Supervisié del Banc d’Espanya. Inclou FROB i
altres instruments convertibles

* Sector constructor i promotor
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Sistema financer:
pressions regulatories

RDL calendari provisions
Creacio FROB

Stress test: Tier | 5%
FROB |
LORCA

BIS Ill: Core Capital 7% i ratio de liquiditat (2013-2019)

Espanya — RDL capital principal: 8/10% MES normes

RDL diposits MAJORS exigencies

Stress test: Core Tier | 5% MES incertesa

FROB Il

EBA: Core Tier | 9%

Enduriment de les provisions
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Sistema financer:
'K CaixaBank o
P activitat i resultats

Volum de negoci Marge d’explotacio abans de provisions
Variacions interanuals

Entitats de diposit, en milions d’euros

20% 40.000 -
Diposits -2,1%
15% —
30.000 -
10% 25.000 - o
20.000 - :
5%
15.000 -
10.000 -
0%
5.000 ~
-5%
28§88 33 339433 3 8 85 8 8 g 9
O > Q9 O > 9 0 > a9 0 = © © © ©o ©o © o &
©
%g%%g%%gﬁggg NNNNNNN8
* Dada anualitzada en base als resultats dels primers nou mesos
Font: Banc d’Espanya de 2011.

Font: Banc d’Espanyaii elaboracio propia

Presentacié de resultats — Exercici 2011 14



Sistema financer:

'K CaixaBank . .
(] nous moviments corporatius
Concentracio de sistemes financers per actius Relacié Eficieéncia - Tamany
Top-5: Quota d’actius dels cinc majors grups consolidats?® Setembre 2011
90%
Espanya 82,5%
| 77,7% 80% g &
71,6% \
70% ®
o
o 60% o
2
2 50% ¢ L ®
2 &
o
-g 40%
=
©  30%
20%
10%
0% T T T T T
2008 2011 Alemanya ltalia Franca 0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000
Actius consolidats
1 Grups consolidats: en el cas de Santander no s’inclou Banesto Milions d'euros
Font: AEB; CECA; Banc d’Espanya; ECB i elaboracio propia Font: AEB i CECA
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CaixaBank

'K CaixaBank )
(] negoci
Recursos totals de clients Volum de negoci
Milions d’euros Milions d’euros Milions d’euros

428.019 427.252

238.630 241.203

189.389 186.049

2010 2011 2010 2011 2010 2011
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CaixaBank

'K CaixaBank
@ resultats

Marge d’explotacio recurrent Resultat recurrent Resultat net

Milions d’euros Milions d’euros Milions d’euros

3.013 3.040

1.359
1.185 1212 1.053

2010 2011 2010 2011 2010 2011
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CaixaBank
:K CaixaBank

resultats extraordinaris i prudent politica de provisions

Capacitat de generacio d’extraordinaris Gran esforg en dotacions

Milions d’euros Milions d’euros

907 3.119

2.364

® 50% SegurCaixa

Fons de

Adeslas o
499 provisions a
2011
= Actius financers
i altres 5 * 745
2010 2011 2010 2011
Imports nets d'impostos Dotacions brutes ordinaries i extraordinaries
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:K CaixaBank

Variacions en punts percentuals

des. 2011 Var.

Core Capital 12,5% +3,6

Tier Total 12,8% +3,9

Grup “la Caixa”

Actualment ja compleix amb els
requeriments de 'EBA fixats
pel juny de 2012

Presentacié de resultats — Exercici 2011

des. 2011 Sector*

Morositat 4,90% 7,51%
Cobertura 60% 55%
Cobertura

amb garantia 137%

real

* Dades a novembre

CaixaBank
solidesa financera

" sowenda | Qualittoreditii Lquiditat

Milions d’euros

19 638 20.948
7,7%de
I’actiu
del Grup
2010 2011

= Baixa dependencia de financament
majorista

= \Venciments institucionals 2012
< 1% actiu

20



CaixaBank

'K CaixaBank . . .
e evolucio de la cotitzacio i de les plusvalues
Evolucio de la cotitzacio Principals dades
Base 31/12/2010, 31 desembre 2011 A 31 desembre 2011
140
130 “ Plusvalues latents* 160 MM€
120 ..
* Dividend pagat el 2011 0311
110 (euros)**
100 s .
* Rendibilitat dividend 7.8%
90
“ Preu accio (euros) 3,795
80
20 “ Preu/ Valor comptable 0,74
Evolucié
incloent dividends
60 N I I
ene-11 mar-11 : dic-11
CaixaBank  +3,11% * Cartera cotitzada. Plusvalues del Grup CaixaBank a 25/1/2012
** Inclou dividend extraordinari el gener de 2011 de 0,08€
Ibex -8,29%
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?K CaixaBank

CaixaBank
evolucio de la cotitzacio

Evolucié 2011 Bancs (inclou dividends) Capitalitzacidé borsaria de I’Eurozona

31 desembre 2011

Milions d’euros, 31 desembre 2011

W3, CaixaBank

4% |

9%

9% [

-21% [

-23%

-24% [

-28% [

-32% [

40% [
A9% [
-53%
S57%

Bankia*

’ BP paribas [N 36.655
Mitjana bancs espanyols
BBVA BBVA [ 32,753
Santander Deutsche Bank [ 27.360
Deutsche Bank

NG [ 21303

ING

ool
Intesa Sanpaolo 20.957
BNP Paribas P 14573

Mitjana bancs europeus Société
Générale - L
Crédit Agricole
UniCredit || 12.396

Société Génerale
Unicredit Credit Agricole - 10.891

* Evolucio des de la seva sortida a borsa (20 juliol)
La mitjana dels bancs s’ha realitzat mitjangant un promig simple de les

variacions, excloent CaixaBank
Font: Bloomberg

Presentacié de resultats — Exercici 2011
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CaixaBank
:K CaixaBank apraban

Bankpime

Adquisicio del negoci de Bankpime

=» Creacio de sinérgies pel grup

=» Integracié en només 4 mesos

( 355 MME€ crédits

) ( 1.162 MM€ )
volum negoci
Valor de la
transaccio
( 398 MME€ diposits ) ( 19 oficines )
16 MM€

409 MM€
( gesti6 de fons 110 empleats )
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:K CaixaBank

Obra Social

evolucid del pressupost

Milions d’euros

Social

M. Ambient
i Ciencia

Cultural

Educacioi
Investigacio

Presentacié de resultats — Exercici 2011

Evolucio del pressupost

335

68 64
Nl =
-
2011

( 36.160 activitats )

331

68 69

2012

32
=

25



<

Atur
Exclusio

Déficit
educatiu

( 58.956 nens

48 MM€

( 10 ciutats

Presentacié de resultats — Exercici 2011

Programes 2011
atencio col-lectius vulnerables

CaixaProinfancia

Distribuci6 ajudes
= 34% Refor¢ educatiu

N

Precarietat
Marginacio

= 29% Alimentacié i higiene

= 10% Atencié psicosocial

Deficit
alimentari

Perfil beneficiari

= 81% Nascuts a Espanya

= 27% Amb tres o més fills

= 45% Families monoparentals

26



Programes 2011
atencio col-lectius vulnerables

Incorpora

LAY 8

Discapacitats Perfil beneficiari

= 20% Joves

18% Immigrants

8% Majors de 45 anys

9.889 contractacions

( 4.342 empreses
€

= 18% Discapacitat fisica

o : S
En risc d’exclusié 7% Discapacitat psiquica

6.630 persones en espera

2\ S\
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i Programes 2011
'K CaixaBank . )
e atencio col-lectius vulnerables

Persones grans Atencid integral al final de la vida

600 centres )
9.229 activitats )

(502,624 beneficiaris) ( 10.203 malalts) ( 57 hospitals
gente30

( 4.118 voluntaris ) (15.738 familiars) ( 50 unitats atencio
domiciliaria

29 equips

123 professionals )
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i Programes 2011
'K CaixaBank . :
e atencio col-lectius vulnerables

PRoaRAMA DE A7UDA- (TR R ) ,(
A PROYECTOS QUE |
20 MM€ )

PIBUJAN SONR|SAS

21.285 ajudes

)
)

638.550 beneficiaris

Projectes a través de convocatories Activitats recolzades per la xarxa
= Accio social 325 = Cultura, ciénciai medi ambient 6.550
= Pobresa - exclusio social 305 = Educacio/ esport base 4.510
= Inclusi6 discapacitats 303 = Social i assistencial 3.832
= Foment voluntariat 166 = Pobresa/ exclusi6 social 3.655
= |nterculturalitat 61 = Persones grans 1.807
= Cultural d’'impacte social 38 = Voluntariat 539
= Insercio laboral 392
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. Programes 2011
‘K CaixaBank . )
@ atencio col-lectius vulnerables

Habitatge Cooperacid internacional

=» Microcrédit social

> Ajuda familiar Habitatge assequible ( 80 projectes )
=» Microcrédit financer 4.081

( 218 MME ) ( 35 paisos )

(34_293 Operacions> 2.933 adjudicades ( 271.002 )
Nens vacunats

Presentacié de resultats — Exercici 2011 30



CaizaBanlk Programes 2011
:K ahan difusio de la ciencia i de la cultura

Ciencia, Cultura i Educacio

CosmoCaixas
> 1,1 MM visitants Concerts escolars i Activitats
participatius

CaixaForums o 24.726
> 7.3 MM visitants ) edu Calxa |

E. ltinerants ( 277.758 assistents )
> 1,7 MM visitants

Acords amb
grans museus 673 concerts > 1,0 MM escolars
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Programes 2011
'K CaixaBank & .
o Inversio de futur

& B

=» Espanya 100 =» Sida =» Espais Naturals
=» Estranger 125 =» Oncologia
=» Biomedicina 40 =» Cardiovascular ( 316 projectes )

=» Cirurgia endoscopica

3.195 =» Alzheimer 2 080
becaris “la Caixa” contractacions laborals

Presentacié de resultats — Exercici 2011 32
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:K CaixaBank
2011: un any transcendental per al sector financer

Pressid sobre els marges

Entorn complex
i volatil

Contraccio de volums

I E— Reestructuracio

Augment del cost del risc

Marc regulatori
canviant

Pressio sobre els costos

20 2 2N

Majors requeriments de capital
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?K CaixaBank

2011: un any historic per al Grup “la Caixa” — Claus 2011

Adaptacio al nou entorn economici regulatori

Reorganitzacié del
Grup “la Caixa”,
culminada amb éxit en
només 5 mesos

Gran intensitat
comercial, amb guanys
de quota de mercat

Generacio de resultats
recurrents i
extraordinaris i
disciplina en costos

Referent en liquiditat,
solvéncia i qualitat
d’actius

Presentacio de resultats. Exercici 2011




Prioritats
estrategiques
2011

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011

Liquiditat

Solvéncia 12,5%
-BIS I Core capital

Qualitat 60%

d’actius Cobertura

Gestid en el 1S11 de tots els venciments
de I'any

2012: minims venciments pendents

+358pbs el 2011 (generacié organica i
impacte de la reorganitzacid)

Grup “la Caixa”: cobertura requeriments
d’EBA

Millor qualitat que el sector

5.745MMZ€ de provisions
(1.835MME de genérica)

1.140MM¢€ d’adjudicats nets
(36% cobertura, sol, 62% de cobertura)

36



:K CaixaBank

Presentacio de Resultats 2011

= Gran fortalesa comercial: emfasis en innovacio per servir al client

= Capacitat per generar resultats recurrents i extraordinaris

= (Claus estrategiques: gestio del risc, liquiditat i solvencia

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011
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Manteniment del volum de negoci en un mercat en contraccié
Gracies a una intensa activitat comercial

En milers de milions d’euros i %

Volum de negoci = Avang en vinculacid de clients...
e 801.000 clients nous

* 2,6MM clients particulars en el programa multiEstrella

(+180.000 vs ‘10)
428,0 427,3
= ...amb creixements sostinguts de quota de

t
merea ‘ [ Td ] ets la Estrella )

Nomines:

15,9% +15 pbs (v.a)

Pigsg‘/:: +20 pbs (v.a)

Azuzt“’g;ms: +54 pbs (v.a)

Penetracid clients: 16,6%

2010 2011 21,0% com 1a. entitat

Dades a desembre 2011

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011 28



Recursos de clients
Avang en productes vinculadors a llarg termini i generadors de comissions

Recursos de clients

En milions d’euros

2011 v.a (%)
Recursos de clients en balang 196.312 (2,8)
Estalvi a la vista 56.264 2,8
, . =  Amb guanys de quota de mercat
Estalvi a termini 63.574 (9,3)
Emissions retail 11.209 (8,7) - .,
Fons d’inversio:
Emissions institucionals 38.782 (2,4) 12,5% +186 pbs (v.a)
Assegurances 23.545 12,3 )
Plans de pensions?: 89 b
Altres recursos 2.938 (31,0) 15,7% +89 pbs (v.a)
Recursos fora de balang 44.891 22,7 A . I
] ) sseg. d’estalvi:
’ 5 +131 pbs (v.a
Fons d’inversid 18.089 6,3 15,7% pbs (v.a)
Plans de pensions 14.220 8,9
Altres recursos gestionats 12.582 93,2 (1) Quota de mercat de PPI+PPA
Dades a desembre de 2011. Assegurances, dades a novembre de 2011
Total recursos de clients 241.203 +1,1

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011 2



Recursos de clients: Gestio tactica del mix de recursos al llarg de I'exercici

Recursos de clients

En balang 202,041

Dic'10

152011: 252011:
Liquiditat Marge
N
248.058
238.630 241.203
Foradebalang 3¢ 5gg 43.188 44.891

204.870 196.312

Jun'll Dic'11

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011

En milions d’euros

El segment de particulars explica la
evolucid dels recursos

Evolucio recursos de clients (sense institucional):
En milers de milions d’euros

Persones fisiques +7,6 bn€
+3,5 bn€
E -
ilers de MVE) mpreses 1,2 bn€
Sector public -2,9 bn€

40



:K CaixaBank

Credit: Creixement selectiu en un entorn de desapalanquejament

Desglos de la inversio crediticia

2011 v.a. (%)
Credit a particulars 93.722 (1,1)
Compra de vivenda 69.705 (0,5)
Altres 24.017 (2,9)
Credit a empreses 81.048 (4,9)
Sector no-promotor 55.481 1,2
Promotors immobiliaris 22.438 (14,6)
ServiHabitat i altres filials del Grup 3.129 (23,5)
Sector public 11.279 20,2
Total credit 186.049 -1,8 ]|

(1 T RRaRIANQ R rslisgs, Exercici 2011
(2) DadesaSetembre de 2011.

En milions d’euros i percentatge

Reduccid de I'exposicidé al immobiliari
Augment en la resta de sectors

840.000 noves operacions noves de
credit concebut (80.500MME€)

Millora en quotes de mercat

Factoring i Confirming?: +24
14.9% 3 pbs (v.a)

Comerg exterior?:

15.1% +177 pbs (v.a)

Crédit comercial?:

9,9%

+102 pbs (v.a)
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Tot aix0 acompanyat d’un impuls en innovacio — Clau de sostenibilitat

Gestio multicanal

Total operacions (en milions) Operacions per canal de distribucid (BiAl‘.I_OFIBr\IJ\AI‘.CéEANKNG “el banc més innovador
(en %) INNOVATION del mon”
AWARDS* 2011
+4,0%
- Automatiques = CaixaBank converteix Barcelonaen
220 i i
4.073 “ N la primera gran ciutat Europea
889 Oficines Contactless

Caixers

= Acord estrategicamb IBM

Internet

e * Estalvien despeses (“400M€ en 10 anys)
i mobil

= Acord amb Globalpayments i Paypal

3.723
3.348 I I

90% de les operacions realitzades

a través de canals electronics

Presentacio de resultats. Exercici 2011 "



:K CaixaBank
| reforgat per una marca d’excel-lent reputacié

1L
Merco

" Entitat lider en reputacioi interes per operar en el segment de clients
particulars (FRS Inmark — particulars)

" Reduccié en el numero de queixes en 2011: -17%

o

“Marca financera

amb millor " EI36% de les empreses consideren “la Caixa” com la seva entitat de referéncia?
reputacio”

" Entitat lider en retencio de clients pimes (FRS Inmark 2011 — empreses)

" El servei per Internet millor puntuat per tots els segments
(particulars i empreses) (AQmetrix)

1. Enquesta interna a 3.385 empreses

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011 s



:K CaixaBank

Presentacio de Resultats 2011

= Gran fortalesa comercial: emfasis en innovacio per servir al client

= Capacitat per generar resultats recurrents i extraordinaris

= (Claus estrategiques: gestio del risc, liquiditat i solvencia

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011
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:K CaixaBank
CaixaBank: compte de pérdues i guanys!

En milions d’euros

2011 2010 v.a (%)
Marge d’interessos 3.170 3.418 (7,3)
Ingressos de participades 913 729 25,2 Mill de | dibil
= illor rendibilitat
Comissions netes 1.562 1.406 11,1 ora e are ?,
_ o 3 del negociamb reduccié de
ROF i altres productes i carregues d’explotacié 627 826 (24,0)
la despesa
Marge brut (ingressos totals) 6.272 6.379 (1,7)
Total despeses d’explotacié (3.232) (3.366) (4,0) = El marge d’explotacio
Marge d’explotacié 3.040 3.013 0,9 recurrent augmenta
Perdues per deteriorament d’actius i altres (1.743) (1.456) 19,6 » Elevat esforco en dotacions
Guanys/perdues en baixa d’actius i altres (6) 1
Resultat abans d’impostos 1.291 1.558 (17,1) " Elresultat atribuit es situa
Impostos sobre beneficis (106) (199) (46,3) en 1.053MME€, desPres del
. )-
Resultat recurrent atribuit 1.185 1.359 (12,8) rengtre d I‘mporfa DS
o o dotacionsi sanejaments
Beneficis extraordinaris 907 499 . .
extraordinaris
Sanejaments extraordinaris (1.039) (646)
Resultats extraordinaris (132) (147)
Resultat atribuit al Grup 1.053 1.212 (13,1)

1. Donadal’especial rellevancia dels resultats extraordinaris no recurrents registrats en 2011 i 2010, i per a facilitar la comprensidi analisi de I’evolucié del negoci, el Compte de Pérdues i Guanys
Consolidatrecurrent presenta els resultats de I'activitat ordinaria i recurrent del Grup CaixaBank. Addicionalment, els resultats recurrents s’ajusten per I'impacte dels resultats extraordinaris nets

d’impostos, fins establir els resultats atribuits al Grup (veure Compte de Pérdues i Guanys Publica en els annexes). .



Marge d’interessos: millores en 252011

En milions d’euros

Marge d’interessos

= 1S2011: impactede la gestio de la
liquiditat (anticipacio d'emissions)

= 2S2011: millora del marge
d’interessos

*  Gestid activa dels marges de les operacions

* Impacte positiu de la repreciacié de la
cartera hipotecaria

1110 2T10 3T10 4T10 1111 2T11 3T11 4711

Presentacio de resultats. Exercici 2011 a6



Millora en comissions amb augment de l'operativa

En milions d’euros i en percentatge

Comissions netes

2011 v.a. (%)
1.562 Serveis bancaris 1.074 5,7
1.406 = Sostingutaugmentde
Fons d’inversio 157 14,6 I’operativa
Assegurances i plans de . A
pensions 180 14,5 Adequada gestio |
qualitat del servei
Valors i altres 151 56,4
Comissions netes
2010 2011 . 1'562| &

Presentacio de resultats. Exercici 2011 a7



TK CaixaBank

Estricta disciplina en costos

Dades recurrents, en %

Despeses d’explotacio Ratio d’eficiencia

3.366
3.232
Amortitzacié -27,1%
Generals -8,6%
Personal +2,7%

2010 2011

Ratio d’eficiéncia amb amortitzacions, en%

53,3

52,8

51,5

4t10 1t 2t 3t 4t11

Presentacio de resultats. Exercici 2011

Oficines: 5.196 (-213 vs 2010)

Empleats CaixaBank: Marge

24.915 (-365 vs 2010) d fexcplfr';a:tno
u

+3.040MME€
(+0,9% v.a)

48



Politica de provisions i sanejaments prudent per reforgar la solidesa del balang

En milions d’euros, bruts d’'impostos

Total dotacions i sanejaments extraordinaris 2011

Dotacions recurrents (1.743)
Dotacions extraordinaries (670)
CEEE—
Dotacions recurrentsi extraordinaries (2.413) Total. 3.119MME€
— (1.743 recurrents +
1.376 extraordinaris)
CEE—
Altres sanejaments extraordinaris (706)
_
(vinculat basicament a la cartera asseguradora i de participacions bancaries, a
despeses extraordinaries de la reorganitzacio)

Presentacio de resultats. Exercici 2011 29



Després de la incorporacio dels resultats extraordinaris,

el benefici atribuit es situa en 1.053MM€

Resultat recurrent o

1.359

2010 2011

Beneficis
extraordinaris
907MM€

(SegurCaixa Adeslas, Hospitals,
venda d’actius, disponibilitat fons
op. assegurances)

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011

Sanejaments
extraordinaris
-1.039MM€

(Dotacions addicionals a calendari i
per a gestio futura immoble, cartera
asseguradora i de participades
bancaries i despeses extraordinaries)

En milions d’euros

Resultat atribuit

1.212
1.053

2010 2011

50



:K CaixaBank

Presentacio de Resultats 2011

= Gran fortalesa comercial: emfasis en innovacio per servir al client

= Capacitat per generar resultats recurrents i extraordinaris

= Claus estrategiques: gestio del risc, liquiditat i solvencia

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011
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:K CaixaBank

Gestio rigorosa del risc

En milions d’eurosi en %

Ratio de morositat Dubtosos i morositat

Sector

+216pbs GAP

CaixaBank

3,65%

4t10

3,95%

1t

6,69%

4,30%

2t

o
S 6% 7,51%

+261pbs
GAP
o)
4.65% 4,90%
3t 4111

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011

= 9,567MME (actius dubtosos)

" 4,90% ratio de morositat

* Augmenta el gap amb el sector

Provisionsi cobertura

= 5.745MME€ de provisions [RakEaliiiis
. genérica
" 60% ratio de cobertura O —

*  Millor que el sector (55%)

= 137% cobertura amb garantia real

52



El deteriorament del sector promotor incideix en I’evolucio de la morositat

Ratio de morositat per segments

Des’10 Des’11
Crédita particulars 1,65 1,82
Compra vivenda
Altres 2,38 2,81
Créditsa empreses 6,49 9,54
Sector no-promotor 2,64 3,49
Promotors immobiliaris —)
Sector public 0,28 0,40
Ratio morositat [ 3,65 ] [ 4,90 ]

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011

En %

= Baixa morositat del credit a particulars

* Morositat de clients amb nomina domiciliada: en
CABK: 0,10%

= Qualitatdel credit a promotor afectat per
I'evolucio del sector
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Reduccio progressiva de I’exposicio al sector promotor

En milions d’eurosi en %

Crédit a promotorsimmobiliaris

Evolucid del crédit a promotors immobiliaris, CaixaBank vs sector Desglos del credit a promotors immobiliaris
-14,6%
100 102 - 26.284 v
22.438
02 . ==

872

Subestandar

Resta

4708 2T 4709 2T 4710 2T 4t11

D e oy Desembre 2010 Desembre 2011

Impactatper I'adquisicié de Caixa Girona

Disminucio de I'exposicio

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011 -



Bona cobertura dels actius immobiliaris adjudicats, tot i la seva recent incorporacio

Building Center

Actius adjudicats, nets (des’11) Desglos per tipus d' adjudicats (%)

En

Immobles procedents de 872 construccié

crédit a promotors

Immobles procedents de

< . 245
credita llars

Altres actius 23

Acabat
Totall 1.140

(1) Addicionalment, cartera en lloguer: 55MM€

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011

Dades en milions d’euros nets i en %

Cartera jove (2011) i ben
provisionada:36% cobertura
s/crédit inicial

Taxacions actualitzades

Amb poc sol, només un 14% i
una coberturadel 62%

En 2011, 175MM€
comercialitzats
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Cobertura d’actius immobiliaris “problematics”

Cobertura dels actius immobiliaris problematics

50% i
45% 1
45% - : . ;
: La major cobertura
40% 1 | d’actius
1 g
35% i problematics entre
i comparables”
30% A !
1
1
25% i
i —_—
20% A !
1
15% i
1
1
10% - i
1
5% - i
1
0% : i T T T T T T
i -.K | Peerl Peer 2 Peer 3 Peer 4 Peer 5 Peer 6 Peer 7
s H
Font: “Review of the Spanish Banking Sector” Fidentiis, Novembre 2011. Comparables: Santander (Espanya), BBVA (Espanya), Bankia, Sabadell, Banesto,
Popular, Pastor. Dades a 31 de Desembre de 2011 per a CaixaBank i a 30 de Setembre per a la resta d’entitats

Actiu problematic (definicié del Banc d’Espanya): Crédit a promotor moros i subestandard, fallits i immobles adjudicats. Les provisions inclouen: provisid
especifica de promotors, el total de la provisié genérica i la cobertura de adjudicats 56
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CaixaBank:
referent en liquiditat i solvencia
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Gestio de la liquiditat: objectiu prioritari

En milions d’euros

Excel-lents nivells de liquiditat... ...i bona estructura de financament

20.948
19.638
Liquiditaten | 3.412 : Emissions
institucionals
balan¢ 9.493 7.7%
Activos del
<y Grupo Interbancari
Polissa BCE et
disponible

Passius
clientela

2010 2011

12.400MME€ saldo disposat en el BCE 138% ratio LTD

Flexibilitat de la liquiditat

Presentacio de resultats. Exercici 2011 .



Baixa dependeéncia del mercat majorista amb un perfil de venciments conservador

Bones perspectives 2012

Venciments en els propers tres anys
6.856
6.080
2.327
2012 2013 2014
En

6.450MME€ venciments
6.324MME€ emissions

Font: elaboracié propia en base a informes d’analistes de Gener de 2012
(1) Comparables: BBVA, Bankinter, BNP, Banesto, Deutsche Bank, Erste Bank, Société Générale, Intesa, Popular, Sabadell, Santander i Unicredit

En %

Venciments de deute 2012 (% de crédits nets a entitats europees)

14% -

12% -

10% -

8%

6% -

4% -

2% -

0% -
Peerl Peer2 Peer3 Peer4 Peer5 Peer6 Peer7 Peer8 Peer9 Peer10 Peer1l PeerlZ:%l
\ 1

———

“La menor necessitat de finangament

en 2012 respecte comparables”
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En percentatge i milions d’euros

Core Ca pital - BIS I Comparativa amb els principals competidors comparables?!

0,
+203pb  +32pb 12,5%

Altres
+123pb
8,9% - Reorgann.tzaao
(operacions

Generacio  extraordinaries)

9,8% 9,8%
2.4% 919 9,1% 9,0%

T e e e e e e e e e e — — — — —————————————
| TSPy S ———

organica
x Peer 1 Peer 2 Peer 3 Peer 4 Peer 5 Peer 6
[ ]
1. Comparables: Bankia, Banesto, BBVA, Popular, Sabadell i Santander.
Dades a setembre de 2011
" Q »
2010 2011 Grup “la Caixa”:

Requeriments EBA coberts

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011 0
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En resum...
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2011: un any historic en un entorn incert i volatil — Claus 2011

= Lareorganitzacio del Grup “la Caixa” culmina amb éxit

= Mantenint la fortalesa comercial. Lider mercat retail amb augment de quota

= Bona salut del negoci bancari principal

= Focus estrategic centrat en la gestio de la liquiditat i la solvencia

= Evolucio de la qualitat de I'actiu en linia amb el mercat immobiliari

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011 o
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CaixaBank, preparats per

“Marcar la diferencia”

63



?K CaixaBank

Presentacio de Resultats 2011
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’K CaixaBank
@ Annexes

CaixaBank: Dades més rellevants (1/2)

Des’11 Des’10 Variacid
Resultats recurrents
Marge d’interessos 3.170 3.418 (3,7%)
Marge brut 6.272 6.379 (1,7%)
Marge d’explotacio 3.040 3.013 0,9%
Resultat abans d’'impostos 1.291 1.558 (17,1%)
Resultat net 1.185 1.359 (12,8%)
Resultat total
Resultats extraordinaris nets (132) (47)
Resultat atribuit al Grup CaixaBank 1.053 1.212 (13,1%)
Balang
Actiu Total 270.425 273.067 (1,0%)
Fons Propis 20.751 18.163 14,2%
Volum Total del Negoci Bancari 427.252 428.019 (0,2%)
Credits sobre clients bruts 186.049 189.389 (1,8%)
Recursos totals de clients 241.203 238.630 1,1%
Plusvalues latents de participacions industrials 1.030 2.489 (58,6%)
Eficiencia i Rendibilitat
Ratio d’eficiéncia recurrent (Total Despeses explotacié/ Marge brut) 51,5% 52,8% (1,3)
ROE Recurrent (Resultat atribuit recurrent/ Fons propis mitjos) 5,9% 7,5% (1,6)
ROE Total (Resultat atribuit/ Fons propis mitjos) 5,2% 6,7% (1,5)
ROA (Resultat net recurrent/ Actius totals mitjos) 0,4% 0,5% (0,2)
RORWA (Resultat net recurrent/ Actius ponderats per risc) 1,1% 1,2% (0,2)

Presentaci6 de resultats. Exercici 2011 -



:K CaixaBank

Annexes
Des’11 Des’10 Variacié
Gestio del Risc
Ratio de morositat 4,90% 3,65% 1,25
Provisions per a insolvéncies 5.745 5.063 682
- Especifica 3.910 3.228 628
- Genérica 1.835 1.835 0
Cobertura de la morositat 60% 70% (10)
Cobertura de la morositat amb garantia real 137% 141% (4)
Cobertura de immobles adjudicats 36% n.a
dels quals: cobertura de sol 62% n.a
Liquiditat 20.948 19.638 1.310
Solvencia - BIS Il
Core Capital 12,5% 8,9% 3,6
Tier 1 12,8% 8,9% 3,9
Tier Total 12,8% 8,9% 3,9
Recursos propis computables 17.627 13.417 4.210
Actius ponderats per risc (RWA) 137.355 150.419 (13.064)
Excedent de recursos computables 6.639 1.384 5.255
Dades per accié
Valor teoric comptable (VTC) (€/accid) 5,11 4,75 0,36
NuUmero d’accions en circulacié a 31/12 — fully diluted (milers) 4.064.203 3.827.547 236.656
Benefici per accid (BPA) (€/accid) 0,27 0,32 (0,05)
Numero mitja d’accions en circulacié — fully diluted (milers) 3.964.337 3.825.248 139.089
Activitat comercial i mitjans
Clients (milions) 10,4 10,5 (0,2)
Empleats - CaixaBank individual 24.915 25.280 (365)
- Grup CaixaBank 26.933 28.391 (1.398)
Oficines 5.196 5.409 (213)
Terminals d’autoservei 8.011 8.181 (170)
Nombre de targetes (milions) 10,5 10,3 0,2 66




’K CaixaBank
@ Annexes

CaixaBank: Compte de pérdues i guanys consolidades

Compte de perdues

Gener - Desembre Variacié i guanys publica

2011 2010 en (%) 2011 var. (%)
Ingressos financers 7.734 6.991 10,6 7.734 10,6
Despeses financeres (4.564) (3.573) 27,8 (4.564) 27,8
Marge d’interessos 3.170 3.418 (7,3) 3.170 (7,3)
Ingressos de participades 913 729 25,2 659 (9,6)
Comissions netes 1.562 1.406 11,1 1.562 11,1
ROF i altres productes i carregues d’explotacio 627 826 (24,0) 1.120 7,8
Marge brut 6.272 6.379 (1,7) 6.511 (1,2)
Total despeses d’explotacio (3.232) (3.366) (4,0) (3.342) (0,7)
Marge d’explotacio 3.040 3.013 0,9 3.169 (1,8)
Perdues per deteriorament d’actius i altres (1.743) (1.456) 19,6 (2.557) 10,5
Guanys/peéerdues en baixa d’actius i altres (6) 1 547 39,5
Resultat abans d’impostos 1.291 1.558 (17,1) 1.159 (11,2)
Impostos sobre beneficis (106) (199) (46,3) (106) 14,0
Resultat recurrent atribuit 1.185 1.359 (12,8)
Beneficis extraordinaris 907 499
Sanejaments extraordinaris (1.039) (646)
Resultats extraordinaris (132) (147)
Resultat atribuit al Grup | 1.053 1.212 (13,1) [ 1.053 [(13,1)
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