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Datos mas relevantes del Grupo CaixaBank

) Variacion
Importes en millones de euros Septiembre-11 Septiembre-10 en %
Resultado
Margen de intereses 2.320 2.632 (11,9)
Margen bruto recurrente 4.802 4.906 2,1)
Margen de explotacién recurrente 2.352 2.380 1,2)
Resultado recurrente antes de impuestos 965 1.149 (16,2)
Resultado recurrente del Grupo CaixaBank 921 1.027 (10,2)
Resultados extraordinarios netos (76) (23)
Resultado total atribuido al Grupo CaixaBank 845 1.014 (16,6)
Balance
Activo Total 267.541 262.782 1,8
Volumen Total de Negocio Bancario 428.196 412.373 3,8
Créditos sobre clientes brutos 187.528 181.888 3,1
Recursos totales de clientes 240.668 230.485 4.4
) Variacion
Importes en millones de euros Septiembre-11 Diciembre-10 en %
Variacién
Eficiencia y Rentabilidad recurrentes Absoluta
Ratio eficiencia recurrente Ultimos 12 meses (Gtos. administracion/M. bruto) 46,2% 45,4% 0,8
Ratio eficiencia recurrente con amortizaciones Gltimos 12 meses (Gtos. explotacion/M. bruto) 52,4% 52,8% (0,4)
ROE (Resultado atribuido recurrente Gltimos 12 meses / Fondos propios medios) 6,4% 7,5% 1,1)
ROA (Resultado neto recurrrente Gltimos 12 meses/ Activos totales medios) 0,5% 0,5% 0,0
RORWA (Rtdo. neto recurrente Ultimos 12 meses / Activos ponderados por riesgo) 1,1% 1,2% 0,1)
Gestion del Riesgo
Ratio de morosidad 4,65% 3,65% 1,00
Provisiones para insolvencias 5.955 5.063 892
- Especifica 4.120 3.228 892
- Genérica 1.835 1.835 0
Cobertura de la morosidad 65% 70% (5)
Cobertura de la morosidad con garantia real 139% 141% )
Liguidez 20.152 19.638 514
Solvencia-BIS |l
Core Capital 11,8% 8,9% 2,9
Fondos Propios 20.967 18.163 2.804
Recursos propios computables 16.618 13.417 3.201
Actividad comercial y medios (niGmero)
Clientes (millones) 10,5 10,5 0,0
Empleados Grupo CaixaBank 27.339 28.391 (1.052)
Oficinas 5.192 5.409 (217)
Terminales de autoservicio 7.902 8.181 (279)
Parque de tarjetas (millones) 10,5 10,3 0,2

(*) Informacién financiera combinada del Grupo CaixaBank incluida Unicamente a efectos comparativos.



