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|Introduccion

Para CaixaBank, el respeto alos DD. HH. es parte integral de sus valores y de su manera de actuar para
desempefiar la actividad empresarial de forma legitima y, por ello, bajo el marco de la Politica
corporativa de Derechos Humanos de octubre de 2019, se desarrolla este proceso de identificacion de

riesgos y debida diligencia en DD. HH.

CaixaBank llevo a cabo su primer ejercicio de debida diligencia en materia de DD. HH. en 2017.

En el primer semestre de 2020 se ha llevado a cabo el proceso de debida diligencia en DD. HH,, seguido del
proceso de assessment con el objetivo de actualizar dicho ejercicioy dotarlo de mayor profundidad y alcance.

|Implicados en el proceso

Siendo un proyecto transversal para llevar a cabo ambos procesos, se ha involucrado a 11 areas de

CaixaBank:

@ RECURSOS
HUMANOS

[ | NEGcocCiO

W | MARCAY
MARKETING

| CUMPLIMIENTO

NORMATIVO

| SEGURIDAD DE

LA INFORMACION

@ | vVIiDACAIXA

o3 GESTION
¥ | DE RIESGO

B 1 cCoOMPRAS

ICOMUNmAcmN
EXTERNA

Egl ASESORIA
JURIDICA

o | CAIXABANK ASSET
Y©o! MANAGEMENT

La aportacion de las areas participantes ha sido clave para el resultado.
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| Metodologia

1. Debida diligencia

2. Assessment

1. Debidadiligencia

Pasos seguidos

1. Identificacion de los eventos de riesgo atendiendo a los compromisos y principios de actuacion
adquiridos en la Politica corporativa de Derechos Humanos de CaixaBank vy las potenciales
vulneraciones en materia de DD. HH. respondiendo a la responsabilidad de CaixaBank con los
empleados, con los proveedores, como proveedores de servicios financieros y como parte de
la comunidad.

2. Definicion de los criterios a considerar para llevar a cabo una evaluacion, priorizacion y gestion
de los mismos.

3. Establecimiento de los elementos de debida diligencia para prevenir, mitigar y explicar cémo
abordar los impactos previamente identificados en la propia actividad, en la cadena de suministro
y/0 através de otras relaciones comerciales.

Identificacion de los eventos de riesgo y colectivos vulnerables

* Partiendo del listado de 35 derechos humanos recogidos en la Guia de Evaluaciony Gestion de
Impactos en los Derechos Humanos de la IFC, se han identificado aquellos que aplican ala
actividad de CaixaBank.

* Definicion de los posibles eventos de riesgo aplicables a la actividad de CaixaBank, identificando
los derechos humanos principales y secundarios que podrian verse vulnerados.

* |Identificacién de los grupos de interés que pueden verse afectados por cada uno de los eventos
de riesgo identificados (clientes enriesgo de exclusion, empleados, comunidades locales e
indigenas, proveedores, nifios y sociedad).

* Vinculacién de cada evento de riesgo con los compromisos definidos y recogidos enla Politica
corporativa de Derechos Humanos de CaixaBank.

En resumen, se han analizado 37 eventos de riesgo y se han presentado 119 soportes de evidencias.
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Severidad de los eventos de riesgo

Se han definido los siguientes parametros para calcular el impacto y la probabilidad de cada uno de los

eventos de riesgo.

IMPACTO
EVENTO

3 variables
de impacto

Participacion de la
empresa: responsabilidad
de la compafiia respecto al
posible dafio. La entidad
puede ser causante directa
de los impactos negativos,
puede contribuir a
causarlos o puede estar
vinculada a ellos en virtud
de una relacion comercial.

Magnitud: dimension del
dafio social y/o ambiental.

Reversibilidad: capacidad
de restituir a las personas o
el entorno afectado a una
situacién equivalente a la
que se encontraban antes
de la ocurrencia del
impacto negativo.

PROBABILIDAD
EVENTO

3 variables de
probabilidad

Pais: riesgo pais entendido
como el contexto
socioecondmico y la situacion
de los derechos humanos,
con base en determinados
indicadores: trabajo infantil,
trabajo forzado o forzoso,
discriminacion, libertad
sindical, derechos de
poblaciones indigenas y
proteccion del medio
ambiente.

Sector: principales impactos
de los sectores de actividad
vinculados con la vulneracion
de los derechos humanos.

Nivel de cobertura:
susceptibilidad de la entidad

ante un evento de riesgo en
términos de su preparacion
para afrontarlo, asi como la
agilidad y adaptabilidad a
estos hechos.

SEVERIDAD
EVENTO

Probabilidad
L[]
L[]
[]

el
g ...
0
-+
(o]
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Elementos de debida diligencia

El proceso de debida diligencia se ha definido en torno a cuatro bloques:

@ | 01.GESTION DE RECURSOS HUMANOS
* Igualdad de trato en la gestion de personas: contratacion (internay externa), jubilaciones
y despidos.

» Condiciones laborales justas: horario laboral, tiempos de descanso y permisos;
remuneracion y beneficios sociales; acoso en el entorno de trabajo.

* Libertad en el entorno laboral: de asociacion y expresion.
* En el entorno y lugar de trabajo: accesibilidad; seguridad y salud.

* Seguridad de la informaciony proteccion de datos: privacidad del empleado.

gé | 02.FINANCIACION E INVERSION

* Créditos hipotecarios: adecuacion de la deuda hipotecaria.
* Financiacion de proyectos y corporativa: proyectos/empresas financiadas.

* Inversion: naturaleza de las inversiones.

Qf'é.ﬁa&ﬂ | 03.COMPRAS Y GESTION DE PROVEEDORES

* Proceso de compras: registro y homologacion; licitacion, adjudicacion y formalizacion del
contrato; prestacion del servicio y seguimiento.

%2 | 04.COMERCIALIZACION

* Perfil del cliente: segmentacion y accesibilidad.
* Comercializacion: disefio de productos y senvicios; marketing y publicidad; venta.

* Seguridad dela informacién y protecciéon de datos: privacidad del cliente.

Se han analizado los siguientes elementos de debido control por cada uno de los bloques:

* Responsabilidades * Mitigacion y remediacion
* Gestion * Reporte

* Formacion * Adhesiones sectoriales

* Canales
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2. Assessment
Pasos seguidos

1. El “procedimiento de evaluacion de riesgos y debida diligencia en derechos humanos”
como punto de partida: se parte de la identificacion de los eventos de riesgo y las potenciales
vulneraciones en materia de derechos humanos en relacion con la responsabilidad de CaixaBank
con los empleados, conlos proveedores, como proveedores de servicios financieros y como parte
de la comunidad.

2. Construccion de los mapas de riesgos en materia de derechos humanos para cada bloque:
teniendo en cuenta la situacion de la compafifa, se siguen los criterios determinados para la
evaluacion de la probabilidad (sector, entorno de control de CaixaBank), el impacto (participacion
de la empresa, magnitud del dafio, reversibilidad) y la severidad (una vez valoradas las variables
de impacto y probabilidad).

3. Comprobaciones de los procesos y elementos de debida diligencia establecidos por
CaixaBank para prevenir y mitigar los potenciales riesgos determinados enlos mapas para cada
blogue: gestiéon de personas, financiacion, compras y gestion de proveedores y comercializacion.

| Principales conclusiones y hallazgos

Tras un proceso de evaluacion exhaustivo derivado de consultas directas con las areas responsables y
del andlisis de la documentacion de la compafiia se concluye que:

& 3 @

La valoracion obtenida es
satisfactoria y demuestra
un entorno de control
cubierto.

La evaluacion realizada
confirma que la madurez
de la entidad en la
proteccién y el respeto
de los derechos
humanos es elevada y
responde a los

CaixaBank ha demostrado
un grado de cobertura
adecuado para cada uno
de los eventos de riesgo
en materia de derechos
humanos, tanto desde el
punto de vista de los

procesos analizados como
en loreferente alos
elementos de debida
diligencia de los que
dispone.

compromisos definidos
en su Politica
corporativa de Derechos
Humanos respecto a sus
grupos de interés y su
cadena de valor, aunque
se han identificado
oportunidades de impulso
para la excelencia.
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Planes de mitigacion
y acciones de remediacion

Mitigacién Remediacién
@)\ Memoria 2019 (Protocolo para la Se ha comprobado que, en aquellos casos de acoso
Prevencion, Tratamiento y que lo requieran, se establecen medidas correctivas y
Gestidn de Eliminacién del Acoso Sexual, planes de accion, tal y como se dispone en el
Recursos Laboral y por razén de sexo) procedimiento de evaluacion de riesgos y debida
Humanos diligencia en derechos humanos.
A~ Para créditos hipotecarios: Para créditos hipotecarios:
=i gestion de expedientes de CaixaBank contempla numerosas funciones orientadas a
Financiacion Vvulnerabilidad en materia de prevenir, mitigar o remediar los riesgos en este ambito,
e inversion créditos hipotecarios a través del entre las que destaca el procedimiento para la
SACH (Servicio de Atencion al deteccion y gestion de casos de vulnerabilidad:

Cliente Hipotecario) B B )
* Deteccion y gestion de casos por motivos de

sensibilidad social y reputacional mediante
suspensiones de procedimiento.

e Desde los inicios del SACH (abril 2013), se han
gestionado v revisado desde la dptica de la
exclusion social un total de 23.384 solicitudes de
autorizacion de subasta. De estas peticiones, 894
necesitaron de una intervencion directa por parte
de los gestores del SACH por la gravedad de la
situacion, para minimizar al maximo el riesgo para
el cliente y el riesgo reputacional para la entidad.

* Teniendo en cuenta que la subasta es una fase
procesal de alto riesgo para el cliente, se ha
comprobado que el SACH incorpora en su gestion
las solicitudes de sefialamiento.

* Programa SACH - Fundaciéon Bancaria “la Caixa”
para conseguir la autonomia financiera de la
persona/unidad familiar a través de la busqueda
de trabajo estable mediante el programa
Incorpora de "la Caixa”, la subvencion de alquiler
de inmueble propiedad de Building Center /
Adjudicaciones / Daciones vy la inclusion infantil a
través de CaixaProinfancia.
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Para financiacion de proyectosy
corporativa:

* Politica de Gestion del Riesgo
Medioambiental

* Formacion sobre la politica

* Comité de Gestion del Riesgo
Medioambiental

* Evaluaciones de operaciones

Gender Test para proveedores
de comunicacién y

W

Compras y marketing
gestion de
proveedores
Auditorias
Compras

Para financiacion de proyectosy corporativa:

* Para la financiacion de proyectos o corporativa,
tanto la Politica de Gestion de Riesgo
Medioambiental como la formacion sobre la
misma detallan los mecanismos de mitigacion
empleados por CaixaBank en relacion con los DD.
HH.

* Para los casos en los que sea necesario, la entidad
dispone de la necesidad de establecer planes de
mitigacién y se comprueba que, como
consecuencia de los anélisis de evaluacion,
determinados proyectos han resultado
rechazados.

Para la prestacion del servicio por parte de los
proveedores de comunicacion y marketing, se ha
comprobado que la entidad cuenta con un Gender Test
para visualizar y corregir estereotipos cuando se
realizan comunicaciones.

Se han contrastado con eléreade Compras los criterios
utilizados en la seleccion de los proveedores susceptibles
de ser auditados. Estos consisten en la sospecha de riesgo
financiero, la consideracidon como proveedor estratégico
por las caracteristicas del servicio o producto y por
volumen.

Se ha confirmado con el drea de Compras la realizacion
en 2019 de 12 auditorias a proveedores, incluyendo
todas las categorias de adquisiciones (lo cual se detalla
ademas en el Informe de Gestidon Consolidado 2019).

Una vez realizadas las auditorfas, el proveedor externo
encargado de su realizacién emite un informe con los
hallazgos de la auditoria, enel que se detallan las no
conformidades (de caracter mayor o menor) y las
observaciones del auditor. Se ha revisado una muestra
de cinco informesy sus correspondientes preguntas y
respuestas en materia de DD. HH.

En los casos en los que se han detectado no
conformidades, se establece un plazo de cumplimiento
para realizar una segunda comprobacion llegado ese
momento.
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Comercializacidon

Auditorias PromoCaixa

Manual de procedimiento
de aprobacién de nuevos
productos

Protocolo en materia de
brechas de seguridad

Consulta previade dos
campanas dirigidas a
colectivos “de especial
proteccidon” por parte de
Autocontrol

Para los proveedores de merchandising, se han
revisado los hallazgos vy resultados de las auditorfas
sociales realizadas por PromoCaixa en los Ultimos
afios:

e 2020: no se ha realizado hasta el momento
ninguna auditoria social.

¢ 2019: una auditorfa social en la fabrica para las
mochilas infantiles con altavoz, fecha 23/07.
Salié correcta. No se tuvieron que aplicar
medidas correctivas.

* 2018: tres auditorfas sociales. Enlos tres casos
se detectaron anomalias que fueron rectificadas
a posteriori (implementacion de registros,
sistema de horas extras autorizadas por los
trabajadores, simulacro de incendios, obtencion
de certificados).

* 2017: ocho auditorias sociales.

Se ha comprobado que la compafifa cuenta con los
mecanismos apropiados, debidamente
procedimentados, en el caso de que se incurra en
algiin evento de riesgo.
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| Oportunidades de impulso

Se han identificado seis oportunidades principales de impulso, de las cuales las tres primeras son
transversalesy otras tres son mas especificas:

Q@z | 01.POLITICA CORPORATIVA DE DERECHOS HUMANOS
Incorporar el compromiso periddico de realizacion del assessment cada tres afios (segun
recomendacion del DJSI) e incluir el marco de gobierno, especificando los responsables del
despliegue de la politica.
@ La actual Politica corporativa de Derechos Humanos sera revisada en el aiio 2020
(%]
- I 02.REPORTE SOBRE EL PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA
<
2 Reporte sobre el proceso de debida diligencia y evaluacion llevado a cabo.
'; @ Los resultados de la debida diligencia y evaluacién se publicaran en el sitio web
n www.caixabank.com (julio 2020)
pa
< @ Se incluird en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo CaixaBank 2020
x
-
E—P‘W I 03.FORMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
Definir material formativo en materia de derechos humanos para empleados y proveedores.
Se desarrollard un médulo de formacién para toda la Entidad en materia de DD. HH.
(ano 2021)
@ Se realizara un moédulo de sensibilizacion para proveedores (afio 2021)
00o
Q‘il 04.COMPROMISOSEN DIVERSIDAD
Revisar la Politica y el Plan de Igualdad para que estén en linea con la nueva Estrategia para la
Igualdad de Género 2020-2025 de la Unidn Europea, publicada en marzo de 2020.
@ Previsto parael afio 2021
w Q
5 I O05.SECTORES CONTROVERTIDOS
E Definir posicionamientos en nuevos sectores controvertidos y dimensionar la exposicion de la
v cartera actual en estos sectores (son lineas rojas de financiacion conforme a los principios y
:_J compromisos de la entidad).
5w | [B) Previsto parael aio 2021-2022
08¢
L I 06.PROVEEDORES
Reforzar el actual proceso de evaluacion de proveedores y reporte de los avances.
@ Iniciado un proceso de revision exhaustivo sobre todos los proveedores (afios 2022-2023)
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