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Editorial

La presente
memoria anual es
un balance del
impacto y las
experiencias de
2023 y permitira
descubrir como los
voluntariados de
CaixaBank han
influido en
comunidades y
vidas en el
transcurso de estos
doce meses.

En primer lugar, destacamos las mas de 372.000 personas
que han experimentado el apoyo a través de las mas de
25.000 acciones de voluntariado que se han llevado a
cabo en el dltimo ano. Este nimero representa no solo una
cifra, sino la esperanza y el alivio que han llevado a
comunidades enteras en momentos de necesidad.

El programa de voluntariado de CaixaBank llega a todas
las provincias de Espafia. A través de la Asociacion, de
los Responsables de Accion Social y de los empleados
de toda la red CaixaBank, se impulsan iniciativas locales
solidarias y se desarrollan programas estratégicos para
fomentar la educacion, mediante formacion basica en
materia financiera, dirigidas a jovenes, mayores y personas
con discapacidad, y actividades de refuerzo escolar y de
lectura para menores. También se afiladen a la oferta los
programas para mejorar en digitalizacién, por medio de |la
capacitacion de las nuevas tecnologias y aquellos destinados
a promover el cuidado de nuestro planeta y fomento de la
biodiversidad. Ademas, contamos con el apoyo en
comedores sociales y los programas de acompafiamiento a
mayores y personas con discapacidad y de mentoring
profesional, ayudan a preparar la inclusion de los mas
vulnerables al mercado laboral.

Queremos enfatizar la eficaz respuesta de los voluntarios a
situaciones de emergencia internacional. En tiempos
dificiles, han demostrado un compromiso excepcional con la
ayuda humanitaria. Tanto han apoyado, recogiendo bienes
de primera necesidad, a los damnificados por los terremotos
en Turquia, Siria y Marruecos y por las inundaciones en Libia,
como, asistido a los necesitados de ayuda por las lluvias
torrenciales de la DANA en nuestro propio pals,
principalmente en Madrid y Castilla-La Mancha. Su rapida
movilizacion y disposicion han sido de gran ayuda.

La labor voluntaria ha cruzado fronteras y superado
barreras culturales, y su generosidad es un ejemplo para
todos nosotros. Han personificado la solidaridad vy la
compasion, demostrando que, juntos, podemos superar
cualquier desafio.

En nombre de las 372.000 personas beneficdadas, en nombre de
las comunidades que han encontrado consuelo en su ayuda y en
nombre de un mundo que necesita mas personas comprometidas,
agradecemos a los voluntarios CaixaBank su dedicacion y empatia,
claves para mejorar nuestra sodiedad con un futuro mas justo y
compasivo.

Josep Parareda

Presidente de la Asociacion
de Voluntarios de CaixaBank

CaixaBank

"El crecimiento del voluntariado
corporativo 'y de la red en
nuestra entidad refleja la
solidaridad innata de nuestros
empleados.  Juntos, estamos
haciendo que la comunidad
sea un lugar mejor, un acto de
generosidad que nos
enorgullece a todos."

Juan Carlos Gallego

Vicepresidente de la
Asociacion de Voluntarios
de CaixaBank

MicroBank

"La experiencia del
voluntariado es una puerta
abierta a la empatia y el
cambio. Todos, comparieros,
amigos y familiares, pueden
participar y desaubrir el poder
de marcar la diferencia juntos."

Rafael Chueca

Vicepresidente dela
Asociacion de Voluntarios
de CaixaBank

Fundacion “la Caixa”

"El voluntariado es el puente
que une la buena voluntad de
las  personas  con  las
necesidades ~ de  nuestras
comunidades, fortaleciendo el
tejido social y potenciando la
labor inestimable de las
entidades sociales".
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Solidaridad

"La verdadera solidaridad
no se obtiene de la caridad,
sino de la comprension
mutua y el sacrificio
compartido entre todos los
miembros de la sociedad.”
John Maynard Keynes,
economista britanico, considerado

como uno de los mas influyentes del
siglo XX.
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Segun la Asociacion Espafiola de Fundraising
(AEFr), 4 de cada 10 espaioles colaboré
en causas sociales durante el afo 2022.
La solidaridad es un valor fundamental en
nuestra sodedad y puede manifestarse de
diversas maneras, prindpalmente a través de
aportaciones  econdmicas o de
dedicacién de tiempo, gracias a su trabajo
y esfuerzo. Estas dos formas de practicarla
desempefian un papel crucial en el apoyo a
comunidades y causas diversas.

Los  ciudadanos  pueden  contribuir
puntualmente, a través de aportaciones
econdmicas, en momentos de emergenda,
como  desastres  naturales o isis
humanitarias, a hacer donaciones a
organizacdones que brindan ayuda directa.
Estas contribuciones finanderas son \itales
para proporcionar recursos inmediatos vy
aliviar el sufrimiento en situaciones criticas.

Ademas de las donadones puntuales, las
aportaciones econdmicas recurrentes
son igualmente importantes. Muchas
personas eligen respaldar a una entidad
social 0 una organizadon benéfica con la
que se sienten afines mediante donaciones
regulares. Esta forma de solidaridad permite
a estas organizacdones planificar y ejecutar
programas a largo plazo para abordar
problemas sociales sostenibles, como la
educacion, la atencion médica o la lucha

contra la pobreza.
Asimismo, la solidaridad también se

manifiesta a través nuestro recurso mas
valioso: el tiempo. Las personas tienen la
opdon de dedicar su tiempo y energia a
actividades de voluntariado de diversos
tipos. Pueden ofrecerse, por ejemplo, para
apoyar a una entidad social, en un comedor
comunitario o partidpando en actividades de
limpieza y mantenimiento. Estas acciones
cotidianas, que no necesitan de un
knowhow especializado, son esenciales
para el funcionamiento efectivo de muchas
organizaciones beneficas y para brindar
servicios vitales a quienes los necesitan.

Ademas, los individuos pueden aprovechar
sus habilidades y conocimientos espedficos al
ofrecerse como voluntarios para actividades
que requieran experiencia particular, por
ejemplo, aportando asesoramiento juridico
profesional a una entidad sodal. Esta forma
de woluntariado permite que las personas
compartan sus talentos y ayuden a otros a
alcanzar sumaximo potencial.

Finalmente, a traves de acciones de Social
Team Building, 1a persona voluntaria tiene la
oportunidad de combinar el desarrollo de su
solidaridad con el de habilidades personales.
Las empresas organizan actividades en las
que sus empleados pueden trabajar juntos en
proyectos de  voluntariado  mientras

desarrollan habilidades de liderazgo, trabajo
en equipo y comunicacion. Esto no solo
benefida a las comunidades locales, sino que
también fortalece el espiritu de equipo v el
crecimiento personal de los participantes.

En resumen, la solidaridad se
manifiesta de multiples maneras, ya sea
a través de aportaciones econémicas o
de tiempo, gracias a su trabajo y
esfuerzo. Ambas formas son esenciales
para crear un mundo mas compasivo y
solidario, donde cada ciudadano puede
desempeiar un papel significativo en la
construccion de una sociedad mas justa
y equitativa.

| La mision de Voluntariado CaixaBank se centraen
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SARROLLAR LA SOLIDARIDAD EN
ESTRAS COMUNIDADES LOCALES

ESTRAATENCIONEN LOS
VULNERABLES
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:Como practica
un ciudadano
la solidaridad?
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APORTACIONES

APORTACIONES

ECONOMICAS DE TIEMPO
= Recurrentes a una EESS con la que Aportacion de tiempo
se sienten afines de trabajo asistencial 200,

» Puntuales a una causa abierta por
una emergencia

Desde Voluntariado
CaixaBank, en colaboracionde la
red de entidades sociales
referentesa nivel local conlas que
mantieneunaestrecharelacion, se
ofrecen todo tipo de opciones
de voluntariado a aquellas
personas que buscan actividades
e iniciativasque lesayudena
desarrallar su compromisoy su
voluntad de contribuir en
cuestiones de impacto social.

Voluntariado especializado Q0
con habilidades concretas {C:,S}|

Educacion a nifios y jovenes
Cerca de los mayores
Cuida tu planeta

Respuesta general a situaciones de
emergencia

Comedores sociales

\
I'l

Educacion financiera

Impulso profesional

Digitalizacion

Respuesta a situaciones de emergencia,

que requieren de knowhow especifico,
como asistencia médica

Social Team Buildings $§

il

La oferta de actividades sodales de Voluntariado CaixaBank se compone tanto de opciones de
voluntariado basado en habilidades profesionales, como el Programa de Educacion
Financiera, como también de voluntariado asistencial, por ejemplo, actividades de
acompafiamiento a personas mayores que sufren de soledad no deseada. Asi mismo, se
impulsa la solidaridad, a la vez que el desarrollo de habilidades profesiorales, entre la plantilla a
través de diversos Social Team Buildings.

Voluntariado

Graciasa la solidaridad de sus voluntarios, desde sus inicios en
2005, con el apoyo de CaixaBank, Fundacién “la Caixa”y
MicroBank, a través de la Asociacion se han realizado masde
90.000 acciones de voluntariado que estimamoshanimpactado a
mas de 5 millones de personas de colectivos comoinfanciay
Jjuventud, mayores y personas en riesgo de exclusion social.
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Balance

"El Unico medio para lograr
el verdadero bienestar de
una persona es trabajar
por el bienestar de
todos."

Albert Schweitzer,

médico, filésofo, tedlogo y musico

franco-aleman y Premio Nobel de la
Paz en 1952
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Ultimos 12 meses

@O ENTIDADES

COLABORADORAS

1 2.238"%

En 2023 mas de 372.000 personas de colectivos vulnerables con el siguiente perfil han
participado en alguna de las mas de 25.000 actividades realizadas, contribuyendo
positivamente en su desarrollo personal y profesional gracias a la colaboracion de

voluntarios y entidades sociales.
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51,

Adultos Mayores

154

Infancia y Juventud

PERFIL VOLUNTARIOS
84,,

Empleados

Amigos y familiares

5%

Clientes
4.,

Exempleados

AMBITOS DE ACCION
50,

Actividades
locales

@ Programas
estratégicos

39
Situaciones de
emergencia

AS IMPACTADAS VULNERABILIDADES

a1,

Pobreza

Salud y
@ Discapacidad
12,

Soledad

27,

Otras

EDAD VOLUNTARIOS
86,

Entre 31y 55

[Ole)®!

m Mayor de 55
4y,
Menor de 30

REALIZAMOS DE MEDIA

ACTIVIDADES
AL DIA
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Alcance nacional 11.054 | 108
6.334|392
2.619/|105 4/023| 283
ING d I i °
comunidad autonoma 636|278 120154
- Eg;:gg&giss = N° VOLUNTARIOS i 105.028 |4,444
15.393 |733
| 10.014| 239
0 ) RNV ISADES ONLINE
o0 Y~ ANIVEL NACIONAL 63.234'4.091

29.457|1.641

2.958 [126 9.761|401

18.306| 898

10.854|5032
70.937|2.451

8.690|443
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Voluntariado
para la
sociedad

"La mejor manera de
encontrarse a uno mismo
es perderse en el servicio

de los demas’ ‘
Mahatma Gandhi,

pacifista, politico, pensador y
abogado hinduista indio.
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Programas
Fstratégicos

Se trata de programas de ambito nacional con alcance en todos los rincones de Espafia
que responden a la voluntad de dar soluciones a necesidades relacionadas con la
educacion, el acompafiamiento a jovenes y mayores, la digitalizacion y la lucha contra el
cambio climéatico.
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Educacion

Acciones de voluntariado presenciales que fomentan compartir conocimiento entre los
que lo tienen y los que lo necesitan. Se han disefiado diferentes programas formativos
que ayudan a superar limitaciones en entornos o momentos clave en la vida de las
personas.

| Alcance anual

o ERSONAS
m BENEF CIADAS

1.65.958

VOLUNTARIOS

1.086

{:(i}\ ACTIVIDADES @ ENTIDADES
1 6.248 o 198
| Entrevistaa Maite Guardiolay Mdnica Montes

En el programa Acompariamiento en la
Lectura los voluntarios acompafian
semanalmente a un menor en sesiones
de lectura que permiten que mejore su
rendimiento académico. En ocasiones
también se ofrece a personas con
discapacidad, ya que el programa va
mas alla del aprendizaje, ya que se
establece un vinculo muy especial
entre ambos, creando lazos de amistad
que refuerzan su autoestima.

Maite Guardiola, voluntaria de
Barcelona y exempleada de la entidad,
y Monica Montes, usuaria de Aura
Fundacio son un buen ejemplo de
dos amigas que quedan para leer
juntas.

Maite, ;cual es tu relacion con la
literatura y por qué te animaste a
participar en este programa por
primera vez?

Pues, la verdad, es que a mi me gusta
leer bastante, y al ver esta actividad
pensé que estarfa bien poder leer
libros 'y ayudar a alguien a
entenderlos mejor.

Es de los programas que requieren
mas dedicacién, ;como te organizas
para no faltar a tu cita semanal con
Monica?

Yo estoy prejubilada y es mucho mas
sencillo. Nos organizamos con buena
voluntad ambas. Este afio hemos
tenido que cambiar el dia, lo haciamos
el martes antes del Club de lectura
que tiene Monica en Aura, pero este
aflo, yo tengo clase ese dia y lo
hacemos el miércoles, nos pusimos de
acuerdo las dos 'y Aura nos
proporciona el espacio. Todo facil.

iSabiasque...?

4 EDUCACION 1 N
DE CALIDAD DELA POBREA

(TN L&

Pensé que estaria
bien poder leer
librosy ayudara
alguiena
entenderlos
mejor.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una serie de 17 metas globales
establecidas por las Naciones Unidas para abordar desafios como la pobreza, la
igualdad de género, la salud, la educacion y la sostenibilidad ambiental. Los ODS
buscan promover un desarrollo econémico, social y ambiental equitativo y
sostenible en todo & mundo y Voluntariado CaixaBank contribuye para

conseguirlo.
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Maite y Monica tienen la misma edady se conocen desde 2020.

¢Como crees que el programa de
Acompafamiento a la lectura influye
positivamente en las personas vulnerables que
participan en él?

En nuestro caso, Monica se siente mas segura, ya
que podemos leer el libro mas despacio vy
deteniendonos  donde lo  necesita, también
contestamos las preguntas que les hacen de cada
capitulo las dos juntas ya ella le es muy util para
entenderlo mejor.

iComo te hace sentir a ti participar en una
actividad como ésta?

A ver, es lo que siempre decimos los voluntarios,
cuando haces voluntariado recibes mucho maés de lo
que das. En mi caso, con esta actividad, es cierto. Ya
llevamos 3 afios con  Monica haciendo la
comprension lectora, hemos creado un vinculo.
Como le gusta decirle a ella, ya somos amigas.

Monica, jqué tipo de libros son los que mas te
gusta leer?

Los de facil lectura que sean de aventuras.

:Sabrias decirnos cuantos libros has leido desde
que empezaste a quedar con Maite en 2020?

En total 6, contando lo que estamos haciendo ahora.
(El principito, Mi hermano y yo, La llamada del
bosque, lvanhoe, Mar y cielo y la Odisea).

¢Como te hace sentir ver que has leido todas estas
novelas?

Muy contenta y satisfecha.

Ademas de tu compaiiera de lectura, ;qué es para
ti Maite?

Mi amiga.

Monica se
siente mas
segura, ya que
podemos leer
el libromas
despacioy
deteniéndonos
donde lo

necesita.
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ERRCONTENIDO DEL CONTRATO =IBE |Educacién financiera

(o]
%W Educacion Financiera para Adultos

rrr

TALLERES CHARLAS
= Gestiona tu economia = Planificacion de la economia doméstica
= Tu bancoy tu = Seguridad financiera eninternet

= Herramienta de economia familiar = Planificacién de la herencia
= Soluciones para planificar mis ingresos.
Productos financieros

Educacion Financiera para Personas con Discapacidad
Intelectual

TALLERES

= Administrar nuestro dinero
= En el banco, comprasy seguridad
= Emmayeldinero

Finanzas para Jovenes

-

TALLERES En colaboracion con el IEF
Instituto de Estudios
= Administrando tu dinero Financieros

= ;Endeudarse? jCon sensatez!
= Inversion inteligente

= Finanzas para la vida Instituto
de Estudios
Financieros

|Educacion a nifios y jovenes

M Acompanamiento en la Lectura y Refuerzo Escolar
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Acompahamiento

Voluntariado CaixaBank apuesta por las diferentes formas de acompaiar. Una accion
que implica, por ejemplo, estar junto a alguien para apoyarlo e impulsar su vida laboral o
compartir momentos con el colectivo de personas mayores y favorecer que tengan un
mayor grado de autonomia y una mejor calidad de vida, creando asi una estrecha

vinculacion para evitar la soledad no deseada.
VOLUNTARIOS
13.591

@ ENTIDADES

o 1.094

| Alcance anual

0 PERSONAS
ﬁ\.l./ﬁ BENEFICIADAS

1122.703
*\ ACTIVIDADES
. 4.695

CaixaBank

|Entrevistaa Francesc Soldevilay Xavier Bassas

Francesc Soldevila, voluntario de Barcelona, acude a Fundacio de I'Esperanca
cada semana para acompafiar a personas en riesgo de exclusion en su
incorporacion en el mundo laboral. Xavier Bassas asistio a uno de estos cursos de
Impulso Profesional. Ambos describen la experiencia y analizan la necesidad de
programas como éste en nuestra sociedad.

Francesc, ;qué te motivo a participar en Impulso
Profesional y qué cursos impartes dentro del
programa?

Cuando me desvincule de Caixabank, uno de mis
objetivos fue ofrecerme para realizar alguna actividad de
voluntariado. Siempre he pensado que es una forma de
devolver ala sociedad parte de lo que me han dado.

Como ya formaba parte de los voluntarios CaixaBank
empecé por dar alguna clase de finanzas a jovenes de
instituto. Mas tarde, a través de Jordi Mendieta, me
integré en el equipo de la Fundacio de I'Esperanca.

Actualmente estoy dando los cursos de Informdtica
Bdsica, Autoconocimiento,Entrevistas, Canales de
Busqueda de Empleo y Curriculum. Segun el dia y las
necesidades de los usuarios, damos uno u otro”

Siempre he
pensado
que es una
forma de
devolver a
la sociedad
partede lo
que me
han dado.

Francesc en un momento del
curso de Canales de Blsqueda
de Empleo a jovenes en riesgo
de exclusion en fa Fundacio de
I'’Esperanga el pasado mes de
noviembre.
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E/ contacto
personal y
compartir
experiencias
reales es
muy
Iimportante.

iComo crees que tu labor como voluntario
impacta en las vida de personas como Xavier?

No me gustaria parecer arrogante, pero creo que
los cursos que imparto con otros dos voluntarios
CaixaBank, Jordi Mendieta y Manel Mediavilla, son
muy importantes para la gente que asiste.

Por lo general, nos llegan personas que, o bien han
abandonado su pais de origen y estdn desplazados,
0 estan en una etapa personal y laboral bastante
delicada, como Xavier.

Durante las sesiones compartimos vivencias e
intentamos darles unas herramientas practicas que les
ayuden a encontrar trabgjo y también, muy
importante, a que suba su autoestima.

Lo que nos parece de vital importancia. Luego
veremos  si encuentran  trabajo, pero el
autoconocimiento y la autoestima que han
adquirido ya se lo llevan para siempre.”

¢Crees importante que existan este tipo de cursos
hoy en dia, que ya disponemos de tanta
informacion en internet?

Estoy convencido de que estos cursos son
fundamentales. Es mas, dirla que en este mundo
informatizado y sobreinformado todavia son
imprescindibles.

El contacto personal y compartir experiencias reales es
muy importante’”

Impartir cursos cada semana es un esfuerzo
considerable, ;qué te aporta?

El hecho de dar clases cada semana no representa
para mi esfuerzo alguno. Pienso que es bueno
mantener un ritmo para no perder conocimientos.

Los usuarios cambian casi cada semana, lo que hace
que cada dia sea diferente, con unas necesidades
propias de cada uno de los asistentes. Esto representa
un reto que nos motiva a continuatr.

La constatacion de que las personas que han pasado
por nuestras clases estan mas preparadas a la hora de
afrontar las nuevas situaciones en su busqueda de
trabajo, como las entrevistas, es una buena
recompensa por continuar con lo que hacemos.

Siento un gran retorno por parte de los asistentes a las
clases. Cosas que para mi pueden parecerme obvias,
las reciben como una novedad y eso hace que me
sienta muy bien pagado por este trabajo!

Xavier, ;qué curso del programa de Impulso
Profesional te impartié Francesc?

El curso que hice fue el de Entrevista de trabajo.
También el de Autorreflexion.

¢Cual fue la situacion que hizo que te plantearas
este curso?

Me quedé en el paro y, a mi edad, pensé que no
volveria a encontrar trabajo, por eso, mi hermano, que
es voluntario CaixaBank, se recomendd que hiciera
este curso.

Yo no crefa mucho, porque no habia gente mayor, sino
que era gente joven, e inmigrantes que buscaban el
primer trabajo.

Durante las
sesiones
compartimos
vivencias e
intentamos
darles unas
herramientas
practicas que
les ayuden a
encontrar
trabajoy
también,
muy
Importante a
que suba su
autoestima.
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(Como consideras que son importantes estos
contenidos en nuestra sociedad?

Para mi es muy valioso que, cuando tienes un
problema como éste, encuentres a gente dispuesta a
echarte una mano. Sobre todo en subirte la
autoestima para saber luchar todos los dias buscando
trabajo y no sentirte mal o inutil.

iCrees que haber participado en el programa ha
tenido un impacto positivo en tu situacion
profesional?

Muchisimo, porque, ademas de darte herramientas
para enfrentarte a esta situacion, tienes el apoyo de la
gente que te da el curso. Mucha gente mayor de 55
afios se encuentra por primera vez en paro y no saben
como volver a lo muy laboral, que ha cambiado tanto.
Puedes volver a ser una persona, salir todos los dias a
la calle, hablar con tus compafieros, encontrar un
sueldo en tu cuenta de la Caixa. Esto no te he precioy
lo valoramos mucho la gente que hemos estado
tiempo en paro.

iSabiasque...?

Xavier Bassas, participante en
los cursos de Impulso Profesional

Para mi es
muy
valioso que
cuando
tienes un
problema
como éste,
encuentres
a gente
dispuesta a
echarte una
mano.

Segun un estudio de So/edadEs, el observatorio impulsado por Fundacion ONCE, en
colaboracion con otras entidades, el 13,4% de la poblacién que vive en Espaiia, mas

de 6 millones de personas, sufre soledad no deseada.

| Impulso profesional
Programa de

@ Insercion Laboral
TALLERES

Canales de busqueda de empleo
Curriculum vitae

Entrevistas de trabajo

= El contrato laboral

= Como interpretar la nébminay
baja laboral

IMentoring

L—)  Programa de Mentoring para
Emprendedores

| Cerca de Nuestros Mayores

QO  Colaboracion con
X=7  Adopta un abuelo

g Programa de
#% Emprendimiento

TALLERES

= Plande negocio. Microcreditos.
Listas de morosidad

= Autbnomos

= Sociedad Limitada

= Conceptos financieros basicos
para gestionar mi negocio.
Nivel Basico y Avanzado

Desarrollado en conjunto con Fundacion
“la Caixa”a traves de su programa
Incorpora.

Colaboracion con
X

Apropa Cultura

Anna M? Herrera, Esther
Muioz, Gema Badorrey, Enric
Carbonell y Roser Paez,
voluntarias de Barcelona,
durante un espectaculo en el
Auditori de Barcelona con un
grupo de personas mayores de
la Residenda Dovela, gracias al
programa de Aprgpa Cultura.
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En los siguientes programas, gestionados por Fundacion “la Caixa”, Voluntariado
CaixaBank colabora activamente desarrollando otras actividades de acompafiamiento a
colectivos vulnerables como personas en riesgo de exclusion, enfermos avanzados o
menores hospitalizados.

0 ,
“5” INSERCION LABORAL hﬁ- CIBER@ULAS
..> CON INCORPORA HOSPITALARIAS
—— ATENCION INTEGRAL 5599 ACTIVIDADES
A PERSONAS CON —— CULTURALES CON

ENFERMEDADES
AVANZADAS

CAIXAPROINFANCIA

| Testimonio de MartaNayay Lucia Tejedor

Lucia Tejedor, voluntaria de Aragon, haciendo

manualidades con los menores que acuden a la

Ciber@ula del Hospital Infantil Miguel Servet
de Zaragoza una tarde de octubre.

Marta Naya, compariera
voluntaria de Lucia en Aragon,
en otro momento de la actividad
en la Ciber@ula.

Hacer voluntariado con nifios en un hospital siempre habia sido un suefio para nosotras, pero no
podiamos imaginarnos la experiencia tan gratificante que seria. Como voluntarias, nos
esforzamos por hacer que los peques pasen un rato divertido, se rian, jueguen... que los papis
también aprovechen para descansar y poder ir a tomar el aire, pero, sin ninguna duda, son ellos
los que mds nos ensefian a nosotras, porque nos regalan sonrisas sinceras, carifio, ilusion, esa
bondad y ternura que tienen los nifios de forma desinteresada.

En esta ultima visita al hospital nos divertimos haciendo pulseras y llaveros con las mds mayores
de la Ciber@ula, Iris y Candela (nos hicieron unos llaveros geniales que llevamos con nosotras),
mientras jugdbamos y haciamos puzles con los mds peques. Adridn nos recitdé todo un concierto
al son de las canciones mds pamplonicas y pasamos todos un rato estupendo. Aungue nos
costaba mucho y no queriamos irnos, tuvimos que despedirnos mientras los llevaibamos a las
habitaciones y algunos nos preguntaban si podiamos volver mafiana. Os podéis imaginar la
ilusion que nos hizo a nosotras que nos dijeran eso, mientras sus papis, felices, miraban la
sonrisa de los peques, al ensefiarles todas las manualidades que habian hecho esa mariana.

Gracias, Voluntariado CaixaBank, por dejarnos formar parte de estos momentos tan
gratificantes.”

Marta Naya y Lucia Tejedor, voluntarias de Aragon.
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Asi mismo, la Asociacion contribuye al desarrollo de programas impulsados por el area de
Accion Social de CaixaBank

|El Arbol de los Suefios

Gracias a la colaboracion de mas de 18.000 personas y empresas participantes, entre
ellos, empleados, clientes, Voluntarios CaixaBank y 354 entidades sociales vinculadas a la
lucha contra pobreza infantil de todas las comunidades autonomas se ha contribuido a
que 29.229 nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad de toda Espaia puedan
cumplir sus suefios en Navidad.

Cristina Garda, voluntaria de Barcelona, una
tarde en la Gasa Guadalajara, ayudandoa un
grupo de menores a redactar sus cartas.

INingun Hogar sin Alimentos

En la cuarta edicion de #NingunHogarSinAlimentos, se proporcionaron alimentos,
recogiéndolos y distribuyéndolos, contribuyendo asi a un total de 1,9 milones de euros
recaudados. Con este importe, se ayudod a conseguir 1.709 toneladas de alimentos béasicos,
que se distribuyeron entre los 54 Bancos de Alimentos, asociados en la Federacion
Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL), permitiendo a 6.242 personas en situacion de
vulnerabilidad tener una alimentacion basica garantizada durante 12 meses.

Inmaculada Tirado, Juan del
Castillo y Mariola Burgos,
voluntarios de Sevilla, el pasado
mes de mayo, durante una
actividad de recogida de
alimentos y preparacion de lotes
para Cooperacdion
Intemadional ONG.

| ReUtilizame

ReUtilizame es un programa basado en la colaboracion entre CaixaBank y sus filiales,
empresas clientes y organizaciones sin animo de lucro, con el objetivo de crear una red
entre empresas con material en desuso y entidades sociales que necesitan recursos.
Durante el afio pasado Voluntariado CaixaBank, junto con otras 28 entidades y empresas,
se realizaron 322 donaciones de 44.457 materiales excedentes en buen estado a 152
entidades beneficiarias, contribuyendo ademas a evitar la expulsion del CO2 y de los litros
de agua que hubiera requerido su produccion de nuevo.

Francisco Javier Pina, Victor José Cepeday
Amparo Lépez, voluntarios de Castilla-La
Mancha, colaborando en el transporte del
material donado por el Parador de Toledo para
Caritas Toledo

| Tierrade Oportunidades

Los voluntarios CaixaBank también han colaborado en el programa Tierra de
Oportunidades, donde 23 de ellos han sido mentores de 36 proyectos de emprendedores
en pueblos despoblados de Lugo, A Corufia, Huesca y Burgos a traves de la incubadora de
proyectos rurales creada junto a Rural Talent. Han impartido 540 horas de mentoria,
acompafiamiento y asesoramiento en temas tan diversos como el plan financiero, la
estrategia comercial, el marketing, el plan de negocio o la comunicacion, pero, sobre todo,
acompaiando a los emprendedores para lanzar su proyecto o abrir una nueva linea de
negocio. La mitad de estos voluntarios volveran a mentorizar a los 24 emprendedores,
premiados en los maratones de Laujar de Andarax (Almeria) y As Pontes (A Corufia) en
2023, durante el primer cuatrimestre de 2024.

M2 Angeles Cebrian, voluntaria
de Madrid, es la mentora de
Raquel Camarero, quien ha
puestoen marcha con su apoyo
Naturfera, un proyecto de
fertilizantes en Tomresandino,
Burgos.
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Digitalizacion

Contenidos sencillos 'y completos que ayudan en el aprendizaje de las principales
herramientas de informatica y de uso de las Redes Sociales necesarias para
desenvolverse con soltura en una sociedad y momento, en el que su desconocimiento
representa un alto riesgo de discriminacion.

| Alcance anual
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| Entrevista a Sebastian Luis Garciay Francisco Javier Cano

Sebastian Luis Garcia, voluntario de Granada, participa recurrentemente en
talleres de Digitalizacion en la Fundacion Don Bosco aportando conocimientos
tecnoldgicos a grupos de jovenes en riesgo de exclusion. Francisco Javier Cano, el
Director Territorial de la Fundacion Don Boscoen Granada describe la importancia
de estas acciones en sus usuarios.

Francisco Javier y Sebastian
Luis en lasinstalaciones de la
Fundadion Don Boscode
Granada

Sebastian Luis, jcuanto tiempo hace que impartes
cursos de Digitalizacion? ;Haces otras actividades
de voluntariado?

Siempre me ha fascinado todo los relacionado con las
nuevas tecnologias, por el potencial y la capacidad
que tienen en transformar nuestras vidas. En enero del
2022 me prejubilé y vi una gran oportunidad para
dedicarle mas tiempo a este campo, aprovechando
para compartir y ayudar a aquellas personas con
menos competencias digitales.

Tambien participo en el resto de las actividades que
organizamos en nuestra delegacion, como la
Formacion Financiera para adultos y jovenes y en
actividades locales o medioambientales.

Ademas de en Fundacién Don Bosco, en la que los
usuarios son chicos y chicas jovenes, jimpartes
cursos de Digitalizacién a otros colectivos?

Si, tengo una especial preferencia hacia las personas
mayores, por el riesgo de exclusion digital en la que
se encuentra una mayorfa. Es un colectivo muy
participativo, con ganas de sequir aprendiendo, eso
si, @ su ritmo.

Ademés, el beneficio es mutuo, pues te hacen
participe de muchas de sus experiencias y sabiduria.

iSabiasque...?

Siempre me
ha fascinado
todo los
relacionado
con las
nuevas
tecnologias,
por el
potencialy la
capacidad
que tienenen
transformar
nuestras
vidas.

Segun un informe del Observatorio Adecco, en 2021, el 70% de las ofertas de
trabajo en Espafa requerian habilidades digitales. Esto resalta la necesidad de
adaptarse a las competencias digitales en el mercado laboral actual.



PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

7€ Voluntariado

CaixaBank

Es, para
muchas
personas, e/
primer paso
enla
conciencia
de que lo
digital es
una realidad
queva a
estar
presenteen
cualquier
ambito,
tambiéen el
laboral.

¢Cuales crees que son las habilidades digitales que
has compartido o ensefado que pueden resultar
mas utiles a las personas que los reciben?

Confianza y seguridad.

Con el nuevo taller de Aplicaciones utiles para el movil,
estamos acercando algo tan basico y fundamental
como la comunicacion a través de Whatsapp.
Ademas, el taller de Navegacion por internet o la
Charla de Seguridad Financiera, les permite participar
de una forma mas activa y segura, disfrutando de
todas las ventajas que nos ofrece el mundo digital.

iComo crees que la digitalizacion esta
impactando positivamente en las comunidades o
grupos con los que trabajas?

En general, acerca los conocimientos y capacidades
digitales, promoviendo la inclusion tecnoldgica.
También aporta beneficios concretos y Utiles para su
dia a dia, tanto a nivel personal como profesional.

Para las personas mayores, genera una mayor
conexion y comprension entre generaciones.

Francisco Javier, ;hay mucha demanda de cursos
de Digitalizacion de Voluntariado CaixaBank entre
los usuarios de la entidad?

Dentro de nuestras acciones de mejora de la
competencia digital de las personas desempleadas
en situacion de vulnerabilidad, hay una demanda
alta de las formaciones relacionadas con la
digitalizacion que realiza el voluntariado de
CaixaBank. Es, para muchas personas, el primer
paso en la conciencia de que lo digital es una
realidad que va a estar presente en cualquier
ambito, también el laboral. Para otras personas,
supone cierta formacion especialista en elementos
especificos que a mucho de nuestro personal
técnico no siempre conoce de primera mano.

Ademas de los cursos de Digitalizacion, ;hay otros
proyectos o actividades en los que tengan un
papel significativo los voluntarios de CaixaBank?

Las formaciones de Educacion Financiera vy el
acompafiamiento  a  actividades  deportivas,

culturales y de ocio son muy importantes para
nuestras personas participantes de los proyectos y
suponen un elemento que nuestros equipos
educativos valoran muy positivamente.

Uno de los talleres que ofrece a
los usuarios de la Fundacion
Don Bosco.
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Tienenen
cuenta
nuestra
opiniony
valoracion
cuando
realizamos
propuestas
de mejora.

¢Qué tipo de impacto consideras que generan las
actividades realizadas junto a voluntarios
CaixaBank en la comunidad o en las personas

usuarias?
Generan confianza en las instituciones en general y en

las financieras en particular, también generan un
sentimiento de gratitud, puesto que es muy valorado
que no siempre se ofrezca un servicio especializado
sin buscar nada a cambio, Unicamente de manera
altruista y prosocial.

¢(Qué Dbeneficios adicionales ha brindado la
colaboracion con los voluntarios de CaixaBank
mas alla de la ayuda directa que prestan?

Afiadir que parte del equipo técnico de nuestra
entidad también ha participado en acciones
formativas especificas como las relativas a como
interpretar una nomina, Excel..afadiendo que el
compromiso y la cercania que nos muestran en
eventos en los que nos relacionamos es siempre muy
positiva. Ademas que ftienen en cuenta nuestra
opinién y valoracion cuando realizamos propuestas de
mejora.

| Digitalizacion

qllz_—l; Programa de Ofimatica

TALLERES

= Microsoft Word
= Microsoft PowerPoint Basico y Avanzado
= Microsoft Excel Basico y Avanzado

Q@ Programa de Competencias Digitales

TALLERES

El ordenador

= Creacion de pagina web

= Herramientas de comunicacion digitales
= Navegacion por Internet

Google Apps

Redes Sociales
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Medioambiente

Programa desarrollado a nivel local y centrado en actividades que fomentan el
activismo para favorecer la conservacion de los bosques, la limpieza de playas, la
proteccion de la biodiversidad y el cuidado del planeta en global, interviniendo sobre las
consecuencias del cambio climatico.

| Alcance anual

VOLUNTARIOS (\ ACTIVIDADES

"'1.748 579

| Entrevistaa Monica Acostay Juan Guzman

Monica Acosta, voluntaria de Canarias y TAS de esta DT, esta altamente implicada
en el voluntariado medioambiental, a través del Proyecto Brinzal de Fénix
Canarias Monica y Juan Guzman, presidente y cofundador de la entidad,
describen en qué consiste el proyecto y cual su impacto en el entorno canario.

Monica, en un momento de la actividad.

B AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

Moénica, ;cuantos anos llevas participando en
Voluntariado CaixaBank y en qué tipos de
actividades te gusta mas participar?

Estoy en la Asociacion de Voluntarios desde su inicio,
2005. Siempre me he sentido mas atraida por las
actividades dedicadas a la infancia en situacion de
vulnerabilidad y las medioambientales.

Cuéntanos en qué consiste el Proyecto Brinzal.

Una vez a la semana, Juan Antonio Sanchez y yo nos
desplazabamos a Teror (Gran Canaria), a la zona de
San lIsidro. Alli, en el interior de un finca estaba
instalada una de las estaciones del Proyecto Brinzal de
Fenix Canarias.

Acondicionabamos la estacion, haciamos la limpieza,
reposicion de frutos y agua; y también, importante
para el estudio, haciamos el control de peso de los
frutos retirados, para calculo de cuanto realmente
cada semana las aves comian y esparcian por el
campo y lo reportabamos a la organizacion.

El Proyecto tiene la finalidad de emplear las aves como
agentes forestales para realizar tareas de repoblacion.
En las estaciones se colocan frutos de la laurisilva y
agua para que de una manera natural las aves
esparzan y se pueda repaoblar de laurisiiva zonas de
dificil acceso para el humano, con especial interés
después de los graves incendios de 2019 en la isla.
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El Proyecto
tiene la
finalidad de
emplear las
aves como
agentes
forestales
para realizar
tareas de
repoblacion.
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Juan Antonio Sanchezy
Monica, acercandose a los
comederos en lafinca de San
Isidro, en Teror.

¢Qué te inspiro a involucrarte en él?

Conoci el proyecto a través de mi trabajo en Accion
Social en CaixaBank. Ademas, los sequiamos en redes
sociales y conociamos su actividad de difusion de
aspectos  medioambientales de  Canarias.  El
Voluntariado CaixaBank nos facilitd el poder participar,
nos informd de qué tareas habfa que desempefiar y
nos comprometimos. Nos lo pusieron muy facil y fue
un motivo de orgullo.

¢Como crees que la concienciaciéon ambiental y el
voluntariado en este ambito pueden contribuir al
cuidado del medio ambiente a nivel global?

El cuidado del medioambiente debe partir del
compromiso de cada uno, unir voluntades para crear
una marea de compromiso. Cuidar nuestro entorno,
propiciar su mejora y asegurar su futuro, debe ser una
tarea ineludible para la sociedad.

Juan, cuéntanos cudl es el propdsito de Fénix
Canarias.

Fénix es una ONG que se dedica a la divulgacion y
educaciéon ambiental en general y forestal en
particular. ~ Desarrollamos  nuestra  labor  de
comunicacion a través de las redes sociales pero
también llevamos a cabo distintos proyectos fisicos en
los que se fomenta la participacion ciudadana vy el
voluntariado.

Fenix se encuentra formado por profesionales de
distintos ambitos relacionados con el medioambiente.
Perseguimos concienciar y acercar a la sociedad la
problematica y la realidad de nuestros montes,
buscando siempre hacerlo de manera amena vy
entendible.

Procuramos, a su vez, transmitir conocimientos
mediante la curiosidad y el descubrimiento. Entre las
tematicas que abordamos destacan la prevencion de
incendios, la restauracion ambiental o la conservacion
de la biodiversidad.

¢Cuan importante es la participacion semanal de
Moénica y Juan Antonio en el Proyecto Brinzal?

La participacion de Monica y Juan Antonio en un
proyecto como Brinzal constituye para nosotros una
muestra ejemplar de compromiso con la naturaleza.
Para Fénix resulta muy satisfactorio ofertar este tipo
de voluntariado y que a personas como ellos les
pueda resultar una actividad atractiva. Dedicar el
tiempo libre a este tipo de acciones de manera
continuada va mas alla del postureo y demuestra un
grado sinceroy real de entrega.

Estamos seguros que la experiencia vivida y aprendida
sera divulgada y transmitida con entusiasmo entre sus
allegados. Nos alegra saber que para ellos también ha
resultado ser una  experiencia gratificante. Solo
podemos estar profundamente agradecidos.

Fénix es una
ONG que se
dedicaa la
divulgaciony
educacion
ambiental en
general y
forestal en
particular.
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A la derecha, Juan Guzman,
presidente y cofundador de
Fénix Canariasdurante una
actividad de sensibilizacion
celebrada durante el pasado
Mes Social 0

iHabéis cuantificado el impacto positivo del
proyecto en el entorno?

Son varias las lecciones aprendidas con Brinzal si bien
en materia de medioambiente  muchas deben
tomarse como hipotesis ya que son muchos los
factores e interacciones que participan. Se han
podido obtener datos como el indice general de
ingestion y es esperable que ésta se transforme en
germinacion. Dada la duracion del proyecto y los
ciclos naturales este dato es mas complicado de
constatar. No obstante, creemos que Brinzal no ha
hecho mas que comenzar logrando recopilar
distintos datos y recursos graficos que sirven de
punto de partida para profundizar en el
conocimiento cientifico de la biodiversidad canaria.
Creemos firmemente que, hasta ahora, no se habia
valorado con rigor el papel y la capacidad natural
que la avifauna local posee para enriquecer vy
extender nuestros bosques.

¢Cuales son algunas de las amenazas ambientales
mas apremiantes en vuestra area local y como
estais trabajando para abordarlas?

Las amenazas ambientales mas preocupantes en
Canarias pueden concretarse en los incendios
forestales, la merma en biodiversidad como
consecuencia de la presion de exdticas invasoras, la
perdida de suelo por erosion y desertizacion o las
negativas consecuencias de una presion turistica
superior a la que puede admitir el territorio; amenazas
todas acrecentadas por el calentamiento planetario
asociado al cambio climatico. A estas amenazas
habria que afiadirles la escasa empatia vy
desconocimiento ambiental por parte de gran parte
de la sociedad canaria, especialmente entre los mas
jovenes. Es en este punto donde Fénix procura
concentrar nuestra labor y concentrar los esfuerzos.

Juan, en otro momento de la
actividad de sensibilizacion.

Hasta ahora,
no se habia
valorado con
rigor el papel
la
capacidad
natural que la
avifauna local
posee para
enriquecery
extender
nuestros
bosques.
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Charo Ibaiiez voluntariay TAS
de Castillay Le6n , junto a
Marga Alvarez, también
voluntaria de esta comunidad,
retecheando unachoza enel
parque regional Montafia de
Riafio y Mampodre el Dia del
Medicambiente en Ledn.

| Cuidatu planeta

7)) ACTIVIDADES
— " EN EL MEDIO
NATURAL

ACTIVIDADES DE
f%é MEDIOAMBIENTE
~ Y DEPORTE

SOSTENIBLE

5L

ACTIVIDADES
RELACIONADAS
CON EL MUNDO
ANIMAL

ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION

:Sabiasque...?

Segun el informe del Instituto Espaiol de Oceanografia, la temperatura media en
Espafa ha aumentado aproximadamente 1,2 grados Celsius en los ultimos 50
anos, lo cual ha resultado en sequias mas duraderas, con una reducciéon del 20%
en la precipitacion anual en algunas regiones, agravando la escasez de agua y

aumentando el riesgo de incendios forestales.

Un consejo practico es reducir el consumo de agua caliente. Al lavar la ropa con
agua fria en lugar de caliente, puedes ahorrar aproximadamente 50 litros de agua

por carga.

Nora Czegeni y Arpad Czegeni,
voluntarios de Valenda, durante la
actividad de sensibilizacion
medicambiental “Green Camind”,
realizada en el huerto de AMIVEEC junto a
los menores con discapacidad de la
Asociacion Mica-Mino el pasado mes
de septiembre.

Voluntarios de Asturias, junto a
sus familias, realizaron el pasado
mes de mayo una actividad de
limpieza del Monumento Natural
de la Charaa de Zeludn, en Gozén,
Asturias.
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Actividades
L ocales

Acciones que apoyan inidiativas sodales de cercania, gestionadas por las delegaciones
locales que Voluntariado CaixaBank tiene en todo el territorio nadoral, en colaboracion
con entidades sociales de su alrededor.
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Cercania y adaptacion

| Entrevistaa Angel Rodriguez

En 2023. los voluntarios CaixaBank realizaron XXX actividades locales, como la que describe
Angel Rodriguez, voluntario de Alicante y empleado de la entidad, junto a la Asociacion
Zancadas sobre Ruedas. Si hay dos palabras que definan las actividades locales de
voluntariado, esas son cercanfa y adaptacion, y la actividad de Angel es un claro ejemplo.

Natalia Felices, Angel Rodriguez, Victor
Agullo, Gonzalo Pérezy Juan Collado,
voluntarios de Alicante y éste Ultimo delegado de
esta region junto a dos usuarios de la asociacion.

Angel, el primero de la fila,
guiando a una persona con
discapacidad visual total en una
carrera gracias a la barra
direccional.

, ua u

Angel, ;cuanto hace e colaboras como
voluntario CaixaBank y cémo conociste el
proyecto de Zancadas sobre Ruedas?

De voluntario llevo desde febrero de 2020. Me
invitaron a realizar una actividad y quedé enamorado
de esta entidad, desde ese dia colaboro muy
activamente con ellos a través de la delegacion de
Alicante, aunque también hago actividades en
Cartagena, cuando me necesitan.

Quede
enamorado
de esta
entidad.

Angel, con la gorra, acompafiando a un pequefio en una visita a la playa, gracias a la silaJoglette junto a

otro voluntario de la asociacion.
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“I 2
satisfaccion
de vera un
nino o una
persona
mayor subir
a una cima
por primera
vez no tiene
precio, su
sonrisa es
nuestro
premioy
nuestro
lema, y
nosotros
siemprelo
decimos: “S/
YO LLEGO,
TU LLEGAS”.

¢En qué consiste tu aportacién como voluntario?

Destino parte de mi tiempo semanal a organizar las
salidas de los fines de semana, hablar con los
organizadores de las carreras, hablar con los
voluntarios , encargarme de los usuarios que van a
realizarlas. Y por supuesto lo que mas me gusta,
participar en las actividades. No podria cuantificarlo en
horas, pero, dependiendo de la actividad, pueden ser
entre 5 y mas de 10 horas, ya que hemos realizado
competiciones que han durado mas de 10 horas
(Siyasa Gran Trail 50km junto a una persona invidente),
o desplazamientos a Higueras (Castellon) durante todo
un fin de semana para participar en el Trail Inclusivo
Rompebarreras |I.

Cuéntanos exactamente en qué consistio la
actividad que realizasteis en Serra Grossa.

La actividad que desarrollamos mas de 20 voluntarios
fue maravillosa ya que permitié a dos personas con
movilidad reducida poder acceder a la cima de la
montafia y disfrutar de las vistas a la bahia de Alicante
y toda la ciudad. La Serra Grossa de Alicante, es una
montafia a la que, pese a tenerla al lado, no podian
acceder. Para ello utilizamos sillas Joélette. Unas sillas
monorueda disefiadas especialmente para paseos y
carreras de montafia.

(Como te hace sentir participar en actividades
como esta?

Teresa Rodriguez, la presidenta de la Zancadas sobre
Ruedas, describe perfectamente lo que sentimos
todos los voluntarios que participamos en actividades
con ellos: “La satisfaccion de ver a un nifio o una
persona mayor subir a una cima por primera vez no
tiene precio, su sonrisa es nuestro premio y nuestro
lema, y nosotros siempre lo decimos: "SI YO LLEGO, TU
LLEGAS"" Mientras mis piernas y brazos me lo
permitan seqguiré disfrutando de mis compafieros, una
gran familia, y de romper barreras para que nuestros
usuarios puedan cumplir sus suefios.
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A continuacién, una muestra de las mas de 12.400 actividades locales realizadas en 2023
en las 30 delegaciones de Voluntariado CaixaBank distribuidas por todo el pafs.

Miguel Angel Martinez, Pablo Eduardo
Sandoval, M? Carmen Bellot y Ana Isabel
Peinado, vountarios de Alicante durante el
encuentro de Natacion adaptada con FEDICV en
septiembre.

Durante el Mes Social de mayo, mas de 400
voluntarios y sus familiares participaron en las
multiples actividades de limpieza de playas en
distintos puntos del litoral de Andalucia. Como
esta de la de Playa de Punta Entinas-Sabinar,
en Almeria.

Voluntarios de Aragén acompariaron el pasado
mes de mayo a personas mayores de la Residenda
Virgen del Pilara la exposicion Cine y Moda en el
CaixaForum Zaragoza.

José Mateo Gonzalez, voluntario de Galidia,
acompafiando a un usuario con discapacidad de
Aspace Oviedoal Acuario Bioparc de Gijon el
pasado mes de octubre.

El voluntario balear, Marc Ponseti, durante un

momento de la Ruta-Palma-Ibiza-Valencia en el
Proyecto Colisiones de la Asociacion Tursigps €l
pasado mes de octubre.

En eltaller de la Fundadio Arrels Javier de Celis,
Marc Muntaia y Ainhoa Arrizabalaga,
voluntarios de Barcelona colaboraron en febrero
en la elaboracion de productos para Sant Jordi.

Inmaculada Silverio, voluntaria de Cadiz, da
clases de refuerzo escolar a un grupo de
menores de la Asodadon Juniors.

Claudia Guerra, voluntaria de Canarias,
maquillando a una pequefia en la // Feria en Pro de
la Investigacidn del Cdncer Infantil con Felices con
Naricesen Las Palmas de Gran Canaria en febrero.

Celia Torio, Héctor Alonso, David Nufiez,
Cristina Calderén, M? José Fernandez, Alberto
Jiménez, Sara Diaz, Noa Nuiez, Kai Nufiezy
Ciro Casanova, vauntarios de Cantabria, durante
una excursion el pasado octubre a Parque de
Cabarceno con los menores del Centrode
Educacion Especdial Femando Arce.
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Un gran nimero de voluntarios de Castellon
participaron en la actividad de Limpleza de Playas
Solidaria junto a usuarios de la Fundadion
Sindrome de Down en el mes de octubre.

Maite Montero, voluntaria y subdelegada de
Cordoba, dando apoyo al palco de movilidad
reducidadurante la Semana Santa.

Eva M? del Valle y Virginia Rodriguez, voluntarias
de Castilla-La Mancha, en el Comedor Social
/llescas ONG, donde colaboraron en € reparto de
las comidas y cenas para las familias usuarias en €
mes de mayo.

El pasado mes de mayo, 14 voluntarios de Euskadi,
participaron en un Scape Room en Avifes Bilbaa
resolviendo enigmas para dar con la llave de la
salud mental.

Santiago Solloa, voluntario de Castillay Ledn, en
un momento de la fiesta realizada el dia de Reyes
del pasado eneroen el HUBU para los menores
con enfermedades cronicas o raras.

Numerosos voluntarios de Extremadura realizaron
actividades de almacenaje de alimentos y
preparacion de lotes para las entidades del Banco
de Alimentos de Caceres.

El pasado mes de abril, en toda Catalunya los
voluntarios redlizaron la entrega de cerca de 12.000
rosas a residencias con motivo de la Diada de Sant
Jordi. Mireia Marti, vauntaria de Catalunya
Central, también participd en la accion en la
Residencia Sagrada Familia de Manresa.

Los voluntarios gallegos realizaron durante el mes
de mayo actividades reforestacion en los montes
de Cerdedo Cotobade (Pontevedra), Carballifio
(Ourense), Begonte Lugo) y, como vemoes en la
imagen, A Bafia (Lugo), plantando mas de 500
arboles autdctonos para la recuperacion del
entorno.
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Los voluntarios Miguel Angel Palanco de
Granada, Sandra Anton y Pilar Barranco de
Malaga, José Manuel Diaz y Antonio Martos
de Almeria y Juan Vicente Morales de Jaén se
enfrentaron juntos a la subida de 10 picos de 3.000
metros en la Integral Sierra Nevada, acompafiando
a pacientes con cancer, como parte de su
recuperacion activa.

No te pierdas el
documental La vids es
retosobre su experiendia
a través de este QR

Un grupo de 13 voluntarios CaixaBank y de la
Asociaadn de Personal de CaixaBank "la Soci" de
Girona, acompafiaron ajovenes en riesgo de
exclusion social de Salesians Sant Jordi — Santa
Eugenia de Girona en una excursion con
raquetas de nieve por la estacion de La Mdlina el
pasado mes de marzo.

Un numeroso grupo de voluntarios de Granada
dedicaron una jomada a la recogida de residucs y
limpieza de entornos naturales de la provincia
junto ala Fundadon Miguel Garda Sanchez

El pasado mes de mayo los voluntarios de Huelva
organizaron jornadas de limpieza de playas como
la de Punta Umbrfa.

En octubre, Clara Quesada, junto a otros
voluntarios de Jaén, acompafiaron a un grupo de
menores en riesgo de exclusion y personas con
discapacidad de Mensajeros de la Pazy Jaén
Solidario de Jaén capital, Centro Pedro Gamezy
Asociacion Ali-up de Bailény €DI Alhucema
Entrepinaresde Tomedelcampo.

Jorge Garcia, voluntario , delegado de La Rioja y
RAS de Ia DT Ebro, durante la celebracion de una
jornada popular de paisaje y biodiversidad en el
pueblo de Sajazarra el pasado mes de mayo.

Pere Farré, Tresina Camps y Cecilia Fontanet,
voluntarios de Lleida, acompafiando a personas
mayores de la Residendia Ca la Cileta de Palau
d’Anglesala a IEstany d'varsi Vila-Sana.

Alberto Velasco, voluntario de Madrid,
entregando comida a personas sinhogaren el
centrode la cudad, junto a la entidad Connect
Madrid
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Més de 50 voluntarios de Malaga, junto a sus
familias, colaboraron con la Asociacion Dulce
Nombre de Maria en |a limpieza de Playa
Sacaba en Malaga, promoviendo el cuidado
del medio ambiente y de la mano de personas
con problemas de salud mental.

Rosa M° Santa Cruz, voluntariay RAS de la DT
Murcia, realizando un taller de artesaniay
encuadernacion junto a los usuarios con
discapacidad del Centro de Dia “L/ano del
Barco”.

Casi una veintena de vauntarios de Navarra, los
voluntarios realizaron una jornada de limpieza y
recogida de residuos en el Pantano de Alloz

Cristina Gonzalez, Amador Fernandez, Carlos
Cousind, Lola Osunay Pedro Burguillos,
voluntarios de Sevilla, celebraron junto a residentes
del centro Nuestra Serora de Consolacion a Feria
de Abril.

Més de 20 voluntarios
de Valencia
acompafaron a 50
menores con
discapacidad usuarios
de Fundacion
Neuroldgica,
Asociacion Mica-
Mino y Asociacion
Voluntarios del Mar
desde Valencia a
Ibiza para participar
enlalbiziOWS,, una
carrera de natacién
en mar abierto que
se celebro en
octubre, gracias
también ala
colaboracion de
Fundacion Balearia.

Sonia Vilades y M? Uuissa Cuadrada, voluntarias
de Tarragona, colaboraron junto al Ajuntament
de Prades en una jomada medicambiental en el
pueblo, limpiando el entomo natural de la Emita
de la Abellera.

Santi Ortiz, voluntario y subdelegado de Terres
de I'Ebre, acompafid a un grupo de menores en
riesgo de exclusion social de Cruz Roja Tortosaen
actividades de piscina durante el mes de agosto.

Descubre cuanto
disfrutaron los
protagonistas en el
1biziOWSen el
siguiente video.
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Situaciones
de Emergencia

Voluntariado CaixaBank da respuestas proactivas ante situaciones de necesidad puntuales
o recurrentes, que afectan de manera particular a un importante nimero de personas.
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Catastrofes naturales

En el transcurso del afio 2023, los voluntarios CaixaBank respondieron de manera
activa a desastres naturales, abordando los impactos de los terremotos en Turquia, Siria
y Marruecos, asi como de las lluvias torrenciales por la DANA en Espafia.

Ademas de las actividades desde la distancia, como servir de altavoz de la campafa de
recogida de donativos para Turquia y Siria, tanto en nuestro pais como en Marruecos, a
través de los compafieros de las sucursales de representacion, se llevaron a cabo tareas de
limpieza y apoyo logistico en areas afectadas, ademas de asistencia a las familias afectadas
a traves de reparto de alimentos y materiales de primera necesidad.

| Turquiay Siria

A traves del portal de Voluntariado CaixaBank se apoy0 la campafia de captacion de donativos
para los damnificados por los terremotos de Turquia y Siria.

*K Voluntariado @) accenen € casteLLano

NOSOTROS CATALOGO MEASORIA ENERGENCIA UCRANIA MAZTE VOLUNTARIOZA ‘

Turquia y Siria te
necesitan

Estamos de estreno

2Quberes conocer 1as Taritdados que hemos ncorporado en
AuEsten wiel para fclitar e M soluntanado®

ELIGE COMO AYUDAR

CaixaBank pone a disposicion de las entidades
sodales su platafooma de donativos y
crowdfunding, a través de la cual cualquier Accedeala

persona puede apoyar econdmicamente a la  plataforma a través
causa y a la ONG que desee. del siguiente QR.

| Espaha

Cerca de 200 voluntarios de Madrid y
Castilla-La Mancha se movilizaron en
menos de 24h para apoyar a las familias
perjudicadas por el paso de la DANA en
nuestro pals.

Recogidas de agua potable y alimentos,
limpieza de escombros,
acondicionamiento de casas,
acompafiamiento a personas mayores Y
personas con discapacidad son ejemplos
de las actividades que llevaron a cabo, en

coordinacion con las autoridades, Jorge Villalbay Cristina Llanas, voluntarios y ella
parroquias y entidades sociales de los  también delegada de Madrid, ayudando a limpiar
pueblos y ciudades afectados.

un garaje inundado en el Alamo,

Ménica, de gris, rodeada de sus compafieros
voluntarios de Castilla-La Mancha, Cristina Rio,
Javier Pina, Sandra Jimeno, Alba Repes, Mario
Repes y César Jimeno, RAS de esta DT, durante
uno de los dias de limpieza en la localidad toledana
de Yundiillos.

En primer lugar mi agradecimiento a los voluntarios Caixabank que, desde el primer momento,
estuvieron en primera linea apoyando a los afectados tanto fisicamente, con los escasos medios
que teniamos, asi como con materiales de primera necesidad. En mi caso, que lo sufri en
primera persona, es de agradecer la figura del voluntariado, ya que sdlo con ver sus sonrisas es
un plus y especialmente por el gpoyo recibido. Asi os lo puedo transmitir por parte de mis
vecinos igualmente.

Mil gracias compis. Un abrazo."

Ménica Sanchez, Gestora de Banca Premier de la Store Toledo y voluntaria de Castilla-La
Mancha, damnificada por las lluvias torrenciales de la DANA el pasado mes de septiembre.
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| Marruecos

Marc Molinero junto a unos

nifios de Taroudant, durante una
de las visitas que hizo a las zonas
mas afectadas junto a su equipo.

Al dia siguiente del terremoto nos juntamos
con los compaferos de la oficina y nos
dirigimos a Taroudant a repartir botellas de
agua entre los damnificados. Lo que vimos
fue inimaginable, pueblos enteros habian
sido destruidos por el seismo. Los pobres
habitantes lo habian perdido todo. Sin
embargo, y a pesar de la tristeza de la
situacion, pudimos comprobar que la vida
sigue, y recuerdo como nos emocionamos
cuando vimos a estos nifios, sin perder la
sonrisa, jugar enfrente de su casa totalmente
destruida hacia apenas 24h por el terremoto.”

Marc Molinero, voluntario y Director de la
Sucursal Internacional de Agadir, Marruecos

En laimagen de la derecha, tomada por Mare,
durante una de las visitas que realizé a las zonas
afectadas junto al equipo de su oficina, Meryem
Ibenlemlih y Mohsene Zouirchien una
pequefia aldea de la regidn de Taroudant, donde
se contabilizaron mas de 1.000 fallecidos, los
habitantes hacen cola para llenar sus recipientes
de agua.

CONVERTIR
'~ NUESTRO TRABAJO
EN SOLIDARIDAD
NOS CONVIERTE
EN CAIXABANK

El apoyo no ha cesado desde la catastrofe. El pasado mes de diciembre, Marc, junto a
Francisco Ignacio Rodriguez, Mohsene Zouirchi y Meryem Ibenlemlih repartieron
alimentosa una residencia de estudiantes sin recursos de una de las zonas mas afectadas.

También en la distanda los voluntarios se organizaron para apoyar la causa. Olga Pérez,
Cristina Blasco, Elizabeth Urich, Cristina Hernandez, Ana Isabel de Castro y Cristina
Llanas, voluntarias de Madrid y ésta Ultima delegada también de la zona, se retinen 3 veces al
mes conlas Voluntanas de la laia para tejer prendas de abrigo a personas sin recursos de
distintas asociaciones.

En didembre realizaron un envio de estas prendas para los damnificados por el terremoto de
Marruecos.
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Ayuda humanitaria

Durante 2023 se ha continuado dando apoyo a las comunidades de familias refugiadas
por conflictos armados, a través de actividades tan variadas como clases de espafiol,
refuerzo escolar a los menores, talleres de insercion laboral, acompafiamiento a personas
enfermas durante su tratamiento médico o actividades culturales y de ocio para favorecer
su integracion en la sociedad espafiola.

Argimiro Rubio, Rafael Angel de Ledny
Ana Diaz, voluntarios de Canarias,
acompafiando en la Grada Solidaria de Las
Palmas a personas solicitantes de proteccion
intemacional, usuarias de CEAR

Pepa Acebedo y Rosa Ortiz,
voluntarias de Sevilla, durante una
clase de espafiol para personas
refugiadas ucranianas en la entidad
Vivir Compartiendb el pasado mes
de mayo.

Familias ucranianas
refugiadas celebraron con
miembros de Accidn Social
y de la Fund. Convent de
Santa Clara una fiesta
navidefia el pasado mes de
eneroen el Convento de
Santa Clara de Manresa.

A raiz de la estrecha colaboracion mantenida durante el afio anterior, en 2023 se ha
firmado un Convenio de Ayuda al Refugiado entre Voluntariado CaixaBank y la Fundacion
Convent de Santa Clara. E| objetivo es el de dar soporte econdmico y de voluntarios a la
Fundacion en la creacion de corredores humanitarios y en sus acciones de apoyo a las
familias refugiadas por conflictos armados y a los enfermos de guerra, que se encuentran
establecidas en nuestro pais, ya sea de forma temporal o indefinida.

Sor Luda Caram, de la Fundacion Convent de Santa
Clara, describe en este video el Convenio de Ayuda al
Refugiado firmado entre Voluntariado CaixaBank y la
fundacion y en qué acciones se ha traducido.

Sor Ludia durante una de sus
visitas a S.S. Papa Francisco |,
en las que explica el impacto
de su colaboraciéon con
Voluntariado CaixaBank
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"Llevar a cabo programas
de voluntariado corporativo
no solo beneficia a las
comunidades y causas a las
que servimos, sino que
también transforma a
nuestros empleados,
fomentando un sentido de
propoésito, mejora de
habilidades y una mayor
conexion con la
empresa".

Tim Cook,
CEO de Apple.
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El voluntariado corporativo es una forma poderosa de contribuir a la comunidad.
Pero esta practica no solo ayuda a mejorar la sociedad, segin numerosos estudios, ofrece
ademas una serie de beneficios personales y profesionales tanto para los
empleados como para las empresas, a través del desarrollo de habilidades y el

impacto en la cultura corporativa.

| Beneficios paralos empleados voluntarios

PERSONALES

Sentido de logro ﬁ‘_’(
. . |

y satisfaccion

El voluntariado brinda una sensacion de logro

al contribuir a causas significativas y fomenta

la satisfaccion personal, la autoestma vy la
sensacion de proposito en la vida.

Ampliacion
de horizontes

a_? »
o-}CD-o
od s v

El voluntariado permite a las personas
experimentar diferentes realidades y aprender
sobre diversas culturas y desafios.

Desarrollo

de habilidades 200

Los empleados pueden adquirir y mejorar
habilidades personales, como habilidades de
comunicacion, liderazgo vy resolucion de
problemas.

Conexion con =
la comunidad WEh

Los woluntarios desarrollan corexiones mas
solidas con sus comunidades locales, lo que
puede aumentar su sentido de pertenencia.

Desarrollo de m
empatia

Al trabajar con personas en situaciones de
vulnerabilidad, los  voluntarios  pueden
desarrollar ~ una  mayor empatia vy
comprension hacia las comunidades diversas.

PROFESIONALES

Desarrollo de -‘Q’T}
habilidades transferibles ( )—

Las habilidades adquiridas en el voluntariado,

como el trabajo en equipo y la gestion del
tiempo, son valiosas en el entorno laboral.

Crecimiento de 29
redes profesionales L
El' voluntariado brinda la oportunidad de

conocer a personas de diferentes dmbitos y
establecer relaciones laborales beneficiosas.

o

(=
o

Compromiso
y motivacién i

los empleados que participan en
voluntariado corporativo a menudo muestran
un mayor compromiso y motivacion en su
trabajo.

Desarrollo de Toi
liderazgo
Participar en proyectos de woluntariado

puede impulsar el desarrollo de habilidades
de liderazgoy gestion.

Estos estudios respaldan la nocion de que el voluntariado corporativo no solo es una practica
altruista, sino una inversion que trae consigo beneficios significativos para los empleados vy las
empresas. Desde el desarrallo de habilidades hasta la mejora de la cultura empresarial y la
construccion de relaciones mas solidas con la comunidad, el voluntariado corporativo se ha
convertido en una parte integral de las estrategias empresariales responsables y

sostenibles en el siglo XXI.

| Beneficios paralas empresas

Reputacion y responsabilidad
social corporativa (RSC)

El voluntariado corporativo refuerza la
imagen de la empresa y su compromiso con
la RSC, demostrando su compromiso con la
comunidad  para  abordar  desafios
emergentes, como la respuesta a crisis y la
construccion de resiliencia comunitaria

Retencion @

de empleados o

Las empresas que fomentan el voluntariado
a menudo experimentan una mayor
retencion de empleados y una mayor
satisfaccion en el trabajo, al crear un entorno
de trabajo mas positivo y satisfactorio.

o
o030,

Mejora de la cultura WQ{(C?}QI'
corporativa el
El voluntariado fortalece la cultura corporativa

al fomentar valores como la solidaridad vy la
colaboracion.

Desarrollo de Q

liderazgo interno

El voluntariado puede identificar y desarrollar
lideres potenciales dentro de laempresa..

Atraccion de r9
talento Q
Las paliticas de voluntariado pueden atraer a
nuevos talentos que buscan empresas
socialmente responsables.

Fuentes: "Corporate Volunteering for a Post-Pandemic World de IAVE, 2022 ; "Volunteer Programs that Employees Can
Get Excited About" de Harvard Business Review , 2021 ; "Skills for Cities Impact Report" de Common Impact, 2021 ; "Doing
Well by Doing Good" de Society for Human Resource Management, 2019
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Mes social

El Mes Social es la mayor movilizacion anual de
voluntariado  corporativo  que redliza la
Asociacion.

En 2023 se decidi® ampliar la tradicional
Semana Social a un mes, consiguiendo
movilizar a mas de 13.800 personas, un 34%
mas que en la Semana Social de 2022, en su
mayoria empleados, pero también sus familiares
y clientes de la entidad. Todos ellos participaron
en alguna de las miles de actividades de
voluntariado realizadas en todo el pais durante €l
mes de mayo para cerca de 120.000 personas
de colectivos vulnerables.

Juan Ignacio Badiola, Director Territorial de Norte,
y Ramoén Torres, Delegado de Pais Vasco, junto a
varios compafieros en un evento solidario de
preparacion de comidas "Taper Solidario”
organizado por la Asociacion AUNAR durante
el Mes Social

| Entrevista a Inaki Ibeas

Ifaki Ibeas es Director del Area de Negocio Ayala — Nervién en la DT Norte. Lleva
afios participando en esta accion, ademas de realizar otras actividades de

voluntariado durante el arfio.

Istorio onen liburu-denda
La libreria de las buenas historias

Ihaki, jcudl ha sido tu participacion en el pasado
Mes Social?

Este afo participé en 2 actividades. La primera con
compafieros de la DT en una actividad con la
Asociacion  Zubietxe. En ella colaboramos en la
recogida solidaria de libros en la Libreria Social Libu de
Bilbao y su posterior entrega en el almacén.

Para la segunda actividad nos juntamos varios
Directores de Area de Negocio y el Director Comercial
de la DT para realizar una recogida de residuos en la
zona de Alava.

¢Habias participado antes en las pasadas Semanas
Sociales?

He participado todos los afios desde mi inicio
profesional en Caixabank en 2012, tanto en acciones de
la anterior Semana Social como a lo largo del afio en
actividades de Educacion Financiera para usuarios de
Cruz Roja.

Ainhoa Amilibia, Leyre
Arberas, Maria Mercedes
Egozcue, Ifaki Vega, Patricia
Bombin, Iratxe Afiorga, David
Aparicio e Ifaki Ibeas, a Ia
derecha junto a responsables de
la Asodacion Zubietxedelante
de la libreria social Libu en
Bilbao, donde colaboraronen la
recogida solidaria de libros y su
entrega al almacén para su
organizadion.

Colaboramos
enla
recogida
solidaria de
libros en la
Libreria
Social Libu de
Bilbaoy su
posterior
entregaen el
almacén.
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(Qué ventajas ves a que este aho se haya
ampliado de una semana a un mes?

Esta ampliacion permite poder participar en mas

Esta acciones y elegir los proyectos con los que mas te
amp/iacién puedas identificar.
Pé'l'mlte Crees que es beneficioso para los empleados que
poa’er haya oportunidades de participar en acciones
participar solidarias, como el Mes Social?
éen mals Sin dudarlo, nos enriquece personalmente y en mi
4 caso, siento que nos da un afladido a nuestra
acciones. actividad diaria. El Comité de Direccion de CaixaBank no quiso perder la oportunidad de realizar una actividad de

voluntariado con personas con discapacidad usuarias de la Catalonia Fundacio Creactiva.

La ampliacion al Mes Social fue muy bien acogida por
los participantes ya que les permitidé realizar un mayor
nimero de actividades de voluntariado. El porcentaje de
repeticion se incrementd del 21% de la Semana Social de
2022 al 39% en este afio.

Asi se consiguio realizar mas de 2.300 actividades en un
solo mes, en su mayoria con personas con discapacidad o
algun problema de salud, pero los voluntarios también han
conocido de cerca la realidad de colectivos en el umbral de
la pobreza, menores en situacion de alta vulnerabilidad y
personas migrantes o refugiadas.

Jaume Masana,
Director de Negocio

de CaixaBank, en un Gonzalo Gortazar, Consejero
taller de pintura con Delegado de CaixaBank,
Pol, uno de los conversando con los usuarios
usuarios de Catalonia durante la actividad de
Fundado Creactiva. . voluntariado.

Descubre a través de este QR la actividad que
realizé el Comité de Direccion de CaixaBank con
los usuarios de Catalonia Fundaco Creactiva el
pasado Mes Sodal.

IAaki, el sequndo de la derecha, junto a otros Directores de Area de Negodio de la DT Norte, Alfredo
Alonso, Igor Goienetxe, Emilio Cuadrado, Joaquin Zubiria, Aintzine Correa, Maria Mercedes
Egozcue y Angel Garabieta que se unieron para una recogida de residuos en la zona de Vitoria.
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El Proyecto de Todos

Este afo tuvo lugar la tercera edicion de El Proyecto de Todos. A través de esta iniciativa los
empleados de la entidad tuvieron la oportunidad de impulsar, a través de una aportacion
econdmica realizada por el banco, el proyecto de una fundacion, asociacion u ONG con la
que mantengan una implicacion personal y colaboren como voluntarios habitualmente. De
los 278 proyectos presentados por los empleados, se seleccionaron 122 iniciativas, que
impulsaron 133 actividades de voluntariado en las que participaron 749 voluntarios,

685 de ellos, empleados.

En Espana
mas 56.000
ninos no
tienen
padres o no
pueden
vVivir con
ellos.

| Entrevistaa M2 Dolores Sotos

M2 Dolores Sotos, gestora de una oficina de Picassent
en Valencia, es una de las empleadas cuyo proyecto
con la entidad Mamads en Accionfue seleccionado.

M2 Dolores, cuéntanos en qué consiste el
proyecto que presentaste.

En Espafa mas 56000 nifos no tienen padres o no
pueden vivir con ellos. Estos nifios y nifias, que residen en
residencias infantiles, que son victimas de malos tratos
domeésticos (cada 11 minutos un menor es maltratado,
segun Intermon Oxfam, pero sélo un 10 % se denuncia) y
los de familias en situaciones retadoras, que tienen que
elegir entre cuidar a sus hijos o perder sus ingresos v, por
tanto, la custodia de sus hijos, cuando se ponen
enfermos y son hospitalizados, estan solos.

Mamas en Accion acompafia a estos menores que,
ademés de enfermos, estan solos, en turnos de 24h, los
365 dias de afio, haciendo lo mismo que los papas vy
mamas de las habitaciones de al lado.

La realidad es que, si Mamds en Accion no los
acompanfa, estos nifios y nifias estarfan solos.

Mamads en Accion necesita crecer para poder llegar a
todos ellos y alcanzar su objetivo #NiUnNifioSolo

M2 Dolores junto a Lucia
Gonzalez, LauraHerasy
Cristina Verdejo enel 707
Aniversario de Mamds en
Accion.

¢Cual es tu vinculacion con esta entidad?

Mamas en Accion cuenta con una red de mas de 2.500
voluntarios regalando aquello que nade les podra
devolver jamas: su tempo y carifio dedicado a los
menores que no disponen de la cercania de ese afecto,
pues no tienen papas o no pueden vivir con ellos.

Mi labor de casi 8 afios en Mamas en Accion es
hacer lo mismo que el papad o la mama de la
habitacion de al lado.

No hace falta ser mama, ni siquiera mujer, para entrar a
formar parte de la comunidad de voluntarios. Cualquiera
que sea capaz de dar carifio, es bienvenido.

Voluntarios
regalando
aquello que
nadie les
podra
devolver
jamas.
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Todas las
ayudas son
Importantes
para Mamas
en Accion ya
que con ellas
consolidamos
el proyecto
en las
ciudades en
las que ya
estamos.

(En qué medida es importante la aportacion
econdmica que ha recibido la entidad gracias a tu
propuesta? Cuéntanos qué podran hacer con ella.

Todas las ayudas son importantes para Mamas en
Accion ya que con ellas consolidamos el proyecto en
las ciudades en las que ya estamos, por ejemplo
Valencia, mediante la incorporacion de voluntariado
recurrentemente realizando la formacion y en ella la
realizacion de los test que corrigen los
psicopedagogos dando asi la entrada a nuevos
voluntarios.

Ademéas también invertiremos estas ayudas en
mantener las herramientas que nos permiten
comunicarnos y recibir las notificaciones para poder
cubrir el 100% de los turnos.

{Qué companeros te han acompanado en la
actividad de voluntariado?

El dia del evento del 70° Aniversario de Mamadas en
Accion me acompafiaron mis compafieras Lucia
Gonzalez, Laura Heras y Cristina Verdejo. Entre
todas llevamos a cabo parte de la organizacion de un
dia muy muy especial en el que Mamds en Accion
cumplia 10 afios v, para ello, lo celebramos con una
fiesta cargada de momentos emotivos, testimonios,
regalos y mucha diversion.

Mis compafieras conocian el proyecto por mis
experiencias. Participar de este dia fue algo precioso,
que les ayudd a entender mejor nuestra labor y lo
importante que es esta ayuda que hemos conseguido
para seguir adelante en las ciudades en las que ya
estamos y poder empezar en las que no tenemos
presencia todavia.

iSeguro que alguna de ellas se apunta a la siguiente
formacion y pasa a formar parte de esta gran familia!

empleados que protagonizan los usuarios de las

4

Sieres capaz de sonarlo, eres capaz de logrario

10" Aniversario \

Accede al video de agradecimiento a los

entidades sociales que han participado en el
Proyecto de Todos de 2023.
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Social Team Buildings

En 2023, 1.425 empleados, de mas de 20 areas y empresas del grupo, participaron en
69 Social Team Buildings. Se trata de actividades de voluntariado en las que se refuerza el
espiritu de equipo al colaborar con entidades sociales, dandoles apoyo en actividades con
sus usuarios o en tareas de gestion y mantenimiento.

El balance de los participantes fue muy positivo y demostrd que, gracias a ellas, se
incrementd el sentimiento de orgullo y pertenencia. Asimismo, destacaron la gran

iEra la primera vez que hacias
voluntariado?

Antes de participar en el voluntariado
CaixaBank con mis compafieros de

Antes de participar

satisfaccion personal que sintieron al acercarse a una realidad diferente.

Esto hace que

BuildingCenter, habia participado en

en el voluntariado

otros voluntariados a nivel personal. En CaixaBank con mis

. . el colegio colaborabamos con el =
|Entrevistaa Mercedes Gomez Hospital San Rafael en la época de compgneros de
Mercedes Gémez trabaja en el &rea de Gestion la universidad hacia acompafiamiento BulldlngCenter,

Reputacional y RRII de BuildingCenter en Madrid. Ha
participado en varias actividades de STB y comparte
su experiencia.

en una residencia de ancianos y en los
Ultimos tiempos he colaborado con el
Banco de Alimentos, tanto en las

habia participado en
otros voluntariados a

/aspersonas recogidas en supermercados como en nivel personal.
con ¢Cuando participaste en tu primera actividad de a lce|ntra|| ded I\/Iadrldg/ Zﬂ clampa?as
4 4 STB? Explicanos en qué consistio. Mas 10cales ae recogida de alimentos,
O'ISCHPaC/O'ad . k ropa y juguetes en el cole mis hijos.
puedan Mi primera actividad en el voluntariado CaixaBank fue
el primer Social Team Building que se organiz6 desde
apfe:nderun BuildingCenter en el mes de Septiembre. Tuvimos la
Of/C/O/ lo gue suerte de conocer a la Fundacion APADIS, ubicada
/esperm/te en San Sebastian de los Reyes (Madrid) y que trabaja
: en favor de mejorar la calidad de vida de las personas
traba/ary con discapacidad intelectual 'y sus  familias,
consequir favoreciendo su plena integracion e inclusion social.
certa Al ser un centro especial de empleo, las personas que
. . forman parte del centro trabajan haciendo galletas y
/na’epena’enaa. mini magdalenas que luego comercializan en grandes

y pequefias superficies. Esto hace que las personas
con discapacidad puedan aprender un oficio, lo que
les permite trabajar y conseguir cierta independencia.
Nos explicaron con muchisimo detalle la forma de
elaborar las galletas y pasamos una tarde estupenda
con las personas que forman parte de la Asociacion.

iMi sorpresa fue saber que las mini magdalenas que
compro habitualmente en wuna conocida gran
superficie son las que ellos elaboran! jOs invito a
probarlas porque estan riquisimas!

";;" p-

Lk
7

Mercedes junto a sus compafieros de BuildingCenter en la Funadaaon APADIS.
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La suerte es
que tengo una
red de apoyo
estupenda que
me permite
poder
participar en
ellas.

Sé sincera, jqué pensaste cuando os propusieron
realizarla?

Pues en un primer momento pensé en como me tenia
que organizar a nivel personal para poder ir a estas
actividades. jMenudo lio! La suerte es que tengo una
red de apoyo estupenda que me permite poder
participar en ellas.

Y lo bueno es que cuando termino el voluntariado
siempre pienso que todo lo que me llevo de las
personas que forman parte del mismo es muy
superior al esfuerzo que he tenido que hacer para
poder organizarme y siempre, siempre.... coOmpensa.

¢Has continuado haciendo voluntariado?

En BuildingCenter, siempre en coordinacion con
Voluntariado CaixaBank, desde el mes de septiembre
hemos organizado una actividad mensual en equipo
tanto en Madrid como en Barcelona. Hemos hecho
voluntariado en una residencia de ancianos, hemos
colaborado con nifios con discapacidad a hacer
actividades deportivas, hemos dado formacion del uso
del movil a personas mayores....

Mi idea es seqguir colaborando siempre que pueda en
los  distintos  voluntariados que organice
BuildingCenter y Voluntariado CaixaBank. Participar en
estas actividades, ademés de colaborar con las
personas que mas lo necesitan, hace que te sientas Util
y en definitiva, que te sientas bien. Dedicar tan solo un
ratito de nuestro dia para las personas que reciben
nuestra ayuda, es muy importante.

Animo a todos los compafieros a participar al menos
una vez en algun voluntariado ya que estoy segura
que repetiran.

Participar en
estas
actividades,
ademas de
colaborar con
las personas
que mas lo
necesitan,
hace que te
sientas util y
en definitiva,
que te sientas
bien.

Més de 270 compafieros del Area de
Contabilidad de todo el pafs realizaron una
actividad medioambiental junto a un centenar
de personas con discapacidad intelectual,
usuarias de las entidades Fundacion Privada
Rosello ACID, ALPI APRODISA, ADISGA.
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Reconocimientos

"Los voluntarios son como
estrellas brillantes en la
oscuridad, iluminando el camino
hacia un mundo mejor. Su
compromiso merece el mas
profundo agradecimiento y
reconocimiento.”

Ban Ki-moon
ex Secretario General de las Naciones Unidas.
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E ncu e nt ros d e d e I eg ad OS Al dia siguiente se realizod una actividad de acompafiamiento a menores con discapacidad de la

Asociadon Balletvalemds y se disfrutd de un conderto del grupo de rock Dekubito Prono
compuesto en gran parte por personas con paralisis cerebral de la entidad AVAPACE.

|Junio 2023

En 2023 se hizo una apuesta por la cercania con las
delegadones, realizando un encuento los dias 29 y 30 de
junio en Valenda, adidonal al de final de afio, que se emplazo,
por este motivo, a enero de 2024.
Josep Parareda y Meritxell Ripoll, Presdente y Directora de
Voluntariado CaixaBank respectivamente, realizaron un balance
de la evolucion del programa.
Olga Garcia, Directora Territorial de la Comunitat Valendana y
Region de Murda, asistio al evento y resalto la valiosa labor de
Josep Parareda los voluntarios.
N
e |
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Meritxell Ripoll Olga Garcia

Algunos integrantes del grupo Dekubito Prong de la entidad AVAPACE en plena actuacion en las
instalaciones de la Delegacion Territorial de Vaendia.

Durante la primera jornada se realizaron 3 mesas redondas entre delegados para aralizar temas
de interés en el voluntariadoy como afrontarlos.

Albert Grada, Delegado de Barcelona, Mamen
Martin, Delegada de Sevilla y Gema Escolg,
Responsable de Programas

K Carsabioh e

I Canaliank .

s« Antonio Martos, Delegado de Almerfa, Charo
Ibafiez Delegada de Castillay Ledn y Jordi Pastd,

D anterior Director de Voluntariado CaixaBank

.........

Loren Berrazueta, Delegado de Cantabria, Raquel
Castillon, Delegada de Lleida y Diana Avalos,
Responsable de Comunicacion

Los delegados junto a los menores de Balletvalemés y sus monitoras, al finalizar la actuacion.
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| Delegados que pasan el testigo a nuevos compaieros

Tras afios como delegados
de sus respectivas zonas,
Javier, Mariluz, Maria,
Juanvi, Marimar vy
Manolo han deddido dar
un paso al lado. Han sido
representantes magnfficos
de Voluntariado CaixaBank

Gradas a su ilusion,
esfuerzo 'y tiempo, sus
delegadores  van  visto
crecer el ndmero de
voluntarios y, con ellos, €l
de personas de colectivos
vulnerables que han sido
apoyadas.

Desde Voluntariado
CaixaBank se les
agradece enormmemente
su dedicacion.

v

SALONS P&

SALONES SIS

Javier Munoz

Voluntario desde 2006y
delegado de Aragon
durante 6 afios.

Maria Luz Montes

Voluntaria desde 2007 y
delegada de La Rigja
durante 10 afos.

Maria Grijalba

Voluntaria desde 2013 y
delegada de Navarra
durante 7 afios.

Juan Vicente
Morales
Voluntario desde 2007y

delegado de Jaén
durante 4 afios.

Mariadel Mar
Mateos
Voluntaria desde 2016 y

delegada de Canarias
durante 4 afos.

Oscar Garcia

Voluntario desde 2010 y
delegado de Catalunya
Central durante 5 afios.

Manuel Calvo

Voluntario desde 2007y
delegado de Malaga
durante 5 afios.

7€ Voluntariado
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Reconocimientos a voluntarios

| Acto de Reconocimiento DANA

El pasado 20 de septiembre tuvo lugar un acto de reconocimiento a los cerca de 200 voluntarios que
colaboraron en las actividades de apoyo a damnificados por las lluvias torrenciales de la DANA en
Madrid y Toledo. El evento tuvo lugar en la Fundacion Escuela de los Oficios de Madrid y conté con la
participacion de Josep Parareda, Presidente de Voluntariado Caixabank y Meritxell Ripall, Directora de
Voluntariado CaixaBank, ademas de los Responsables y técnicos de Accion Social de Madrid y Castilla-La
Mancha.

Fue especidmente emotivo el tesimonio de Ménica Sanchez, Gestora de Banca Premier de la Store
Toledo y vduntaria de Castilla-La Mancha, cuya vivienda fue afectada por la catastrofe natural.

foluntariado
ot

BAJO
YAD
TE

IK

Juan Luis Vidal, DT de Castila-  Josep Parareda, Presidente de  Meritxell Ripoll, Directorade
La Mancha y Extremadura Voluntariado CaixaBank Voluntariado CaixaBank

Descubre elvideo de
agradecimiento que se
proyectd en el acto.

IDT Norte

Cerca de 70 voluntarios asistieron el pasado 21 de enero al acto de reconocimiento de la DT
Norte a las casi 900 personas que han participado en actividades de voluntariado CaixaBank en 2023 en
esta zona. Al acto asistieron Juan Pedro Badidg Director de la Territorial Norte, Ana Ganbi, Responsable
de Accién Sodid de 1aDT, Lorena Alvarez, Delegada de Asturias y Técnica de Accién Sodid de la DT junto
a Gonzalo Balseiro, Ramodn Tores, Delegado de Euskadi, Loren Berrazueta, Delegado de Cantabria. Al
acto acudié Gema Escola, Responsable de Programas de Voluntariado CaixaBank.

Loren Berrazueta, Delegado
de Cantabria, y Ramon Torres,
Delegado de Euskadi, en un
momento del acto.
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I DT Madrid | DT Baleares

Mar Cruz Rivera, Directora Territoria de Baleares, Diego Riera Responsable de Accidn Social de esta DT y
Joana Maria Gelabert, Técnica de Accion Social de la DT y Delegada de Baleares presidieron el acto de
reconocimiento a los vountarios de su comunidad en la Sala de Actos de la Organizacion Mater en
Padma de Madlorca. Meritxell Ripall, Directora de Vduntariado CaixaBank les acompafio, junto a Maria
Llompart, Delegada de la Fundacion “la Caixa” en esta zona.

Al acto, celebrado el 4 de febrero, asistieron mas de 130 personas y se reconocié también la labor
de las entidades sociales baleares, 30 de las cuales estuvieron presentes en el evento.

En la antigua DT Madrid Sur se reunieron el pasado
dia 1de febrero en el CaixaForum Madrid mas de 300
personas para celebrar el acto de reconocimiento a
los voluntarios de su territorio. Estuvieron presentes
Juan Luis Vidal, Director de la antigua Tenitorid Madrid Sur
y actual Director Teritoial de Castila-La Mancha y
Extremadura, Vanesa Gonzdlez, Responsable de Accidn
Socid de la DT, Marta Ruiz, Técnica de Accion Socia de la
DT y Cristina Llanas, Técnica de Accion Socia de la DT y
Delegada de lazona. También les acompafiaron Meribeell
Ripall, Directora de Voluntariado CaixaBank entre otros
miembros del equipo. El Delegado de Fundacion “La
Caixa", asistié tambien al evento.

Mari Cruz Rivera, Directora
Territorial de Baleares, Meritxell
Ripoll, Directora de Voluntariado
CaixaBank y Joana Maria
Gelabert, Técnica de Accion Social
de la DTy Delegada de Baleares, junto
a voluntarios homenajeados.

El acto contd con la ponencia de
Jero  Garcia, exboxeador
profesional,  quien  compartié
como el voluntariado le ha
cambiado la vida y de Angel
Medina, persona con
discapacidad intelectud, activista
y actor de Campeones 2, quien
resaltd la importancia de la labor
de los voluntarios.

Los asistentes disfrutaron de
una auténtica fiesta de
solidaridad, con la actuacidon
musical de un voluntario, Rafa
Ferray de "Los Mas Monkis"
un  grupo inclusivo  de
personas con discapacidad
por trastorno de salud mental
de Fundacio Deixalles.
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I DT Com. Valencianay Regién de Murcia | DT Andalucia

El pasado 22 de febrero, se reunieron en el Convento la Magdalena en Antequera 325 voluntarios
para celebrar el acto de reconocimiento de la DT Andalucia. Juan Ignacio Zafra Director Territorial,
Yolanda Solero y Mamen Martin, Responsables de Accion Socia de la DT y delegada esta Ultima, de
Sevilla, junto a su equipo de Técnicos de Accion Sodidl, Isabel Belda, Juan Carlos Espinosa, Maria José
Jurado e Inmaculada Ramos, dinigieron el acto. Los delegados de toda la comunidad también asistieron:
Rafeel Crespo, de Cadiz Manuel Calvo, de Malaga, Pedro Ruiz, de Cordoba, Joaquin Contreras, de
Granada, Juan Vicente Morales de Jaény Antonio Martos, de Aimerfa.

Asimismo, Jordi Pastd, antiguo Director de Vauntariado CaixaBank, y Juan Carlos Barroso, Responsable
Territorial de la Fundacion “la Caixa” les acompafiaron.

Un centenar de personas asistieron
el dia 15 de febrero al acto de
reconocimiento realizado en Murcia.
Olga Garda Directora Territorid de la
zona, Rosa Santa Cruz, Responsable de
Accidn Socid de la DT, Alicia Medina,
Técnica de Acddn Sodid de Murdia,
Marian Cabrera, Delegada de la zona,
Jordi  Pastg, anterior Director de
Vduntariado CaixaBank asistieron  a
evento. La drectora del Espaco
Fundacion “la Caixa’, donde tuvo lugar
el evento, también les acompafio.

Juan Ignacio Zafra,
Director Territoria de
Andalucia, y Mamen
Martin, Responsable
de Accion Social de

laDT y Delegada de

Disfrutaron de un espectéculo de Ballet a cargo Sevilla, junto a
de Assido y de las ponencias de las entidades voluntarios que
Jesus Abandonado, Afacmur y del Colegio recibieron

Herma, donde imparten Finanzas para Jovenes. reconocimiento.
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I DT Barcelona

En el CosmoCaixa de Barcelona se reunieron
mas de 300 personas para celebrar el
voluntariado. Maria Alsing, Directora Territorial de
Barcelona, Josep Parareda, Presidente Voluntariado
CaixaBank, Rafael Chueca Vicepresidente de
Vduntariado CaixaBank, Meritxell Ripall, Directora
de Vountariado CaixaBank, e Inés Jménez,
Responsable de Accidn Socid en la zona
presidieron el acto. El delegado de Barcelong
Albert Gracia, también les acompafi¢, junto d
equipo de Acddn  Sodd, induido el de
Vduntariado, y Patricia Alocén, Delegada de la
Fundacion “la Caixa” en Barcelona..

El acto contd con una emocionante actuacion
del "Cor Dona Gospel” del L/oc de la Dona-
Germanes Oblates y s nombrd a Elsa la
voluntaria mas joven, como nieta e hija de
“Familia Voluntaria”.

| DT Canarias

La Fundacion de Arte y
Pensamiento Martin
Chirino en las Palmas de
Gran Canaria fue el lugar

escog ldo. . para el o FUNDA“"0ON DE ARTE Y PENSAMIE]
reconocimiento a los M zé-?r INAHI l
voluntarios canarios. Un —

centenar de personas
asistieron al acto, entre
ellos, Manuel Afonso,
Directora  Terrtorid de
Canaias, Olga del Pino,
Responsable de Accién Social
de la DT, Modnica Acosta,
Técnica de Accidon  Sodid,
Mara del Mar Mateos,
antigua delegada de Canarias
y Meritell Ripall, Directora de
Voluntariado CaixaBank.

El acto fue conducido por Olga del Pino y contd con emctivas intervenciones de vauntarios,
quienes explicaron su experiencia. También contd con la presencia de Laura Ramirez, responsable
de la entidad social Felices con Narices y con la actuacion de los usuarios del Centro
Ocupacional y Comarcal de Santa Maria de Guia de Gran Canaria.
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| DT Ebro | DT Castilla-La Manchay Extremadura

A lo largo del primer semestre del afio se realizaron diversos actos de reconocimiento en la
DT Castilla-La Manchay Extremadura, aunandolos con actividades de voluntariado.

A estos eventos asistieron César Jimeno, Responsable de Accion Social de la DT y Yolanda Arenas,
Técnica de Accion Social y Delegada de la comunidad.

A través de estos actos mas reducidos y cercanos se reconocio la labor de los més de 500
voluntarios de la zona.

Acto de reconocimiento
realizado en Cuenca, tras la
visita al Museo Paleontoldgico
de la ciudad, acompafiados
por usuarios de Down Toledo
Yy AFANNES, el pasado mes
de febrero.

120 personas asistieron al acto
de reconocimiento del dia 27
de marzo en el CaixaForum
Zaragoza. Isabel Moreno, la
Directora Ternitorial de  Ebro,
Meritxell Ripoll, Directora de
Vaduntariado CaixaBank, Jorge
Gardlg Responsable de Accion
Sodid de la DT, y Arancha Rubio,
Técnica de Accion Sodid de la
zona, asistieron al evento.

Los asistentes disfrutaron de una
mesa redonda entre Javier
Muifoz, Remei Ribes y Javier
Mediel, voluntarios de la zona, y
Leyre Bernad de Fundacon
San Blas Mar Bruna del
Hospital Miguel Servety Alicia
Giménezde Guz Roja

CaixaBanj
Compr, i
Ometidos ¢
on las pa
rsonas

Se aprovechd la X/ Edlicion de la Via Verde por la Integracion en el mes de abril para realizar
otro de los actos de reconocimiento de la delegacion a los voluntarios de Guadalajaray Toledo, d
que asistio, Jaime Campos, el anterior Director Territorial y Juan Luis Vidal, el actual.
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| Diputacion de Malaga | Consejeriade Politica Social de la Region de Murcia

En marzo de este afio, Manuel Calvo, delegado de Malaga, recogid de manos del La Consejeria de Politica Social de la Region de Murcia otorgd el premio al
presidente de la Diputacion de Malaga, Francisco Salado, una distincion en el Centro Voluntariado Corporativo a Voluntariado CaixaBank. La delegada de la zona, Marian
de Innovacion Social La Noria, por la labor de los voluntarios CaixaBank en esta zona. Cabrera, recibié el reconocimiento el pasado mes de diciembre de la mano de

Concepcidn Ruiz, Consejera de Politica Social, Familias e Igualdad.

Manuel Galvo, junto al resto de galardonados
durante el acto del pasado mes de marzo.

Marian Cabrera, junto a

Cor:jc;epcnoln RU'ZAAI'C""_‘, A través de este QR
Me‘ ina, Técnica de Accion ) podras ver un
Social de Ia zona, y Juan Jests T Y
L°Z‘.’,“ 0, Director de CaixaBank de reconocimiento en
Region de Murdia. T

Manuel Calvo, recagiendo la distincion de manos
del presidente de la Dijputadon de Melaga,
Francisco Salado.

No te pierdas la

También dentro de la entidad se ha reconocido la labor de la intervencion de Encama
accion social y el voluntariado corporativo. En la Convencién ~ Alcaide enla Convencion

de Directivos de CaixaBank del pasado octubre, Encarna de Directivos de 2023
Alcaide, Responsable de Accion Social de la Comunitat

Valenciana, tuvo la oportunidad de explicar porqué las E.! E
acciones solidarias y el voluntariado hacen a las personas

diferentes Unicas y magicas. Al evento también asisti6 Manel R:

del Castillo, Director gerente del Hospital Sant Joan de Déu, EE&

quien aporto su vision del tercer sector.
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Comunicacion

"La solidaridad es la union
de corazones, y la
comunicacion es el puente
que construimos para
conectarlos en beneficio
de la humanidad".

Nelson Mandela,

lider sudafricano y defensor de los
derechos humanos.
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Presencia

IMedios

PRENSA ESCRITA' Y
DIGITAL, RADIO Y TV

Poner el foco en lo cualitativo, ofreciendo
a los medios historias y experiencias de
nuestros voluntarios, generé una mayor
receptividad por parte de los medios,
incrementandose  sensiblemente tanto el
numero de impactos como la relevancia e
importancia  de los mismos. Nuestra
presenda fue notable especialmente con
los monograficos teméticos, como el Mes
Social o el Dia del Voluntario.
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| Redes Sociales

CAIXABANK

A través de las publicaciones realizadas en
los diferentes perfiles de CaixaBank, con
mas de 1 millén de seguidores, se logro
que mas de 47 millones de personas
recibieran inputs de los programas y
actividades de Voluntariado CaixaBank
a través de sus redes sociales.

B

o
2)o
S
w>>
-3
>]
<

La preciosa 'odlsea
de Monicay Maite

CincoDias
Un escaparate para el compromiso
social con los vulnerables

AUDIENCIA LY Personas
POTENCIAL 47.2um
CONTENIDOS 5 Publicaciones
PUBLICADOS <) 140
7Siaee @R 7. 39%a
& Publicaciones Sequir

A, caixabank @

Qv - W

Q Le gusta a egalan_ y 1.024 personas mas
caixabank Durante el mes de mayo, el
@voluntanadocalxabank organiza actividad... més
Ver los 5 comentari

libreriakomorebi Tengo cuenta con Caixa como

VOLUNTARIADO

En 2023 se consolidaron los perfiles
propios en redes sociales, mas que
duplicando el nUmero de seguidores y
multiplicando por 25 ¢ de
impresiones.

@VoluntariadoCaixaBank
@VoluntariatCaixaBank

Wiy W o0

< A i

Impresiones Interacciones Seguidores

97.958 6.202 1.738 cas
435 cat

| PeopleNow

INTRANET CAIXABANK

La presencia de Voluntariado CaixaBank
en la intranet de la entidad este afio siguid
creciendo exponencialmente.

A destacar el incremento en el
numero de noticias en los diferentes
canales y el del nUmero de miembros
de la comunidad de Voluntariado.

NOTICIAS DE VOLUNTARIADO
EN LOS DIFERENTES CANALES
320 Notmas publicadas Likes de usuarios
AAT0 1 4.604

=, Visualizaciones @) Comentarios

128.681 ~ 408

ﬁ Voluntariado CaixaBank

Wi W o0

) aTy
<& Ly i
Impresiones Interacciones Seguidores
11.021 1.250 339
VoluntCABK

Y17 AN SN
g % Lt
Impresiones Interacciones Seguidores
69.141 1.414 32

RICAR

srnc:é’@nn ROSANNA

COMUNIDAD VOLUNTARIADO
Creada en abril 2021

Miembros Post publicados Likes en posts
766 228 5.488
+124
PEOMENOW comwen zwee  Samom  Pegmdseseca  Q o d m P e 2 v

K Voluntariado

g Ly

2940 )

Dooumentos ‘& F‘ |
. k

fata a2t Wegeny  Coranvs

[ Ea a2 @ ooz
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Nuevos recursos

| Disenoweby App

Durante 2023 se llevd a cabo una renovacion integral del disefio de la web para
mejorar la experiencia de usuario, ademas de lanzarse una nueva App mas funcional.
Asimismo se decidiod dividir el carrusel de la home en tres espacios, triplicando asi el
espacio comunicativo del portal.

Visualiza el :F E

video de

lanzamiento n
delanueva  "ERTraull 00 B rrm——
App y sus
novedades. )
:(Te imaginas ver
el mundo asi?
| Folleto Digital X |Vokintariado

Este afio también se actualizo el folleto
digital ,disponible a traves del terminal de
la entidad, para dar a conocer el
Voluntariado CaixaBank entre la plantilla y
los clientes.

Descubre por qué somos la entidad financiera
de referencia en voluntariado.

Bark Encuentra tu vohtariade: Seneficion y habidades que
% abtermtiis con of ohmtaio
e A A bl lubcrd
[ ——— o e
Acompatamiento ¥ Capacded de gertiés
A Mayores
Mertorns y treen

Voluntarado Caial

Digiaizaciin o
Q + heryveaTy y Glmdtcy - S
Fineme y Redes Socales A kel personal
Hanews v sousbides
Q}]‘ +Cambo Cirnc @ trpatls
“ 1 Boswversded  Benete Swco y meme

En Voluntariado CaixaBank
tienes tu sitio.

Tresststrason e wwwvohntariadocalibank or

INuevos espacios de visibilidad

A principios de afio se renovo la sede de Voluntariado CaixaBank en Barcelona con un
doble objetivo: poner a disposicion de los voluntarios un nuevo espacio de reunién y
formacion y generar conocimiento de marca a través de los vinilos exteriores.

e
="

ot
at i:."l

e

Para el Mes Saocial del pasado mes de Mayo se realizd un notable esfuerzo comunicativo,
afladiendo dos elementos nuevos a los recursos habituales: la memoria del Mes Social y
la instalaciéon de 62 vinilos en os ascensores de edificios corporativos de todo el pafs,
impactando a mas de 6.500 empleados.

esTE MEs “[ofbyy CUENTAN CON NOSOTROS

K| Voluntariado
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| Felicitacion de Navidad

Este afio se quiso realizar una felicitacion de Navidad diferente para agradecer a los
voluntarios su labor. Y qué mejor manera que hacerlo a través de las palabras de
personas de colectivos vulnerables que han partidpado en alguna de las acciones de
Voluntariado CaixaBank. Gracias a todos ellos por explicarnos algunos de sus
momentos de felicidad relacionados con los voluntarios CaixaBank.

No dejes de verla
felicitacion a través
de este QR.

I Newsletter

Durante el primer semestre de 2023 se llevo
a cabo un proyecto de optimizacién de las
comunicaciones via email a los voluntarios. :
Para empezar se realizd una limpieza de [ Py iiclapianat
base de datos de voluntarios y se unificaron = B4 . contamos qué actividades
los envios en una sola newsletter [-€ R
personalizada semanal, con un cuidado
disefio que resultara atractivo y sencillo al
usuario.

También se incrementd la inversion en la
plataforma de envio para garantizar la
entrega de las newsletters y su reenvio a los
dos dias a aquellos que no la hubieran
abierto.

Todas estas mejoras han permitido llegar en
el segundo semestre a 20.766 voluntarios,
con una tasa de entregabilidad del 99% vy
un incremento del 28% en la tasa de
aperturas y del 220% en la de clicks,
respecto al semestre anterior.

< Voluntariado
phoar o

;Y tenemos muchas mas!

Encuentra tu voluntariado aqui

I3 A) -

INuevo video

2023 culmind con un nuevo video de voluntariado, cuyo protagonista es el objeto mas
emblematico de la Asociacion: el polo azul.

La campafa se centra en mostrar a traves del polo azul, el gran icono de Voluntariado
CaixaBank, el orgullo de ser voluntario y agradecer a los voluntarios su esfuerzo
diario.

La historia muestra como se lavan y se tienden los polos cada dia, por todo el pais, 20.000
polos que se lavan una y otra vez, porque se usan. Porque se manchan con la comida, al
servir desayunos, con la tierra, al plantar arboles, con la hierba, entrenando a un equipo.
Porque no es una tarea sencilla. Y, una vez lavados, vuelven a estar listos para volver a
empezar, ya que esto es el voluntariado: gente que se empefia en cambiar el mundo
un dia si y otro, también.

Descubre el
nuevo video
a través de
este QR E:
iSabiasque...?

Los primeros polos no eran de color azul, sino naranja. Pronto
se decidid cambiarlos a un color mas acorde con los de la
entidad.
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| Estructurade la asociacion

( PRESIDENTE B VICEPRESIDENTES
A Josep Parareda (/)] Rafael Chueca Juan Carlos Gallego
CaixaBank Fundacion “la Caixa” MicroBank
DIRECTORA @SECRETARIA
Meritxell Ripoll Y| Gema Escola
CaixaBank CaixaBank

|Equipo de direccidny gestion

Meritxell Ripoll Victoria O’Grady

Directora de Impacto Social y Responsable de Sistemas y Gestion
Voluntariado CaixaBank Presupuestaria

Gema Escola Diana Avalos

Responsable de Programas y Responsable de Comunicacion e
Gestion Presupuestaria Engagement

Cristina Tello Elena Galan

Responsable de Programas y Responsable de Sistemas y
Delegaciones Comunicacion

| Equipo de comunicacion de Accion Social

Elena Santiago Nuria de Benito
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| Responsables locales 2024

Juan Collado
Antonio Martos
Jorge Garcia

Lorena Alvarez

Joana M? Gelabert

Albert Gracia
Rafael Crespo
Loren Berrazueta
Yolanda Arenas
Charo Ibaiez
Oscar Garcia
Pedro Ruiz
Rafael Partido
Nuria Domingo
Joaquin Garcia
Alma M? Romero
Ana M? Hinojosa
Raquel Castillon
Cristina Llanas
Manuel Calvo
Marian Cabrera
Ramoén Torres
Mamen Martin
Herme Jaques

Javier Farpén

Alacant

Almeria

Aragoén, Navarray La Rioja
Asturias

Balears
Barcelona

Cadiz

Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Catalunya Central
Cdérdoba
Extremadura
Girona

Granada

Huelva

Jaén

Lleida

Madrid

Malaga

Murcia

Euskadi

Sevilla

Terresde I'Ebre

Valenciay Castelld

| Equipo coordinador de programas estratégicos

Coordinadora Global Programas
Dolors Carrera

Coordinador Global Programas
en Andalucia

Miguel Angel Palanco

Apoyo en la Gestion de Programas
José Maria Garcia
Lourdes Sanchez

Coordinadores de Programas
Josep Maria Bassas
Ana Begona Ruiz
Jordi Castillon
Mayte Fernandez
Sebastian Luis Garcia
Pilar Herrero

Guillem Iglesias
Anna Marti

Manel Mediavilla
Jordi Mendieta
Manel Mora

Julian Sanz

Nduria Torralba
Merceé Viader

| Equipo de accidon social en territorio

La Asociacion cuenta también con el apoyo de los Responsables, Técnicos y
Coordinadores de Accidn Social de |as diferentes Direcciones Territoriales.
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Descargate la App de Voluntariado CaixaBank

e
Android

www.voluntariadocaixabank.org
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