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CARTA DEL PRESIDENTE
Estamos viviendo un período de profundas tensiones e incer-
tidumbres a nivel global. Los cambios de fondo que se venían 
observando desde hace años en el ámbito geoestratégico y en 
el económico se han acelerado. Transitamos de una economía 
globalizada y multilateral hacia otra más restrictiva y fragmen-
tada. Se rediseñan las cadenas de suministro, más cortas, más 
cercanas, y más alineadas geopolíticamente para evitar depen-
dencias. Y las políticas de los gobiernos viran hacia un mayor 
proteccionismo e intervencionismo público. 

En este complejo entorno, la transición energética adquiere una 
dimensión estratégica nueva, particularmente en la Unión Euro-
pea. La transición sostenible continúa siendo la acción central ante 
la emergencia climática, pero, en el contexto actual, la descarbo-
nización se ha convertido para Europa en sinónimo, también, de 
autonomía y de seguridad energética. Tenemos la oportunidad de 
corregir vulnerabilidades estratégicas, como nuestra dependencia 
energética y cerrar brechas de competitividad y de crecimiento 
con otras regiones. Y dentro de Europa, España, gracias a su posi-
ción geográfica, a la abundancia de recursos vinculados a las ener-
gías renovables y a la demostrada experiencia en su desarrollo, se 
encuentra ante una gran oportunidad para liderar esta transición.

Con esta visión, en CaixaBank creemos prioritario avanzar en 
la transición hacia una economía neutra en carbono, que sea 
medioambientalmente sostenible y socialmente inclusiva, tal y 
como recogen las ambiciones de nuestro Plan de Banca Soste-
nible 2022-2024. 

Y con este propósito, seguimos desarrollando un gran número 
de iniciativas y compromisos, que nos deben ayudar a seguir 
siendo una Entidad referente en materia de sostenibilidad.

Concretamente, este año hemos terminado de fijar los objetivos 
de descarbonización a 2030 para todos los sectores de Net Zero 
Banking Alliance (NZBA) dentro del marco de los compromisos 
adquiridos como miembro fundador de la Alianza, unos com-
promisos que nos llevarán a que nuestra cartera de financiación 

sea neutra en emisiones de carbono en 2050. En paralelo, hemos 
aumentado el foco en el ámbito de la naturaleza, de forma que, 
tras la aprobación por parte del Consejo de Administración de la 
Declaración de Naturaleza, hemos definido nuestra hoja de ruta 
para los próximos años.

Dentro de las iniciativas que impulsamos y ofrecemos de solucio-
nes sostenibles en financiación e inversiones, el pasado junio su-
peramos el objetivo de movilización de 64.000 millones de euros 
de finanzas sostenibles fijado en el Plan Estratégico 2022-2024, 
un 105% por encima del objetivo. Y en cuanto a emisiones de 
bonos propias, hemos realizado la séptima y octava emisión de 
bonos verdes, de forma que, a 30 de junio, son ocho las emisio-
nes de bonos verdes completadas por importe acumulado de 
7.150 millones de euros desde su inicio en 2020. 

En nuestro afán de mejora continua, seguimos actualizando las 
principales políticas y principios de sostenibilidad, teniendo como 
referencia las mejores prácticas del mercado y las expectativas su-
pervisoras. Resultado de ello, el mercado ha vuelto a reconocer 
nuestro compromiso como reflejan los importantes reconocimien-
tos en materia de sostenibilidad recibidos como la obtención, por 
tercer año consecutivo, de la máxima puntuación de "A" por parte 
de CDP, analista de referencia en el mundo de la sostenibilidad, 
renovando por décimo año consecutivo la categoría Leadership.

No puedo despedirme sin recordar todas las víctimas de la catás-
trofe provocada por la DANA en España y reiterar el apoyo por 
parte de CaixaBank a todas las personas y zonas afectadas para su 
recuperación. Este tipo de situaciones ponen todavía más de mani-
fiesto la necesidad de tener un mejor conocimiento y control de los 
riesgos derivados del cambio climático a los que estamos expuestos.

En CaixaBank 
creemos prioritario 
avanzar en la 
transición hacia una 
economía neutra 
en carbono.

José Ignacio Goirigolzarri

Presidente



5

Carta del 
Presidente

01

Resumen 
ejecutivo

02 03
Introducción

04
Estrategia

05
Gobernanza

06

Métricas  
y objetivos

08

Gestión  
de riesgos

07
Glosario

G
Anexo

A

Compromisos 
climáticos y 
medioambientales2024

Informe climático

02
Resumen ejecutivo



6

Carta del 
Presidente

01

Resumen 
ejecutivo

02 03
Introducción

04
Estrategia

05
Gobernanza

06

Métricas  
y objetivos

08

Gestión  
de riesgos

07
Glosario

G
Anexo

A

Compromisos 
climáticos y 
medioambientales2024

Informe climático

RESUMEN EJECUTIVO

•	 Plan Estratégico 2022-20241 aspira a consolidar Caixa-
Bank como un referente en sostenibilidad en Europa. 
CaixaBank se encuentra actualmente trabajando en su 
próximo Plan Estratégico 2025-2027 con el objetivo de 
seguir reforzando su posicionamiento dentro del sector.

•	 Estudio de Materialidad realizado con el objetivo de 
identificar y priorizar aquellos ámbitos que pueden gene-
rar impactos significativos en materia Ambiental, Social y 
de Gobernanza (ASG).

•	 Plan de Banca Sostenible 2022-20242 constituye la pro-
puesta de CaixaBank durante este periodo para mitigar los 
retos como la desigualdad, el cambio climático y el impulso 
de un nuevo modelo energético.

•	 Acciones de engagement con grupos de interés lle-
vadas a cabo para garantizar el éxito del Plan de Banca 
Sostenible 2022-2024. 

•	 Plan de Formación ASG 360° dirigido a la totalidad de la 
plantilla de CaixaBank y vinculada al bonus.

•	 Plan de implicación de CaixaBank Asset Management 
y VidaCaixa, cuyos temas prioritarios son el cambio cli-
mático, los derechos humanos y el buen gobierno y las 
buenas prácticas sociales. 

•	 Estrategia medioambiental y climática cuyo objetivo 
es contribuir a la transición sostenible, marcando el reto 
de acelerar la transición hacia una economía neutra en 
carbono, considerando la biodiversidad y los ecosistemas. 

•	 Plan de Gestión Medioambiental 2022-2024 que 
cuenta con ocho líneas de actuación cuyo objetivo es 
reducir los impactos basándose en la innovación y la efi-
ciencia y centrándose en la reducción de emisiones de la 
propia actividad y de la cadena de valor. 

•	 Guía de identificación de financiación sostenible3 que 
tiene como objetivo la definición de criterios para considerar 
como sostenibles las operaciones de financiación a particu-
lares y empresas por parte de CaixaBank, así como su contri-
bución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

•	 Los riesgos climáticos, considerados como parte de los 
riesgos medioambientales, son los riesgos asociados al 
cambio climático que pueden potencialmente afectar a 
personas, ecosistemas naturales y sectores económicos.

•	 CaixaBank continúa trabajando para poder dar respuesta 
a los requerimientos de IFRS4 S2 Climate-related Dis-
closures, en la gestión y análisis de los riesgos y oportuni-
dades derivados del cambio climático que pueden afectar 
de forma material a los estados financieros de la Entidad, 
su acceso a financiación o el coste de capital en el corto, 
medio o largo plazo.

/ ESTRATEGIA

1  Plan Estratégico 2022-2024
2 Plan de Banca Sostenible 2022-2024

•	 Sistema de gobernanza de la soste-
nibilidad y el cambio climático. Los 
riesgos y oportunidades relaciona-
das con el cambio climático son su-
pervisados por el Consejo de Adminis-
tración y la Alta Dirección.

•	 El Consejo de Administración es el  
máximo responsable la aprobación 
de la estrategia y de los Principios 
de actuación en materia de sosteni-
bilidad, que incluyen la actuación de 
CaixaBank en materia medioambiental, 
cambio climático y naturaleza.

•	 CaixaBank basa su control interno en el 
modelo de las tres líneas de defensa.

•	 Retribución variable anual y plu-
rianual vinculada a factores ASG.

/ GOBERNANZA

3 Guía Identificación Financiación Sostenible
4 Financial Reporting Standards

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Inversores_institucionales/220517_InvestorDay_es.pdf
https://www.caixabank.com/es/sostenibilidad/banca-sostenible/nuestro-modelo.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/21.02.23_Guia_Identificacion_Financiacion_Sostenible_PUBLIC.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/21.02.23_Guia_Identificacion_Financiacion_Sostenible_PUBLIC.pdf
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•	 Evaluación de la materialidad de los 
riesgos de sostenibilidad (ASG) como 
base para un despliegue proporcionado 
de los procesos de gestión de los riesgos 
ASG, con foco detallado en los riesgos cli-
máticos, así como en la gestión del riesgo 
de naturaleza. 

•	 Análisis de los escenarios climáticos 
de la Network for Greening the Financial 
System (NGFS) como herramienta funda-
mental para la evaluación de los riesgos 
climáticos, que presentan una mayor ma-
terialidad a corto, medio y largo plazo so-
bre los activos del Grupo. 

•	 Marco cuantitativo de medición de los 
riesgos climáticos, que proyecta y permi-
te seguir los impactos del riesgo climático 
en el riesgo de crédito, con el objetivo de 
fortalecer el proceso integral de evalua-
ción de riesgos climáticos. 

•	 Política corporativa de gestión de ries-
gos de sostenibilidad/ASG, que regula 
la gestión de los riesgos ASG, incluido el 
climático5.

•	 Onboarding ASG, como análisis de riesgos 
ASG integrado en el proceso de admisión de 
clientes y en el proceso de admisión de ope-
raciones de financiación.

•	 Circuito para la coordinación intra-Gru-
po CaixaBank en relación con las con-
troversias ASG ligadas con compañías 
con las que el Grupo tenga o busque tener 
relación.

•	 CaixaBank aplica los Principios de Ecua-
dor a determinadas operaciones con 
potenciales riesgos medioambientales y 
sociales, incluyendo los relacionados con 
derechos humanos, cambio climático y 
biodiversidad.

/ GESTIÓN DE RIESGOS

5 Política corporativa de gestión de riesgos de sostenibilidad/ASG

•	 CaixaBank apuesta por la sostenibilidad a través del diseño y comercialización 
de productos que integran criterios ASG.

•	 La Entidad ha adquirido el compromiso de ser neutra en emisiones de carbono 
en 2050 a través de su compromiso como miembro fundador de la Net Zero 
Banking Alliance (NZBA), así como de alinear el objetivo de limitar el aumen-
to de la temperatura a 1,5ºC con respecto a niveles preindustriales. 

•	 Cálculo de la huella de carbono, tanto operacional como financiada.

•	 CaixaBank define sendas de descarbonización para todos los sectores más in-
tensivos indicados en la guía de UNEP FI Guidelines for Target Setting, que per-
mitan alcanzar las emisiones netas cero en 2050, tomando como referencia las 
directrices definidas por PCAF (por sus siglas en inglés, Partnership for Carbon 
Accounting Financials ).

•	 Se publica por primera vez la ratio de elegibilidad para los cuatro objetivos 
restantes y de las nuevas actividades incorporadas en 2023 a los objetivos cli-
máticos.

•	 En el marco del Pilar 3, la Entidad realiza seguimiento semestral de mé-
tricas relacionadas con el riesgo climático.

/ MÉTRICAS Y OBJETIVOS

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
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Principales Novedades del informe

El Estudio de Materialidad de 2023 continuó evolu-
cionando hacia la perspectiva de doble materialidad 
(materialidad financiera y materialidad de impacto), 
incorporando las principales recomendaciones meto-
dológicas para ir adaptando el estudio a los requisitos 
establecidos por la nueva CSRD y ESRS asociados.

Nuevas acciones de engagement con clientes de al-
gunos de los sectores con más impacto en materia 
de naturaleza.

CaixaBank ha incorporado nuevos sectores al cálcu-
lo de la huella de carbono financiada.

CaixaBank ha continuado avanzando en la mejora 
de la transparencia y de su modelo de gestión de las 
inversiones bajo criterios ASG, actuando en línea 
con los Principios del Pacto Mundial y los Principios 
de Inversión Responsable (PRI), y también bajo el es-
tricto cumplimiento de la normativa europea: Regla-
mento de Divulgación de SFDR6 y en la normati-
va Green MiFID de la Unión Europea.

CaixaBank ha hecho pública su Declaración de Na-
turaleza con el objetivo de integrar el eje de la natu-
raleza en su estrategia climática.

La Entidad ha aprobado el Plan de Formación ASG 
360° y donde se ha formado a toda la plantilla en 
esta materia.

Nuevo apartado de  
Gestión del riesgo de naturaleza

35.489 personas formadas

199.519 horas de formación (vinculada a bonus)

/ METODOLOGÍA  
ESTUDIO DE MATERIALIDAD:

/ AVANCES DE ENGAGEMENT  
EN SOSTENIBILIDAD:

/ NUEVO CÁLCULO DE EMISIONES:/ AVANCES EN LA TRANSPARENCIA:

/ NATURALEZA: / AVANCES EN FORMACIÓN:

6 Sustainable Finance Disclosure Regulation
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La Entidad ha establecido objetivos de descarbo-
nización a 2030 en nuevos sectores como el inmo-
biliario comercial, inmobiliario residencial, naval avia-
ción y agropecuario. Con ello, CaixaBank cubre todos 
los sectores establecidos por NZBA.

/ NUEVOS OBJETIVOS DE 
DESCARBONIZACIÓN:

CaixaBank ha definido nuevos planes de transición 
para los sectores del carbón, inmobiliario comercial, 
inmobiliario residencial, naval aviación y agropecua-
rio, completando todos los sectores de NZBA.

Net Zero a 2050

/ NUEVOS PLANES  
DE TRANSICIÓN:

En relación con la transición sostenible y la mitiga-
ción y adaptación al cambio climático, se han lan-
zado nuevos productos y servicios sostenibles.

/ NUEVOS 
PRODUCTOS:

CaixaBank publica por primera vez el GAR y GIR 
para los objetivos de mitigación y adaptación al 
cambio climático.

/ PUBLICACIÓN DEL GAR  
(GREEN ASSET RATIO) Y GIR  
(GREEN INVESTMENT RATIO):

Nueva Tabla de Equivalencia Plan de Transición. El informe incorpora un ejercicio de alineamiento 
respecto a los requerimientos y recomendaciones 
de la iniciativa recientemente disuelta TFCD que será 
reemplazada por los requerimientos de IFRS. Caixa-
Bank está trabajando para dar respuesta a los re-
querimientos de IFRS S2 Climate-related Disclosures.  

/ PLAN DE 
TRANSICIÓN:

/ TRANSPARENCIA DEL  
INFORME CLIMÁTICO:
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COMPROMISOS CLIMÁTICOS Y MEDIOAMBIENTALES7

2020
Real

2021
Real

2022
Objetivo

2022
Real

2023
Objetivo

2023
Real

2024
Objetivo

2030
Objetivo

Emisiones globales operativas (t CO₂e) 28.1868 -12,9% 24.835 
(-31,7%) -15,8% 24.400 

(-32,9%) -19,3%

Consumo de energía renovable 98% 100% 100% 100% 100% 100%

Emisiones operativas compensadas 100%9 100% 100% 100% 100% 100%

Consumo de papel (t) 1.246 -8% 815 -12% 902 -15%

Consumo energético (MWh) 302.31910 -6% 259.726 -8% 233.472 -10%

Movilización de finanzas sostenibles11 (mil MM €) 18,5 19,2 23,6 40,2 50,8 64

Emisiones 
financiadas

Petróleo y gas  
(Mt CO₂e)

Alcance 1, 
2 y 3 9,112 7,5 7,4 5,64 6,99 

(-23%)
Electricidad  
(kg CO₂e/MWh) Alcance 1 13613 111 118 104,7 95 

(-30%)
Auto  
(g CO₂/vkm) Alcance 314 154 145,6 103 

(-33%)
Hierro y acero  
(kg CO₂e/t acero)

Alcance 
1 y 2 1.230 1.141 1.107-984 

(-[10-20]%)

Carbón (MM€) N/A 2.84515

3.154 (295 
considerando 

factores 
mitigantes)

0 
(-100%)

Inmobiliario Comercial 
(Kg CO2e/m2)

Alcance 
1 y 2 20,5 20,1 12,1 

(-41%)
Inmobiliario Residencial 
(Kg CO2e/m2)

Alcance 
1 y 2 23,57 23,7 19,03 

(-19%)
Sector Naval  
(% alineamiento) Alcance 1 11,9 N/A 0 

(-11,9 p.p.)

Aviación (g CO2e/RPK) Alcance 1 102 115,4 71 
(-30%)

Agropecuario 

Emisiones 
directas  
(“on farm”) y 
alimentación

Objetivo calculado enfocado en la mejora del conocimiento y perfilado de los clientes individuales  
y del sector en general

De... a... Objetivo acumulado en el periodo 2022-2024

7 CO2e=CO2 equivalente. Incluye los siguientes gases de efecto invernadero: CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6 y NF3.
8 Para el cálculo del objetivo del Alcance 1, los datos de emisiones de gases refrigerantes de CaixaBank tomarán como año base de referencia la media del periodo 2019-2021. Para 
el cálculo del objetivo del Alcance 3, los datos de emisiones de viajes corporativos de CaixaBank tomarán como año base de referencia el año 2019 (anterior a las restricciones 
por COVID-19). El perímetro del Alcance 3 calculado en 2021 constaba de la suma de los perímetros de Alcance 3 históricos de cada Entidad (CaixaBank y Bankia). Para el cálculo 
del cumplimiento de los objetivos 2022, 2023 y 2024 se ha tomado como base un nuevo perímetro unificado que modifica la cifra anteriormente publicada para el año 2021 en 
el informe climático 2021 - junio 2022. El valor de la huella de carbono para el año 2021 que incorpora estos cambios y que sirve como base para valorar el cumplimiento de 
los objetivos publicados en este informe es de 36.382 t CO2 e. Para 2022, la reducción de emisiones globales operativas corresponde al 31,7% sobre este valor. El Alcance 3 no 
incluye la categoría 15, Inversiones.
9 No incorpora el dato de la categoría 3.6 de las empresas del Grupo.

10 Datos de consumo de energía actualizados con las últimas facturas recibidas.
11 Para el periodo 2022-2024, cifra referida al acumulado. Las cifras objetivo reflejan la calendarización del objetivo de 64.000 MM € al inicio del Plan de Banca Sostenible 
2022-2024. El valor de 2021 publicado en el anterior informe climático 2021 - junio 2022 tenía en cuenta solamente la financiación sostenible.
12 Valor considerando emisiones de Alcance 1, 2 y 3 de los clientes y las partes de la cadena de valor dentro del perímetro de la fijación de objetivos. El valor difiere del an-
teriormente publicado en el informe climático 2021 - junio 2022, ver detalle en la sección de Métricas y objetivos, apartado Objetivos de descarbonización (Petróleo y gas).
13 Valor considerando emisiones de alcance 1 de los clientes y las partes de la cadena de valor dentro del perímetro de la fijación de objetivos.
14 Se contemplan las emisiones de Alcance 3 categoría 11: tank-to-wheel.
15 213 M € considerando factores mitigantes. Se consideran factores mitigantes los compromisos de phase-out <= 2030 o solo financiación de renovables.
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INTRODUCCIÓN
Las reducciones de emisiones de CO2 derivadas de los combus-
tibles fósiles y procesos industriales, debido a las mejoras en la 
intensidad energética y la intensidad de carbono de la energía, 
han sido menores que los aumentos de las emisiones debido al 
incremento en los niveles de la actividad industrial a nivel global.

El cambio climático generado por la actividad humana ya está 
impactando en numerosos fenómenos meteorológicos y climáti-
cos extremos en diferentes regiones del planeta. Existe evidencia 
de alteraciones observadas en fenómenos extremos como olas 
de calor, lluvias intensas, sequías y ciclones tropicales. 

16  Sexto Informe del IPCC (AR6)
17 Principalmente CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6 y NF3.

Es uno de los principales retos a los que se enfrenta el planeta, 
con efectos adversos para el entorno físico y la biodiversidad, la 
sociedad y la economía. Se trata de una fuente de riesgos físicos 
y de transición, así como de oportunidades para los países, los 
negocios y las personas. 

La toma de decisiones realizadas durante la COP27 en relación con 
la ambición de los países para la reducción de las emisiones de 
gases de efecto invernadero, adaptación y mitigación de las conse-
cuencias derivadas del cambio climático se reafirman en la COP28 
además de impulsar el apoyo a la financiación, la tecnología y la 
creación de capacidades que necesitan los países en desarrollo.

Según el último informe 
(AR6)16 del Panel de Expertos 
Intergubernamental en materia 
climática (IPCC, por sus siglas 
en inglés), publicado en 2023, el 
cambio climático provocado por la 
actividad humana es consecuencia 
de más de un siglo de emisiones 
netas de Gases de Efecto 
Invernadero (GEI)17 derivadas del 
uso de la energía, el uso de la tierra 
y el cambio de uso de la tierra, el 
estilo de vida y los patrones de 
consumo y producción.
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El papel de CaixaBank en la transición hacia una economía descarbonizada

CaixaBank considera esencial acelerar la transición a una economía 
neutra en carbono que promueva el desarrollo sostenible y sea 
socialmente inclusiva. Para ello se requiere de la acción urgente y 
la colaboración del sector público y privado y de la sociedad en 
general mediante el desarrollo de estrategias climáticas a largo 
plazo, convergentes con los objetivos del Acuerdo de París y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. 

En este sentido, las entidades financieras tienen un papel clave 
en la implantación de dichos objetivos, tanto de forma directa, 
a través de sus propias operaciones, como de forma indirecta, 
a través de las relaciones con clientes, compañías participadas, 
socios comerciales y cadena de valor. Por este motivo, CaixaBank 
es uno de los miembros fundadores de la Alianza Bancaria de 
Cero Emisiones Netas (Net Zero Banking Alliance − NZBA) y 
se ha comprometido de forma pública a ser neutro en emisiones 
de gases de efecto invernadero en 2050. Este objetivo es uno de 
los ejes principales de la estrategia de sostenibilidad y del Plan de 
Banca Sostenible 2022- 2024.  

El Grupo CaixaBank, además, cuenta con una Estrategia medio-
ambiental y climática cuyo objetivo es contribuir a la transición 
hacia una economía neutra en carbono y más sostenible me-
diante la financiación e inversión en proyectos sostenibles, la 
gestión del riesgo medioambiental y climático y la reducción del 
impacto de sus operaciones. 

La transparencia a la hora de informar sobre datos climáticos 
de alta calidad es fundamental para apoyar la integración de 
cuestiones relacionadas con el clima en el funcionamiento y la 
gestión de riesgos del sector financiero y en la transición hacia 
una economía sostenible y con bajas emisiones de carbono. Es 
por ello por lo que las entidades financieras deben identificar, 
evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades derivados del 
cambio climático con impacto en su actividad, tanto operativa 
como de financiación e inversión.

Consciente de la importancia de divulgar e informar de mane-
ra transparente sobre el impacto de los riesgos y oportunidades 
relacionados con el cambio climático, CaixaBank ha alineado su 
informe climático con las recomendaciones de la Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), desarrolladas por el 
Financial Stability Board (FSB), considerando las recomendaciones 
adicionales establecidas para el sector bancario con el objetivo 
de continuar mejorando año a año su ejercicio de transparencia.

La Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), con-
sidera que sus recomendaciones proporcionan un marco único 
y accesible para la divulgación financiera relacionada con el cli-
ma. No obstante, en su Status Report 2023, informa de que poco 
después de la publicación de los estándares, la FSB indicó que las 
Normas del ISSB representan la culminación del trabajo del Grupo 
de Trabajo y que la TCFD se disolvería tras la publicación de dicho 
informe, con la integración de sus divulgaciones financieras rela-
cionadas con el clima en las Normas del ISSB (IFRS).

La Fundación IFRS será la responsable de monitorizar el 
progreso de las empresas en sus divulgaciones relaciona-
das con el clima a partir de 2024. En concreto, el estándar 
IFRS S2 tiene como objetivo exigir que las compañías divulguen 
información sobre sus riesgos y oportunidades relacionados con 
el clima que sea útil para los distintos grupos de interés con el 
propósito de ayudar en la toma de decisiones dentro y fuera de 
las compañías . No obstante, y dada la reciente disolución de la 
TCFD, en el Anexo 3 a este informe se volverá a publicar la tabla 
de cumplimiento de las recomendaciones de la TCFD. Por otro 
lado, en el Anexo 4 se encuentra un mapeo para identificar todos 
los elementos que, según las recomendaciones de la Glasgow 
Financial Alliance for Net Zero (GFANZ), debe incorporar un 
Plan de Transición y que se encuentran detallados en distintas 
secciones de este Informe Climático.   

La elaboración de este tercer informe climático permite asegurar 
la transparencia, fiabilidad y exhaustividad de la información re-
portada, mostrando los avances realizados en materia climática, 
en línea con el compromiso del Grupo CaixaBank con un modelo 
de comunicación corporativa transparente, de máxima calidad y 
alcance hacia sus grupos de interés.
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Principales hitos en materia climática del Grupo CaixaBank

•	 Firmantes Principios de Ecuador, CaixaBank
•	 Principios de inversión responsable (PRI), VidaCaixa
•	 ICMA / The Green Bond Principles, CaixaBank
•	 Grupo Español para el Crecimiento Verde, CaixaBank (miembro fundador)
•	 Creación de la Cátedra CaixaBank AgroBank de Calidad e Innovación 

en el sector agroalimentario de la mano de la Universitat de Lleida (UdL)
•	 Principios de Inversión Responsable (PRI), CaixaBank Asset Management
•	 Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), CaixaBank

•	 Creación de la Dirección de Sostenibilidad, CaixaBank
•	 Creación del Comité de Sostenibilidad, CaixaBank
•	 Inclusión de la sostenibilidad en la Comisión de Nombramientos y 

Sostenibilidad, CaixaBank
•	 Participación en los pilotos de TCFD, CaixaBank
•	 Participación en el grupo de trabajo de Taxonomía de UNEP FI (fase 

2), CaixaBank
•	 Net Zero Banking Alliance (NZBA), CaixaBank miembro fundador
•	 Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), CaixaBank 

Asset Management y BPI Gestao Activos
•	 European Clean Hydrogen Alliance, CaixaBank
•	 Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), CaixaBank
•	 Emisión de 5 bonos verdes, cuatro por valor de 1.000 MM€ cada uno y uno 

por valor de 500 MM GBP, CaixaBank 

•	 Creación de la Dirección corporativa de Gestión del Riesgo Medioam-
biental, CaixaBank

•	 United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP 
FI), CaixaBank

•	 Inclusión del factor medioambiental como prioridad en Plan de Banca 
Socialmente Responsable 2019-2021, CaixaBank

•	 Creación del Comité de Gestión del Riesgo Medioambiental, Caixa-
Bank 

•	 Publicación de la Política de gestión de riesgo medioambiental, Caixa-
Bank

•	 Collective Commitment to Climate Action (CCCA) de UNEP FI, Caixa-
Bank

•	 Principios de Banca Responsable (PRB) de UNEP FI, CaixaBank 
•	 Participación en los pilotos de TCFD, CaixaBank
•	 Primera Declaración sobre cambio Climático, CaixaBank
•	 Publicación del Marco de Emisión de Bonos ligados a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de CaixaBank
•	 Participación en los pilotos de TCFD, CaixaBank

2021-2022

•	 Participación en el grupo de trabajo de Taxonomía de UNEP FI (fase 
1), CaixaBank

•	 Incorporación del riesgo medioambiental en el catálogo de ries-
gos, CaixaBank

•	 Iniciativa Green Recovery Call to Action, CaixaBank 
•	 Emisión inaugural bono verde por 1.000 MM€, CaixaBank
•	 Climate Action 100+, VidaCaixa y CaixaBank Asset Management
•	 Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), Vi-

daCaixa
•	 Principles for Sustainable Insurance (PSI), VidaCaixa
•	 Principios de Inversión Responsable (PRI), BPI Gestão de Activos
•	 Climate Action 100+, BPI Gestão de Activos
•	 Carta de compromiso de financiación sostenible, BPI
•	 Publicación de la Política de gestión de riesgo medioambiental, BPI
•	 Lisboa Capital Verde Europea 2020, BPI

2007-2017 2018-2020

•	 Creación de la Dirección Riesgo Climático dentro de la Dirección de 
Sostenibilidad, CaixaBank

•	 Publicación de los Principios de actuación en materia de sostenibili-
dad, CaixaBank, BPI, CaixaBank Asset Management y VidaCaixa

•	 Actualización Declaración sobre cambio climático, CaixaBank, BPI, 
CaixaBank Asset Management y VidaCaixa 

•	 Primer banco español en adherirse a los Principios de Poseidón, CaixaBank
•	 Primeras sendas de descarbonización para petróleo, gas y sector eléc-

trico, CaixaBank
•	 UNEP FI led pilots in support of Task force on Nature-related Financial 

Disclosures (TNFD), CaixaBank
•	 Firma de la Declaración del Sector Financiero sobre biodiversidad 

para la COP15, CaixaBank

•	 Publicación de los Principios de actuación de la Política corporativa 
de gestión de riesgos de sostenibilidad/ASG, CaixaBank

•	 Publicación del Marco de Financiación ligado a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de CaixaBank

•	 Publicación de objetivos intermedios de descarbonización a 2030 de 
la cartera crediticia bajo la iniciativa NZBA, CaixaBank

•	 Publicación del primer Informe Climático, CaixaBank
•	 Publicación, de forma voluntaria, de la Declaración de principales Inci-

dencias Adversas de las decisiones de inversión sobre los factores de 
sostenibilidad (PIAS), CaixaBank, CaixaBank Asset Management y VidaCaixa.

•	 Primera aseguradora española en adherirse a Net Zero Asset Owners 
Alliance (NZAOA), VidaCaixa

•	 Manifiesto hacia la COP27 - BCSD, BPI
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•	 Impulso del Plan de formación en materia de sostenibilidad (vinculada 
a bonus) dirigido a la totalidad de la plantilla, CaixaBank

•	 Creación del programa de referentes en materia de sostenibilidad, 
CaixaBank, CaixaBank Asset Management, VidaCaixa y BPI

•	 Aprobación del circuito de gestión de controversias ASG, CaixaBank
•	 Publicación de objetivos intermedios de descarbonización a 2030 de 

las inversiones corporativas bajo la iniciativa NZAOA, VidaCaixa
•	 Publicación de la Guía de Identificación de Financiación Sostenible, 

CaixaBank 
•	 Publicación de los Principios de actuación de la Política de gestión de 

riesgos de sostenibilidad/ASG, BPI
•	 Publicación del Plan de implicación con emisores de VidaCaixa y 

CaixaBank Asset Management
•	 Creación de Cuadro de mando corporativo para el seguimiento de la 

sostenibilidad, CaixaBank

•	 Adhesión a Pegasus Principles promovidos por Climate Aligned Finance 
Standard for the Aviation Sector, CaixaBank

•	 Premiado por Global Finance como el “Mejor Banco del Mundo por su 
apoyo a la Sociedad 2024”, CaixaBank

•	 Emisión de un bono verde de 1.250 MM€, CaixaBank
•	 Alcance del objetivo de movilización sostenible para 2022-2024, 

CaixaBank
•	 Actualización Principios de Derechos Humanos, CaixaBank
•	 Actualización Declaración sobre cambio climático, CaixaBank 
•	 Actualización de los Principios de actuación en materia de sostenibi-

lidad, CaixaBank 
•	 Actualización de los Principios de actuación de la Política corporativa 

de gestión de riesgos de sostenibilidad/ASG, CaixaBank

•	 Desarrollo y puesta a disposición de una herramienta de cálculo de la 
huella de carbono de clientes, CaixaBank 

•	 Publicación de la segunda Declaración de Principales Incidencias Ad-
versas de Sostenibilidad de las decisiones de inversión sobre los 
factores de sostenibilidad (PIAS), CaixaBank (como asesor y como 
participante en el mercado), VidaCaixa, CaixaBank Asset Management, 
CaixaBank Asset Management Luxembourg, CaixaBank WM Luxembourg 
(como asesor y como participante en el mercado), Banco BPI (como ase-
sor y como participante en el mercado), BPI GA y BPI VP

•	 Renovación de la Certificación de Finanzas Sostenibles de AENOR, 
VidaCaixa y CaixaBank Asset Management

•	 Adhesión a los Principios de Banca Responsable, BPI 
•	 Adhesión a Act4Nature, BPI
•	 Premiado por Global Finance por su liderazgo global en préstamos 

ASG y por su apoyo a la sociedad en Europa Occidental, CaixaBank

•	 Plan para impulsar la transición verde de las empresas, CaixaBank
•	 Observatorio de finanzas sostenibles centrado en las finanzas sos-

tenibles y su papel en el marco de la transición a una economía des-
carbonizada y de la Agenda 2030 de desarrollo sostenible CaixaBank 
Asset Management (2023), CaixaBank Asset Management

•	 Publicación del Phase-out del carbón, CaixaBank
•	 Publicación Informe anual de diálogo y voto 2023, CaixaBank Asset 

Management
•	 Publicación del segundo Informe Climático, CaixaBank
•	 Adhesión a Spring - Iniciativa de diálogo colaborativo sobre natu-

raleza impulsada por PRI, VidaCaixa y CaixaBank Asset Management
•	 Adhesión a The Transition Pathway Initiative ("TPI"), CaixaBank As-

set Management y BPI Gestao Activos
•	 Adhesión a diálogo colaborativo 2024 Global Investor Statement to 

Governments on the Climate Crisis, VidaCaixa y CaixaBank Asset 
Management y BPI Gestao Activos

•	 Publicación de la primera Declaración de Naturaleza, CaixaBank
•	 Publicación de los objetivos de descarbonización restantes en el mar-

co de la Net Zero Banking Alliance (NZBA), CaixaBank y BPI
•	 Publicación del primer informe climático, VidaCaixa
•	 Publicación tercera Declaración sobre Principales Incidencias Adver-

sas de las decisiones de inversión sobre los factores de sostenibili-
dad (PIAS), CaixaBank (como asesor y como participante en el mercado), 
VidaCaixa, CaixaBank Asset Management, CaixaBank Asset Management 
Luxembourg, CaixaBank WM Luxembourg (como asesor y como partici-
pante en el mercado), Banco BPI (como asesor y como participante en el 
mercado), BPI GA y BPI VP

•	 Publicación del Plan de implicación con emisores 2024, VidaCaixa y Caixa-
Bank Asset Management, con naturaleza y clima entre los ámbitos prioritarios

2023

ENERO - JUNIO 2024

•	 Adhesión a TNFD Forum y PBAF, CaixaBank
•	 Adhesión a Value Balancing Alliance, CaixaBank
•	 Adhesión a The European Energy Efficiency Financing coalition de la 

Comisión Europea, CaixaBank
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ESTRATEGIA
Plan Estratégico 2022-2024El Grupo cuenta con una estrategia que incorpora la sostenibil-

idad como una de sus prioridades estratégicas y que se plasma 
en el Plan de Banca Sostenible 2022-2024, el cual fue aprobado 
el 15 de diciembre de 2021.

En este entorno, CaixaBank considera esencial avanzar en la tran-
sición hacia una economía neutra en carbono, que promueva el 
desarrollo sostenible y sea socialmente inclusiva.

Considerando que los aspectos sociales y de gobernanza reci-
ben una creciente atención por parte de inversores y del con-
junto de la sociedad, CaixaBank quiere mantener el liderazgo 
en el impacto social positivo con su actividad en microfinanzas 
e inclusión financiera, promoviendo una cultura responsable 
centrada en las personas y en las mejores prácticas en materia 
de buen gobierno, para seguir siendo un referente en la banca 
europea. Además, la Entidad canaliza e impulsa múltiples de 
iniciativas sociales, principalmente desde sus oficinas, gracias a 
la red de voluntarios CaixaBank, la estrecha colaboración con 
la Fundación “la Caixa”, CaixaBank Dualiza, MicroBank y otras 
iniciativas de acción social.  

Asimismo, a través de la emisión de bonos sociales (alcanzan-
do un total de 5.000 MM€ en 5 bonos sociales emitidos desde 
su inicio en 2019 hasta junio 2024), la Entidad se compromete 
a promover inversiones que generen un impacto social positi-
vo, en línea con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de 
las Naciones Unidas. En este sentido, con los fondos captados, 
CaixaBank impulsa proyectos que contribuyen a luchar contra la 
pobreza, impulsar la educación y el bienestar, fomentar el de-
sarrollo económico y social en las zonas más desfavorecidas de 
España, generar un impacto positivo en el empleo y fomentar la 
construcción de infraestructuras básicas.

El Plan Estratégico 2022-2024 del Grupo CaixaBank, pre-
sentado en mayo de 2022 bajo el lema “Cerca de nuestros 
clientes”, refuerza el compromiso de CaixaBank con la so-
ciedad, con un modelo de banca único, y con el objetivo de 
ofrecer el mejor servicio a cada perfil de cliente para aportar 
soluciones en todos los ámbitos, promover la inclusión fi-
nanciera y liderar el impacto social positivo.

CaixaBank quiere acompañar e impulsar la transformación que 
se espera de nuestra economía, tanto en el avance de la digital-
ización, como en el desarrollo de un entorno social y medioam-
biental más sostenible y con mayores oportunidades para todos. 
Y para ello, quiere liderar el proceso de transformación que se 

está produciendo en su sector. Una ambición transformadora 
que toma cuerpo en su Plan Estratégico 2022-2024, un Plan que 
sigue estando basado en un proyecto único de banca, asentado 
sobre sus orígenes fundacionales.

A través del Plan Estratégico 2022-2024, el Grupo se cen-
tra en reforzar su posicionamiento en todos los segmentos, 
mantener un modelo de distribución eficiente, adaptado al 
cliente y que ofrezca la mejor experiencia, y en erigirse como 
un banco referente en sostenibilidad a nivel europeo, a través 
del impulso de la transición sostenible de las empresas y la 
sociedad, del impacto social positivo e inclusión financiera, y 
de una cultura responsable.

/ HABILITADORES 
/ TRANSVERSALES
•	 Tecnología
•	 Personas

/ CRECIMIENTO DEL NEGOCIO
Desarrollando la mejor propuesta de valor para nuestros clientes.

/ OPERAR UN MODELO DE ATENCIÓN
Adaptando al máximo a las preferencias de los clientes.

/ SOSTENIBILIDAD
Referentes en Europa.

El Plan Estratégico 2022-2024 se sustenta en las tres líneas estratégicas y dos habilitadores transversales:



19

Carta del 
Presidente

01

Resumen 
ejecutivo

02 03
Introducción

04
Estrategia

05
Gobernanza

06

Métricas  
y objetivos

08

Gestión  
de riesgos

07
Glosario

G
Anexo

A

Compromisos 
climáticos y 
medioambientales2024

Informe climático

Sostenibilidad

El objetivo es consolidar a CaixaBank como un referente en sostenibilidad en Europa. La prior-
ización de los ámbitos medioambientales, sociales y de gobernanza en la agenda europea brinda 
una oportunidad única para aprovechar las ventajas competitivas inherentes a la forma de hacer 
banca de CaixaBank, destacando el compromiso social como valor fundacional y el liderazgo eu-
ropeo en microfinanzas. Las principales iniciativas son:

Materialidad 
CaixaBank realiza de forma anual su Estudio de Materialidad con visión Grupo con el objetivo 
de identificar y priorizar aquellos ámbitos que pueden generar impactos significativos en materia 
Ambiental, Social y de Gobernanza. En este sentido, el Estudio de Materialidad permite, entre 
otras cosas:

•	 Integrar los impactos, riesgos y oportunidades (IROs) identificados en materia de sostenibilidad 
a los distintos procesos estratégicos y de toma de decisiones de la Entidad.

•	 Dar respuesta a los principales grupos de interés.

•	 Determinar el correcto dimensionamiento sobre la información a reportar en el informe de 
Gestión Consolidado del Grupo CaixaBank.

 
 

El Estudio de Materialidad de 2023 continuó evolucionando 
hacia la perspectiva de doble materialidad, incorporando 
las principales recomendaciones metodológicas para ir 
adaptando el estudio a los requisitos establecidos por la 
nueva CSRD y ESRS asociados.

En este sentido, la Entidad ha desarrollado una nueva metodología, basada en los nuevos 
requisitos de los estándares de referencia, que indican qué se debe hacer con un enfoque de 
doble materialidad. 

•	 Materialidad de impacto (de dentro hacia fuera): recoge los impactos reales y/o potenciales de 
las actividades en el entorno y cómo afectan a los grupos de interés a corto, medio o largo plazo. 

•	 Materialidad financiera (de fuera hacia dentro): recoge el potencial impacto económico de los 
riesgos y oportunidades ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) en la Entidad a corto, 
medio o largo plazo.

•	 Acompañar a 
los clientes en su 
transición energética

•	 Compromiso con 
nuestra propia 
transición

•	 Liderar el impacto 
social positivo

•	 Promover 
la inclusión 
financiera

•	 Promover 
una cultura 
responsable

•	 Ser referentes 
en el sector en 
gobernanza

CaixaBank se encuentra actualmente trabajando en su próximo Plan Estratégico 2025-2027 con el 
objetivo de seguir reforzando su posicionamiento dentro del sector.  
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Por lo tanto, los temas pueden ser materiales desde un punto de vista de impacto en los grupos de 
interés, desde un punto de vista financiero o desde ambas perspectivas.

La vinculación llevada a cabo entre asuntos potencialmente materiales con el análisis de materiali-
dad de impacto y materialidad financiera permite ordenar estos asuntos en dos ejes en función del 
impacto de la Entidad sobre el entorno y el impacto del entorno sobre la Entidad. Los resultados 
de esta fase dan lugar a la matriz de materialidad del Grupo.

Ambiental Social Gobernanza Transversal
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(zoom: + del 60 % de relevancia)

IMPACTO PARA EL NEGOCIO (MATERIALIDAD FINANCIERA)

Impacto
Muy alto: > 90 %

Alto: 80 %-90 %
Medio: 70 %-79 % 

21

22
13

14

15
16

17

Impacto 2023 Impacto 2023Tema material Tema material

Comunicación clara y transparente 90 %5

Comercialización responsable 90 %6

Soluciones de financiación e inversión ambiental 85 %19

93 %Solidez financiera y rentabilidad1

Gestión de los riesgos financieros y no financieros 90 %4

Gestión del talento y desarrollo profesional 84 %17

Atención especializada 87%10

Oferta de calidad, amplia y especializada de 
productos y servicios financieros

90 %9

Ciberseguridad y protección de datos 93 %7

Ética, buen gobierno y cultura responsable 87 %3

Adaptación al cambio climático y transición energética 83 %18

Promoción de la sostenibilidad en la cadena de valor 78 %8

Acción social y voluntariado 81 %14

Gestión de riesgos derivados del cambio climático 81 %22

Promoción de la educación financiera 77 %13

Gestión ambiental y huella de carbono operativa 77 %21

Acceso a microfinanzas y soluciones con impacto social 77 %12

Descarbonización de las inversiones 79 %20

Accesibilidad e inclusión 80 %11

Diversidad e igualdad 78 %16

Condiciones laborales y bienestar de los trabajadores 83 %15

Impulso de alianzas para promover la sostenibilidad 76 %2
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De este modo, el Estudio de Materialidad ha permitido a CaixaBank identificar y priorizar los temas materiales en los que debe 
poner el foco. A continuación, se muestran los relacionados con el cambio climático: 

La estrategia de la Entidad está presente en la base del Estudio de Materialidad18, como fuente de temas, y a la vez recoge los 
resultados de éste, para asegurar que la estrategia refleja las sensibilidades, preocupaciones de los grupos de interés y sociedad, 
y las tendencias del entorno en el que opera CaixaBank.

18 Informe de gestión consolidado 2023 (vid. página 50).

•	 Soluciones de financiación e inversión am-
biental: diseñar y comercializar productos y 
servicios que integran criterios ambientales 
para promover y acompañar a los clientes en su 
transición hacia una economía baja en carbono, 
aportándoles soluciones ASG.

•	 Adaptación al cambio climático y transición 
energética: impulsar la adaptación al cambio 
climático y la transición energética con prácticas 
sostenibles y responsables que contribuyan a la 
reducción del impacto ambiental directo e indi-
recto de la Entidad.

•	 Gestión de riesgos derivados del cambio cli-
mático: identificar, medir, gestionar y monitorizar 
los riesgos de sostenibilidad, con especial aten-
ción a los riesgos derivados del cambio climático.

/ IMPACTO ALTO

•	 Descarbonización de las inversiones: gestio-
nar la cartera de crédito e inversión integrando 
los criterios de sostenibilidad con el propósito de 
conseguir los objetivos de descarbonización fija-
dos por la Entidad.

•	 Gestión ambiental y huella de carbono ope-
rativa: minimizar los impactos ambientales gene-
rados por la actividad de la Entidad y mantener 
la neutralidad de la huella de carbono operativa. 

/ IMPACTO MEDIO

http://Informe de gestión consolidado 2023
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Plan de Banca Sostenible 2022-2024

El Plan de Banca Sostenible19, aprobado por el 
Consejo de Administración en 2021, se integra en 
el Plan Estratégico de la Entidad, siendo una de 
las principales líneas de actuación. 

Este Plan constituye la propuesta de CaixaBank durante el periodo 2022-2024 para mitigar retos 
como la desigualdad, el cambio climático y el impulso de la economía real. Contempla más de 300 
iniciativas, contando todas ellas con unos hitos temporales y de consecución definidos previamente. 
El grado de ejecución de cada una de estas iniciativas es revisado semestralmente, estableciendo 
medidas de corrección si se apreciasen desviaciones en alguna de ellas.

Con este firme compromiso, CaixaBank aspira a convertirse en un banco referente en Europa en 
sostenibilidad. Para ello, entre 2022 y 2024 ha destinado más de 64.000 MM€ a movilizar recursos 
a actividades sostenibles, principalmente iniciativas de transición energética y microcréditos. A 
través de esta financiación sostenible y otros programas y alianzas se pretende generar un im-
pacto social positivo.

CaixaBank desarrolla su ambición en materia de sostenibilidad, a través de la escucha activa y el 
diálogo, una rigurosa metodología de medición y gestión de los datos, y una estrategia de comu-
nicación de sostenibilidad de concienciación y sensibilización externa.

Para materializar el compromiso del banco con la sociedad, el Plan de Banca Sostenible 2022-2024 
se vertebra en torno a tres ambiciones y once líneas estratégicas:   

•	 Impulsar la transición sostenible de empresas y sociedad, ofreciendo soluciones sostenibles en 
financiación e inversiones, con foco en eficiencia energética, movilidad o vivienda sostenible; 
asesoramiento ASG y con un compromiso de descarbonización de la cartera crediticia y de 
inversión del Grupo.

•	 Liderar el impacto social positivo y favorecer la inclusión financiera, gracias a MicroBank, al volun-
tariado y acción social, impulsando soluciones de microfinanzas y manteniendo el compromiso 
con el mundo rural, adaptando los canales de atención a las necesidades de los distintos colec-
tivos de clientes.

•	 Promover una cultura responsable siendo referentes en gobernanza a través de las mejores 
prácticas en cultura, reporte y comercialización responsable, acompañadas de una comuni-
cación efectiva y transparente en materia ASG.  

19 Plan de Banca Sostenible 2022-2024
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/ IMPULSAR LA TRANSICIÓN 
  SOSTENIBLE DE EMPRESAS 
  Y SOCIEDADES

/ PROMOVER UNA CULTURA 
RESPONSABLE SIENDO 
REFERENTES EN GOBERNANZA

Transición/de empresas/de particulares Cultura centrada en personas

Descarbonización Integrar ASG en la Entidad

Integrar riesgos ASG Transparencia y rendición de cuentas

Referente en estándares regulatorios

/ LIDERAR EL IMPACTO SOCIAL POSITIVO  
  Y FAVORECER LA INCLUSIÓN FINANCIERA

Liderazgo social y alianzas para multiplicar 
oportunidades de las personas

Liderazgo en microfinanzas

Promover ocupación y emprendimiento

CaixaBank cuenta con un equipo de referentes 
en sostenibilidad, designados en las principales 
direcciones del Banco y empresas del Grupo, cuya 
misión fundamental es impulsar el desarrollo del plan 
y de la sostenibilidad en su área de negocio.
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/ OBJETIVOS DEL PLAN DE BANCA SOSTENIBLE 2022-2024

AMBICIÓN OBJETIVOS A 2024                                                        PROGRESO HASTA JUNIO 2024 CUMPLIMIENTO

 

 

GLOBAL

•	 64.000 MM€ movilizados en finanzas  
sostenibles.

•	 67.157 MM€ movilizados desde 2022.
•	 16.344 MM€ en 1er semestre 2024.

•	 Mantener categoría “A” en el indicador 
sintético de sostenibilidad. •	 Categoría A.

 

 

AMBIENTAL

•	 Avanzar en la descarbonización de la 
cartera para alcanzar cero emisiones 
en 2050.

•	 9 objetivos definidos para reducción  
de huella financiada a 2030.

 

SOCIAL
•	 413.300 beneficiarios de MicroBank.

•	 375.621 beneficiarios desde 2022.
•	 123.472 en 1er semestre 2024.

 
BUEN GOBIERNO

•	 43 % de mujeres en posiciones directivas21. •	 43,3 % en junio 2024.100 %

A

9

105 %

Petróleo 
y gas

Eléctrico
Real 

Estate
Carbón Aluminio

Hierro 
y acero

Cemento
Agricul-

tura

Progreso a cierre 2023 (acumulado 2022-2023)
Progreso acumulado a cierre junio 2024

Trans-
porte

91 %

Sectores20

20 Sectores Petróleo y gas, Generación Eléctrica, Carbón térmico, Hierro y acero, Transporte, Real Estate, Aluminio (desestimado), Cemento (desestimado) y Agropecuario (cualitativo). Los 9 sectores iniciales han pasado a ser 12 sectores, ya que el sector transporte se ha dividido 
en 3 (automoción, aviación y naval) y Real Estate se ha dividido en 2 (comercial y residencial).
21 Mujeres en Posiciones Directivas (a partir de subdirección de oficina grande) para CaixaBank S.A. En 2023, se actualizó el objetivo inicialmente fijado para 2024 del 42% al 43% con la actualización del Plan de Igualdad.
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Acciones de engagement con grupos de interés

Para garantizar el éxito del Plan de Banca Sostenible 2022-2024, 
CaixaBank lleva a cabo diversas acciones de engagement con 
los distintos grupos de interés. Se muestran a continuación las 
principales iniciativas22.

Engagement con clientes

CIB y Banca de Empresas

En el ámbito de CIB, cuenta con un servicio de asesoramiento 
ASG (ESG Advisory), diseñado en 2021 y basado en la Guía de 
Cambridge Institute for Sustainability Leadership y UNEP-FI, para 
apoyar a sus clientes corporativos e institucionales en su estrate-
gia y posicionamiento en materia de sostenibilidad, impulsando el 
alineamiento del cliente a través de un proceso de engagement.

En 2023, CaixaBank ha reforzado el equipo de ESG Advisory para 
impulsar la sostenibilidad de sus clientes mediante un diagnósti-
co profundo y un asesoramiento personalizado en función de 
las necesidades y oportunidades detectadas y ha ampliado las 
materias analizadas, en concreto sobre Net Zero y Clean Tech 
Advisory. El equipo atendió en 2023 a 36 clientes corporativos e 
institucionales, sobre un total de 90 clientes pitcheados. 

En 2024, ampliará el servicio con módulos 
adicionales sobre Agua, Biodiversidad y 
Economía Circular.   

Además, CaixaBank ha actuado como coordinador sostenible 
(ESG Coordinator Sustainable Finance Lending), en 15 opera-
ciones sobre un total de 74 financiaciones sindicadas formalizadas. 

Por su parte, en el ámbito de Empresas, a lo largo del 2023, 
también se llevaron a cabo una serie de acciones, destacando:

•	 En colaboración DIRSE (Asociación Española de Directivos de 
Sostenibilidad) y Valora Consultores, se ha creado una guía 
sobre financiación sostenible, “Toolkit sobre Financiación 
Sostenible”23  que busca dar herramientas y fortalecer a los 
profesionales de las compañías en esta materia.

•	 La Entidad organizó tres jornadas específicas en Madrid, 
Barcelona y Zaragoza donde se reunió a más de 400 em-
presas, pymes y profesionales para abordar el papel de la 
financiación en la transformación hacia modelos de negocio 
sostenibles. Además de diversas jornadas temáticas sobre el 
sector Agro, transporte y químico.

•	 En 2023 desde Empresas se asesoró y lideró el carácter sosteni-
ble de 20 operaciones.   Se puso a disposición de las empresas 
una “calculadora de huella de carbono”, herramienta cuya 
metodología ha sido validada y verificada por AENOR, dónde 
el cliente puede comparar su huella con la media nacional o 
europea y saber el impacto medioambiental que representa. 

•	 Durante 2024 se han celebrado 5 eventos de sensibilización 
sobre sostenibilidad con clientes empresa (medianas y me-
dianas-grandes) del sector agroalimentario donde, cuando 
es material, se abordan también los riesgos y oportunidades 
ligados a la naturaleza (con cerca de 180 asistentes). 

Esta propuesta de valor añadido se realiza estableciendo un 
análisis de partida de la situación inicial de los clientes en materia 
sostenible (nivel de alineamiento con indicadores de sostenibili-

dad); se personaliza y se adapta según los retos, oportunidades 
y sector económico de pertenencia y se realiza un asesoramiento 
de servicio, con gestores expertos en financiación sostenible, lo 
que aporta un valor añadido tangible y el establecimiento de una 
relación de confianza mutua.

Por su importancia productiva y estratégica, CaixaBank pone un 
foco especial en promover el engagement con sus clientes del 
sector Agroalimentario, y toda la cadena de valor (producción, 
transformación y comercialización) dónde cuenta, en 2023, con 
más de 463.200 clientes y 1.150 oficinas especializadas. 

AgroBank está comprometido con el impulso de la sostenibili-
dad y centra sus esfuerzos en promover iniciativas que favorez-
can la transición de sus clientes hacia una economía neutra en 
carbono a través de nuevos modelos de distribución, ecoeficien-
cia energética, estímulo a la innovación y la digitalización, acogi-
dos por el programa “AgroBank Tech”. Por este motivo, ofrece 
una serie de productos destinados a acompañar a los clientes en 
la descarbonización del sector, y para ello cuenta con préstamos 
como el Agroinversión Transición Ecológica la Financiación, de 
las Placas Solares para la transición al uso de energías renovables 
o el Agroinversión Leñosos que permite la plantación de nuevos 
cultivos que ayudan a la fijación de CO2 con amplias carencias 
necesarias para su puesta en marcha.

Durante 2023, AgroBank organizó 9 jornadas temáticas, con más 
de 2.100 clientes asistentes para profundizar en temas como el  
uso del agua, la innovación y la transformación digital en toda la 
cadena agroalimentaria, o los elementos claves de la sostenibi-
lidad (cambio climático, economía circular, la brecha de género 
en el medio rural, etc.). Además, estuvo presente ofreciendo su 
asesoramiento en las principales ferias sectoriales que en 2023 
reunieron a más de 400.000 visitantes entre empresas y profe-
sionales del sector agropecuario y pesquero.

22 Más información sobre engagement en la web corporativa: https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Engagement_grupos_interes.pdf 
 
23 Toolkit sobre Financiación Sostenible 

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Engagement_grupos_interes.pdf 
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Engagement_grupos_interes.pdf 
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Engagement_grupos_interes.pdf 
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Engagement_grupos_interes.pdf 
https://www.dirse.es/wp-content/uploads/2023/02/230213-ToolKit-Finanzas-Sostenibles-Caixabank-Valora-DIRSE-vf3-pdf.pdf
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Banca Privada

CaixaBank es pionera en disponer de unidades especializadas 
que ofrecen a sus clientes de Banca Privada una solución integral 
que da respuesta a sus necesidades en el ámbito de la filantropía 
y la inversión responsable y de impacto.  Para ello, realiza dis-
tintas acciones, como el ofrecer a sus clientes quincenalmente 
información sobre sostenibilidad, con temáticas relacionadas con 
emisiones, desigualdad social, fuentes de energía alternativas, 
cambio climático, entre otras. 

Desde el ámbito filantrópico, la Entidad  pone a disposición de 
sus clientes proyectos solidarios para apoyar diversas causas so-
ciales, como “Ningún hogar sin Alimentos”, “Investigación contra 
el Cáncer”, “Vacunación infantil (GAVI)” etc.  De esta forma, los 
gestores elaboran junto con el cliente la mejor estrategia filant-
rópica atendiendo a sus inquietudes, objetivos y recursos, para 
crear el mayor impacto.

En 2023, se realizaron distintos eventos dentro del ciclo “Filant-
ropía Diálogos” con el objetivo de estimular y promover la 
filantropía. En esta línea, se organizan encuentros que reúnen a 
exponentes de la filantropía local junto con otras personas inte-
resadas, donde se pretende identificar las mejores prácticas, así 
como referencias que estimulen tanto a la formación de alianzas 
como a la creación de nuevas iniciativas.

Además, en el primer semestre de 2024 tuvo lugar el lanzami-
ento del proyecto Darwin Sostenible, con objetivo de reforzar la 
capacitación de habilidades comerciales de los gestores de Banca 
Premier y Banca Privada, para desplegar eficazmente el asesoram-
iento responsable, derivado del cambio en el test de idoneidad en 
relación con las preferencias en materia de sostenibilidad.

En esta línea, la oferta de inversión sostenible y de impacto sigue 
creciendo, ofreciendo tanto a los clientes de banca privada como 
de banca minorista, según su perfil de riesgo y su orientación 
ESG, una amplia gama de fondos (artículo 8 y 9) y la plataforma 
OCEAN, buscador y comparador de fondos de gestoras nacion-
ales e internacionales en la que se pueden seleccionar y filtrar en 
función de criterios de sostenibilidad. Con más de 4.000 fondos 
de 200 gestora.

Banca Minorista

En el ámbito minorista CaixaBank consolida su oferta de financi-
ación de Paneles Solares en viviendas unifamiliares, negocios, 
autónomos y microempresas, con una ampliación de la oferta 
comercial de instalaciones con mayor número de paneles y po-
tenciación de las baterías de almacenamiento eléctrico. Como 
reflejo de este engagement, en 2023 se concedieron 46 millones 
de euros en préstamos a particulares para la instalación de placas 
fotovoltaicas. También se concedieron 832 millones de euros en 
préstamos hipotecarios a particulares sobre viviendas con 
certificado de eficiencia energética A o B y se mantuvo una 
oferta continua de renting y financiación de vehículos poten-
ciando la oferta sostenible. Al cierre de 2023, se firmaron 6.408 
operaciones de renting, de las cuales un 36,7 % del total fueron 
para vehículos sostenibles (eléctricos e híbridos enchufables).

Además, amplió su gama de financiación hipotecaria con la Hi-
poteca Eficiente, que promueve las reformas en viviendas para 
la mejora energética al financiar en un solo producto no sólo la 
adquisición sino también el coste de la reforma. Complementa su 
propuesta con el servicio experto de un agente rehabilitador que 
elabora el Certificado de Eficiencia Energética y valora el ahorro 
en el consumo energético y su impacto. 

Asimismo, se definió una nueva propuesta de valor diferencial 
en el sector para Comunidades de Propietarios (CCPP) y Ad-
ministradores de Fincas (AAFF con el objetivo de dar soporte en 
la comercialización de los productos y servicios específicos, así 
como el asesoramiento adecuado en materia de rehabilitación 
energética de edificios de vecinos.

Además, CaixaBank pone a disposición de sus clientes particulares 
a través de CaixaBank Now una “calculadora de huella de car-
bono”, herramienta, cuya metodología ha sido validada y verifica-
da por AENOR y que permite al cliente conocer la huella de car-
bono a través del análisis automático de sus consumos y compras. 

La herramienta también identifica áreas de mejora y ofrece una 
serie de recomendaciones para reducirla. La Entidad también 
puso a disposición de las empresas y negocios una solución de 
cálculo de Huella de Carbono.
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Imagin

Uno de los segmentos donde CaixaBank también centra sus esfuer-
zos es en realizar engagement con el segmento joven o junior a 
través de Imagin, empresa certificada B Corp desde 2020, por su 
impacto positivo en el medioambiente y en la sociedad.

Durante 2023, a través de imaginPlanet lanzó iniciativas de im-
pacto positivo en materia de sostenibilidad ambiental como la 
reforestación de zonas devastadas: 403.859 árboles planta-
dos con más de 760 toneladas de CO2 compensadas, y recogi-
da y limpieza de plásticos del mar mediterráneo. Se recogi-
eron 100 toneladas de plásticos, lo que equivale a 367 toneladas 
de CO2 compensadas. Además, continúa en 9 puertos españoles 
con el proyecto de Imagin Seabins, innovador dispositivo marino 
que contribuye a la limpieza de mares y océanos a través de la 
captura de plásticos, restos flotantes y microfibras.

En 2023 inició también un innovador proyecto de reforestación 
marina, con el objetivo de proteger los corales naranjas, con más 
de 60.000 corales de mar restaurados.

En 2023 también tuvo lugar la tercera edición de Imagin Planet 
Challenge, programa de emprendimiento en sostenibilidad 
donde participaron más de 2.500 jóvenes universitarios y 700 
equipos desarrollando sus ideas de negocio sostenible.

Imagin, también integró en su App una calculadora para que sus 
usuarios puedan medir su huella de carbono y se ha compro-
metido a compensar 5kg de CO2 por cada nuevo usuario que la 
calcule. Además, lanzó en 2023 una edición limitada de 20.000 
tarjetas MyCard Imagin, fabricadas con un 60% de plásti-
cos extraídos del mar por organizaciones medioambientales 
especializadas en esta causa, siendo 40% restante de la tarjeta 
también de plástico reciclado.

BPI

Por su parte, en el mercado portugués, BPI también desarrolló una oferta consolidada y segmentada para particulares y empresas 
con el fin de fomentar patrones de consumo más verdes, particularmente en los ámbitos de vivienda y movilidad sostenible.

Entre las principales iniciativas destacan:

El lanzamiento de la categoría «Movilidad» en Marketbank, reforzando la 
oferta con un 90% de productos sostenibles (vehículos eléctricos o híbridos), 
ofreciendo pruebas de conducción de vehículos eléctricos para los clientes de 
renting, y la puesta en marcha de la Tienda AIO-BPI Saldanha con bicicletas y 
motos eléctricas. 

01
Lanzamiento de la 3ª edición de la Aceleradora de Sostenibilidad 3.0: 
Workshops para desarrollar capacidades y compartir experiencias, con la pre-
sencia de consultores especializados, con el objetivo de apoyar a las empresas 
en su transición sostenible. 02
Programa de Eficiencia Energética para PYME: Apoyo a un programa de 
investigación para evaluar el impacto de la información, la formación y el ase-
soramiento sobre eficiencia energética en el comportamiento de las pymes. 03
Foro BPI: El Futuro del Agua - Iniciativa dirigida a debatir los principales retos, 
prioridades y buenas prácticas asociadas al abastecimiento y consumo soste-
nible de agua, que contó con más de 300 participantes.04
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Engagement con empleados para promover la sostenibilidad

CaixaBank dispone de una estrategia de engagement y escucha activa de sus empleados y presta 
especial atención a sus opiniones. En base a esta escucha, elabora un plan de acción (asociado al 
Estudio de Compromiso, Cultura y Liderazgo de 2022) para adaptarse a sus necesidades.

Otro eje de engagement con el empleado es la comunicación interna, que se focaliza principal-
mente en transmitir los valores y la cultura de la Entidad, difundir y acompañar en la consecución de 
los retos estratégicos e impulsar la comunicación bidireccional y la conversación entre los profesion-
ales, así como la cercanía entre los equipos a través de la intranet social corporativa “People Now”. 

La formación es otra pieza clave para que los empleados interioricen los conceptos relacionados 
con la sostenibilidad y conozcan las oportunidades de negocio que conlleva. Por dicho motivo, 
en 2021 se comenzó con una formación de sensibilización genérica sobre la sostenibilidad para 
todos los empleados y con una formación específica en materia de inversiones sostenibles para el 
colectivo de Banca Privada.

En 2022, se hizo extensiva la formación de inversiones sostenibles al colectivo de Banca Premier 
y, por otro lado, se dió cumplimiento a los requerimientos legales de formación MiFID de finanzas 
sostenibles y adaptación del test de idoneidad. En esta línea, en 2022 se formaron 31.315 emplea-
dos únicos, con más de 343.173 horas de formación. 

En 2023 se aprobó el Plan de Formación ASG 360° y se formó a toda la plantilla (formación 
vinculada a bonus) de la Entidad en esta materia, sin dejar a un lado las formaciones dirigidas a 
colectivos específicos: formación en inversión y financiación sostenible dirigida a directores de ofici-
nas retail. En total se formaron 35.489 personas con 199.519 horas de formación.  

En el primer semestre del año 2024 se ha seguido con la implantación del Plan de Formación 
ASG 360º, siendo las acciones más relevantes: la formación para profundizar en las preferencias 
de sostenibilidad de los clientes (dirigida a toda la Red Comercial de la Entidad); la continuación 

del proceso de Certificación en Financiación Sostenible y la real-
ización de un ciclo de conferencias sobre el proceso de transición 
energética y su impacto global. En total se han realizado 142.389 
horas de formación ASG.

A su vez, se ha puesto especial atención en la comunicación 
directiva, como impulsores de los proyectos y mensajes es-
tratégicos facilitándoles pautas y materiales para involucrar a sus 
equipos en los retos de la Entidad. 

Adicionalmente, en enero de 2023 se creó el Programa de Ref-
erentes de Sostenibilidad, que consta de empleados del Grupo 
designados y reconocidos como representantes en materia de 
sostenibilidad dentro de sus áreas de influencia. 

Su misión es difundir, liderar, influir y representar la sostenibilidad 
de la Entidad tanto interna como externamente. Concretamente, 
se trata de 38 empleados, representantes de las áreas y filiales 
con mayor involucración en la implementación del Plan de Banca 
Sostenible  . Tienen acceso a webinars mensuales sobre materias 
concretas en sostenibilidad (tendencias, regulación, taxonomía, 
etc.) con expertos internos y externos, y a un repositorio específ-
ico de información en la Escuela de Sostenibilidad de CaixaBank, 
así como a una newsletter quincenal exclusiva. 

Durante 2024 se han realizado varias sesiones informativas 
internas sobre economía circular y capital natural para el 
colectivo de Referentes, los equipos relacionados con los riesgos  
de sostenibilidad y otros colectivos especializados.  
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Engagement con emisores, analistas, accionistas 
e inversores
CaixaBank mantiene un engagement activo en materia de ASG 
con sus accionistas e inversores institucionales para compartir las 
prioridades y conocer sus expectativas.

La Entidad desarrolla diferentes iniciativas de formación e infor-
mación a los accionistas minoristas y se recoge su voz, también, a 
través de encuestas anuales de opinión. La información a accionistas 
se estructura a través de la newsletter mensual en emails de eventos 
corporativos (con alcance a 223.129 accionistas), alertas SMS u otros 
materiales de suscripción disponibles en la web corporativa.

Además, se realizan actividades con contenido específico 
de sostenibilidad para concienciar sobre la importancia del 
ASG y la labor de CaixaBank en este sentido. En las reuniones 
periódicas del Comité Consultativo de accionistas se tratan 
temas de sostenibilidad.

En 2023, desde la Dirección de Relación con Inversores y Ac-
cionistas, se llevaron a cabo 32 reuniones con inversores in-
stitucionales específicas sobre temas ASG con un total de 38 
inversores asistentes.

Por otro lado, a través CaixaBank Asset Management y de Vida 
Caixa se realizaron procesos de engagement en sostenibilidad 
con emisores:

Engagement con proveedores

El Grupo CaixaBank se compromete en sus Principios de Com-
pras a difundir los factores éticos, sociales y medioambien-
tales en la red de proveedores y colaboradores de Caixa-
Bank, y promover la contratación de proveedores que apliquen 
las mejores prácticas, así como de buen gobierno corporativo 
e implementar mecanismos de evaluación continua del desem-
peño de los proveedores fomentando el diálogo por medio de 
un canal de comunicación institucional. La integridad y la trans-
parencia son pilares esenciales y por ello se han establecido 
además unos principios de actuación recogidos en el Código de 
Conducta del Proveedor, acordes con los principios del Grupo, 
que deberán ser aceptados por parte de todos los proveedores 
en su proceso de registro y homologación. 

En el mes de marzo de 2023 el Consejo de Administración 
aprobó una nueva política de Compras que se revisará bi-
enalmente y establece el marco de referencia para la gestión de 
compras en el Grupo CaixaBank, en la cual se incluyen los princi-
pios generales de actuación recogiendo criterios ASG. Adicional-
mente los contratos con proveedores también incluyen cláusulas 
específicas en materia ASG.

En 2023 también se realizó una revisión de las diferentes fases 
del proceso de gestión de Compras y Proveedores, (homolo-
gación, licitación y contratación) con el objetivo de reforzar la 
integración de estos criterios ASG. En concreto se revisaron 
los 12 cuestionarios modulares que incorporaban criterios 
ASG, y se incluyeron, en los mismos, aspectos en materia de 
Derechos Humanos y Ambientales. También se desarrolló un in-
dicador interno “índice ASG” que permitirá a la Entidad clasificar 
a los proveedores en función de criterios sostenibles (teniendo 
en cuenta las preguntas de los cuestionarios del proceso de 
homologación, los resultados de las auditorías, planes de de-
sarrollo, asistencia a cursos de formación, etc.) y como nuevo 
proyecto el siguiente paso es la valoración de cómo este índice 
ASG de proveedor puede ponderar en la matriz de decisión en 
la fase de adjudicación. 

En 2023, también se lanzó un nuevo cuestionario para todos los 
proveedores con un volumen de facturación superior a 1,5 MM€, 

•	 En 2023 CaixaBank Asset Management mantuvo 647 
diálogos con compañías sobre temas ASG, realizó 200 
debidas diligencias ASG con gestoras externas, trató más 
de 1.623 temáticas ASG en los diálogos con compañías y par-
ticipó en proxy voting en 979 juntas de accionistas.

•	 Por su parte, VidaCaixa, en 2023 mantuvo 124 diálogos 
con compañías sobre temas ASG, y 13 diálogos con gesto-
ras externas, 278 debidas diligencias ASG con gestoras 
externas, 193 temáticas ASG tratadas en los diálogos con las 
compañías y participó como proxy voting en 514 juntas 
de accionistas (22% de la inversión en compañías sujeta a 
procesos de engagement).

Adicionalmente, CaixaBank participa en el proceso de evalu-
ación de diversos analistas de sostenibilidad y cambio climático, 
respondiendo activamente a sus peticiones de información de 
forma transparente y comprometida. Por este motivo, CaixaBank 
es ampliamente reconocida por parte de los principales índices 
y analistas de sostenibilidad del mercado. Como prueba de ello, 
el analista de referencia en cambio climático CDP, ha reconocido 
a CaixaBank por décimo año consecutivo como empresa líder 
en sostenibilidad por su actuación contra el cambio climático, 
renovando en 2023 la máxima calificación de A. 

La Entidad también se sitúa como la decimotercera Entidad 
financiera más sostenible del mundo, según el Dow Jones 
Sustainability Index, y es el único banco español que mejora 
puntuación respecto a 2022.

Como novedad, en 2023 CaixaBank fue evaluada por primera 
vez por con un rating ASG solicited por parte de Sustainable 
Fitch, obteniendo un rating de 2 (en un rango de 1 mejor a 5 
peor), siendo el primer banco español en publicar al mercado 
una evaluación de este tipo. 

Asimismo, en 2023, CaixaBank fue seleccionada para formar parte 
de la nueva familia de índices ESG creada en el mercado español, 
y compuesta por IBEX ESG e IBEX ESG Weighted (selectivos for-
mados por un total de 47 compañías cotizadas españolas).
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con el objetivo de conocer su huella de carbono y de este modo 
hacer extensivo el compromiso del Grupo con la sostenibilidad a 
la cadena de valor.

En el ámbito de desempeño de los proveedores y como parte del 
Proyecto de Compras Sostenibles de CaixaBank, se lanzó el Plan 
de Desarrollo del Proveedor con el objetivo de ayudar a los 
proveedores de referencia a obtener un mejor posicionamiento en 
materia de sostenibilidad. Se han realizado 30 planes de desar-
rollo y el objetivo es ir ampliando esta cifra en los próximos años.”

CaixaBank también participó como empresa colaboradora del 
Programa de capacitación: Proveedores sostenibles24, proyecto 
impulsado por el Pacto Mundial de Naciones Unidas y su red 
local en España junto con la Fundación ICO e ICEX España Ex-
portación e Inversiones, en el que, en su primera edición, han 
participado más de 2.000 pymes proveedoras procedentes de 
38 países (200 proveedores de la Entidad), con el objetivo de 
capacitar en sostenibilidad a las cadenas de suministro bajo los 
marcos de los Diez Principios y de la Agenda 2030.

Diálogo activo con reguladores, peers, ONG y la sociedad

CaixaBank pone especial énfasis en establecer un diálogo activo 
con el regulador y otras entidades para poder avanzar, y esta-
blecer objetivos comunes en el ámbito de la sostenibilidad. 

La Entidad participa activamente en procesos consultivos de ini-
ciativas regulatorias en temas de estabilidad financiera y forta-
lecimiento del sector financiero; finanzas sostenibles; innovación 
y digitalización; protección al consumidor; transparencia, y pre-
vención de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo.

También participa en grupos de trabajo de Naciones Unidas a 
través de UNEPFI para avanzar el diseño de los Principios de 
Banca Responsable con visión 2030, así como en proyectos de 
medición de impacto; inclusión financiera, biodiversidad, im-
plementación de los objetivos de la Net-Zero Banking Alliance 
(NZBA) y de las recomendaciones de la Task Force on Nature-Re-
lated Financial Disclosures (TNFD).

•	 En 2022, fue la primera Entidad española en firmar la 
Declaración del Sector Financiero sobre biodiversidad para la 
COP15, impulsado por UNEP FI, invitando a los líderes mundi-
ales a firmar un acuerdo global en materia de biodiversidad. 

•	 Mantiene reuniones regulares con otras organizaciones y par-
ticipa en otros think tanks e iniciativas como el Grupo Español 
de Crecimiento Verde, Spainsif, Pacto Mundial, CECA, ES-
BG-WSBI, Forética o Seres para compartir conocimiento en 
materia de sostenibilidad y avanzar en su implantación.

•	 Está impulsando la medición de impacto a través de la par-
ticipación en iniciativas como Banking for Impact, PCAF y 
SpainNAB y la difusión y participación en jornadas específicas. 

•	 Participa en foros de difusión de conocimiento como la PRB 
Biodiversity Community en el marco de UNEPFI y el TNFD Fo-
rum de la Task Force on Nature-Related Financial Disclosures. 
Además, CaixaBank se ha adherido a Nactiva, plataforma para 
la protección y regeneración del capital natural, así como con 
la Comisión Europea a través de la coalición The European 
Energy Efficiency Financing Coalition, para apoyar la necesidad 
de intensificar inversiones en eficiencia energética.

La Entidad también promueve publicaciones y actividades de 
divulgación relacionadas con la sostenibilidad como la Cátedra 
CaixaBank de Sostenibilidad e impacto social con IESE, la Cátedra 
CaixaBank de Economía Sostenible con la Universidad de Comil-
las y la Cátedra AgroBank de Calidad e Innovación en el sector 
agroalimentario con la Universidad de Lleida. 

Otro foco en el que el Banco centra sus esfuerzos es en promover 
la educación financiera de sus grupos de interés, a través de su 
Plan de Cultura Financiera25 en el que desarrolla iniciativas de ed-
ucación gratuitas (cursos, conferencias, talleres) destinadas a todo 
tipo de públicos con el fin de promover una toma de decisiones in-
formada. Además de desarrollar a través de una sección específica 
sobre sostenibilidad, contenido divulgativo en su Blog CaixaBank26.

El banco también está en constante diálogo con las principales 
ONG u otras organizaciones del tercer sector para conocer de 
primera mano qué asuntos valoran más y qué percepción tienen 
de la gestión de la Entidad en materia ASG y colabora con la Fun-
dación “la Caixa” en el Observatorio de los ODS para promover la 
implantación de los ODS entre las empresas españolas.

En febrero de 2024, el Consejo de Administración de CaixaBank aprobó una Declaración 
sobre Naturaleza, donde se compromete a tomar en consideración las metas del Marco 
Mundial de Biodiversidad de Kunming-Montreal (GBF), avanzar en la gestión de los riesgos 
relacionados con la naturaleza y la integración de la naturaleza en su toma de decisiones, 
estableciendo las principales líneas de actuación en esta materia.

24 Programa capacitación: proveedores sostenibles | Pacto Mundial · Pacto Mundial
25 Plan de Cultura Financiera
26 Blog CaixaBank

https://www.pactomundial.org/sustainablesuppliers/formacion-proveedores-sostenibles/
https://www.caixabank.com/es/sostenibilidad/impacto-social-inclusion-financiera/cultura-financiera.html
https://blog.caixabank.es/blogcaixabank/
https://www.pactomundial.org/sustainablesuppliers/formacion-proveedores-sostenibles/
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Estrategia global de implicación con emisores

El Grupo CaixaBank, del que CaixaBank Asset Management y Vi-
daCaixa forman parte, está comprometido con la integración de 
criterios ASG en las inversiones, entendidas como aquellas que 
no sólo ofrecen rentabilidad económica para los inversores, sino 
que también promueven una gestión coherente con la creación 
de valor para toda la sociedad, persiguiendo un beneficio social 
y ambiental. 

CaixaBank Asset Management y VidaCaixa consideran que la 
transición hacia una economía más sostenible y la rentabilidad a 
largo plazo de las inversiones se puede alcanzar tanto a través de 
las decisiones de inversión como de la implicación a largo plazo 
con las compañías en las que invierte a través de un diálogo 
constructivo y un voto activo.

Para ello, en ambas entidades se cuenta con políticas de exclu-
siones y restricciones y han desarrollado un modelo de inversión 
responsable, basado en la incorporación en el proceso de análisis 
y toma de decisiones de inversión de aspectos ambientales, so-
ciales y de buen gobierno (ASG), además de los criterios tradi-
cionales. El 100% de los activos bajo gestión de CaixaBank Asset 
Management y VidaCaixa consideran aspectos ASG según crite-
rios de UNPRI.  

Además, participan en las decisiones de gobierno corporativo 
a través del voto activo en las juntas generales de accionistas 
y acciones regulares de diálogo abierto con las sociedades y 
emisores, públicos o privados, en temas materiales relativos a 
factores ASG, para promover la creación de valor y el negocio 
rentable a largo plazo en las compañías en las que invierte.

Plan de implicación 2024: temas prioritarios en materia de sostenibilidad

El Grupo CaixaBank basa su gestión en una actuación responsable y en la eficiencia económica, 
con una orientación al desarrollo socioeconómico sostenible de las personas y el territorio. Esta 
orientación sostenible se traduce en tres grandes ambiciones: Impulsar la transacción sostenible 
de las empresas y la sociedad, liderar el impacto social positivo y favorecer la inclusión financiera, y 
promover una cultura responsable siendo referentes en gobernanza. 

Los temas prioritarios considerados en el Plan de Implicación 2024 de CaixaBank Asset Manage-
ment27 y VidaCaixa28, son los siguientes:

CAMBIO 
CLIMÁTICO29

DERECHOS HUMANOS, Y 
VULNERACIONES DE LAS 
PRINCIPALES NORMAS 
INTERNACIONALES

BUEN GOBIERNO Y BUENAS 
PRÁCTICAS SOCIALES

La transición hacia un modelo de economía sostenible y descarbonizada, que limite el calentamien-
to global por debajo de los 2ºC, preferiblemente 1,5ºC acorde a los objetivos del Acuerdo de París, 
es uno de los mayores retos globales. A este reto se suma, además, el de la pérdida y degradación 
de la naturaleza, una tendencia que el Marco Mundial de Biodiversidad de Kunming-Montreal bus-
ca detener y revertir para, en 2050, lograr vivir en armonía con la naturaleza. Ambos retos están 
estrechamente interconectados.

27 Plan de Implicación 2024 – CaixaBank Asset Management
28 Plan de Implicación 2024 - VidaCaixa
29 Declaración de cambio climático de CaixaBank Asset Management y VidaCaixa, Declaración de la Naturaleza de CaixaBank y VidaCaixa, Política de Integración de riesgos de sostenibilidad de CaixaBank Asset Management y VidaCaixa, apoyo público a TCFD por 
parte de CaixaBank Asset Management y VidaCaixa, Declaración de Principales Incidencias Adversas 2023 (vínculos con PIAs 1-9) de VidaCaixa y Adhesión de VidaCaixa a la Net Zero Asset Owner Alliance.

https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Plan_implicacion_emisores_2024_CABK_AM_vf.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31941086/Plan+implicaci%C3%B3n+emisores+2024_VidaCaixa.pdf/49ce57e6-7112-670f-4ad1-fd222c80d1db?t=1718007395357
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Declaracion_cambio_climatico_de_CaixaBank.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/19130032/VidaCaixa_Declaraci%C3%B3n+sobre+cambio+clim%C3%A1tico+-+mayo+2024+-+web.pdf/28ba5405-960c-29a0-4532-387ad76144e8?t=1717057837603
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_sobre_naturaleza.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31510256/VidaCaixa+Declaraci%C3%B3n+sobre+naturaleza+mayo+2024_web.pdf/9bc4b5f5-ca0d-cfff-f98c-f74ccc0d1891?t=1717057880148
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Politica_Integracion_riesgos.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%C3%ADtica+de+integraci%C3%B3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+-+mayo+2024+web2.pdf/2b35335a-a80d-6405-334d-35a5a096dada?t=1717060800902
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.vidacaixa.es/atencion-al-cliente/informacion-de-sostenibilidad-de-productos-comercializados
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Este proceso de transición es una fuente de riesgos y oportunidades para las compañías y sus modelos de negocio. Impulsar la descarbonización 
de la economía y contribuir a preservar y restaurar la naturaleza puede tener un efecto favorable en los resultados de las compañías a largo plazo 
y contribuir a un mayor progreso económico, social y medioambientalmente sostenible.

Los criterios de priorización y objetivos dentro del ámbito de cambio climático y naturaleza, en CaixaBank Asset Management y VidaCaixa son los siguientes:

•	 Intensidad alta de emisiones de gases de efecto inver-
nadero.

•	 Inexistencia, nivel de ambición insuficiente y/o no cum-
plimiento de objetivos de descarbonización.

•	 Exposición relevante a energías fósiles.

•	 Exposición relevante a actividades con un impacto po-
tencial elevado en la naturaleza.

/ CRITERIOS DE SELECCIÓN Y PRIORIZACIÓN 
/ DE LOS EMISORES CON LOS QUE 
 /ESTABLECER DIÁLOGO

•	 Definición y cumplimiento de compromisos de descarbonización basados 
en la ciencia (corto, medio y largo plazo o con ambición similar y verificados 
por fuentes externas).

•	 Gobernanza de la estrategia medioambiental de la compañía por los máxi-
mos órganos de gobierno.

•	 Seguimiento de la recomendación de la Task Force on Climated-related Fi-
nancial Disclosures (TCFD).

•	 Fomentar la divulgación sobre la evaluación y la gestión de impactos y de-
pendencias de naturaleza, priorizando como marco de referencia la Task 
Force on Nature-related Financial Disclosures (TNFD).

•	 En caso de sectores intensivos, disponer de un plan de diversificación de 
actividades o reducción de la intensidad adecuado.

•	 Plazo: son objetivos a largo plazo cuyo progreso se evalúa con frecuencia 
anual. En caso de que no se cumplan los objetivos y/o los compromisos asu-
midos, como las sendas anunciadas (máx. 5 años de seguimiento), se cierra 
el diálogo y se define una nueva estrategia y acción de diálogo.

•	 Perímetro, objetivo y canales: En 2024 CaixaBank Asset Management 
tiene como objetivo mantener diálogos climáticos activos con empresas 
que representen como mínimo un 15% de las emisiones financiadas. Estos 
diálogos pueden ser directos o con un rol activo en iniciativas colectivas 
o externalizados a proveedores independientes especializados cuando se 
considere conveniente.

/ EXPECTATIVAS RESPECTO DE LOS EMISORES 
/ Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

Por otro lado, para el caso de VidaCaixa, en con-
formidad con sus objetivos Net Zero, se com-
promete a realizar diálogos con aquellas em-
presas que representan como mínimo un 65% 
de sus emisiones financiadas (cartera asegura-
dora) antes de 2030. Para 2024, el objetivo mín-
imo de diálogos climáticos (directos o con rol 
activo en iniciativas colectivas, nuevos o contin-
uación de diálogos abiertos en años anteriores) 
de VidaCaixa es con empresas que representen 
un mínimo de 15% de las emisiones financiadas 
en su cartera aseguradora.

En relación con la naturaleza, la selección de 
emisores vendrá determinada por su partic-
ipación en iniciativas colectivas y, asimismo, 
cuando corresponda, se incluirá como tema en 
los diálogos climáticos.

Los diálogos relacionados con naturaleza se 
realizan prioritariamente a través de diálogos 
colaborativos, además de apoyarse en diálog-
os directos o en servicios externalizados a 
proveedores independientes especializados 
cuando se considere conveniente.
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Principales avances en materia de gobierno y reporting de sostenibilidad

•	 En febrero, CaixaBank ha emitido 1 bono verde por importe 
de 1.250 MM€ y en el mes de marzo otro por importe de 
300MM CHF. A 30 de junio de 2024, son 8 las emisiones 
de bonos verdes realizadas por importe de unos 7.150 MM€ 
desde su inicio en 2020.

•	 En febrero también se ha aprobado por parte del Consejo de 
Administración de la Declaración de Naturaleza30.

•	 En febrero y marzo se han actualizado y publicado los si-
guientes principios y políticas de sostenibilidad del banco: 
Principios de actuación en materia de sostenibilidad31, Prin-
cipios de Derechos Humanos32, Declaración sobre Cambio 
climático33. Principios de actuación de la Política corporativa 
de gestión de riesgos de sostenibilidad/ASG34.

•	 En abril se han publicado los Objetivos de Descarbonización 
restantes en el marco de la Net Zero Banking Alliance (NZBA), 
con 5 nuevos sectores: inmobiliario (residencial y comercial), 
naval, aviación y agropecuario. Se ha determinado la no mate-
rialidad de la cartera de aluminio y cemento, sectores para los 
que se ha fijado una estrategia de monitorización de la cartera.

•	 Cuantificación de las emisiones financiadas de la cartera cre- 
diticia a 31 de diciembre de 2023. Se incorporaron en el cál-
culo otras empresas del Grupo especializadas en financiación: 
además de CaixaBank, S.A., se incluyó CaixaBank Payments 

& Consumer y Banco BPI. Adicionalmente se calcularon las 
emisiones financiadas vinculadas a la cartera de inversión35   
(incluye renta fija corporativa y renta variable) tanto de Caixa-
Bank como de BPI.

•	 CaixaBank ha movilizado un total de 67.157 millones de eu-
ros en finanzas sostenibles a cierre de junio de 2024 (desde 
el inicio del Plan de Banca Sostenible en 2022).  Esta cifra 
implica superar el objetivo de 64.000 MM€ marcados en el 
Plan de Banca Sostenible de la Entidad, englobado en el Plan 
Estratégico 2022-2024, seis meses antes de la finalización de 
éste. Desde el inicio del Plan en 2022 hasta junio de 2024, la 
Entidad ha destinado 57.294 millones de euros a financiación 
verde, social o ligada a variables de sostenibilidad y 9.863  
millones de euros a intermediación sostenible.

•	 Adhesión a iniciativas colectivas para el aprendizaje con-
junto en materia de naturaleza: Partnership for Biodiversity 
Accounting Financials (PBAF), en calidad de observador, y 
TNFD Forum. Inicio de los trabajos de medición de impac-
tos y dependencias relativas a la naturaleza de la cartera de 
préstamos de empresas, basado en la herramienta ENCORE.

•	 Publicación del Plan de implicación 2024 de VidaCaixa y de 
CaixaBank Asset Management que incluye la naturaleza y el 
clima como uno de los tres ámbitos prioritarios de implica-
ción con emisores.

30 Declaración sobre Naturaleza 
31 Principios de actuación en materia de sostenibilidad
32 Principios de Derechos Humanos
33 Declaración sobre Cambio climático 
34 Principios de actuación de la Política corporativa de gestión de riesgos de sostenibilidad/ASG
35 Informe de gestión consolidado 2023 (Vid. Página 437)

Principales avances en materia de gobierno y reporting de sostenibilidad en el primer semestre de 2024:

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_sobre_naturaleza.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/CaixaBank_Principios-en-materia-de-sostenibilidad.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios_de_Derechos_Humanos_de_CaixaBank.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_cambio_climatico.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/INFORME_GESTION_CONSOLIDADO_2023.pdf
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Líneas de actuación:

La protección del medioambiente es prioritaria para 
CaixaBank, por ello es una de las tres ambiciones de Plan 
de Banca Sostenible 2022-2024. En este sentido, el Grupo 
cuenta con una estrategia medioambiental y climática 
cuyo objetivo es contribuir a la transición hacia una 
economía neutra en carbono y más sostenible 
mediante la financiación e inversión en proyectos 
sostenibles, la gestión del riesgo medioambiental y 
climático y la reducción del impacto de sus operaciones.

Esta estrategia se acompaña de compromisos públicos que se recogen en:

•	 Declaraciones: documentos públicos que detallan los compromisos de CaixaBank en determina-
dos ámbitos. Destacan la Declaración sobre Cambio Climático36 y la Declaración sobre Natu-
raleza37, que han sido aprobadas por el Consejo de Administración en el mes de febrero de 2024. 

•	 Adhesiones y alianzas: CaixaBank adquiere compromisos a través de adhesiones a distintas 
iniciativas que impulsan el avance en determinados ámbitos ambientales, entre las que destaca la 
adhesión a la Net Zero Banking Alliance (NZBA) o, en el caso de VidaCaixa, la Net Zero Asset 
Owner Alliance (NZAOA), por las que se han fijado objetivos de descarbonización a 2050.

FINANCIACIÓN E INVERSIÓN 
EN PROYECTOS SOSTENIBLES01

El proceso de transición hacia una economía más sostenible es una fuente de riesgos para 
las compañías, pero también implica oportunidades financieras. Para contribuir a su materi-
alización, es necesario continuar ofreciendo soluciones viables que cubran las expectativas y 
necesidades de clientes y grupos de interés. Como parte de estas soluciones, CaixaBank man-
tiene desde hace años un papel activo en la financiación de proyectos de energías renovables, 
infraestructuras y agricultura sostenible, entre otros. Adicionalmente, CaixaBank lleva emitien-
do bonos verdes desde el 2020 para canalizar los fondos hacia esta tipología de proyectos. 

Asimismo, y a través de la gestora de activos y la gestora de planes de pensiones, se impulsa 
la inversión responsable.

36 Declaración sobre Cambio Climático 
37 Declaración sobre Naturaleza

Estrategia ambiental y climática

Medioambiente y clima 

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_cambio_climatico.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_sobre_naturaleza.pdf
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GESTIÓN DEL RIESGO 
AMBIENTAL Y CLIMÁTICO02 MINIMIZACIÓN Y 

COMPENSACIÓN DEL IMPACTO 
DE SUS OPERACIONES03

La estrategia global de minimización de impactos directos 
en las operaciones propias de CaixaBank (huella operati-
va) se articula en torno a 8 grandes líneas de actuación, 
definidas en el Plan de Gestión Ambiental 2022-2024. El 
despliegue de este Plan se incorpora dentro del Plan de 
Banca Sostenible 2022-2024, y establece objetivos cuan-
titativos para todos los años de duración del Plan, que 
permiten medir el grado de éxito en su ejecución.

Los riesgos ambientales, incluyendo los riesgos relacio-
nados con el cambio climático, pueden derivar en ries-
gos económicos y financieros, y tener efectos negativos 
en las actividades económicas de las compañías. 

Por ello, en CaixaBank se identifican, miden, gestionan y 
mitigan los riesgos ambientales, y en concreto los rela-
cionados con el cambio climático, con impacto material 
en el negocio.

En esta línea, la Entidad ha definido exclusiones, re-
stricciones y criterios específicos que incluyan factores 
ambientales y climáticos, para la admisión de clientes y 
operaciones. Estos criterios se recogen en la Política cor-
porativa de gestión de riesgos de sostenibilidad/ASG38.  

En relación con la gestión de los riesgos, en los últimos 
años, CaixaBank ha realizado avances significativos en 
este ámbito:

•	 Implementando un modelo de negocio robusto.

•	 Realizando una evaluación de la materialidad de 
los riesgos ASG, que evalúa cualitativamente los 
principales impactos que los factores ASG pueden 

tener en los riesgos “tradicionales”. El análisis incor-
pora los riesgos medioambientales no derivados del 
cambio climático y, en este ámbito, se ha centrado 
en los vectores de impacto en la naturaleza.

•	 Definición e implementación de un proceso de 
admisión de clientes y operaciones.

•	 Publicación de los Objetivos de Descarboniza-
ción intermedios para 2030 en el marco de la Net 
Zero Banking Alliance (NZBA) y el compromiso de ser 
neutros en emisiones de dióxido de carbono en 2050. 
La Entidad ha publicado en total los objetivos para 9 
sectores: generación eléctrica, petróleo y gas, auto-
moción, hierro y acero, carbón térmico (phase-out), 
inmobiliario (residencial y comercial), naval, aviación 
y agropecuario. Adicionalmente, y debido a la no 
materialidad NZBA de los sectores de aluminio y ce-
mento, se ha determinado no establecer objetivos de 
descarbonización para estos sectores y monitorizar la 
exposición relativa. 

•	 También se fijaron objetivos de descarboniza-
ción para la cartera de inversiones corporativas de 
la actividad aseguradora.

38 Política corporativa de gestión de riesgos de sostenibilidad/ASG

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
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Naturaleza

Uno de los vectores de impacto directo en la naturaleza 
es el cambio climático y, a su vez, la pérdida de naturaleza 
tiene efectos negativos en el cambio climático: en consecuen-
cia, proteger la naturaleza y limitar el calentamiento global son 
objetivos complementarios. 

En este contexto, en diciembre de 2022 se aprobó el Marco 
Mundial de Biodiversidad de Kunming Montreal (GBF, por sus 
siglas en inglés) en el marco de la Conferencia de las Partes 
del Convenio sobre Diversidad Biológica (COP15). El GBF tiene 
como propósito detener y revertir la pérdida de la naturaleza, 
en línea con la Visión 2050 de “Vivir en armonía con la natu-
raleza”. Este Marco, acordado por cerca de 200 países, hace un 
llamamiento a alinear los fondos financieros privados con los 
objetivos de revertir la pérdida de naturaleza en 2030 y alcan-
zar la Visión 2050.

Para las entidades financieras, los principales impactos y depend-
encias, riesgos y oportunidades relacionados con la naturaleza 
proceden principalmente de su cadena de valor. Cabe destacar 
que su identificación, evaluación y gestión, para el sector finan-
ciero, es un ámbito complejo y en desarrollo, ya que no existen 
estándares y métodos de medición homogéneos y robustos, ni 
herramientas con datos cuantitativos desagregados y compara-
bles. De este modo, CaixaBank considera necesario trabajar de 
forma colaborativa con otros actores y agentes económicos para 
el avance conjunto. 

CaixaBank lleva a cabo múltiples acciones para reducir el im-
pacto negativo en la naturaleza y para preservarla y contribuir a 
reforzar la biodiversidad y los ecosistemas, tanto en relación con 
sus impactos operativos como respecto de los de sus clientes y 
las compañías en las que invierte.

El banco ha definido un objetivo de descarbonización a 2050 de 
la cartera de préstamos e inversión ligada a la actividad bancaria 
y para las inversiones corporativas de la actividad asegurado-
ra; también lleva a cabo acciones de engagement con clientes y 
emisores que, cuando es material, incluyen el eje de naturaleza, 
y, entre otras iniciativas, promueve proyectos de reforestación 
verificados por externos independientes para compensar las emi-
siones operativas que no ha podido reducir. 

La biodiversidad y los ecosistemas son clave para el planeta, la economía y el 
bienestar social, y su degradación y pérdida, así como la escasez de recursos y sus 
impactos asociados, ponen en riesgo el sustento de la sociedad en general.
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Avanzar en la identificación y la medición de 
los impactos y dependencias, así como de la 
materialidad de los riesgos relacionados con la 
naturaleza para la actividad de CaixaBank.

Integrar la naturaleza en los programas forma-
tivos para las personas del banco.01 05

Avanzar en la integración de la naturaleza en 
la gestión de los riesgos de sostenibilidad, 
tanto en relación con las consideraciones trans-
versales como en los criterios sectoriales.

Realizar actividades de implicación y diálogo ac-
tivo con clientes, emisores, reguladores y otros 
grupos de interés para impulsar la sensibilización y 
las acciones en favor de la naturaleza, la reducción 
de las presiones sobre la misma, así como la transi-
ción global hacia una economía más sostenible.

02 06
Dar apoyo a los clientes en sus esfuerzos para 
preservar la naturaleza y contribuir a la canaliza-
ción de fondos hacia actividades con impactos po-
sitivos en la naturaleza, a través de su actividad de 
financiación e inversión y de la gestión de activos. 

Construir un ecosistema de colaboración y 
participación en iniciativas colaborativas para 
generar conocimiento y contribuir a abordar los 
impulsores de la pérdida de la naturaleza.03 07

Gestionar nuestros impactos operativos en la 
pérdida de naturaleza y de servicios ecosisté-
micos (y contribuir a generar impacto positivo).

Informar de forma transparente a los mer-
cados y grupos de interés sobre los avances en 
esta materia.  04 08

Trabajando sobre esta base, la Entidad se compromete a avanzar, de acuerdo con el conocimiento, los datos y la tecnología disponi-
bles en cada momento, así como con la regulación de aplicación, su hoja de ruta relativa a la naturaleza definida en la mencionada 
Declaración sobre Naturaleza con especial foco en los siguientes ámbitos de actuación:

Para avanzar en estos ámbitos, durante 2024, la Entidad se ha 
adherido a iniciativas colectivas para el aprendizaje conjunto en 
materia de naturaleza: Partnership for Biodiversity Accounting Fi-
nancials (PBAF), en calidad de observador, y TNFD Forum, que se 
añaden a las adhesiones en 2023 a Spring (por parte de VidaCaixa 
y CaixaBank Asset Management) y a la Plataforma Nactiva.

Además, ha iniciado los trabajos de medición de impactos y de-
pendencias relativas a la naturaleza de la cartera de préstamos 
de empresas, basado en la herramienta ENCORE.

Durante 2024, también ha integrado aspectos relativos a la natu-
raleza en sus políticas de gestión de riesgos de sostenibilidad y en 
su análisis de materialidad de riesgos para favorecer la inversión 
en proyectos y empresas con impacto positivo en el entorno.  

Por otra parte, en relación con el engagement y la implicación 
con los grupos de interés, la Entidad ha celebrado 5 eventos de 
sensibilización sobre sostenibilidad con empresas clientes (me-
dianas y medianas-grandes) del sector agroalimentario donde, 
cuando es material, se abordan también los riesgos y oportuni-
dades ligados a la naturaleza (con cerca de 180 asistentes). Asi-
mismo, se ha publicado el Plan de implicación 2024 de VidaCaixa 
y de CaixaBank Asset Management, y que incluye la naturaleza 
y el clima como uno de los tres ámbitos prioritarios de diálogo 
con emisores. Finalmente, cabe destacar una sesión informativa 
interna sobre economía circular y capital natural para el colectivo 
de Referentes de sostenibilidad, los equipos relacionados con los 
riesgos de sostenibilidad y otros colectivos especializados.

En general, y considerando que CaixaBank aspira a ser un refer-
ente en banca sostenible, se compromete a avanzar en la gestión 
de los riesgos relacionados con la naturaleza; la orientación de 
los flujos de capital hacia finalidades que sean compatibles con 
la conservación, la restauración y el uso de la naturaleza, y la 
integración de la naturaleza en la toma de decisiones.

/ ÁMBITOS DE ACTUACIÓN EN RELACION CON LA NATURALEZA
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Alineamiento de la cartera de crédito e inversiones con el Acuerdo de París

Impulsar la transición sostenible de las empresas y la sociedad,  
es una de las tres ambiciones del Plan de Banca Sostenible 
2022-2024 de CaixaBank. Para conseguir este objetivo, 
CaixaBank ha puesto el foco, entre otros, en la descarbonización 
de la cartera crediticia y de inversión del Grupo.

En este sentido, CaixaBank ha adquirido el compromiso de ser 
neutro en emisiones de carbono en 2050, incluyendo su cartera 
crediticia y de inversión, a través de su compromiso como miem-
bro fundador de la Net Zero Banking Alliance (NZBA). Adicional-
mente, VidaCaixa, en 2022, fue la primera Entidad aseguradora y 
gestora de fondos de pensiones de España en adherirse a la inici-
ativa Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA). Con esta adhesión, 
VidaCaixa, también se compromete a alcanzar la neutralidad en 
emisiones netas de gases de efecto invernadero de la cartera de 
inversión antes de 2050. 

La firma del NZBA implica un aumento de la ambición con respecto 
a compromisos adquiridos anteriormente por la Entidad, como el 
Collective Commitment to Climate Action, ya que requiere la alin-
eación con el objetivo de limitar el aumento de la temperatura a 
1,5ºC con respecto a niveles preindustriales. 

Actualmente NZBA es el estándar de referencia para el establec-
imiento de objetivos de descarbonización en el sector bancario, 
representando el 40% de los activos bancarios a nivel global, 
comprometiendo a las entidades a fijar objetivos basados en la 
ciencia. No obstante, siendo conscientes de que SBTi (Science 

CaixaBank publicó sus primeros objetivos de descarbonización 
a 2030 en el mes de octubre de 2022 para los sectores de gen-
eración eléctrica y petróleo y gas. Durante 2023 publicó los ob-
jetivos para los sectores del carbón térmico, hierro y acero y 
automoción. 

Finalmente, en el mes de abril de 2024 CaixaBank ha publicado 
objetivos de descarbonización a 2030 para 5 nuevos sectores: 
inmobiliario (residencial y comercial), naval, aviación y agropec-
uario. Adicionalmente, y debido a la no materialidad NZBA de los 
sectores de aluminio y cemento, se ha determinado no establecer 
objetivos de descarbonización para estos sectores y monitorizar 
la exposición relativa. En caso de que la exposición individual de 
alguno de ellos representara más del 1% del total de la cartera de 
compañías no financieras durante tres meses consecutivos, la Enti-
dad se planteará abordar la fijación del objetivo Net Zero. 

Con la publicación de estos últimos objetivos, CaixaBank finaliza 
la fase de fijación de objetivos de descarbonización a 2030 para 
los sectores priorizados por el compromiso NZBA. En este senti-
do, como miembro fundador de la alianza de la Net Zero Banking 
Alliance (NZBA), CaixaBank está comprometida a ser neutra en 
emisiones de dióxido de carbono en 2050.

Descarbonización de sectores altamente inten-
sivos en emisiones de gases de efecto invernadero

Based Targets Initiative) es el estándar de referencia para los sec-
tores no financieros, hay iniciativas en curso para evaluar cómo 
compatibilizar ambos estándares sin duplicar objetivos y esfuer-
zos. Dentro del grupo de trabajo de la NZBA, dirigido por UNEP 
FI y del que CaixaBank forma parte, se está trabajando para re-
solver estas cuestiones y determinar próximos pasos.

Como se ha mencionado, el compromiso “Emisiones cero en 2050” 
de la Net Zero Banking Alliance (NZBA) incluye también las emi-
siones de los clientes que reciben financiación del Banco (cartera 
crediticia). Por ello, para acompañar a sus clientes en la transición 
hacia un futuro más sostenible, con planes y objetivos concretos, 
CaixaBank se comprometió a publicar objetivos de descarbon-
ización intermedios para los sectores más intensivos indicados en 
la guía de UNEP FI Guidelines for Target Setting, y priorizando, de 
entre estos, los más relevantes en la cartera de CaixaBank.
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CaixaBank desarrolla su actividad protegiendo el 
entorno. Por eso, la Entidad desarrolla y aplica las 
mejores prácticas ambientales de acuerdo con los 
Principios de actuación en materia de Sostenibilidad.

Con el propósito de reducir su impacto ambiental, CaixaBank cuenta con un Plan de Gestión Me-
dioambiental 2022-2024 que incluye objetivos de reducción de impactos basados en la innovación 
y la eficiencia, centrándose en la reducción de emisiones de su propia actividad y la cadena de valor.

Este plan, centrado en la gestión operativa de CaixaBank, incluye líneas de acción relativas al 
cambio climático, pero también aborda el impacto ambiental de otros vectores, como la gestión 
de residuos, el consumo de agua o las emisiones contaminantes, para minimizarlo en lo posible. 

75%Emisiones de GEI correspondientes a 2023 
compensadas mediante la reforestación

100%De la energía que utiliza CaixaBank proviene 
de fuentes renovables

El Plan establece objetivos cuantitativos para todos los años de duración del plan, alineados con la 
estrategia climática, y enfocados a la reducción de impactos directos de la propia actividad del grupo. 

El Plan de Gestión Medioambiental 2022-2024, cuenta con ocho líneas de actuación:

.

Gobernanza en la Gestión 
Ambiental.01 Compromiso con la 

economía circular.05

Ambientalización de las 
compras y contrataciones.03 Promoción de la 

eficiencia.07

Estrategia de mitigación de 
la Huella de Carbono.02 Plan de Movilidad 

Sostenible.06

Ambientalización del 
catálogo de productos no 
financieros.04 Renovación de 

las certificaciones 
voluntarias y ampliación 
dle alcance.

08

Plan de gestión ambiental 

/ LÍNEAS DE ACTUACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL
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Durante el 2023, CaixaBank realizó avances significativos en los puntos 01, 02 y 08  
del Plan de Gestión Ambiental:

01. Gobernanza en la Gestión Ambiental a nivel Grupo

CaixaBank ha impulsado la implementación de un Plan de Acción 
de Gestión Ambiental para cada una de las empresas de Grupo

Características del Plan:

•	 Requisitos obligatorios. Todos los Planes de Acción de Ges-
tión Ambiental de las empresas de Grupo deben cumplir con 
unos requisitos obligatorios como: el uso de papel reciclado 
o la implantación de recogida selectiva.

•	 Implantación de indicadores de gestión ambiental. To-
das las empresas del Grupo trabajan con indicadores de 
gestión ambiental para medir su impacto y poder evaluar la 
eficacia de los proyectos implantados. Así mismo, servirán 
para poder marcar objetivos cuantitativos de reducción de 
impacto ambiental. 

02. Estrategia  de mitigación de la Huella de Carbono

Se ha procedido a la renovación de los compromisos voluntarios 
en materia de cambio climático, como el Registro de Huella de 
Carbono del Ministerio (MITERD).

Adicionalmente, se realizaron actividades de compensación de 
las emisiones no evitadas en 2022, tanto procedentes de los ed-
ificios corporativos como del conjunto de la red comercial para 
los alcances 1, 2 y 3.6 (viajes corporativos).

Huella de carbono de las compras
Los proveedores con una facturación superior a 1,5 MM€ tendrán que 
calcular e introducir su huella de carbono en el cuestionario técnico habilitado 
para ello dentro de la plataforma de gestión de proveedores de CaixaBank.

CaixaBank alcanzó en 2022  
cero emisiones en 
Alcance 2
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08. Renovación de las certificaciones voluntarias y 
ampliación del alcance
La reducción de emisiones se consigue con la implementación 
de medidas de eficiencia ambiental, el seguimiento de indi-
cadores y la implantación de un Sistema de Gestión Ambiental y 
Energética de acuerdo con los requisitos establecidos en las nor-
mas ISO 14001, ISO 50001 y el reglamento europeo EMAS, que 
permite desarrollar la actividad teniendo en cuenta la protección 
del entorno.

CaixaBank S.A. cuenta con 5 edificios certificados con ISO 14001, 
1 edificio certificado con ISO 50001 y 1 edificio certificado bajo 
el Reglamento EMAS, así como del Distintivo de Calidad Ambi-
ental en todas las oficinas de la red en Cataluña, de modo que 
aproximadamente el 30% de la plantilla se encuentra trabajando 
en edificios u oficinas certificados. Además, otras empresas del 
Grupo, como Banco BPI dispone de 3 edificios certificados con 
ISO 14001. Asimismo, CaixaBank Facilities Management y Caixa-
Bank Tech, disponen también de Sistemas de Gestión Ambiental 
certificados bajo el paraguas de la ISO 14001.

Financiación de la transición hacia una economía neutra en carbono 

CaixaBank apuesta por la 
sostenibilidad a través del diseño  
y comercialización de productos 
que integran criterios ASG,  
e impulsa actividades que contribuyen 
a la transición hacia una economía 
neutra en carbono que sean 
ambientalmente sostenibles y 
socialmente inclusivas. 

La tercera línea estratégica del Plan de Estratégico 2022 – 2024 
aspira a consolidar CaixaBank como un referente en sostenibili-
dad en Europa. Para conseguirlo, una de las iniciativas es impul-
sar y ofrecer soluciones sostenibles en financiación e inversiones. 
En este sentido CaixaBank se fijó el objetivo de movilizar 64.000 
MM€39 de producción sostenible a lo largo del período 2022 – 
2024 para su negocio en España. A cierre de junio de 2024, ese 
objetivo ha sido superado llegando a 67.157 MM€.

Movilizado desde enero 2022
67.157 MM€

Financiación sostenible
57.294 MM€

Intermediación sostenible
9.863 MM€

2024Acumulado 
2022 - 2024

64.000 
MM€

67.157 
MM€16.344 

MM€

50.813 
MM€

39 El importe de movilización de finanzas sostenibles incluye: i) Financiación hipotecaria sostenible (certificado de eficiencia energética “A” o “B”), financiación para rehabilitación energética de viviendas, financiación de vehículos híbridos/eléctricos, financiación de placas foto-
voltaicas, ecofinanciación agro y microcréditos otorgados por MicroBank; Financiación sostenible a Empresas, Promotor y CIB&IB; El importe considerado a efectos de la movilización de financiación sostenible es el límite de riesgo formalizado en operaciones de financiación 
sostenible a clientes incluyendo largo plazo, circulante y riesgo de firma. Se consideran asimismo: i) las operaciones de novación y renovación tácita o explícita de financiación sostenible; ii) La participación proporcional de CaixaBank en la emisión y colocación de bonos 
sostenibles (verdes, sociales o mixtos) por parte de los clientes; iii) el Incremento neto en Activos bajo gestión en CaixaBank Asset Management en productos clasificados bajo Art. 8 y 9 de la normativa SFDR (incluye nuevos fondos/fusión de fondos registrados como art. 8 
y 9, más aportaciones netas - aportaciones menos retiradas-, incluyendo el efecto del mercado en la valoración de las participaciones); y iv) el Incremento bruto en patrimonio bajo gestión en VidaCaixa en productos clasificados bajo Art. 8 y 9 de la normativa SFDR (incluye 
aportaciones brutas -sin considerar retiradas ni efecto mercado - a Fondos de Pensiones (FFPP), Esquemas de Previsión Social Voluntaria (EPSV) y Unit Linked clasificados como Art. 8 y 9 bajo SFDR. 

Objetivo PE 2022-2024
64.000 MM€

Semestre 2024 2022 y 2023
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Guía de identificación de financiación sostenible

En 2023, CaixaBank publicó la Guía de identificación de financiación sostenible40 que tiene 
como objetivo la definición de criterios para considerar como sostenibles las operaciones de fi-
nanciación a particulares y empresas por parte de CaixaBank, así como su contribución a los ODS.

Las operaciones de financiación sostenible se originan en las unidades de negocio. El proceso se 
inicia comprobando si la finalidad de la financiación solicitada por el cliente cumple con los criterios 
de sostenibilidad de acuerdo con la Guía de Identificación de Financiación Sostenible.

En el siguiente gráfico se ilustra el proceso de identificación de operaciones de financiación sostenible: 

OPERACIÓN SIN PRODUCTO 
COMERCIAL ASG ASOCIADO

SÍ CONSIDERA FINANCIACIÓN SOSTENIBLE

NO 
considerada 
Financiación 
Sostenible

¿Es una tipología de financiación sostenible 
definida en la Guía (1)?

¿La operación cumple con los criterios (2) 
definidos en la Guía?

¿Es una Operación/Proyecto con uso de los 
fondos o finalidad específica?

¿Es una Operación con uso de los fondos 
para finalidades corporativas generales?

¿>90% ingresos de la compañía 
provienen de actividades 

medioambientales/sociales 
definidas en la Guía?

¿Es una operación ligada 
al cumplimiento de KPIs de 

sostenibilidad (3)?
(Sustainability-Linked)

¿Ha sido validada por el Grupo 
Experto para SLLs?

NO 
considerada 
Financiación 
Sostenible

NO 
considerada 
Financiación 
Sostenible

NO 
considerada 
Financiación 
Sostenible

Ejemplos:
•	 Productos Ecofinanciación Agro
•	 Producto Placas Fotovoltaicas
•	 Productos MicroBank

Ejemplos:
•	 Project Finance
•	 Asset Finance
•	 Finance, corporativa finalista
•	 Finance, corporativa generalista
•	 Transactional Banking

SÍ

SÍ SÍ

SÍ

SÍ

SÍ SÍ

SÍ

NO

NO NO

NO
NO

¿La operación cumple con los 
criterios establecidos en la ficha de producto?

OPERACIÓN CON PRODUCTO 
COMERCIAL ASG ASOCIADO

40  Guía de Identificación de Financiación Sostenible (actualmente está siendo revisado por una agencia externa).

(1) Medioambiental/Social/Sustainability-Linked 
(2) a) Criterios técnicos medioambientales y/o 
criterios sociales, para las actividades/finalidades 
recogidas en la Guía; b) Categorías considerdos 
elegibies para proyectos medicmbientales por 
los Green Loan 
Principles y categorias consideradas elegibles 
para proyectos sociales para los Social Loan 
Principles (GLP y SLP de LMA, APLMA y LSTA): 
(c) criterios recogidos en el CaixaBank SDGs 
Funding Framework 
(3) Criterios/categorias indicados para Sustaina-
bility-Linked Loans Principles de lo LMA

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/21.02.23_Guia_Identificacion_Financiacion_Sostenible_PUBLIC.pdf
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Mecanismo de incentivo para la originación  
de operaciones sostenibles

CaixaBank cuenta con un Marco de Financiación ligada a los 
ODS, bajo el que emite instrumentos financieros, como bonos, que 
financian la actividad de financiación verde, social y/o sostenible del 
banco. Para impulsar la originación de operaciones verdes/sociales/
sostenibles por parte de los equipos de negocio del banco, la En-
tidad tiene establecido un mecanismo interno de incentivo que 
promueve la financiación sostenible. La aplicación de este incentivo 
para activos verdes entró en vigor en el ejercicio de 2022 y su exten-
sión a los activos sociales entró en vigor en el ejercicio 2023.

Este tipo de prima se aplica de manera uniforme a cualquier nueva 
operación de financiación que cumpla con el Marco de Financiación 
ligada a los ODS, independientemente de la ubicación geográfica 
o de la unidad de negocio (por ejemplo, préstamos corporativos, 
financiación de proyectos, préstamos hipotecarios, etc.), y se ajusta 
al plazo de la operación. La implementación de las primas verde y 
social genera incentivos a los equipos comerciales del banco, fo-
mentando este tipo de financiación que posteriormente se aplica 
como colateral de las emisiones de bonos verdes y sociales. 

Financiación sostenible

CaixaBank es ampliamente reconocida por su liderazgo global en 
financiación sostenible. 3.735 MM€ 1.277 MM€Verde Retail

3.790 MM€ 1.732 MM€Social Empresas

4.040 MM€ 8.556 MM€Ligados a 
sostenibilidad CIB&IB

41 La actividad Promotora aporta 726 MM€.

Durante el primer semestre de 2024 
CaixaBank ha impulsado la financiación 
de actividades sostenibles, con una 
concesión de 11.565 MM€.

41
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/ DETALLE FINANCIACIÓN VERDE / DETALLE FINANCIACIÓN REFERENCIADA A VARIABLES DE SOSTENIBILIDAD (Sustainability-linked loans)

41 % 
39 % 

2% 

18% 

(1.525 MM€) 
Real Estate

53 % 
Mitigación

20 % 
Otros

8 % 
Biodiversidad

11 % 
Gobernanza 3 % 

Social

5 % 
Economía 
Circular

(1.451 MM€) 
Energías renovavles42

(80 MM€) 
Resto

(679 MM€) 
Transporte

Financiación por categorías
3.735 MM€

Financiación por categorías
4.040 MM€

42 Incluye operaciones de financiación de energías renovables - Project Finance y otros.

42 4.040 MM€Operaciones de  
préstamos concedidos

Financiaciones 
referenciadas variables 
de sostenibilidad
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Intermediación sostenible

La movilización de finanzas sostenible, adicionalmente a la fi-
nanciación sostenible, incluye la intermediación sostenible, 
que está compuesta por la participación proporcional de Caixa-
Bank en la emisión y colocación de bonos sostenibles, así como 
el incremento de los activos bajo gestión de CaixaBank Asset 
Management y el incremento bruto de patrimonio bajo gestión 
de VidaCaixa en productos clasificados bajo artículo 8 y 9 de la 
normativa SFDR.

4.779 MM€Intermediación sostenible  
1er semestre 2024

1.171 MM€Participación colocación de bonos sostenibles 
(Excluidas emisiones propias)

3.608 MM€Incremento patrimonio sostenible  
bajo gestión

Los riesgos climáticos, considerados dentro de los riesgos medioambientales, son los riesgos aso-
ciados al cambio climático que pueden potencialmente afectar a personas, ecosistemas naturales y 
sectores económicos. Conceptualmente se clasifican en riesgos físicos y de transición.

•	 Los riesgos físicos son los riesgos vinculados a eventos climáticos, que pueden ser crónicos o 
agudos y pueden conllevar daños físicos a los activos (infraestructuras, inmuebles), disrupciones 
en las cadenas de producción o de suministros y/o cambios en la productividad de actividades 
económicas (agricultura, producción de energía).

	– Crónicos: cambios en los patrones climáticos, temperaturas medias, pluviosidad, incremento 
del nivel del mar, etc.

	– Agudos: mayores eventos extremos e incremento de la intensidad y severidad de los tor-
nados, huracanes, inundaciones...

•	 Los riesgos de transición son los riesgos vinculados al proceso de transición hacia una eco-
nomía baja en carbono.

	– Políticos y legales: cambios en regulaciones y normativas.

	– Tecnológicos: alternativas energéticamente eficientes, obsolescencia. De mercado: cambios 
en las preferencias de los consumidores e intervinientes en los mercados.

	– De mercado: cambios en las preferencias de los consumidores e intervinientes en los mercados.

Estos riesgos dependerán de la probabilidad e intensidad de los eventos y de la capacidad de las 
compañías para responder o anticiparse a ellos. En este aspecto, CaixaBank incorpora las mejores 
prácticas en materia de gestión y unos sólidos sistemas de medición.

En el capítulo de gestión de riesgos se presenta el análisis de materialidad, el cual se ha centrado 
en la evaluación cualitativa y, en algunos casos, cuantitativa, de los principales impactos que los 
factores ASG pueden tener en los principales riesgos financieros y transversales (crédito, liquidez, 
mercado, operacional, reputacional y de rentabilidad de negocio para las distintas carteras.

Todos estos riesgos, una vez identificados y adecuadamente gestionados, brindan oportunidades 
relacionadas con su mitigación y control, así como de inversión con una visión largoplacista y 
transformadora.

Riesgos y oportunidades derivados del cambio climático
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/ RIESGOS / RIESGO FÍSICO / RIESGO DE TRANSICIÓN

Crédito

	– Probabilidad de impago: el riesgo físico puede resultar en daños en los activos (fijos, productivos, 
materiales, etc…) bajadas de la  productividad, inviabilidad de modelos de negocio, interrupción de 
cadenas de suministros o rutas comerciales, etc… que pueden incrementar la probabilidad de impago 
de clientes.​

	– Valor de las garantías: también pueden afectar al valor de los activos recibidos en garantía impactando 
en la capacidad de recuperación en caso de impago. 

	– Probabilidad de impago: los sectores más intensivos en carbono y/o afectados por las políticas de transición energética 
serían menos rentables y/o tendrán mayores necesidades de inversión. La obsolescencia tecnológica, los precios o tasas 
del carbono, el cambio de las preferencias del mercado/consumidores puedes asimismo afectar las compañías que no 
se adapten al nuevo entorno verán comprometida su viabilidad a medio/largo plazo. Se generarán activos varados que 
no podrán ser explotados/consumidos, lo que afectará asimismo a la rentabilidad de las compañías.​

	– Valor de garantía: depreciación de activos en garantía por haber quedado varados y/o afectados directa o indirecta-
mente por la transmisión, disminuyendo la capacidad de recuperación en caso de impago.

Mercado

	– Precios: eventos climatológicos extremos pueden resultar en un cambio de las expectativas del merca-
do y generar variaciones en los precios de activos, materias, etc…​

	– Vencimientos: eventos físicos pueden ocasionar cambios en las perspectivas de vencimiento en la 
tonencia de deuda, modificando los pLazos.

	– Precios: los riesgos de transmisión pueden suponer una variación de los precios en derivados y securities, por ejemplo, 
por activos varados.

Operacional

	– Interrupción de servicios: los riesgos físicos pueden impactar directamente sobre la capacidad de la 
Entidad para llevar a cabo todos sus servicios con normalidad.​

	– Daños en activos propios.​
	– Otros: pueden exacerbar errores cometidos en la supervisión, en el reporte o en la gestión de datos.

	– Riesgo legal y de cumplimiento asociado a percepción de incumplimiento de obligaciones de adaptación. Divulgación 
o comercialización de productos sostenibles, que podrían dar lugar a reclamaciones de clientes, procedimientos judi-
ciales o sanciones de terceros.

Liquidez

	– El incremento de los eventos climatológicos adversos puede derivar en una necesidad por parte de 
los clientes de retirar dinero de sus cuentas para hacer frente a los posibles impactos de estos eventos.​
Asimismo, este incremento puede ocasionar pérdidas de valor de los activos líquidos o problemas 
en la reinversión de la deuda.​

	– Una falta de alineamiento con los diferentes objetivos de transición sostenible por parte de la Entidad puede derivar en 
posibles desinversiones o salidas de capital de los participes de la Entidad.

	– Los colchones de liquidez pueden verse afectados por una reducción del valor de activos de alta liquidez relacionados con el carbón debido a un incremento de las temperaturas o al incremento de las políticas

Reputacional

	– El impacto de una mala gestión en el seguimiento  o la mitigación de eventos climatológicos externos puede 
afectar a la reputación de la Entidad.

	– Posibles eventualidades de mala praxis en la consecución de los objetivos de transición climática por parte de 
la Entidad o de sus contrapartes pueden derivar en impactos reputacionales para la Entidad.​

	– El incumplimiento de expectativas también podría resultar en riesgos reputacionales que generan un cambio en las 
preferencias de los consumidores haciendo que opten por otras entidades.

Rentabilidad 
de negocio

	– Impactos por eventos físicos externos o crónicos pueden afectar al valor de los activos propios o financiados.​
	– Impactos en la obtención de resultados por caídas del PIB en una región concreta por evento físico.

	– Factores como los cambios en las políticas, la legislación y la regulación encaminadas a descarbonizar la economía o 
el sentimiento de mercado impactan en el entorno de negocio, la rentabilidad y la resiliencia de la estrategia a largo plazo.

/ OPORTUNIDADES DERIVADAS DEL CAMBIO CLIMÁTICO

	– Ofrece nuevas vías de financiación en proyectos sostenibles: préstamos referenciados a variables de sostenibilidad, préstamos verdes, energías renovables, financiación de inmuebles energéticamente eficientes y reformas que mejoran la eficiencia 
energética de edificios y viviendas, ecofinanciación y movilidad sostenible.

	– Ampliación de la base inversora, con mandato específico de contribución positiva en la lucha contra el cambio climático, que invierte en bonos verdes.
	– Canalización del ahorro y la inversión de los clientes particulares hacia productos de inversión, fondos y planes que promuevan la contribución positiva en la lucha contra el cambio climático.
	– Impacto positivo a nivel reputacional derivado de la adecuada gestión de los riesgos climáticos (sentimiento positivo a nivel inversor y consumidor).
	– Compromiso público y transparencia en el reporte al mercado (adaptación a la evolución del marco normativo, sensibilidad social a estos riesgos y mejores prácticas del mercado).
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El Plan de Banca sostenible de CaixaBank plantea como una de 
sus ambiciones adoptar las mejores prácticas en transparencia, 
lo que incluye asumir los mejores estándares de reporting a 
nivel internacional.

El objetivo de la IFRS, como sucesora de TCFD, es que las com-
pañías divulguen la información sobre sus riesgos y oportunidades 
relacionados con el clima de forma clara y transparente para los 
usuarios de los informes financieros con el propósito general de 
colaborar en la toma de decisiones financieras de la Entidad.

A este respecto, CaixaBank continúa trabajando para poder dar 
respuesta a los requerimientos de IFRS S2 Climate-related Dis-
closures, en la gestión y análisis de los riesgos y oportunidades 
derivados del cambio climático que pueden afectar de forma 
material a los estados financieros de la Entidad, su acceso a fi-
nanciación o el coste de capital en el corto, medio o largo plazo. 

Reporte transparente
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GOBERNANZA
Un Gobierno Corporativo sólido 
permite a las compañías mantener 
un proceso de toma de decisiones 
eficiente y metódico, porque 
incorpora claridad en la asignación 
de funciones y responsabilidades 
y, a la vez, propicia la correcta 
gestión de riesgos y la eficiencia del 
control interno, lo que favorece la 
transparencia y limita la aparición de 
posibles conflictos de interés.

Todo ello promueve la excelencia de la gestión que resulta en 
mayor aportación de valor a la compañía y por ende a sus stake-
holders. Comprometida con un modo de hacer banca sostenible, 
CaixaBank trabaja para contribuir al progreso de la sociedad en 
su conjunto.

Como referente en banca sostenible, CaixaBank ha reforzado la 
gestión responsable del negocio y avanzado en la integración de 
los criterios sociales y ambientales en su actividad, asegurando las 
mejores prácticas de control interno y buen gobierno corporativo. 

De acuerdo con el compromiso de su misión y visión, para Caix-
aBank integrar las prácticas de Buen Gobierno Corporativo en su 
actividad es necesario y es una prioridad estratégica para lograr 
una compañía bien dirigida y ser reconocida por ello.

Gobierno de sostenibilidad
La supervisión de los riesgos y oportunidades relacionadas con 
el cambio climático por parte del Consejo de Administración y 
la Alta Dirección se apoya en la estructura de gobierno y de 
gestión existente.

La gobernanza de la sostenibilidad en general es una de las pri-
oridades para el Grupo CaixaBank. La integración de los factores 
ASG en la actividad del Grupo conllevó la definición y revisión de 
las políticas, procedimientos y roles para asegurar que estos ejes 
se considerarán en la toma de decisiones. En este sentido, en los 
últimos años el Grupo ha estado trabajando en:

•	 Definición y actualización de las políticas ASG.

•	 Fijación de criterios, roles y responsabilidades.

•	 Integración en los sistemas y circuitos de la Entidad.

•	 Medición de resultados y rendición de cuentas.

El Consejo de Administración es el máximo responsable de la apro-
bación de la estrategia y de los Principios de actuación en materia 
de sostenibilidad, que incluyen la actuación de CaixaBank en mate-
ria medioambiental, cambio climático y naturaleza, entre otros as-
pectos, así como de la supervisión de su correcta implementación. 
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Con el objetivo de contar con un gobierno de la sostenibilidad 
sólido se ha establecido un sistema de gobernanza de la sos-
tenibilidad basado en la estructura de órganos de gobierno ex-
istentes, otorgándoles nuevas responsabilidades en la materia, y 
complementándolos con unos órganos de dirección previamente 
existentes (Comité de Dirección y Comité Global del Riesgo) y la 
creación de nuevos comités internos, especializados en la mate-
ria, como el Comité de Sostenibilidad u otros Steering Comittees 
cuyo objetivo es impulsar las distintas líneas de trabajo, como 
por ejemplo el Proyecto Net Zero Banking Alliance (NZBA) o el 
Proyecto Tierra (inclusión de los riesgos ASG en el ciclo crediticio).

/ CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

 
COMITÉ  
DE DIRECCIÓN

 
COMITÉ  
DE SOSTENIBILIDAD

 
COMITÉ GLOBLAL 
DEL RIESGO

Aprueba las líneas de acción en  
el ámbito de la sostenibilidad.

Garantiza que se implante con éxi-
to la estrategia de sostenibilidad y 
su impulso en la organización.

Gestiona, controla y supervisa de 
forma global los riesgos en los 
que pueda incurrir el Grupo.

ÓRGANOS DE GOBIERNO

ÓRGANOS DE GESTIÓN

Además, este sistema de gobernanza permitirá cumplir con el 
objetivo de CaixaBank de implantar un modelo de gobierno 
de gestión de los riesgos ASG coherente, eficiente y adapt-
able que supervise la consecución de los objetivos del Grupo 
CaixaBank, en línea con las expectativas del BCE y las mejores 
prácticas del mercado.

La estructura del modelo de gobernanza de sostenibilidad se 
describe en el siguiente gráfico:

 
COMISIÓN DE 
RETRIBUCIONES

Fijación de la remuneración 
vinculada a objetivos ASG.

COMISIÓN DE 
NOMBRAMIENTOS Y 
SOSTENIBILIDAD

Supervisar el cumplimiento de las 
políticas y reglas de la Entidad en 
materia medioambiental y social.

COMISIÓN DE 
AUDITORÍA Y 
CONTROL

Funciones relacionadas con la in-
formación no financiera y la eficacia 
de los sistemas de control interno.

 
COMISIÓN  
DE RIESGOS

Propone al Consejo la política de 
riesgos del Grupo que incluye los 
temas ASG.
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Consejo de Administración

El Consejo de Administración43 es el máximo órgano de repre-
sentación, gestión y administración de la Sociedad, competente 
para adoptar acuerdos sobre toda clase de asuntos salvo en las 
materias reservadas a la competencia de la Junta General de 
Accionistas (JGA). Aprueba y supervisa las directrices estratégicas 
y de gestión establecidas en interés de todas las sociedades del 
Grupo y vela por el cumplimiento de la normativa, la aplicación 
de buenas prácticas en el ejercicio de su actividad y la obser-
vancia de los principios de responsabilidad social adicionales, 
aceptados voluntariamente. Dentro de sus funciones figura la 
aprobación y supervisión de la estrategia y la gestión en materia 
de sostenibilidad y cambio climático.

El Consejo de Administración considera esencial impulsar la sos-
tenibilidad en los negocios y actividades del Grupo, motivo por 
el que siempre ha estado muy involucrado en las cuestiones rel-
ativas a sostenibilidad y cambio climático.

En relación con la estrategia, el Consejo lideró, revisó y aprobó en 
diciembre de 2021 el Plan de Banca Sostenible 2022-2024. El Plan 
de Banca Sostenible se integra en el Plan Estratégico de la Entidad, 
siendo la tercera línea estratégica y reflejando la aspiración de 
CaixaBank de consolidarse como un referente en sostenibilidad.

Órganos de gobierno 

43  Consejo de Administración

Responsabilidades en el ámbito ASG

•	 Aprobación y supervisión de la estrategia de sostenibilidad 
destacando la aprobación de Políticas, principios, declara-
ciones y marcos específicos que incluyen factores de sosteni-
bilidad y cambio climático.

•	 Seguimiento de la gestión de sostenibilidad. 

•	 Adicionalmente, el Consejo de Administración es responsable 
de implantar un marco de gobierno del riesgo acorde con el 
nivel de propensión al riesgo del Grupo. Incluye la difusión de 
una cultura del riesgo sólida y diligente, la fijación del apetito 
por el riesgo articulado en un Marco de Apetito al Riesgo 
(RAF “Risk Appetite Framework”) y responsabilidades definidas 
para las funciones de toma, gestión y control de riesgos. 

Aprobaciones y discusiones clave en el ámbito ASG  
durante 2023

Se detallan a continuación las principales aprobaciones de 
Políticas, principios y declaraciones en materia de sostenibilidad, 
así como, los principales temas tratados en el seno del Consejo 
de Administración:

1er trimestre 

•	 Aprobación del Estado de Información No Financiera (EINF) 
del Grupo CaixaBank, contenido en el Informe de Gestión del 
Grupo de 2022. 

•	 Aprobación del documento de “Sostenibilidad, Impacto Socio-
económico y Contribución a los ODS de Naciones Unidas 2022”. 

2do trimestre 

•	 Aprobación de la actualización del Código Ético y de la Política 
anticorrupción de CaixaBank. 

•	 Aprobación de la Declaración de principales incidencias ad-
versas de las decisiones de inversión sobre los factores de 
sostenibilidad de CaixaBank en relación con la gestión dis-
crecional de carteras. 

3er trimestre 

•	 Se informó al Consejo sobre el estado de situación de los 
objetivos de descarbonización y del Plan de Banca Sostenible 
2022-2024. 

•	 Se informó al Consejo del contenido relevante de Pilar III del 
segundo trimestre. 

https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/consejo-administracion.html
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4rto trimestre 

•	 Aprobación de la Declaración vinculada a la actividad de ase-
soramiento y vinculada a los términos establecidos en el Regla-
mento Delegado. 

•	 Aprobación del Informe Climático de CaixaBank. 

•	 Se informó al Consejo de la evolución de las métricas actuales 
en materia de descarbonización en cumplimiento de los com-
promisos de descarbonización asumidos como Entidad adheri-
da desde abril de 2021 a la Net Zero Banking Alliance (NZBA). 

•	 Aprobación del Green Bonds Report y el Social Bonds Report. 

•	 Se informó al Consejo sobre los resultados del Estudio de doble 
materialidad de 2023.

En 2024 , hasta la emisión de este informe, el Consejo ha tratado 
los siguientes temas:

1er trimestre 

•	 Aprobación de la actualización de la Declaración de Naturaleza.

•	 Aprobación del Estado de Información No Financiera 2023 
(EINF) del Grupo CaixaBank, que forma parte del Informe de 
Gestión de 2023. 

•	 Aprobación de la Actualización de los Principios de actuación 
en materia de sostenibilidad.

•	 Aprobación de la Actualización de los Principios de Derechos 
Humanos de CaixaBank.

•	 Aprobación de la Actualización de la Declaración sobre 
Cambio Climático.

•	 Aprobación de la actualización de la Política corporativa de 
gestión de riesgos de sostenibilidad / ASG. 

•	 Aprobación de la actualización del documento que reco-
ge los Principios de actuación de la Política corporativa de 
gestión de riesgos de sostenibilidad / ASG. 

•	 Aprobación del Informe “Sostenibilidad, Impacto Socioeco-
nómico y Contribución a los ODS 2023” (SISE 2023). 

2do trimestre 

•	 Se informó sobre los objetivos de descarbonización a 2030 
para nuevos sectores NZBA y seguimiento de métricas.

•	 Aprobación de la Declaración de Principales Incidencias Ad-
versas de las decisiones de inversión sobre los factores de 
sostenibilidad relativa al ejercicio 2023. 

•	 Aprobación de la Declaración relativa a las Principales Inci-
dencias Adversas del asesoramiento en materia de inversión 
y seguros sobre los factores de sostenibilidad.

Formación ASG al Consejo

De manera recurrente durante los últimos tres años, el Consejo 
ha recibido sesiones de formación en el ámbito de sostenibili-
dad. En 2023 se realizó una sesión de actualización, dedicada al 
análisis de temáticas diversas, tales como distintas áreas de ne-
gocio, sostenibilidad, gobierno corporativo, aspectos relevantes 
de regulación, innovación o ciberseguridad, entre otras.

Cabe destacar, que CaixaBank cuenta con consejeros con cono-
cimientos en materia de medio ambiente y cambio climático, tal 
y como se indica en la matriz de competencias del apartado 
Gobierno Corporativo.

Las comisiones del Consejo

En el marco de su función de autoorganización, el Consejo cuenta 
con distintas comisiones especializadas por materias, con faculta-
des de supervisión y asesoramiento, así como con una Comisión 
Ejecutiva. Estas comisiones también desarrollan funciones especí-
ficas en la supervisión de los riesgos y oportunidades en materia 
ASG. Hay dos comisiones que destacan por su implicación en 
materia de sostenibilidad y cambio climático.
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Comisión de Nombramientos y Sostenibilidad

La Comisión de Nombramientos y Sostenibilidad está formada 
por consejeros no ejecutivos, en el número que determine el 
Consejo, con un mínimo de 3 y un máximo de 5 miembros, sien-
do consejeros independientes la mayoría. Los miembros de la 
Comisión de Nombramientos y Sostenibilidad44 son nombrados 
por el Consejo a propuesta de la propia Comisión y el Presidente 
de la Comisión será nombrado, de entre los Consejeros indepen-
dientes que formen parte de ella.

Responsabilidades en el ámbito ASG:

•	 Supervisa la actuación de la Sociedad en relación con la 
sostenibilidad, así como el cumplimiento de las políticas y 
reglas de la Sociedad en materia medioambiental y social, 
evaluándolas y revisándolas periódicamente con el fin de que 
cumplan su misión de promover el interés social y tengan 

44  Comisiones del Consejo de Administración | CaixaBank

en cuenta, según corresponda, los legítimos intereses de los 
restantes grupos de interés, así como elevar al Consejo las 
propuestas que considere oportunas en esta materia y, en 
todo caso, elevar para su aprobación la política de sosteni-
bilidad/responsabilidad corporativa. Asimismo, la Comisión 
supervisa que las prácticas de la Sociedad en materia medio-
ambiental y social se ajustan a la estrategia y políticas fijadas.

•	 Es la responsable de elevar al Consejo para su aprobación los 
Principios de actuación en materia de sostenibilidad.

•	 Informa, con carácter previo a su elevación al Consejo de Ad-
ministración, sobre los informes que haga públicos la Entidad 
en materia de sostenibilidad, incluyendo en todo caso la re-
visión de la información no financiera contenida en el Informe 
de Gestión Consolidado anual, velando por la integridad de 
su contenido y el cumplimiento de la normativa aplicable y 
de las normas internacionales de referencia.

Dentro de sus competencias, la Comisión examina 
las políticas en materia de Sostenibilidad/
Responsabilidad Social Corporativa, así como 
cuestiones de diversidad y sostenibilidad. Asimismo, 
la Comisión realiza el seguimiento de los riesgos 
climáticos y medioambientales.

https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comisiones-consejo.html
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Comisión de Riesgos

La Comisión de Riesgos45 está compuesta exclusivamente por consejeros no ejecutivos y que po-
sean los oportunos conocimientos, capacidad y experiencia para entender plenamente y controlar 
la estrategia de riesgo y la propensión al riesgo de la Sociedad, en el número que determine el 
Consejo de Administración, con un mínimo de 3 y un máximo de 6 miembros, debiendo ser la 
mayoría de ellos Consejeros independientes.

Responsabilidades en el ámbito ASG:

•	 Encargada de proponer al Consejo la política de riesgos del Grupo, entre los que se incluyen 
los riesgos ASG, y más concretamente los riesgos climáticos.

Adicionalmente, las siguientes comisiones tienen responsabilidades en materia ASG:

Comisión de Auditoría y Control

Responsabilidades en el ámbito ASG:

•	 Supervisa el proceso de elaboración y presentación regulatoria financiera y no financiera de la 
Sociedad, y en su caso del Grupo, que incluye información en materia de Sostenibilidad, entre 
otros, información climática.

Comisión de Retribuciones 

Responsabilidades en el ámbito ASG:

•	 Fijación de la retribución variable vinculada a factores ASG.

45 Comisiones del Consejo de Administración | CaixaBank

Órganos de gestión 
El Grupo incorpora la sostenibilidad en su día a día, tanto en la relación con los clientes como en 
los procesos internos. En este sentido, recae en los órganos de gestión la definición, ejecución y el 
desarrollo de la estrategia adoptada por los órganos de gobierno, que incorpora la sostenibilidad 
y el cambio climático como una de sus prioridades, que tiene carácter transversal, y es responsab-
ilidad de todas las áreas del Grupo incorporarla progresivamente en sus funciones.

CaixaBank ha integrado el seguimiento y gestión de la sostenibilidad en la estructura de gestión 
existente. En este sentido, ha establecido el mismo marco de control interno para la información no 
financiera. Este marco de control se basa en el modelo de las tres líneas de defensa, que proporcio-
na un grado de seguridad razonable en la consecución de los objetivos del Grupo. 

No obstante, con el objetivo de impulsar la sostenibilidad, CaixaBank cuenta con la Dirección de 
Sostenibilidad, cuyo responsable forma parte del Comité de Dirección y reporta directamente al 
Consejero Delegado. Adicionalmente, CaixaBank realiza el seguimiento de la gestión en materia de 
Sostenibilidad en el Comité de Sostenibilidad, órgano dependiente del Comité de Dirección.

En la figura del Consejero Delegado, del Comité de Dirección y 
los principales comités de la Sociedad recae la gestión diaria, y 
la implementación y desarrollo de las decisiones adoptadas 
por los Órganos de Gobierno.

https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comisiones-consejo.html
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Comité de Dirección 

El Comité de Dirección46 se reúne semanalmente y es el máximo 
órgano de dirección responsable de aprobar las principales líneas 
de acción en el ámbito de la sostenibilidad. 

Adicionalmente, se elevaron distintos temas a título informativo 
y para la discusión en el seno del Comité, como son: las evalua-
ciones prácticas de divulgación de riesgos climáticos de la EBA, la 
revisión del BCE, las prácticas de divulgación de riesgos climáticos 
y el calendario de divulgación de riesgos climáticos, entre otras.

Comité de Sostenibilidad

Es el órgano dependiente del Comité de Dirección responsable 
de aprobar la estrategia y las prácticas de sostenibilidad de Caix-
aBank y realizar el seguimiento de las mismas, así como proponer 
y elevar para su aprobación por los órganos de gobierno corre-
spondientes las políticas generales para la gestión de la sosteni-
bilidad. Su misión es contribuir a que CaixaBank sea reconocido 
como referente en sostenibilidad, reforzando su posicionamiento 
a través de su modelo de banca sostenible. 

El Comité de Sostenibilidad se reúne con periodicidad mensu-
al, está presidido por el Director de Sostenibilidad, miembro del 
Comité de Dirección, y está formado por directivos de distintos 
ámbitos del Grupo: Sostenibilidad; Dirección de Negocio; Cum-
plimiento, Control y Public Affairs; Dirección de Riesgos; Comu-
nicación y Relaciones Institucionales; Financiera; Contabilidad, 
Control de Gestión y Capital; Vicesecretaría General; Asesoría 
Jurídica; Medios; Recursos Humanos; Auditoría Interna; Caixa-
Bank Asset Management; VidaCaixa; BPI; MicroBank y CaixaBank 
Payments & Consumer. 

46 Comité de Dirección

Sus principales responsabilidades son:

•	 Supervisar el Plan de Banca Sostenible de la Entidad y evaluar 
su grado de cumplimiento, así como revisar y proponer la 
estrategia de sostenibilidad y los objetivos asociados.

•	 Realizar el seguimiento de los proyectos e iniciativas para el 
despliegue del Plan de Banca Sostenible.

•	 Promover la integración de los criterios de sostenibilidad en la 
gestión del negocio y en el resto de los ámbitos de la Entidad.

•	 Conocer y analizar los requerimientos regulatorios, tendencias 
y mejores prácticas sectoriales en materia de sostenibilidad.

•	 Revisar y aprobar la información a divulgar al mercado relativa a 
la sostenibilidad, elevándola, cuando corresponda, a los órganos 
de gobierno con carácter previo a su publicación o divulgación.

•	 Reportar al Comité de Dirección sobre los acuerdos del Com-
ité de Sostenibilidad, avance de la implantación del Plan de 
Banca Sostenible, las propuestas de políticas para la gestión 
de la sostenibilidad, así como declaraciones y normas.

Comités celebrados en 2023 
11 ordinarios y 1 extraordinarios

12
Temas presentados 
de los cuales 39 son ejecutivos

131

•	 Reportar al Comité Global del Riesgo las cuestiones relativas 
a las políticas de gestión de riesgos de sostenibilidad, report-
ing y seguimiento de las métricas RAF asignadas, información 
periódica relativa a riesgos de sostenibilidad.

•	 Revisar y aprobar el plan de acción anual con analistas de 
sostenibilidad. Dictamen de valoración para elevación a 
Comité de Dirección en la gestión de controversias según 
indica el procedimiento de Controversias graves en mate-
ria de ASG de CaixaBank aprobado en el propio Comité 
de Sostenibilidad.

•	 Impulsar la formación y el engagement en materia de sos-
tenibilidad dentro y fuera de la organización.

•	 Decidir, en materia de riesgos, según las potestades definidas 
en la Política corporativa de gestión de riesgos de Sostenib-
ilidad/ASG.

•	 Promover y revisar que la implantación de los compromisos 
derivados de la adhesión a principios voluntarios de sosteni-
bilidad sea adecuada.

https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comite-direccion.html
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Comité Global del Riesgo

Es el órgano dependiente de la Comisión de Riesgos responsable de gestionar, controlar y monitorizar de forma global, entre otros, 
los riesgos ASG, así como las implicaciones en la gestión de la liquidez, la solvencia y el consumo de capital. 

En particular, el Comité Global del Riesgo deberá asegurar que se identifican, miden, evalúan, gestionan, mitigan y reportan ade-
cuadamente las exposiciones identificadas como relevantes a efectos de los riesgos ASG, así como cualquier aspecto del funcion-
amiento del Grupo que pueda influir significativamente en el perfil de los riesgos ASG y el cumplimiento de los niveles de apetito 
que se hayan establecido.

Dirección de Sostenibilidad

La Dirección de Sostenibilidad, tiene entre sus responsabilidades:

•	 Coordinar la definición, actualización y seguimiento de la estrategia en materia de sostenibilidad del Grupo, así como actualizar 
los Principios de actuación en materia de sostenibilidad de CaixaBank, que será aplicable a todos los empleados, directivos y 
miembros de los órganos de gobierno para garantizar la transparencia, la independencia y el buen gobierno de la Entidad con 
el fin de salvaguardar los intereses de las personas y del territorio.

•	 Definir los principios de actuación con relación a la gestión de los riesgos ASG, así como asesorar sobre sus criterios de aplicación, 
validando dichos criterios y su transposición a las correspondientes herramientas de análisis. 

•	 Evaluar y analizar la participación de la Entidad en asociaciones climáticas, y relativas a la sostenibilidad.

A continuación, se muestra la estructura organizativa de la Dirección de Sostenibilidad:

/ DIRECCIÓN DE SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGIA Y 
SEGUIMIENTO DE 
SOSTENIBILIDAD

 
RIESGOS DE 
SOSTENIBILIDAD

COORDINACIÓN DE 
PRODUCTOS Y  
NEGOCIOS SOSTENIBLES

COMUNICACIÓN ASG

 
RIESGO 
CLIMÁTICO
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Gobierno, organización y gestión del riesgo
El Consejo de Administración manifiesta que el marco de gestión de riesgos del Grupo CaixaBank 
es adecuado en relación con su estrategia y perfil de riesgo objetivo.

El marco de gestión de riesgos del Grupo, que se recoge en la Política corporativa de gestión 
global del riesgo, aprobada por el Consejo de Administración, se somete a una revisión continua, 
sin que se haya producido modificación relevante alguna durante el ejercicio 2023. Destaca la 
identificación de eventos estratégicos47 de riesgos, fruto del proceso de Risk Assessment, así como 
la identificación del riesgo de sostenibilidad (ASG, ambientales, sociales y de gobernanza) como 
factor transversal material para los riesgos del Catálogo de crédito, reputacional y otros riesgos 
operacionales, incorporándose también menciones al cambio climático y otros riesgos medioam-
bientales en las definiciones del ámbito del riesgo legal y regulatorio.

CaixaBank en su marco de control interno, con base en el modelo de las tres líneas de defensa, 
proporciona un grado de seguridad razonable en la consecución de los objetivos del Grupo48.

Primera línea de defensa

Formada por las líneas y unidades de negocio, junto con las áreas que les prestan soporte, que 
originan la exposición a los riesgos del Grupo en el ejercicio de su actividad. Asumen riesgos tenien-
do en cuenta el apetito al riesgo del Grupo, los límites de riesgo autorizados y las políticas, proced-
imientos existentes, y forma parte de su responsabilidad gestionar estos riesgos. Son responsables, 
por tanto, de desarrollar e implementar procesos y mecanismos de control para asegurar que se 
identifican, gestionan, miden, controlan, mitigan y reportan los principales riesgos que originan con 
sus actividades.

Las líneas de negocio y las áreas de soporte integran el control en su actividad diaria como un 
elemento básico que refleja la cultura de riesgo del Grupo. 

Estas funciones pueden estar integradas en las propias unidades de negocio y soporte al negocio. 
No obstante, cuando el nivel de complejidad o intensidad así lo requieren, se establecen unidades 
de control específicas, dotadas de mayor especialización, para asegurar un nivel adecuado de 
control de los riesgos.

Segunda línea de defensa

Formada por las funciones de gestión de riesgos y cumplimiento. Son responsables, entre otros, de:

•	 La elaboración, de forma coordinada con la primera línea de defensa, de políticas de gestión 
de los riesgos alineadas con el RAF, evaluando su cumplimiento posterior.

•	 La identificación, medición y seguimiento de los riesgos (incluyendo los emergentes), con-
tribuyendo a la definición e implantación de indicadores de riesgo, de riesgo de proceso y 
de controles.

•	 El seguimiento periódico de la efectividad de los indicadores y controles de primera línea  
de defensa, así como de indicadores y controles propios de la segunda línea de defensa.

•	 El seguimiento de las debilidades de control identificadas, así como el establecimiento e im-
plantación de los planes de acción para remediarlas.

•	 La emisión de una opinión sobre la adecuación del entorno de control de los riesgos.

47  Son los acontecimientos relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para el grupo a medio plazo
48  Más información en Información con relevancia prudencial 2023

https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comite-direccion.html
https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comite-direccion.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_Relevancia_Prudencial_2023.pdf
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Función de gestión de riesgos

Además de realizar la identificación, definición de límites de 
asunción, medición, seguimiento, gestión y reporting de los ries-
gos bajo su ámbito de competencia:

•	 Vela por que todos los riesgos a los que el Grupo está o 
puede estar expuesto sean identificados, evaluados, moni-
torizados y controlados adecuadamente.

•	 Proporciona a los Órganos de Gobierno una visión agregada 
de todos los riesgos a los que el Grupo está o puede estar 
expuesto, incluida una versión agregada del entorno de con-
trol operativo de los procesos de riesgos.

•	 Realiza el seguimiento de las actividades generadoras de 
riesgos, evaluando su ajuste a la tolerancia al riesgo aproba-
da y asegurando la planificación prospectiva de las corre-
spondientes necesidades de capital y liquidez en circunstan-
cias normales y adversas.

•	 Realiza el seguimiento del cumplimiento de los límites de 
apetito al riesgo aprobado por el Consejo de Administración.

•	 Valida y controla la correcta funcionalidad y gobierno de los 
modelos de riesgos, verificando su idoneidad conforme a los 
usos regulatorios.

En CaixaBank, la función de gestión de riesgos se realiza desde 
las direcciones de Corporate Risk Management Function & Plan-
ning y de Cumplimiento, Control y Public Affairs según establece 
el Estatuto de la función de gestión de riesgos aprobado por 
el Consejo de Administración en junio de 2024 y es objeto de 
revisión periódica.

Función de cumplimiento

La misión de la función de cumplimiento es identificar, evaluar, 
supervisar e informar de los riesgos de sanciones o pérdidas fi-
nancieras a los que se encuentra expuesta la Entidad, como con-
secuencia del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las 
leyes, regulaciones, requerimientos judiciales o administrativos, 
códigos de conducta o estándares éticos y de buenas prácticas, 
relativos a su ámbito de actuación y con referencia a los riesgos 
legal y regulatorio y de conducta y cumplimiento (ambos riesgos, 
conjuntamente, el "Riesgo de Cumplimiento"); así como asesorar, 
informar y asistir a la Alta Dirección y a los Órganos de Gobierno 
en materia de cumplimiento normativo, promoviendo, a través 
de acciones de formación, información y sensibilización, una cul-
tura de cumplimiento en toda la organización.

El modelo de gestión de la función de cumplimiento se con-
struye sobre dos pilares fundamentales: la taxonomía de ries-
gos de cumplimiento y el modelo de tres líneas de defensa. La 
función se sirve de los siguientes elementos clave para asegurar 
una adecuada cobertura del Riesgo de Cumplimiento: programa 
de cumplimiento, plan anual de cumplimiento y seguimiento de 
gaps (deficiencias de control o incumplimientos de normativas) 
identificados y de los planes de acción para su mitigación. Asi-
mismo, la función realiza actividades de asesoramiento sobre las 
materias de su competencia, y lleva a cabo acciones de fomento 
de la cultura en toda la organización (formación, sensibilización 
y retos corporativos).

Tercera línea de defensa

Auditoría Interna actúa como tercera línea de defensa, super-
visando de manera independiente las actuaciones de la primera 
y segunda línea con el objetivo de proporcionar una seguridad 
razonable a la Alta Dirección y a los Órganos de Gobierno sobre:

•	 La eficacia y eficiencia de los sistemas de control interno para la 
mitigación de los riesgos asociados a las actividades del Grupo.

•	 El cumplimiento de la legislación vigente, con especial at-
ención a los requerimientos de los supervisores y la adecuada 
aplicación de los marcos definidos de gestión global y apetito 
al riesgo.

•	 El cumplimiento de las políticas y normativas internas, y la 
alineación con las mejores prácticas y buenos usos sectori-
ales, para un adecuado gobierno interno del Grupo.

•	 La fiabilidad e integridad de la información, incluyendo la 
efectividad del Sistema de Control Interno sobre la infor-
mación financiera y no financiera (SCIIF y SCIINF).
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En línea con el modelo de gestión 
responsable de CaixaBank, un 30% 
de la retribución variable anual 
del Presidente y del Consejero 
Delegado se vincula a factores 
ASG, como la Calidad, los retos 
de Conducta y Cumplimiento y la 
Movilización de Finanzas Sostenibles. 

Sistema de remuneración ligado a cuestiones de sostenibilidad 

49  Colectivo Identificado es aquel formado por los consejeros, altos directivos o empleados cuyas actividades profesionales tengan una incidencia importante en el perfil de riesgo de una Entidad.

Asimismo, en el ajuste con métricas plurianuales de dicha retri-
bución variable, un 25% está vinculado al reto de Movilización 
de Finanzas sostenibles a largo plazo. Estos factores también se 
incluyen en la determinación y ajuste de la retribución variable 
de los miembros del Comité de Dirección y del resto del Colec-
tivo Identificado, y también de los directivos con dependencia 
directa de miembros del Comité de Dirección con retos con 
métricas plurianuales.

Desde 2022 y hasta 2024, a los retos de Calidad y Conducta, 
que ya eran de aplicación a toda la plantilla de la Entidad, se han 
ido añadiendo progresivamente los factores ASG vinculados a la 
financiación sostenible en la determinación de la retribución var-
iable. El proceso se inició con Banca Privada y Servicios Central-
es, se incluyó en 2023 a Banca de Empresas y Banca Corporativa 
e Internacional, y se ha concluido incorporando estos elementos 
en la determinación de la retribución variable de los segmentos 
de Banca Retail y Banca a distancia. De este modo, la vinculación 
de factores ASG en la determinación de la retribución variable 
afecta ya a toda la plantilla de CaixaBank.

Desde enero de 2022, la remuneración variable de los Conse-
jeros Ejecutivos, de forma similar al modelo aplicable al resto de 
miembros del Colectivo Identificado49 del Grupo, consiste en un 
esquema de remuneración variable ajustado al riesgo y basado 
en la medición del rendimiento que se concede anualmente en 
base a unas métricas anuales con un ajuste a largo plazo a través 
del establecimiento de métricas de carácter plurianual.

Para la medición del rendimiento y en la evaluación de los re-
sultados individuales se utilizan factores anuales y plurianuales.

Los retos corporativos, con una ponderación del 100%, son fija-
dos anualmente por el Consejo, a propuesta de la Comisión de 
Retribuciones, con un grado de consecución en el rango de 80%-
120%, y cuya determinación se basa en los conceptos alineados 
con los objetivos estratégicos.

Las métricas plurianuales tendrán asociadas unas escalas de grado 
de cumplimiento, de manera que, de no alcanzarse los objetivos 
establecidos para cada uno de ellos en el periodo de medición 
de tres años, podrán minorar la parte diferida de la remuneración 
variable pendiente de abono, pero nunca incrementarla.

Desde el año 2021, están incorporados en la Política General de 
Remuneraciones factores de riesgos de sostenibilidad entendi-
dos como Ambientales, Sociales y de Gobernanza. Con el objeti-
vo de alinear la retribución variable con los objetivos de sosteni-
bilidad y buen gobierno corporativo, en 2022 se aumentó el peso 
de las métricas vinculadas a factores ASG (como sostenibilidad, 
calidad y conducta y cumplimiento) en los esquemas de retribu-
ción variable tanto anual como a largo plazo. Este esquema de 
remuneración variable plurianual que se aplica desde 2022 (para 
los Consejeros Ejecutivos, el Comité de Dirección, el Colectivo 
Identificado y los principales directivos de la Entidad) contem-
pla entre sus métricas criterios de sostenibilidad, con un peso 
del 25%. Tanto para la remuneración variable anual como para 
la remuneración variable plurianual, la métrica seleccionada de 
sostenibilidad es la movilización de finanzas sostenibles, enten-
dida como nueva producción. Esta métrica es en sí misma uno 
de los KPI de primer nivel del Plan de Banca Sostenible y del Plan 
Estratégico de la Entidad, fijada en 64.000 millones de euros de 
manera acumulada en el período 2022-2024.

Este objetivo persigue fomentar la inversión sostenible por parte 
de clientes particulares y em- presas, contribuyendo a la tran-
sición energética hacia modelos de producción y consumo más 
respetuosos con el medio ambiente y a una sociedad más justa 
e inclusiva, manteniendo la excelencia en gobierno corporativo. 
De esta manera el banco persigue migrar progresivamente el 
balance hacia exposiciones con un menor riesgo climático, me-
dioambiental y social.
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GESTIÓN DE RIESGOS

La base para una gestión adecuada de los riesgos ASG y para la 
calibración del riesgo en los procesos estratégicos depende de la 
evaluación de la materialidad. De estos, los que presentan poten-
cialmente una mayor materialidad a corto, medio y largo plazo 
son los relacionados con el cambio climático (riesgos físicos) y con 
la lucha para evitarlo (riesgos de transición).

Los riesgos ASG (ambientales, 
sociales y de gobernanza) 
implican impactos financieros 
y/o reputacionales por factores 
tradicionalmente considerados  
como no financieros. 

Evaluación de la materialidad de los riesgos de sostenibilidad (ASG)
La base para una gestión adecuada de los riesgos ASG -incluyendo el climático- y para la calibración del riesgo en los procesos 
estratégicos depende de la evaluación de la materialidad.

El análisis de materialidad se enfoca en la evaluación cualitativa de los principales impactos que los factores ASG pueden tener en los 
riesgos tradicionales, como el de crédito, liquidez, mercado, operacional, reputacional y de rentabilidad del negocio, para las distin-
tas carteras. Adicionalmente, se han realizado análisis cuantitativos que han confirmado las conclusiones cualitativas. Dichos análisis 
cuantitativos se construyen a partir de un marco de medición propio, desarrollado por la Entidad para medir el impacto derivado de 
riesgos físicos y de transición en el corto, medio y largo plazo. El marco de medición incorpora:

•	 Los impactos de los principales riesgos físicos (incendios forestales, inundaciones fluviales y costeras, sequías y olas de calor) en 
las garantías hipotecarias y en la actividad económica de los clientes. 

•	 Además, recoge los impactos del riesgo de transición en la calidad crediticia de las empresas considerando las emisiones de 
carbono, los precios y las inversiones necesarias para la transición, así como el impacto de los incrementos en los costes de 
producción en los volúmenes de negocio y márgenes. Asimismo, incluye el riesgo de transición en las garantías hipotecarias con 
base en su eficiencia energética.
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Identificación y evaluación de los riesgos medioambientales 

Identificación y evaluación del riesgo climático

Existen factores de transmisión de los riesgos ASG, especialmente los climáticos, hacia los riesgos 
tradicionales, como el riesgo de crédito, operacional, mercado, liquidez y rentabilidad de negocio. 
Por esta razón, la sociedad y las empresas los consideran como factores de los riesgos tradicionales 
en lugar de riesgos autónomos o independientes. Tanto la mayoría de las entidades financieras como 
los reguladores y supervisores han adoptado este enfoque de forma gradual en los últimos años.

Los eventos climáticos/meteorológicos agudos o crónicos, los cambios en la regulación, el desar-
rollo tecnológico, los cambios en las preferencias de mercado, etc. tienen su transposición tanto 
microeconómica como macroeconómica a través del valor de activos, daños, poder adquisitivo, 
productividad, precios, etc. a los riesgos de crédito, mercado, liquidez, operacional, reputacional y 
al entorno de negocio y riesgo de rentabilidad de negocio.

Los riesgos ASG, y los climáticos en especial, reúnen unas características específicas que dificultan 
su medición y cuantificación:

Hay una creciente expectativa de reguladores y supervisores para que las entidades integren en 
sus procesos de gestión de riesgos los factores ASG y, en particular, los climáticos y ambientales.

El riesgo de sostenibilidad (ASG) se considera como factor transversal con afectación en varios 
riesgos del Catálogo (crédito, reputacional y otros riesgos operacionales), y se incorporan también 
menciones al cambio climático y otros riesgos medioambientales en las definiciones del ámbito del 
riesgo legal y regulatorio. Así, desde 2020 el riesgo climático está incorporado como un riesgo de 
nivel 2 del riesgo de crédito y desde 2018 el riesgo medioambiental se mantiene como un riesgo 
de nivel 2 del riesgo reputacional. Adicionalmente, en las definiciones de algún riesgo N2 de op-
eracional y legal y regulatorio se incluyen menciones a factores medioambientales o de cambio 
climático. Para los riesgos de liquidez y mercado no se recoge mención explícita, dado el bajo 
nivel de materialidad que les aplica, pero en cualquier caso se ha evaluado que los ejercicios de 
estrés que se realizan tienen suficiente magnitud como para recoger impactos en estos ámbitos 
de origen climático.

CaixaBank tiene como objetivo que los procedimientos y las herramientas para la identificación, la 
evaluación y el seguimiento de los riesgos climáticos se apliquen e integren en los procesos están- 
dar de riesgo, cumplimiento y operaciones.

Mayor incertidumbre en cuanto a la cronología de posi-
bles eventos o actuaciones.

Limitaciones metodológicas por el hecho de que los da-
tos históricos dejan de ser representativos del clima 
actual para el análisis de posibles eventos futuros.01 04

Horizontes temporales generalmente mayores en su 
materialización que los considerados en la evaluación de 
los riesgos financieros y en la aplicación  estratégica.

No linealidad de sus efectos.02 05
Escasez de datos relevantes para sustentar el análisis.03
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Con este fin, en marzo de 2024 el Consejo de Administración 
aprobó la actualización de la Política corporativa de gestión de 
riesgos de sostenibilidad/ASG50. Atendiendo a las característi-
cas especiales de los riesgos climáticos, la evaluación del ries-
go climático debe basarse en escenarios de cambio climático 
y considerar diferentes horizontes temporales. La Network for 
Greening the Financial System (NGFS) ha definido unos escenari-
os climáticos que proporcionan un punto de partida común para 
analizar los riesgos climáticos en el sistema financiero y en la 
economía, que son los escenarios elegidos por la Entidad.

En consonancia con las expectativas de supervisión, CaixaBank 
ha considerado en su evaluación de la materialidad los siguientes 
escenarios climáticos establecidos por la NGFS:

Desordenado

Ordenado Hot House World
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Transición ordenada:

Este escenario implica la implementación temprana de políticas 
climáticas con una profundidad y alcance crecientes para alcan-
zar el objetivo de 1,5 ºC52. Tanto los riesgos físicos como los de 
transición son relativamente moderados.

Transición desordenada:

Un escenario de transición desordenada supone un aumento 
significativo de los riesgos de transición debido a retrasos en las 
políticas climáticas o a divergencias entre los diferentes países 
y sectores. Supone la adopción de medidas a partir de 2030 o 
en una fase relativamente tardía con respecto a los plazos de la 
actual normativa climática y ambiental. Esto incrementa el riesgo 
de transición, pero mantiene el riesgo físico en un nivel relativa-
mente bajo al alcanzarse el objetivo de 1,5 ºC.

Hot House World (nivel elevado de calentamiento global):

Supone la aplicación de políticas climáticas muy limitadas y úni-
camente en algunos países, áreas o sectores, de manera que los 
esfuerzos globales resultan insuficientes para evitar un calentam-
iento global con efectos climáticos físicos incrementales y sig-
nificativos. En este escenario, el riesgo de transición es limitado, 
pero el riesgo físico es muy elevado con impactos irreversibles.

De los tres escenarios identificados, CaixaBank ha seleccionado 
el de transición ordenada como escenario base para la evalu-
ación de la materialidad, ya que es coherente con los compromi-
sos asumidos por la Entidad y actualmente es aún el más proba-
ble en el marco de la Unión Europea. En cuanto a efectos físicos, 
este escenario es equivalente al escenario SSP1-2.653 propuesto 
por el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio 
Climático (IPCC). No obstante, se está contemplando también la 
necesidad de analizar la compatibilidad de la evaluación actual 
con el escenario SSP2-4.554. A estos efectos, se están siguiendo 
de cerca los nuevos desarrollos científicos que apuntan a rápidos 
cambios en el sistema climático que puedan llegar a descartar el 
escenario 1.5ºC, tal como apuntan diversos informes55.

Fuente: NGFS Scenarios Portal51

50 Política corporativa de gestión de riesgos de sostenibilidad/ASG
51 NGFS Scenarios Portal
52 Objetivo de limitar el aumento de la temperatura en 2100 a 1,5 ºC con respecto a niveles 
preindustriales.
53 Escenario de emisiones bajas del IPCC tal como se define en IPCC_AR6_WG1_SPM_Spanish.pdf
54  Escenario de emisiones intermedias del IPCC tal como se define en IPCC_AR6_WG1_SPM_Spanish.pdf
55  Long-term low-emission development strategies - UNFCCC 11/2022

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.ngfs.net/ngfs-scenarios-portal/explore/
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WG1_SPM_Spanish.pdf
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WG1_SPM_Spanish.pdf
https://unfccc.int/documents/619179
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Bajo el escenario de transición ordenada, los principales impactos de riesgo climático a largo plazo 
se concentran en las carteras de crédito de personas jurídicas, tal como se muestra en el mapa 
de calor de la Matriz de análisis de riesgo climático – Escenario de transición ordenada. Se han 
considerado los siguientes riesgos dentro del análisis:

Riesgo de crédito:

Es el riesgo financiero que puede verse más impactado por los factores climáticos, principalmente 
por los de transición, tanto en el corto como en el medio y largo plazo:

•	 Riesgo de transición: los macro sectores potencialmente más impactados a medio y largo pla-
zo son los sectores de agricultura, electricidad, petróleo y gas, transporte, materiales y minería y 
metalurgia. Dentro de los sectores con mayor riesgo, CaixaBank ha identificado los sectores de 
electricidad, carbón y petróleo y gas como los prioritarios frente al riesgo de transición. De los 
sectores con un impacto medio, destaca el inmobiliario por su elevada exposición relativa en la 
Entidad. En el corto plazo, el impacto del riesgo de transición se considera menor.

Esta visión sectorial top-down se complementa con una visión bottom-up, en base a:

	– Los segmentos de actividad dentro de cada macro sector (cadena de valor).

	– Las estructuras de plazos de las financiaciones.

	– Las características y posicionamientos de los principales clientes, cuya afectación puede 
ser muy heterogénea, p. ej. en función de cómo incorporan estos riesgos en su visión 
estratégica. En los procesos de admisión de riesgos ya se están aplicando análisis más indi-
vidualizados considerando estos aspectos. Asimismo, para la cartera hipotecaria se recoge 
el certificado de eficiencia energética en el proceso de formalización.

•	 Riesgo físico: De acuerdo con las proyecciones del IPCC, España será una de las regiones de 
Europa potencialmente más impactadas por los riesgos físicos derivados del cambio climático. 
No obstante, de acuerdo con los análisis realizados en la Entidad, se espera que el impacto en 
la cartera de CaixaBank sea moderado:

	– En la cartera hipotecaria, en base a la localización geográfica de los activos, el impacto no se 
considera material en el corto y medio plazo, pero esta evaluación se complementa con un 
análisis más granular para las áreas potencialmente más afectadas, así como para la cartera 
de personas jurídicas (localización de infraestructuras y características específicas sectoriales 
como energía/servicios, agricultura, petróleo y gas o minería).

Riesgo de mercado:

El perfil de riesgo de mercado de CaixaBank es reducido. El principal objetivo de la cartera de nego-
ciación es gestionar en el mercado el riesgo de operaciones de clientes, principalmente derivados 
sobre subyacentes de mercado. La cartera de bonos y acciones es muy reducida, y presenta una 
rotación muy elevada. Dados los importes inmateriales, la Entidad considera que el impacto de los 
riesgos ASG en el riesgo de mercado es bajo. El riesgo queda también mitigado por la inclusión de 
la cartera de renta fija y renta variable en la Política de Riesgos de Sostenibilidad.

Riesgo operacional:

El riesgo residual por daños a los activos físicos del banco u otros impactos que afecten a la con-
tinuidad del servicio se considera bajo. El riesgo climático de transición derivado del riesgo legal y 
de conducta-cumplimiento asociado a inversiones y exposición crediticia a negocios intensivos en 
carbono, así como de la definición y comercialización de productos sostenibles, puede ser mayor 
en el medio plazo por el incremento de las expectativas regulatorias y la sensibilidad del mer-
cado, en un contexto en el que la calidad de la información y de las metodologías es incipiente, 
pudiendo inducir también a que las decisiones actuales se perciban de forma significativamente 
distinta en el futuro. 

Todo ello implica un impacto muy contenido en el corto plazo (materialidad baja), algo más elevado 
a medio plazo (materialidad Media-baja de los riesgos de transición, y Baja de los físicos) y más 
elevado en el largo plazo. Esto se debería al impacto creciente de posibles eventos meteorológicos 
extremos (materialidad Media-baja de los riesgos físicos) y a un contexto de:

•	 Mayores exigencias normativas y expectativas regulatorias.

•	 Stakeholders externos y comercialización creciente de productos y servicios y emisión de bonos 
asociados a la sostenibilidad, con posibles reclamaciones/demandas asociadas que empezarían 
a surgir (medio/largo plazo).
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Riesgo reputacional:

El riesgo reputacional está principalmente vinculado a la percep-
ción de los grupos de interés sobre la no contribución significativa 
de CaixaBank a la descarbonización de la economía o la financi-
ación de sectores o compañías con controversias ASG relevantes. 
La particularidad del riesgo reputacional es que eventos aislados, 
como por ejemplo una noticia en los medios de comunicación, 
pueden tener cierto impacto. Por tanto, en el corto plazo, existe 
un riesgo inherente debido a la sensibilidad y relevancia de estos 
aspectos, pero se considera que el riesgo residual no es material 
debido al entorno de control establecido. En el medio y largo 
plazo, el riesgo aumenta por las exigencias derivadas de los pro-
cesos de transición, que implican una mayor probabilidad de una 
mala percepción por parte de los stakeholders.

Riesgo de liquidez:

El impacto en el riesgo de liquidez a corto plazo no se considera 
material porque está contemplado en los mecanismos habituales 
de gestión del riesgo de liquidez a corto plazo. A medio/largo 
plazo puede tener algún impacto adicional en el pasivo de la 
Entidad (si las empresas u hogares se ven impactados por riesgos 
climáticos que les puedan afectar en la generación de flujos de 
caja y redundar en una disminución de los depósitos en las en-
tidades financieras), pero actualmente no se considera material.

Riesgo de rentabilidad de negocio:

El entorno de negocio de CaixaBank y su rentabilidad se puede 
ver afectado principalmente por el riesgo de transición (cam-
bios en políticas, legislación y regulación encaminados a des-
carbonizar la economía, cambios en el sentimiento de merca-
do, pérdida de cuota de mercado en detrimento de productos 
financieros medioambientalmente sostenibles, etc.). CaixaBank 
está gestionando este riesgo activamente a través de su posi-
cionamiento estratégico mediante el Plan de Banca Sostenible y 
la búsqueda de oportunidades de negocio relacionadas con la 
transición, entre otros. Esta gestión mitiga el riesgo, por lo que se 
considera que la materialidad es media-baja.

Riesgos de transición Riesgos físicos

CP MP LP CP MP LP

Riesgo de crédito

Segmento CIB

Segmento de empresas

Segmento hipotecario

Segmento de consumo

Otros riesgos

Mercado

Operacional

Reputacional

Liquidez

Rentabilidad de negocio

Riesgo medio-alto

Riesgo medio

Riesgo medio-bajo

Riesgo bajo

Riesgo alto

CP. Corto plazo (hasta 4 años)	 MP. Medio plazo (de 4 a 10 años)	        LP. Largo plazo (más de 10 años)

/ MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGO CLIMÁTICO - ESCENARIO DE TRANSICIÓN ORDENADA
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Adicionalmente, se presentan los resultados del análisis de riesgos en el escenario de transición desordenada y el escenario de Hot House World.

Riesgos de transición Riesgos físicos

CP MP LP CP MP LP

Riesgo de crédito

Segmento CIB

Segmento de empresas

Segmento hipotecario

Segmento de consumo

Otros riesgos

Mercado

Operacional

Reputacional

Liquidez

Rentabilidad de negocio

Riesgos de transición Riesgos físicos

CP MP LP CP MP LP

Riesgo de crédito

Segmento CIB

Segmento de empresas

Segmento hipotecario

Segmento de consumo

Otros riesgos

Mercado

Operacional

Reputacional

Liquidez

Rentabilidad de negocio

Riesgo medio-altoRiesgo medioRiesgo medio-bajoRiesgo bajo Riesgo alto Riesgo medio-altoRiesgo medioRiesgo medio-bajoRiesgo bajo Riesgo alto

CP. Corto plazo (hasta 4 años)	 MP. Medio plazo (de 4 a 10 años)	 LP. Largo plazo (más de 10 años) CP. Corto plazo (hasta 4 años)	 MP. Medio plazo (de 4 a 10 años)	 LP. Largo plazo (más de 10 años)

/ MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGO CLIMÁTICO - ESCENARIO DE 
TRANSICIÓN DESORDENADA

/ MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGO CLIMÁTICO - ESCENARIO DE 
HOT HOUSE WORLD



67

Carta del 
Presidente

01

Resumen 
ejecutivo

02 03
Introducción

04
Estrategia

05
Gobernanza

06

Métricas  
y objetivos

08

Gestión  
de riesgos

07
Glosario

G
Anexo

A

Compromisos 
climáticos y 
medioambientales2024

Informe climático

•	 Destrucción de capital

•	 Precios de las materias primas más volátiles

•	 Disrupción de procesos de producción  
y cadenas de valor

•	 Coste operacional asociado con la disminución de los servicios 
ecosistémicos / de la biodiversidad

•	 Traslado y ajuste de las actividades

•	 Activos varados

RIESGO DE TRANSICIÓN 
Respuesta a impactos  
(p.ej. Regulaciones, litigios, cambios en las 
preferencias de los consumidores, costes  
y tasas de compensación, etc)

Impactos 
(Drivers de cambio, respuesta a impacto)

BIODIVERSIDAD

INSTITUCIONES FINANCIERAS (RIESGOS Y OPORTUNIDADES)

BANCOS CENTRALES Y REGULADORES (ESTABILIDAD FINANCIERA)

ECONOMÍA

Impairment de adecuación de capital 
supervisora y solvencia

Política monetaria, Supervisión micro prudencial,  
Supervisión macro prudencial, Ampliación finanzas verdes

Impairment  
de activos 
y colateral

Menor rentabilidad 
corporativa por menores 
ingresos y mayores costes

Potencial impairment de la capacidad  
de aseguramiento, soluciones de segu-

ramiento basadas en la naturaleza

Potenciales oportunidades 
de inversión relacionadas 

con la biodiversidad

Identificación y evaluación de otros riesgos 
medioambientales no derivados del cam-
bio climático (naturaleza)

El análisis de los riesgos medioambientales no 
derivados del cambio climático se ha centrado en 
los impactos en la naturaleza (pérdida de biodiver-
sidad, agua, deforestación, etc). Este análisis se con-
sidera de especial relevancia debido a la estrecha 
relación con el cambio climático y la transición hacia 
una economía descarbonizada.

Para este análisis, se ha utilizado una metodología 
similar a la de análisis de los riesgos climáticos, en 
la que se considera la distinción entre riesgos físicos 
y de transición, relacionados respectivamente con 
el impacto directo del daño a la naturaleza y con 
la lucha por evitarlo. Ambos tipos de riesgos tienen 
impacto en los principales riesgos prudenciales.
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El deterioro m
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ico lleva a aum
ento de riesgos financieros

Fuente: NGFS Occasional Paper, 
“Central banking and supervision in 
the biosphere: An agenda for action 
on biodiversity loss, financial risk and 
system stability. Final Report on the 
NGFS-INSPIRE Study Group on Biodi-
versity and Financial Stability”

INVERSIÓN 
Riesgo de liquidez 
(Riesgos de 
refinación)

BANCO 
Riesgo de crédito 
(Pérdida en riesgos  
corporativos)

ASEGURAMIENTO 
Riesgo operacional  
(Riesgo de responsabilidad, daño 
reputacional, costes legales, altos 
costes de reclamación)

RIESGO FÍSICO 
Dependencias 
(p.ej. Polinización, suministro de alimentos, 
suministro de madera, control de la erosión, etc)

Dependencia 
(Pérdida de servicios ecosistemáticos)

 
Riesgo de mercado 
(Pérdida en acciones  
y bonos)

https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/central_banking_and_supervision_in_the_biosphere.pdf
https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/central_banking_and_supervision_in_the_biosphere.pdf
https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/central_banking_and_supervision_in_the_biosphere.pdf
https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/central_banking_and_supervision_in_the_biosphere.pdf
https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/central_banking_and_supervision_in_the_biosphere.pdf
https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/central_banking_and_supervision_in_the_biosphere.pdf
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Riesgos de transición Riesgos físicos

CP MP LP CP MP LP

Riesgo de crédito

Segmento CIB

Segmento de empresas

Segmento hipotecario

Segmento de consumo

Otros riesgos

Mercado

Operacional

Reputacional

Liquidez

Rentabilidad de negocio

CP. Corto plazo (hasta 4 años)

MP. Medio plazo (de 4 a 10 años)

LP. Largo plazo (más de 10 años)

Bajo estos criterios, se considera que los principales impactos 
de otros riesgos medioambientales se concentran en el medio 
y largo plazo en la cartera de personas jurídicas, junto con los 
riesgos reputacionales. 

Riesgo de crédito:

La naturaleza puede impactar en el riesgo de crédito a través 
de 5 drivers: Cambios en el uso de la tierra, uso y explotación 
de los recursos naturales, cambio climático, contaminación y 
especies invasoras.

El impacto es potencialmente relevante en las carteras cred-
iticias corporativas y de empresas, afectando a los sectores 
dependientes del capital natural (agricultura), los sectores pri-
marios (alimentación, construcción, energía, transporte) y a 
los que tienen mayor impacto negativo en la biodiversidad 
(extractivo y energético).

Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado no es material por el reducido tamaño 
de la cartera de bonos y acciones de CaixaBank.

Riesgo operacional:

El riesgo por daños que afecten a la continuidad del servicio 
se considera bajo.

Riesgo reputacional:

El riesgo reputacional se considera material en todos los horizon-
tes temporales. Este riesgo está vinculado a que los stakeholders 
perciban que CaixaBank no contribuye a la mitigación de riesgos 
de la naturaleza o a la financiación de clientes con controversias 
relevantes, con la particularidad de que eventos aislados pueden 
tener cierto impacto.

Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez no es material en el corto plazo. A medio / 
largo plazo puede tener algún impacto adicional en pasivo, pero 
a día de hoy se considera también inmaterial.

Riesgo de rentabilidad de negocio:

El entorno de negocio de CaixaBank y su rentabilidad pueden 
verse afectados principalmente por el riesgo de transición. El 
riesgo se está gestionando activamente a través de un posicion-
amiento estratégico (Plan de Banca Sostenible) y la búsqueda de 
oportunidades de negocio relacionadas.

Tras la evaluación de estos riesgos y dada su relativamente menor 
materialidad, el despliegue por fases de la gestión de los riesgos 
ASG en CaixaBank ha priorizado los riesgos climáticos, tal como 
se detalla en el apartado Gestión del riesgo climático. 

No obstante, durante 2024 se ha avanzado en el análisis de de-
talle de los impactos, dependencias y riesgos relacionados con 
la naturaleza a través de la realización heatmaps. Este proceso 
se describe en más detalle en la sección de Gestión del Riesgo 
de Naturaleza.

/ MATRIZ DE ANÁLISIS DE OTROS RIESGOS MEDIOAMBIENTALES: NATURALEZA

Riesgo medio-altoRiesgo medioRiesgo medio-bajoRiesgo bajo Riesgo alto
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Gestión del riesgo climático
En base a la evaluación de la materialidad de los riesgos ASG en 
su interrelación con los riesgos tradicionales, el despliegue por 
fases de la gestión de los riesgos ASG en CaixaBank ha priorizado 
los riesgos climáticos.

La gestión y el análisis de los riesgos climáticos de CaixaBank 
está de acuerdo con las mejores prácticas de mercado, el mar-
co regulatorio, las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre 
Divulgación de Información Financiera relacionada con el clima 
(TCFD) y la Directiva sobre información no financiera (Non-finan-
cial reporting Directive). 

Las expectativas supervisoras en materia de gestión y comuni-
cación de riesgos de la Guía sobre riesgos relacionados con el 
clima y medioambientales del Banco Central Europeo (BCE) de 
noviembre de 2020 son especialmente relevantes, habiéndose 
establecido planes de acción para asegurar el alineamiento de 
sus procesos con todas las expectativas hasta fin de 2024.

Marco de medición 

Análisis de escenarios cualitativos y ejercicios 
de estrés climático 
Cartera corporativa

CaixaBank realiza análisis de escenarios para los riesgos climáti-
cos a nivel cualitativo en forma de heatmaps.

Para el riesgo de transición, el análisis cualitativo se ha centrado 
inicialmente en la identificación de los segmentos potencialmente 
más afectados por el riesgo de transición en los sectores con ries-
gos materiales de la cartera. En concreto, el análisis hasta la fe-
cha se ha realizado para los sectores más intensivos en emisiones: 
petróleo y gas, sector eléctrico, automoción, aviación, sector naval, 
inmobiliario residencial, inmobiliarios comercial, cemento, hierro 
y acero, aluminio y agricultura, identificando las mayores afecta-
ciones mediante el estudio de las principales variables de riesgo 
y estableciendo mapas de calor para distintos horizontes tempo-
rales (2025, 2030, 2040 y 2050) para los escenarios de transición 
compatibles con los compromisos de descarbonización adquiridos 
por la Entidad (escenarios de 1,5ºC en geografías comprometidas 
con las cero emisiones netas en 2050). Los mapas de calor para 
estos sectores incorporan un análisis granular por actividad a nivel 
CNAE dentro de la cadena de valor de cada sector.
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En relación con la evaluación de los riesgos físicos derivados del cambio climático, y dado que Es-
paña es una de las regiones de Europa potencialmente más impactadas por los riesgos físicos del 
cambio climático, se ha realizado un análisis cualitativo tanto en la cartera de garantías hipotecarias 
como en la cartera de personas jurídicas en función de la actividad económica de los clientes. El 
impacto se considera de baja materialidad en la cartera hipotecaria, dado que las garantías hipo-
tecarias se localizan principalmente en zonas de bajo riesgo (entorno urbano). En cuanto al efecto 
de los eventos climáticos en los estados financieros de las empresas, cuya probabilidad depende de 
la localización de los centros de producción y la naturaleza de la actividad, los sectores más impac-
tados son agricultura (sequías), construcción (olas de calor) y transporte (inundaciones costeras). 

Sector Riesgo

Petróleo y gas

Sector eléctrico

Transporte

Real Estate

Hierro y acero

Aluminio

Cemento

Agricultura, ganadería, pesca

Carbón

Infraestructura

Minería y metalurgia

Sector Riesgo

Materiales

Healthcare

Tecnología y comunicación

Turismo

Infraestructura y manufactura

Servicios

Otras utilities

Consumo

Consumo discrecional

Financials N/A

Riesgo altoRiesgo medioRiesgo bajo

/ MAPA DE LOS DIFERENTES SECTORES EN CARTERA POR VOLUMEN E IMPACTO

Entre los sectores con mayor exposición en CaixaBank, la construcción sería el que tiene una mayor 
afectación por riesgos físicos. Los análisis cuantitativos realizados sobre estas carteras confirman las 
conclusiones del análisis cualitativo.

En paralelo, se han desarrollado escenarios extremos de riesgo operacional vinculado tanto a ries-
gos físicos, valorando el daño potencial de determinados eventos meteorológicos a activos mate-
riales, como de transición, a través de potenciales sanciones por el incumplimiento de la normativa 
de divulgación en materia de sostenibilidad, resultando ambos en un impacto limitado.
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Cartera hipotecaria

En cuanto a la cartera hipotecaria, con el fin de conocer su ex-
posición a los riesgos de transición, CaixaBank monitoriza la 
evolución de los certificados de eficiencia energética (EPC por 
sus siglas en inglés) de las viviendas financiadas. La exposición a 
los riesgos de transición de estos activos que CaixaBank recibe 
como garantías proviene de:

•	 Cambios normativos: La Energy Performance of Buildings Di-
rective (EPBD) de 2010, actualizada en 2018 y más reciente-
mente en 2024, incluye, entre otros aspectos, el requerim-
iento de alcanzar niveles de eficiencia energética mínimos en 
determinados plazos. Entre otras obligaciones, los estados 
miembros de la UE deberán asegurarse de que toda obra 
nueva a partir de 2030 sea neutra en emisiones de CO2 y 
que todas aquellas viviendas con un EPC de “G” alcancen la 
calificación “F” antes de 2030 y la “E” antes de 2033.

•	 Cambios de mercado: una relativa mayor preferencia por los 
inmuebles energéticamente eficientes (tanto por su menor 
exposición a cambios regulatorios como por el atractivo de 
su menor coste energético) puede impactar negativamente 
al precio de las viviendas con menor calificación energética.

Para gestionar la exposición a estos riesgos, desde 2021 Caixa-
Bank monitoriza la eficiencia energética de su cartera hipotecaria 
mediante los EPC reales de aquellos contratos para los que se 
dispone o la estimación de la calificación energética mediante 
proxies (más detalles en el apartado Primer semestre de 2024).

2023

La concesión de crédito hipotecario realizada en 2023 ha permiti-
do mejorar la eficiencia energética del conjunto de la cartera hipo-
tecaria de CaixaBank, al haber financiado un mayor porcentaje de 
viviendas con calificaciones A y B con respecto al stock existente:

/ COMPARATIVA ENTRE STOCK Y NUEVA PRODUCCIÓN DE 2023 EN FUNCIÓN 
DE LA CALIFICACIÓN ENERGÉTICA
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De cara a los próximos años, en la cartera hipotecaria de Caixa-
Bank deberían ir ganando peso aquellas viviendas con EPC más 
eficientes. Y es que la inercia de la cartera es a mejorar su efi-
ciencia energética a medida que la cartera más antigua, normal-
mente con calificaciones energéticas más bajas, vaya venciendo 
y se vaya renovando el parque de viviendas actuales, así como 
financiando obra nueva con cualificaciones A y B.

Entre finales de 2023 y principios de 2024, CaixaBank participó 
en el ejercicio de análisis one-off del escenario de riesgo climático 
Fit-for-55 que está realizando la EBA. El objetivo del ejercicio fue 
evaluar la resistencia del sistema bancario de la Unión Europea 
(UE) al impacto potencial de los riesgos climáticos, en consonan-
cia con el mandato de la Comisión Europea en el ámbito de su 
Estrategia Renovada de Finanzas Sostenibles. Los resultados del 
este análisis se esperan durante el año 2025.

Desarrollo de un marco cuantitativo de medición y seguimiento

Desde 2023, CaixaBank dispone de un marco cuantitativo de medición de los riesgos climáticos. Durante la primera mitad del año 
2024, CaixaBank ha avanzado en la sofisticación de su marco de medición y proyección de riesgos, como parte de la evolución 
continua de sus modelos. Este marco permite proyectar y monitorear los impactos del riesgo climático en el riesgo de crédito, con el 
objetivo de fortalecer el proceso integral de evaluación de riesgos climáticos. Esta iniciativa forma parte de la evaluación de materi-
alidad y asegura una coherencia robusta en la gestión de riesgos.

Este marco de medición incorpora los impactos de los principales riesgos físicos, incluyendo incendios forestales, inundaciones 
fluviales y costeras, sequías y olas de calor, y tiene en cuenta el impacto de la probabilidad de ocurrencia y severidad de estos 
eventos en los valores de las garantías hipotecarias y en la actividad económica de los clientes. Además, recoge los impactos del 
riesgo de transición en la calidad crediticia de las empresas, considerando las emisiones de carbono, los precios, las sendas de 
descarbonización y las inversiones necesarias para la transición, así como el impacto en los volúmenes de negocio y márgenes de 
los incrementos en los costes de producción. Por último, el marco permite cuantificar el impacto de la transición en las garantías 
hipotecarias, asumiendo que los inmuebles menos eficientes energéticamente serán menos atractivos en el futuro.

/ DISTRIBUCIÓN SEGÚN TIPOLOGÍA DE CERTIFICADO
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Los riesgos vinculados al cambio climático tienen una naturaleza 
intrínsecamente incierta. Dependerán, entre otros factores, de las 
políticas que se adopten globalmente. Se caracterizan también 
por horizonte temporal a largo plazo. Además, su modelización 
no puede basarse únicamente en la experiencia histórica y, por 
tanto, se fundamentará en herramientas prospectivas. En este 
contexto, el marco de medición incluye diversos escenarios y 
horizontes temporales largos.

En concreto, se han desarrollado modelos que proporcion-
an probabilidades de incumplimiento (PD) y severidades (LGD) 
proyectadas a largo plazo (2050) y bajo tres escenarios (tran-
sición ordenada, desordenada y hot house world).

Este marco de medición es la base de integración del riesgo 
climático tanto en los requerimientos de capital económico 
como en el escenario de debilidad extrema para el ICAAP. 
Asimismo, esta metodología ha permitido cuantificar la ex-
posición potencialmente afectada por riesgo climático con 

impacto en riesgo de liquidez, esto último en el ámbito del 
ejercicio ILAAP. En este sentido, en la primera mitad del año 
2024 se ha presentado el ejercicio anual de autoevaluación de 
capital (ICAAP), con fecha de referencia diciembre 2023, que 
incluye por primera vez la estimación de requerimientos de 
capital económico por riesgo climático.

En paralelo, durante 2023 se desarrollaron escenarios extremos de 
riesgo operacional vinculados tanto a riesgos físicos, valorando el 
daño potencial de determinados eventos meteorológicos a activos 
materiales, como de transición, a través de potenciales sanciones 
por el incumplimiento de la normativa de divulgación en materia 
de sostenibilidad, resultando ambos en un impacto limitado.

Se han desarrollado modelos que 
proporcionan probabilidades de 
incumplimiento (PD) y severidades 
(LGD) proyectadas a largo plazo 
(2050) y bajo tres escenarios (transición 
desordenada, descarbonización y hot 
house world).

Fuente de datos utilizados en la medición

Actualmente, CaixaBank está utilizando diferentes fuentes de da-
tos para medir los riesgos relacionados con el clima y el medio 
ambiente:

Datos de clientes:

•	 Internos por contraparte. La información del cliente se reco-
ge dentro del proceso de admisión a través de un cuestionar-
io que cubre principalmente huella de carbono, información 
ASG relativa a exclusiones sectoriales y generales, planes de 
transición climática, evaluaciones de impacto y planes de mit-
igación asociados.

•	 Internos, por activos físicos, principalmente: 1) Project finance, 
asset finance y proyectos corporativos, donde existe una diligencia 
debida ambiental para evaluar el impacto ambiental del proyecto 
y 2) el nuevo negocio hipotecario donde se obtienen certificados 
de eficiencia energética (EPC, por sus siglas en inglés).

•	 Públicos: se analizan los informes publicados por los clientes 
y la información disponible relacionada con posibles deman-
das por temas ambientales.

Datos de proveedores externos:

•	 Agencias de rating ASG.

•	 Proporcionados por organismos públicos/institutos de inves-
tigación como UNEP FI (Iniciativa Financiera del Programa 
Ambiental de las Naciones Unidas), IPCC (Panel Interguberna-
mental sobre el Cambio Climático), AIE (Agencia Internacional 
de Energía), PIK (Instituto de Potsdam para la Investigación del 
Impacto Climático) y el INE (Instituto Nacional de Estadística).

•	 NGFS (Network for Greening the Financial System)

•	 PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials).

•	 Programa de Observación de la Tierra de la Unión Europea, 
Copernicus.
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CaixaBank ha identificado la disponibilidad de datos como uno de 
los principales puntos de trabajo para robustecer los análisis de 
riesgos de sostenibilidad. Como parte del Plan de Banca Sosteni-
ble se está desarrollando un proyecto integral de modelo de datos 
de sostenibilidad. Se trata de un proyecto transversal enfocado 
en las necesidades de datos de sostenibilidad a nivel corporativo. 
Los requisitos se han desarrollado con el objetivo de lograr un 
entorno estratégico de generación de informes y gestión de da-
tos reforzado por el sistema. Además de las mejoras del sistema 
dentro del alcance del modelo de datos, se han llevado a cabo 
otras iniciativas para obtener datos de forma masiva de bases de 
datos/proveedores externos como, por ejemplo, la obtención del 
certificado de eficiencia energética (EPC) para el stock de la cartera 
inmobiliaria, incluyendo la utilización de proxies para los casos en 
que los EPC no existan o no estén disponibles.

56 Es una herramienta integral y prospectiva, con carácter estructural, con la que el Consejo de administración determina la tipología y los umbrales de riesgo (apetito al riesgo) que está dispuesto a aceptar para la consecución de los objetivos estratégicos del Grupo. Estos objetivos 
quedan formalizados mediante las declaraciones cualitativas en relación con el apetito al riesgo, expresadas por el Consejo de Administración, y las métricas y umbrales que permiten el seguimiento del desarrollo de la actividad para los diferentes riesgos del catálogo corporativo.
57 Información con Relevancia Prudencial Semestral 2024

Gestión

Métricas de riesgo climático

Desde 2022, se monitorizan métricas relacionadas con el riesgo climático, habiendo sido incorpo-
rada en el RAF56 una métrica que tiene como objetivo monitorizar la concentración de la cartera 
en sectores intensivos en carbono del segmento empresas, sin perjuicio de otros indicadores clave 
que se monitorizan internamente como complemento del RAF. 

Adicionalmente a la monitorización de emisiones financiadas (ver sección Emisiones GEI de la cartera 
de financiación e inversión – Ejercicio 2023), métricas de descarbonización (ver sección Objetivos 
de descarbonización de acuerdo con la NZBA y planes de transición) y de movilización sostenible, 
la Entidad realiza seguimiento semestral de métricas relacionadas con el riesgo climático (ver IRP57): 

•	 Exposiciones sujetas a riesgo de transición por sector intensivo

•	 Eficiencia energética de la cartera hipotecaria

•	 Exposiciones a las 20 principales empresas intensivas en carbono

•	 Exposiciones sujetas a riesgo físico 

•	 Otras acciones de mitigación del cambio climático que no están cubiertas en la taxonomía de la UE.

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/Pilar3-RiesgoASGjun-24.pdf
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58 Principios de actuación de la Política de Gestión de Riesgos de Sostenibilidad/ASG

Definir y gestionar un plan de gestión de riesgos ASG interno 
acorde con la estrategia del Grupo.

Incentivar prácticas de mitigación de los riesgos ASG asumidos 
en las carteras bajo el ámbito de aplicación de esta Política u otro 
tipo de actuaciones (como podrían ser, entre otras, la emisión de 
bonos verdes y sociales).

Definir y gestionar la implantación de un marco de políticas 
de admisión, de seguimiento y de mitigación que permitan 
mantener un perfil de riesgo acorde con dicha estrategia.

Impulsar el desarrollo de sistemas de identificación, marcaje 
de operaciones y medición de la exposición a los riesgos 
ASG, de acuerdo con la evolución del marco normativo, la sensi-
bilidad social a estos riesgos y las mejores prácticas del mercado.

Desarrollar las herramientas de análisis de riesgos ASG nece-
sarias para la toma de decisiones en los procesos de admisión 
de clientes y concesión de riesgo, ya sea en formato corporativo 
o de proyectos.

Asignar roles vinculados a la gestión de los riesgos ASG en la 
estructura organizativa vigente, con la necesaria segregación de 
funciones para mantener independencia entre las áreas respon-
sables de los procesos de definición de estrategia, análisis y con-
cesión de operaciones y seguimiento y control de dichos riesgos.

Realizar un seguimiento de las actuaciones y operaciones con 
potencial impacto significativo en los riesgos ASG.

Establecer un sistema de facultades para la admisión de 
riesgos ASG, que permita su incorporación de forma ágil, pero 
sólida, en los procesos ordinarios de toma de decisiones, según 
alcance de este documento.

01 05

02 06

03 07

04 08

Política corporativa de gestión de riesgos de sostenibilidad/ASG

En relación con la gestión de los riesgos de sostenibilidad, incluyendo el climático, CaixaBank cuenta con una Política Corporativa  
de gestión de los riesgos de sostenibilidad/ASG58 que se actualiza con carácter anual. 

Dicha política regula la gestión de los riesgos ASG, incluido el climático, y establece las siguientes líneas de actuación:

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
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Adicionalmente se establecen las exclusiones generales que apli-
can a todos los clientes, mientras que las exclusiones sectoriales 
afectan a determinadas actividades de los sectores de defensa, 
energía, minería, infraestructuras y agricultura, pesca, ganadería 
y silvicultura.

Destacan para el sector energético las siguientes restricciones a 
la financiación.

Petróleo

•	 Empresas con ingresos >50% por exploración, extrac-
ción, transporte, refinería, coquerías y generación de 
energía a partir del petróleo, salvo que promuevan la 
transición energética con una sólida estrategia de tran-
sición o las operaciones estén orientadas a financiar en-
ergías renovables.

•	 Operaciones solicitadas por clientes nuevos o existentes, 
con fechas de vencimiento a medio plazo, cuya finalidad 
sea la exploración, extracción, transporte, refinería, co-
querías o generación de energía a partir del petróleo.

Gas

•	 Empresas con ingresos >50% por exploración, extrac-
ción/producción, licuefacción, transporte, regasificación, 
almacenamiento y generación eléctrica con gas natural, 
salvo que promuevan la transición energética con una 
sólida estrategia de transición o las operaciones estén 
orientadas a financiar energías renovables.

•	 Operaciones solicitadas por clientes nuevos o ex-
istentes, con vencimiento a largo plazo, cuya finalidad 
sea la exploración, extracción, licuefacción, transporte, 
regasificación, almacenamiento o generación de en-
ergía eléctrica con gas natural.

Adicionalmente, para el sector del carbón, se aprobó el phase-
out del carbón a 203059 Además, CaixaBank no asumirá riesgo 
de crédito en nuevos proyectos relacionados con la exploración, 
producción o transporte de petróleo y gas en la región del Árti-
co; exploración, producción, procesamiento o transporte de are-
nas bituminosas; exploración y producción de petróleo y gas en 
aguas profundas; exploración y producción de petróleo y gas de 
esquisto; extracción mediante fracking; construcción, desarrollo o 
expansión de centrales eléctricas de carbón, nucleares o instala-
ciones de enriquecimiento de uranio entre otros60.

El perímetro de la política afecta a: (i) empresas con las que se 
estudie establecer relación comercial, conceder nuevas opera-
ciones, renovaciones y renegociaciones de crédito y de garantías; 
(ii) en las que se invierta por cuenta propia en títulos de renta fija 
y variable; (iii) Sociedades del Grupo gestionadas a través de la 
cartera de participaciones accionariales.

Evaluación de riesgos ASG en el proceso de admisión 
de clientes y admisión de operaciones de financiación
El análisis de riesgos ASG está integrado en el proceso de ad-
misión de clientes (onboarding ASG) y en el proceso de admisión 
de operaciones de financiación.

CaixaBank analiza de forma recurrente su cartera de clientes con 
mayor riesgo inherente ASG para cumplir con los compromisos 
de gestión de riesgos ASG y, especialmente, de aquellas exclu-
siones contempladas en la política relacionadas con el sector de-
fensa, riesgo medioambiental alto o derechos humanos (incluida 
la salud y seguridad de los trabajadores), entre otras. Esto es, se 
están realizando análisis de debida diligencia holísticos de los 
clientes con visión ASG. Así, durante 2023, CaixaBank inició un 
proceso de priorización de los clientes de su cartera, empezan-
do por los vinculados con el sector defensa y seguridad y/o con 
domicilio fiscal en países de alto riesgo desde la perspectiva de 
Sostenibilidad y/o clientes con actividades que generen un riesgo 
medioambiental alto.

Los análisis realizados tanto de clientes como de operaciones tienen 
como objetivo garantizar no sólo el cumplimiento de los aspectos 
estrictamente delimitados en la política, sino también otros rela-
cionados con el entorno de control de la compañía en el ámbito 
ASG, la existencia o no de controversias medioambientales y so-
ciales, su estrategia de descarbonización, así como el cumplimiento 
de los Principios de Ecuador, cuando aplique. Como resultado de 
estas evaluaciones de riesgos ASG, CaixaBank emite sanciones que 
pueden ser determinantes para la admisión de clientes y también 
para la concesión de operaciones de financiación a clientes o fi-
nanciación de proyectos. Adicionalmente, se realizan formaciones 
recurrentes a los Centros de Admisión de Riesgos y Centros de em-
presas con el objetivo de informar sobre los circuitos y controles im-
plantados en el proceso de admisión y de solicitud de financiación.

Circuito de gestión de controversias ASG

En 2023 CaixaBank aprobó un nuevo circuito para la coordi-
nación intra-Grupo CaixaBank en relación con controversias ASG 
severas ligadas con compañías con las que el Grupo tenga o 
busque tener posición y que puedan, potencialmente, suponer 
la violación de la Política Corporativa de Gestión de Riesgos de 
Sostenibilidad u otras políticas responsables.

Con este fin, se ha creado un Grupo de Trabajo delegado del 
Comité de Sostenibilidad, para el análisis y dictamen sobre la 
gravedad de la potencial controversia. Las alertas sobre poten-
ciales controversias pueden provenir de fuentes externas o in-
ternas.

Este Grupo de Trabajo analiza cualquier alerta que corresponda 
a emisores con los que CaixaBank tenga posición activa; tenga 
una relación contractual; sea cliente o esté en proceso de estudio 
y/o esté en las posiciones activas de clientes con carteras aseso-
radas. Tras este análisis, el Grupo de Trabajo dictamina o eleva 
para decisión del Comité de Sostenibilidad (o Comité de Direc-
ción) la gravedad de la controversia y propone las estrategias de 
respuesta para cada una de las Unidades del Grupo con posición 
en la compañía relacionada con dicha controversia.

59 CaixaBank no financiará a compañías relacionados con el carbón térmico (clientes cuyos ingresos provenientes de la minería del carbón térmico y/o de la generación eléctrica con base en el carbón térmico representen más de un 5% del total de sus ingresos), 
reduciendo su exposición a cero hasta 2030. Asimismo, CaixaBank continúa financiando la transición energética hacia una economía baja en carbono y apoyando a aquellos clientes que dispongan de una estrategia de salida del carbón térmico hasta 2030. 
60 Principios de actuación de la Política corporativa de gestión de riesgos de sostenibilidad/ASG

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
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Principios de Ecuador

Los Principios de Ecuador se establecieron para identificar, eval-
uar y gestionar potenciales riesgos medioambientales y social-
es, incluyendo los relacionados con derechos humanos, cambio 
climático y biodiversidad.

Alcance

•	 Servicios de Asesoramiento para Financiar Proyectos, don-
de los costos totales de capital del proyecto son de US $ 10 
millones o más.

•	 Financiamiento de Proyectos, con costos totales de capital 
del proyecto de US $ 10 millones o más.

•	 Préstamos Corporativos Relacionados con Proyectos, cuando 
se cumplan los siguientes tres criterios:

i. La mayor parte del préstamo está relacionado con un 
Proyecto sobre el cual el cliente tiene un Control Operativo 
Efectivo (ya sea directo o indirecto).

ii. El monto total del préstamo y el compromiso individual de 
la EPFI (antes de la sindicación o venta) es de al menos US $ 
50 millones.

iii. El plazo del préstamo es de al menos dos años.

•	 Créditos a Corto Plazo con un plazo de menos de dos años 
que están destinados a ser refinanciados por Financiamiento 
de Proyectos o un Préstamo Corporativo Relacionado con 
el Proyecto que se espera que cumpla con los criterios rele-
vantes descritos en los puntos 2 y 3 anteriores.

•	 Refinanciamiento Relacionado a Proyectos y Financiamiento 
de Adquisiciones relacionadas a proyectos, donde se cum-
plen los siguientes tres criterios:

i. El Proyecto subyacente se financió de acuerdo con el marco 
de Principios del Ecuador.

ii. No ha habido cambios materiales en la escala o el alcance 
del Proyecto.

iii. La finalización física del proyecto aún no se ha dado en el 
momento de la firma del Contrato de Crédito.

Este procedimiento no aplicará en los siguientes casos:

•	 Refinanciación de operaciones sujetas a Principios de Ecuador 
si no hay una ampliación del proyecto. No obstante, para las 
refinanciaciones se mantendrán los objetivos de seguimiento 
que se han determinado en la operación original. Para am-
pliaciones de proyecto se aplicará el procedimiento normal.

•	 Préstamos a gobiernos locales, regionales o nacionales, min-
isterios y agencias gubernamentales.

•	 Financiación de exportaciones en forma de crédito al proveedor 
y otros instrumentos que no financien un proyecto subyacente 
(asset finance o financiación de activos, financiación de adqui-
siciones, hedging o cobertura, leasing o arrendamiento, cartas 
de crédito, préstamos para cubrir necesidades generales de la 
empresa o gastos vinculados a la explotación).

2023 2022

Unidades MM€ Unidades MM€

Categoría A61 3 346 1 536

Categoría B62 3 225 2 439

Categoría C63 4 270 4 311

Total 10 841 7 1.286

61 Proyectos con potenciales impactos ambientales/sociales significativos.
62 Proyectos con potencial impacto ASG limitado y fácilmente mitigable.
63 Proyectos con impactos sociales o medioambientales mínimos o sin impacto adverso, incluyendo ciertos proyectos de intermediarios financieros con riesgos mínimos o sin riesgos.

Ámbito de aplicación

•	 Los proyectos con riesgos e impactos potenciales elevados 
e irreversibles para los que no se prevé que se pueda esta-
blecer un plan de acción viable o los que contravienen los 
valores corporativos, son rechazados.

•	 En el resto de los casos, un experto externo independiente 
evalúa el sistema y el plan de gestión ambiental y social del 
cliente. Los proyectos se clasifican en tres categorías, A, B y C, 
en función de los riesgos e impactos potenciales detectados 
en el proceso de debida diligencia, en el que participan los 
equipos del área comercial y de riesgos y expertos externos.

En este sentido, en 2023 la Entidad financió 10 proyectos por una 
inversión total de 7.949 MM€, con una participación de 841 MM€. 
La evaluación para la clasificación de los proyectos se llevó a cabo 
junto con un experto independiente.

Las operaciones financiadas se muestran en la tabla siguiente.
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Gestión del riesgo de naturaleza
La actualización del estudio de evaluación de la materialidad de los riesgos ASG del pasado ejercicio determinó que la materialidad 
de los riesgos de naturaleza para CaixaBank era creciente. Así, y siguiendo con la estructura establecida en la práctica de gestión 
de riesgos ASG que se muestra a continuación, durante 2024 se ha iniciado el despliegue faseado de la gestión de dichos riesgos.

Atendiendo al estado actual de las metodologías de identificación y medición del riesgo de naturaleza, en el momento actual la 
gestión de estos riesgos tiene todavía limitaciones importantes, por lo que se espera una evolución continuada en los próximos años. 
No obstante, y tal como indica en la Declaración sobre naturaleza64 y en su hoja de ruta, CaixaBank es consciente de la necesidad de 
empezar a avanzar en estos campos como primer paso para alcanzar una gestión eficiente de este riesgo.

Identificación, clasificación y medición

Análisis cualitativo: evaluación de impactos, dependencias y riesgos

Durante 2024, se ha iniciado el ejercicio de deep-dive en la cartera de crédito para  la cartera corporativa, que se desplegará por 
fases, como se muestra en la siguiente infografía:

64 Declaración sobre naturaleza

I. Impactos y dependencias 
de la cartera. Priorización 
sectores.

Identificación de impactos y dependencias 
de la naturaleza a nivel sectorial para la 
cartera crediticia de CaixaBank. Priorización 
de sectores.

FASE I FASE II

II. Riesgos de la naturaleza 
para CaixaBank.

Determinación de riesgos físicos y riesgos de la 
transición derivados de la naturaleza.

III. Riesgos financieros deri-
vados de la naturaleza para 
CaixaBank.

Heatmaps riesgos financiero.

Evaluación 
materialidad

Identificación, 
clasificación  
y medición

Gestión y 
seguimiento Reporting

https://www.caixabanktech.com/wp-content/uploads/sites/13/2024/07/Declaracion-sobre-naturaleza-2024_nuevo.pdf
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La primera fase se ha desarrollado en 2 pasos:

1. Determinación de impactos y dependencias de la cartera

Utilizando las herramientas Global Biodiversity Score (GBS)65 y la exposición crediticia de CaixaBank, 
se han determinado las dependencias y los impactos estáticos y dinámicos de las empresas en la 
cartera corporativa de CaixaBank. Teniendo en cuenta la siguiente matriz de severidad de impactos 
y dependencias, se han priorizado los sectores de análisis de riesgos de la naturaleza de la Entidad.

2. Determinación de riesgos físicos y riesgos de transición derivados de la naturaleza.

Una vez identificados los impactos y dependencias de los sectores priorizados, se han utilizado 
diversas herramientas de WWF66 para generar heatmaps de riesgos físicos y de transición para cada 
uno de los sectores priorizados. Estos heatmaps identifican:

•	 Los riesgos físicos y de transición de la biodiversidad. Los riesgos de transición se deter-
minan con foco en el riesgo reputacional de los clientes debido a impactos en la biodiversidad, 
mientras que los riesgos físicos se estiman principalmente a partir de las dependencias.

•	 Los riesgos físicos y de transición del agua. Para el agua, el foco de los riesgos de transición 
se centra tanto en riesgos reputacionales como en riesgos regulatorios. En cuanto a los riesgos 
físicos, igualmente están estimados principalmente a partir de las dependencias de los clientes 
en cada sector.

La última fase de este análisis consistirá en determinar el impacto de los riesgos de la naturaleza 
sobre los riesgos financieros de CaixaBank. El estado actual de las metodologías es todavía muy 
incipiente, por lo que esta fase II se abordará en próximos ejercicios.

/ MATRIZ DE SELECCIÓN DE SEVERIDAD DE IMPACTOS Y DEPENDENCIAS

65 GBS engloba la herramienta ENCORE y bases de datos como GLOBIO y EXIOBASE.
66 WWF Biodiversity filter y WWF water filter.

Dependencias

MB B M A MA

Intensidad 
Impactos

MB

B

M

A

MA

MB = Muy Bajo B = Bajo M = Medio A = Alto M = Muy Alto
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Gestión y seguimiento

A pesar de no haberse priorizado su gestión frente a los riesgos 
climáticos y de que su medición está en un estado incipiente, 
los riesgos de naturaleza están siendo gestionados activamente. 
Para las entidades financieras, los principales impactos, riesgos 
y oportunidades relacionados con la naturaleza proceden 
principalmente de su cadena de valor. Cabe destacar que su 
identificación, evaluación y gestión, para el sector financiero, es 
un ámbito complejo y en desarrollo, ya que no existen estándares 
y métodos de medición homogéneos y robustos, ni herramientas 
con datos cuantitativos desagregados y comparables. De este 
modo, CaixaBank considera necesario trabajar de forma colab-
orativa con otros actores y agentes económicos para el avance 
conjunto a través de las siguientes palancas:

•	 Incorporación de los riesgos medioambientales en los 
procesos de admisión de riesgos a través de la aplicación 
de la Política corporativa de gestión de riesgos de sos-
tenibilidad/ASG. Los riesgos medioambientales objeto de la 
Política Corporativa de Gestión de Riesgos de Sostenibilidad/
ASG de CaixaBank incluyen el patrimonio natural y la biodi-
versidad. CaixaBank reconoce que las actividades económi-
cas de sus clientes pueden tener impactos sustanciales en 
áreas de alto valor de biodiversidad, ecosistemas sensibles, 
zonas susceptibles de sufrir estrés hídrico, o zonas protegidas 
nacional e internacionalmente. Consecuentemente, la Enti-

dad incluye esta consideración en su gestión de riesgos de 
sostenibilidad, con el objetivo de minimizar el impacto de su 
cartera sobre el medio natural. Se incluyen más detalles sobre 
la Política en la sección siguiente.

•	 Aplicación de los Principios de Ecuador a determinadas 
operaciones con potenciales riesgos medioambientales y so-
ciales, incluyendo los relacionados con derechos humanos, 
cambio climático y biodiversidad. 

•	 Gestión y divulgación de riesgos y oportunidades 
climáticas: CaixaBank pretende alinear la divulgación sobre 
riesgos y oportunidades relacionados con la naturaleza con 
las recomendaciones de la Taskforce on Nature-related Fi-
nancial Disclosure (TNFD).

•	 Marco de financiación de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) para la emisión de bonos verdes, en el 
que están incluidas las 8 emisiones desde el año 2020 has-
ta junio de 2024, que promueve la financiación de opera-
ciones que contribuyen a la consecución de los ODS relativos 
al agua limpia y saneamiento (ODS 6), energías renovables 
(ODS 7), infraestructuras (ODS 9), ciudades sostenibles (ODS 
11), producción y consumo responsable (ODS 12) y vida de 
ecosistemas terrestres (ODS 15). 
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MÉTRICAS Y OBJETIVOS
Movilización de finanzas sostenibles Financiación sostenible

La tercera línea estratégica del Plan Estratégico 2022 - 2024 aspira a consolidar CaixaBank como un referente en sostenibilidad  
en Europa, y para conseguirlo una de las iniciativas es impulsar y ofrecer soluciones sostenibles en financiación e inversiones. En este 
sentido CaixaBank se fijó el objetivo de movilizar 64.000 MM€67 de producción sostenible en España a lo largo del período 2022-
2024. A cierre de junio de 2024, ese objetivo ha sido superado llegando a 67.157 MM€, desglosados en 57.294 MM€ en financiación 
sostenible y 9.863 MM€ en intermediación sostenible.

CaixaBank apuesta por la sostenibilidad a través del diseño y 
comercialización de productos que integran criterios ASG, e im-
pulsa actividades que contribuyen a la transición hacia una eco-
nomía baja en carbono y que sean ambientalmente sostenibles.

CaixaBank es ampliamente reconocida por su liderazgo en fi-
nanciación sostenible. Cuenta con una Guía de identificación de 
financiación sostenible68 que tiene como objetivo la definición de 
criterios para considerar como sostenibles las operaciones de fi-
nanciación a particulares y empresas por parte de CaixaBank, así 
como su contribución a los ODS.

A su vez, cuenta con equipos especializados en los segmentos de 
banca corporativa, institucional e internacional para proyectos de 
infraestructuras, energía y financiación sostenible, tanto estruc-
turada como transaccional, así como en el negocio inmobiliario, 
agrario, banca de empresas y banca privada.

Las operaciones de financiación sostenible se originan en las uni-
dades de negocio. El proceso se inicia comprobando si la fina-
lidad de la financiación solicitada por el cliente cumple con los 
criterios de sostenibilidad de acuerdo con la Guía.

OBJETIVO PE  
2024-2025

REAL  
ACUMULADO

64.000 MM€ 67.157 MM€
Objetivo PE 2022-2024 Movilizado desde enero 2022 

50.830 MM€ hasta dic-23

57.294 MM€ 
Financiación sostenible 
45.729 MM€ hasta dic-23

9.863 MM€ 
Intermediación sostenible 
5.084 MM€ hasta dic-23

64.000 MM€

67.157 MM€16.344 MM€ (hasta jun-24)50.813 MM€ (hasta dic-23)

67 El importe de movilización de finanzas sostenibles incluye: i) Financiación hipotecaria sostenible 
(certificado de eficiencia energética “A” o “B”), financiación para rehabilitación energética de vivien-
das, financiación de vehículos híbridos/eléctricos, financiación de placas fotovoltaicas, ecofinancia-
ción agro y microcréditos otorgados por MicroBank; Financiación sostenible a Empresas, Promotor 
y CIB&IB; El importe considerado a efectos de la movilización de financiación sostenible es el límite 
de riesgo formalizado en operaciones de financiación sostenible a clientes incluyendo largo plazo, 
circulante y riesgo de firma. Se consideran asimismo las operaciones de novación y renovación tácita 
o explícita de financiación sostenible; ii) La participación proporcional de CaixaBank en la emisión 
y colocación de bonos sostenibles (verdes, sociales o mixtos) por parte de los clientes; iii) el Incre-
mento neto en Activos bajo gestión en CaixaBank Asset Management en productos clasificados bajo 
Art. 8 y 9 de la normativa SFDR (incluye nuevos fondos/fusión de fondos registrados como art. 8 y 
9, más aportaciones netas -aportaciones menos retiradas-, incluyendo el efecto del mercado en la 
valoración de las participaciones); y iv) el Incremento bruto en patrimonio bajo gestión en VidaCaixa 
en productos clasificados bajo Art. 8 y 9 de la normativa SFDR (incluye aportaciones brutas -sin 
considerar retiradas ni efecto mercado- a Fondos de Pensiones (FFPP), Esquemas de Previsión Social 
Voluntaria (EPSV) y Unit Linked clasificados como Art. 8 y 9 bajo SFDR.
68 Guía de Identificación de Financiación Sostenible
69 La actividad promotora aporta 1.464 MM€
70 La actividad promotora aporta 726 MM€

(MM€) 2023 1ER SEMESTRE 2024

Verde 9.330 3.735 

Social 3.085 3.790 

Ligados a sostenibilidad 12.681 4.040

Retail 1.749 1.277

Empresas 4.12369 1.73270

CIB&IB 19.224 8.556

Total 25.096 11.565 

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_Relevancia_Prudencial_2022.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/21.02.23_Guia_Identificacion_Financiacion_Sostenible_PUBLIC.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_Relevancia_Prudencial_2022.pdf
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FINANCIACIÓN VERDE

(MM€) 2023 1ER SEMESTRE 2024

Energías renovables71 4.790 51% 1.451 39%

Real Estate 3.149 34% 1.525 41%

Infraestructura 182 2%  0 0% 

Transporte 460 5% 679 18%

Resto 32 0% 80 2%

Economía circular 717 8% 0 0%

Total 9.330 3.735 

Financiación verde

La financiación verde es aquella que tiene un impacto medioam-
biental positivo y cuyo subyacente son proyectos o activos ele-
gibles, entre los que destacan: energías renovables, eficiencia 
energética, transporte sostenible, tratamiento de residuos y edi-
ficación sostenible. Entre las modalidades de financiación verde 
se incluyen los préstamos que cumplen con los Green Loan Prin-
ciples (GLP) emitidos por la Loan Market Association (LMA), los 
denominados “Green Loans”.

A lo largo de 2023, CaixaBank impulsó la financiación verde en 
distintos ámbitos de su negocio.

En el ámbito de CIB destacan operaciones novedosas como la 
financiación a Acciona Energía, una de las operaciones verdes más 
importantes del año en el mercado español, tanto por el importe 
como por la innovadora estructura de sostenibilidad puesta en 
marcha. También destacan operaciones de banca transaccional 
como las financiaciones de circulante y las líneas de trade finance 
de compañías del sector de la energía como las de Greenergy o 
SolarPack o en el sector de la gestión de Residuos, la de Ecoembes.

En el ámbito de Banca de Empresas destacan operaciones de 
financiación de activos de energía renovable o cogeneración 
como la de Estel Ingeniería y Obras o la de activos fotovoltaicos 
del grupo Alter Enersun. En este año, también destaca la financia-
ción para la construcción de un hotel energéticamente eficiente a 
favor de Princess Hoteles.

A lo largo del primer semestre de 2024, CaixaBank ha continua-
do impulsando la financiación verde en distintos ámbitos de su 
negocio. En el ámbito de CIB destacan operaciones a largo plazo 
como la financiación a Sonnedix, destinada a financiar proyectos 
de energía renovable en Italia. Por el lado de banca transaccional, 
en este primer semestre, se ha impulsado la financiación verde 

Energías renovables

Como parte del compromiso con la lucha contra el cambio 
climático, CaixaBank apoya iniciativas respetuosas con el me-
dio ambiente y que contribuyan a prevenir y mitigar el cambio 
climático y la transición hacia una economía baja en carbo-
no, principalmente a través de la financiación de proyectos de 
energías renovables.

La exposición en energías renovables representa un 86% de la 
cartera de proyectos de energía de project finance.

Adicionalmente a las operaciones de energías renovables, la Enti-
dad también ha concedido financiación corporativa finalista para 
la inversión en energías renovables.

71 Incluye operaciones de financiación de energías renovables – Project Finance y otros.

y social de Trade Finance, a través de garantías de multilaterales 
de operaciones cuya finalidad queda recogida en los programas 
green&social de los mismos, elegibles para la calificación sos-
tenible. En el ámbito de Empresas destacan operaciones de fi-
nanciación de activos de energía renovable como la financiación 
concedida a Jorge Energy o a Power Electronics, entre otros. En 
este primer semestre de 2024, también destaca la financiación 
otorgada para la mejora de la eficiencia energética, como son las 
operaciones con el Hotel Villamagna o con Gestilar Valdebebas.

Durante el primer semestre de 2024 CaixaBank ha sido premiada por su compromiso con la financiación sostenible a nivel corporativo.

(MM€) 2023

Project finance 1.196

Préstamos corporativos 3.278

Financiación placas fotovoltaicas 46

Otros 270

Total 4.790

Real Estate

La Entidad considera dentro de esta categoría aquellas opera-
ciones medioambientalmente sostenibles de las que dispone de 
evidencia documental, a través de un certificado de eficiencia 
energética con calificación A o B. CaixaBank captura dicha infor-
mación y documentación relativa al certificado energético en el 
momento de la formalización de las operaciones.

(MM€) 2023

Hipotecas verdes 832

Financiación de inmue-
bles energéticamente 
eficientes

Promociones formalizadas con 
calificación prevista A o B

1.087

Financiación Real Estate comercial 1.230

Total 3.149
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72 Datos a cierre de dic'22 y solo para financiación verde. 
73 El impacto en Energía corresponde a la suma de la electricidad generada por la financiación de los activos de generación de energía renovable (ODS 7) y el consumo de electricidad evitado por la financiación de edificios energéticamente eficientes (ODS 9). 
74 El impacto de las emisiones GEI corresponde a la suma de las emisiones GEI evitadas por la financiación de activos de generación de energía renovable (ODS 7), las emisiones GEI evitadas por la financiación de edificios energéticamente eficientes 
(ODS 9) y la financiación del transporte limpio y eficiente (ODS 11).

Impacto de la financiacion verde72

/ IMPACTO DE LA FINANCIACIÓN EN ENERGÍAS RENOVABLES

14.475 GWh/año
Generación de energía verde financiada 
por CaixaBank

2.975.452 tCO₂e/año
Emisiones GEI evitadas por la financiación 
de CaixaBank

/ IMPACTO DE LA FINANCIACIÓN  
DEL TRANSPORTE LIMPIO Y EFICIENTE

247.386 tCO₂e/año
Emisiones GEI evitadas por la financiación de CaixaBank

/ IMPACTO DE LA FINANCIACIÓN  
EN EDIFICIOS ENERGÉTICAMENTE EFICIENTES

188 GWh/año
Consumo de energía evitado por la 
financiación de CaixaBank

54.141 tCO₂e/año
Emisiones GEI evitadas por la financiación 
de CaixaBank

/ IMPACTO DE LA FINANCIACIÓN  
DE LA GESTIÓN DE AGUAS RESIDUALES

341,7 Mm3/año
Aguas residuales tratadas por la financiación de CaixaBank

/ IMPACTO DE LA FINANCIACIÓN DE CAIXABANK

Impacto en Energía73

14.663 GWh/año
1,60 Promedio de GWh/año por MM€ invertidos

3.963.085
Hogares europeos

Equivalente al consumo 
anual de electricidad de:

(Generación de energía verde + Consumo de energía evitado)

Impacto en emisiones GEI74

(Emisiones GEI evitadas)

Equivalente a las emisiones 
GEI producidas por:

Vehículos de pasajeros conducidos en un año358 Promedio de tCO₂e/año por MM€ invertidos

729.2273.276.978 tCO₂e/año
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Financiación social 

La financiación social es aquella que tiene un impacto positivo en 
la sociedad. En la definición de los criterios para la consideración 
de una actividad de financiación social se han considerado las 
categorías y criterios de elegibilidad recogidos en el CaixaBank 
Sustainable Development Goals (SDGs) Funding Framework y cri-
terios adicionales alineados con las mejores prácticas y están-
dares de mercado vigentes, incluido el borrador de Taxonomía 
Social, los Social Loan Principles de la Loan Market Association y 
los Social Bond Principles de ICMA.

En relación con la financiación social, CaixaBank cuenta con 
MicroBank, el banco social del Grupo, que es referente en in-
clusión financiera a través de microcréditos y otras finanzas con 
impacto social. Adicionalmente, en 2023, CaixaBank, a través 
de CIB, impulsó la financiación social. Destacan operaciones 
al sector público y organizaciones sin ánimo de lucro, en con-
creto dos operaciones relevantes con la Comunidad de Madrid 
ambas relacionadas con la salud y la educación pública, y en 
Banca Transaccional destacan las operaciones con la Generali-
tat Valenciana, que han tenido impacto en sanidad, educación 
pública e inclusión social, o con Accem, donde se financia su 
actividad de ayuda a personas refugiadas en situación de riesgo 
de exclusión social.

En el primer semestre de 2024, CaixaBank, a través de CIB ha 
continuado impulsando la financiación social. Destacan opera-
ciones a largo plazo como la financiación de Velindre, a través del 
cual se realizará el diseño, construcción y operación de un centro 
hospitalario oncológico en Gales. 

También se ha impulsado la financiación social al sector público, 
destacando el préstamo con la Comunidad de Madrid, a tra-
vés de la cual se financiarán proyectos de vivienda asequible, 
educación, sanidad, inclusión social y económica, financiación de 
pymes, entre otras elegibilidades. 

Destaca también en el apartado de inclusión social y progreso 
económico el factoring de anticipo de subvenciones firmado con 
ACCEM, en la que se financia la actividad de ayuda a personas 
refugiadas en situación de riesgo de exclusión social. 

En el ámbito de Empresas, la financiación social se basa en la 
financiación de vivienda protegida. En concreto, en este primer 
semestre destaca la financiación hipotecaria social a favor de La-
goom Living Sanchez Blanca por 40 MM€.

(MM€) 2023 1ER SEMESTRE 2024
Microcréditos y otras finanzas  
de impacto social 

1.383 1.079 

Viviendas de protección oficial 376 124 

Financiación social de Z 1.326 2.587 

Total 3.085 3.790
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Financiación referenciada a variables de sostenibilidad

Son financiaciones vinculadas a indicadores ASG donde las con-
diciones de la financiación variarán en función de la consecución 
de objetivos de sostenibilidad. En la mayoría de las operaciones, 
un asesor externo evalúa la fijación de objetivos, siguiendo la 
recomendación de los Sustainability Linked Loan Principles.

Tanto durante el 2023, como en el primer semestre del 2024, 
CaixaBank continuó apostando por la concesión de préstamos 
referenciados a variables de sostenibilidad con el objetivo de 
ayudar a sus clientes en su proceso de transición. En este ámbito, 
CIB ha liderado transacciones destacadas en distintos sectores 
y geografías como el préstamo a Tendam, referente del sector 
moda, los préstamos otorgados a Aigües de Barcelona e Hidralia, 
en el ámbito de la gestión del ciclo integral del agua, la línea de 
crédito sostenible a Société Foncière Lyonnaise (Grupo Colonial), 
referente en el segmento prime inmobiliario francés, o en el sec-
tor energía, la extensión de la línea de crédito sindicada soste-
nible a Enagás y la línea de crédito sindicada sostenible a EDP. 
Asimismo, durante el primer semestre de 2024 se han realizado 
las transacciones como el préstamo a Axpo, referente del sector 
energético o el préstamo otorgado a Unibail-Rodamco-Westfield 
en el ámbito de la construcción en Europa.

Bajo esta calificación también cabe destacar las formalizadas en 
Banca transaccional, como una línea de Avales de Sacyr que 
incorpora los objetivos de descarbonización del grupo y las po-
siciones de circulante del Grupo Valls Companys a través de obje-
tivos adecuados al sector. En ambos casos CaixaBank colaboró en 
la elaboración de sus Marcos de Financiación Sostenibles. En este 
sentido, también destaca el confirming firmado con Carrefour, 
basado en una estructura de KPI’s medioambientales.

Banca empresas, ha liderado la financiación ligada a objeti-
vos medioambientales con las operaciones de Hijos de Rivera 
y de Profand Fishing Holding y la financiación ligada a objetivos 
medioambientales y sociales del Grupo Excellence.

Adicionalmente, en Banca transaccional, destacan operaciones 
de factoring y confirming ligados a objetivos medioambientales y 
sociales como la del Grupo Laninver.

En el primer semestre de 2024, CaixaBank ha continuado apos-
tando por la concesión de préstamos referenciados a variables 
de sostenibilidad con el objetivo de ayudar a sus clientes en su 
proceso de transición. 

2023 1ER SEMESTRE 2024

Mitigación 59% 53%

Gobernanza 14% 11%

Economía circular 8% 5%

Social 4% 3%

Recursos hídricos 3% 0% 

Biodiversidad 2% 8%

Otros 10% 20%

Total 100% 100%

En este ámbito, CIB ha liderado transacciones destacadas en dis-
tintos sectores y geografías como el préstamo a Axpo, referente 
del sector energético, o el préstamo otorgado a Unibail-Rodam-
co-Westfield en el ámbito de la construcción en Europa. 

Bajo esta calificación cabe destacar las operaciones formalizadas 
en Banca Transaccional, como el confirming firmado con Carre-
four, basado en una estructura de KPI’s medioambientales.

Mientras que Banca empresas, ha liderado la financiación liga-
da a objetivos medioambientales con las operaciones de Pro-
ductos del Sur e Innometal, y la financiación ligada a objetivos 
medioambientales y sociales con la operación con Aluminium 
Solutions Group.

Por tipología de variables de sostenibilidad a las que se referen-
cian los préstamos, predominan las que contribuyen a la mitiga-
ción de riesgos climáticos (como por ejemplo, la intensidad de 
la huella de carbono en sus diferentes alcances, el porcentaje de 
capacidad instalada de origen renovables, etc.), así como varia-
bles que contribuyen a mejorar el perfil de gobierno de la soste-
nibilidad en las compañías (por ejemplo el porcentaje de mujeres 
en puestos directivos, horas de formación por empleado, perfil 
sostenible de proveedores, entre otros).
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Reconocimientos

El compromiso de la Entidad con la movilización de recursos hacia la financiación sostenible para impulsar la transición hacia una 
economía neutra en carbono y socialmente equitativa ha llevado a CaixaBank a recibir los siguientes reconocimientos.

Intermediación sostenible

La movilización de finanzas sostenible, adicionalmente a la fi-
nanciación sostenible, incluye la intermediación sostenible, que 
está compuesta por la participación proporcional de CaixaBank 
en la emisión y colocación de bonos sostenibles y por el incre-
mento en el patrimonio bajo gestión clasificado como Art. 8 y 
Art. 9 bajo criterio del Reglamento de Divulgación de Finan-
zas Sostenibles (SFDR, por sus siglas en inglés) gestionado por 
CaixaBank Asset Management y por VidaCaixa.

1º

6º

Refinitiv LSEG reconoce a CaixaBank en sus league tables como:

Primer banco en la 2023 EMEA Sustainable Finance Loan - Top Tier

Sexto banco en la 2023 Global Sustainable Finance Loan - Top Tier

Global Finance reconoce a CaixaBank como Mejor 
Banco del Mundo en ESG-loans 2023.

Euromoney reconoce a CaixaBank como el Mejor 
Banco de Sostenibilidad de España 2023.

FCC-Aqualia, proyecto del año en la categoría 
Water de los Environmental Finance IMPACT Awards.

(MM€) 2023

1ER 
SEMESTRE 
2024

Intermediación 
sostenible

Participación en la colocación 
de bonos sostenibles (excluidas 
emisiones propias)

1.660 1.171

Incremento patrimonio sosteni-
ble bajo gestión 

473 3.608

Total 2.133 4.779
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Participación en la colocación de bonos sostenibles

CaixaBank es firmante de los Principios de los Bonos Verdes 
desde 2015 (Green Bond Principles) establecidos por la Interna-
tional Capital Markets Association (ICMA). 

/ 2023

/ IMPORTE DE PARTICIPACIÓN75:

20 por 1.660 MM€

12 por 

1.010 MM€
5 por 

533 MM€
3 por 

177 MM€

De un total de

Bonos 
verdes

Bonos 
sostenibles

Bonos vinculados 
a la Sostenibilidad 
(SLB)

Desde entonces, la Entidad ha participado en la colocación de 
bonos verdes cuyo importe se ha destinado a proyectos con un 
impacto climático positivo.

75 Corresponde a la participación proporcional de CaixaBank en la emisión y colocación de bonos sostenibles (verdes, sociales o mixtos) por parte de los clientes. No incluye la colocación de emisiones propias, como el bono social emitido por CaixaBank.
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/ BONOS VERDES76

/ BONOS SOSTENIBLES76

/ BONOS VINCULADOS A VARIABLES DE SOSTENIBILIDAD - SLB76

Vencimiento Cupón ISIN Participación emisión Fecha emisión

1000 MM€ Green hybrid Sin vencimiento 5,943% PTEDP4OM0025 Joint Bookrunner Enero 2023

500 MM€  Green hybrid Sin vencimiento 4,625% XS2552369469 Joint Bookrunner Enero 2023

750 MM€ Green Covered Bond 6 años 3,125% AT000B049945 Joint Bookrunner Febrero 2023

600 MM€ Green hybrid 12 años 4,625% XS2589820294 Joint Bookrunner Febrero 2023

91,4 MM€ Green hybrid 2,6 años 4,900% XS2596338348 Joint Bookrunner Marzo 2023

500 MM€ Green hybrid 10 años 3,900% ES0200002089 Joint Bookrunner Abril 2023

600 MM€ Green hybrid 5,4 años 3,362% ES00001010L6 Joint Bookrunner Junio 2023

750 MM€ Green hybrid Sin vencimiento 6,750% XS2646608401 Joint Bookrunner Agosto 2023

600 MM€ Y  
750 MM€

Green hybrid 60 años
4,125% y 
4,375%

XS2699159278 
XS2699159351

Joint Bookrunner Septiembre 2023

500 MM€ Green Senior Unsecured 7,5 años 5,125% XS2698998593 Joint Bookrunner Octubre 2023

600 MM€ Green Senior Unsecured 6 años 5,250% XS2661068234
Global Coordinator & 
Green Structuring Agent

Octubre 2023

Vencimiento Cupón ISIN Participación emisión Fecha emisión

1000 MM€ Sustainable Bond 10 años 3,596% ES00001010K8 Joint Bookrunner Febrero 2023

500 MM€  Sustainable Bond 6 años 3,711% ES0001352626 Joint Bookrunner Febrero 2023

700 MM€ Sustainable Bond 10,2 años 3,500% ES0000106742 Joint Bookrunner Febrero 2023

600 MM€ Sustainable Bond 10 años 3,950% XS2589820294 Joint Bookrunner Marzo 2023

500 MM€ Sustainable Bond 10 años 3,500% XS2596338348 Joint Bookrunner Junio 2023

Vencimiento Cupón ISIN Participación emisión Fecha emisión

600 MM€ Inaugural SLB 6,5 años 4,125% XS2582860909 Joint Bookrunner Enero 2023

750 MM€ Y  
750 MM€

Sustainable Bond 8 y 20 años 4 y 4,50%
XS2589260723 
XS2589260996

Joint Bookrunner Febrero 2023

76 Se indica el importe total de la emisión, no sólo la participación de CaixaBank.
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/ PRIMER SEMESTRE DE 2024

/ IMPORTE DE PARTICIPACIÓN77:

14 por 1.171 MM€

9 por 

704 MM€
3 por 

367 MM€
2 por 

100 MM€

De un total de

Bonos 
verdes

Bonos 
sostenibles

Bonos vinculados 
a la Sostenibilidad 
(SLB)

77 Corresponde a la participación proporcional de CaixaBank en la emisión y colocación de bonos sostenibles (verdes, sociales o mixtos) por parte de los clientes. No incluye la colocación de emisiones propias.
78 Se indica el importe total de la emisión, no sólo la participación de CaixaBank.

/ BONOS VERDES78

Vencimiento Cupón ISIN Participación emisión Fecha emisión

500 MM€ Green Sr Unsecured 10 años 3,000% XS2744299335 Joint Bookrunner Enero 2024

750 MM€  Green Sr Unsecured 6,5 años 3,500% XS2747766090 Joint Bookrunner Enero 2024

700 MM€ Green hybrid Sin vencimiento 4,871% XS2748213290 Joint Bookrunner Enero 2024

1100 MM€ Green hybrid Sin vencimiento 5,752% XS2755535577 Joint Bookrunner Marzo 2024

750 MM€ Green hybrid Sin vencimiento 4,750% XS2798269069 Joint Bookrunner Abril 2024

600 MM€ Green Sr Unsecured 8 años 3,500% ES0200002121 Joint Bookrunner Abril 2024

600 MM€ Green Sr Unsecured 5 años 3,173% ES00001010P7 Joint Bookrunner Mayo 2024

500 MM€ Green Sr Unsecured 6 años 4,125% XS2853679053 Joint Bookrunner Junio 2024

500 MM€ Green Sr Unsecured 8 años 3,375% XS2838500218 Joint Bookrunner Junio 2024
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/ BONOS SOSTENIBLES79

/ BONOS VINCULADOS A SOSTENIBILIDAD (SLB)79

Vencimiento Cupón ISIN Participación emisión Fecha emisión

600 MM€ Sustainable Bond 10 años 3,400% ES0000106759 Joint Bookrunner Febrero 2024

1000 MM€  Sustainable Bond 10 años 3,462% ES00001010M4 Joint Bookrunner Febrero 2024

750 MM€ Sustainable Bond 10 años 3,400% ES0000090912 Joint Bookrunner Marzo 2024

79 Se indica el importe total de la emisión, no sólo la participación de CaixaBank.

Vencimiento Cupón ISIN Participación emisión Fecha emisión
500 MM€ Y  
500 MM€

Sr Unsecured SLB 6 y 8 años
4,25% y 
4,625%

XS2775027043 
XS2775027472

Joint Bookrunner Febrero 2024

Movilización de la financiación sos-
tenible - Negocio en Portugal
Grupo CaixaBank también apuesta por la movilización de finan-
zas sostenibles en su negocio en Portugal, a través de Banco BPI. 

Consciente de la importancia de la adopción de medidas que 
garanticen la sostenibilidad ambiental en su oferta de produc-
tos, Banco BPI tiene disponibles distintas líneas de crédito que 
promueven la eficiencia energética y apoya varios proyectos de 
inversión de energías renovables y de carácter social.

A cierre de junio de 2024, el objetivo de 4.000MM€ marcado en 
el Plan Estratégico 2022-2024 de BPI ya ha sido superado lle-
gando a 4.663 MM€, desglosados en 2.575 MM€ en financiación 
sostenible y 2.088 MM€ en intermediación sostenible.

20242022-2023

4.663 
MM€

4.000 
MM€

4.000 MM€

 
4.663 MM€

 
2.575 MM€

 
2.088 MM€

Objetivo PE 2022-2024

Movilizado desde 
enero 2022

Financiación 
sostenible

Intermediación 
sostenible
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25 % 

13 % 

FINANCIACIÓN POR CATEGORIAS 1.041 MM€

A continuación, se indican las principales líneas de financiación sostenible de BPI en 2023:

Durante el primer semestre de 2024 BPI ha impulsado la financiación de actividades sostenibles, con 
una concesión de 747 MM€.

(260 MM€) 
Crédito vivienda 

(eficiencia 
energética) 

(134 MM€) 
Proyectos de  
financiación 

verde 

15 % 

11 % 

(155 MM€) 
Proyectos 

inmobiliarios con 
certificado A+, 

A o B

(115 MM€) 
Proyectos 

vinculados a 
objetivo verde

32 % 
(331 MM€)  

Financiación ligada a 
objetivos sostenibles

2 % 
(16 MM€) Línea 
ASG Empresas

3 % 
(30 MM€) Otros

644 MM€

168 MM€

4 MM€

579 MM€

99 MM€
Verde

Retail

Social

Empresas | CIB

Ligados a la sostenibilidad
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Emisión de bonos sostenibles

Bonos verdes

La emisión de bonos verdes forma parte de la estrategia de 
CaixaBank para luchar contra el cambio climático y contribuir 
con la transición hacia una economía neutra en carbono. En el 
mercado de los bonos verdes, el Grupo lleva realizadas, desde 
su emisión inaugural de 2020, 8 emisiones de bonos verdes por 
importe de 7.150 millones de euros.

La emisión de estos bonos se ha realizado bajo el marco de emi-
sión de bonos ligados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible  
de Naciones Unidas, que aprobó CaixaBank en 2019 y se ac-
tualizó en 2022. Se trata de un marco alineado con los Green 
Bond Principles, Social Bond Principles y las Sustainability Bond 
Guidelines de la International Capital Market Association (ICMA).

Bonos sociales

CaixaBank ha impulsado la emisión de bonos sociales propios a 
través de los cuales se compromete a promover inversiones que 
generen un impacto social positivo, en línea con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. En este senti-
do, con los fondos captados, CaixaBank impulsa proyectos que 
contribuyen a luchar contra la pobreza, impulsar la educación y el 
bienestar, fomentar el desarrollo económico y social en las zonas 
más desfavorecidas de España, generar un impacto positivo en 
el empleo y fomentar la construcción de infraestructuras básicas.

Al igual que con los bonos verdes, CaixaBank cuenta con una 
gestión y seguimiento estricto de los fondos netos obtenidos, 
publicando anualmente un informe de seguimiento del impacto 
de los bonos sociales propios emitidos, que cuenta con la verifi-
cación de un tercero independiente

Durante el 2023 CaixaBank emitió un bono social de 1.000 MM€, 
sumando cinco bonos sociales en total desde 2019. Juntamente 
con los ocho bonos verdes emitidos desde 2020 hasta el primer 
semestre de 2024, supone un total de trece bonos que suman un 
total aproximado de 12.150 MM€, emitidos bajo el marco de emi-
sión de bonos ligados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
publicado en 2019 y actualizado en noviembre de 2022. 

CaixaBank cuenta con una gestión y seguimiento estricto de los 
fondos netos obtenidos, publicando anualmente un informe de 
seguimiento del impacto de los bonos verdes propios emitidos, 
que cuenta con la verificación de un tercero independiente.

La cartera de activos elegibles verdes se compone de préstamos 
destinados principalmente a proyectos de energía renovable so-
lares y eólicos.

En el primer semestre de 2024 CaixaBank ha realizado su 7ª 
y 8ª emisión de bonos verdes (1 bono verde por importe de 
1.250 MM€ y otro por importe de 300 MM CHF), cuyos fondos 
se destinaránprincipalmente a financiar proyectos de energía re-
novable, edificios energéticamente eficientes, transporte público 
limpio, proyectos de agua y consumo responsable.
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Inversión responsable
CaixaBank es firmante, desde 2019, de los Principios de Banca 
Responsable, lanzados por la Iniciativa Financiera del Programa 
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus 
siglas en inglés). Estos Principios tienen como objetivo alinear la 
actuación del sector financiero con la consecución de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y los Acuerdos 
de París sobre cambio climático. 

Como firmante, CaixaBank rinde cuentas anualmente sobre el 
grado de avance en su implementación66 y mantiene su firme 
compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y for-
ma parte de los principales índices de sostenibilidad internacio-
nales, con elevadas calificaciones.

La integración de factores de sostenibilidad en el proceso de 
inversión cumple con el marco corporativo de integración de 
riesgos de sostenibilidad definido para el Grupo, así como con 
numerosos acuerdos y estándares internacionales en la materia y 
sitúan al Grupo como referente en inversión responsable.

La tipología de clasificación de Activos bajo gestión bajo SFDR 
son los siguientes:

•	 Artículo 8: Aquellos productos y servicios financieros que 
promueven características ambientales y/o sociales o una 
combinación de ellas.

•	 Artículo 9: Aquellos productos y servicios financieros que 
persiguen un objetivo de inversión sostenible.

•	 Artículo 6: Aquellos productos y servicios que tienen en con-
sideración los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza 
en la toma de decisiones de inversión que no se consideran 
bajo los artículos 8 o 9 y también aquellos que no integran 
riesgos de sostenibilidad.

A lo largo de 2023, el Grupo continuó avanzando en la mejora de 
la transparencia y de su modelo de gestión de las inversiones bajo 
criterios ASG, actuando en línea con los Principios del Pacto Mundial 
y los Principios de Inversión Responsable (PRI), y también bajo el es-
tricto cumplimiento de la normativa europea: Reglamento de Divul-
gación de SFDR y en la normativa Green MiFID de la Unión Europea.

Además, el Grupo está comprometido a ofrecer a sus clientes la 
mejor experiencia, basada en un servicio de calidad y en produc-
tos especializados en sostenibilidad, adaptados a sus necesidades.

En el ejercicio 2023 el patrimonio de productos comercializados 
bajos SFDR fue de 136.559 MM€67 y en el primer semestre de 
2024 fue de 145.647 MM€.

80 Informe de gestión consolidado 2023 (Vid. Página 581-616).
81 Incluye Gestión Discrecional de carteras de CaixaBank, los fondos de inversión de CaixaBank, Asset Management y los fondos de pensiones, EPSV y Unit Linked de VidaCaixa.
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/ JUNIO 2024

67,7% 
60.242 MM€

35,4% 
1.245 MM€

60,7% 
2.142 MM€

30,8 % 
27.407 MM€

1,5% 
1.334 MM€

3,9% 
139 MM€

Patrimonio de productos 
clasificado bajo (artículo 6)

Patrimonio de productos 
clasificado bajo (artículo 6)

Patrimonio de productos con 
calificación de sostenibilidad 
(artículo 8 - impulsa)

Patrimonio de productos con 
calificación de sostenibilidad 
(artículo 8 - impulsa)

Patrimonio de productos con 
calificación de sostenibilidad 
(artículo 9 - impacta)

Patrimonio de productos con 
calificación de sostenibilidad 
(artículo 9 - impacta)

/ ESPAÑA

Del patrimonio tendrá una ca-
lificación alta de sostenibilidad 
según SFDR (artículos 8 y 9)  
(28.741 MM€)

32,3 %

88.983 MM€

/ PORTUGAL

Del patrimonio tendrá una ca-
lificación alta de sostenibilidad 
según SFDR (artículos 8 y 9)  
(2.282 MM€)

64,6 %

3.530 MM€

CaixaBank lanzó en 2023 lanzó soluciones de inversión innovado-
ras en diferentes clases de activos, como el lanzamiento del fondo 
CaixaBank Gestión Tendencias FI. Es un fondo que invierte en 
grandes tendencias a largo plazo a nivel global con enfoque sos-
tenible. A través de la inversión en una tendencia o idea específica, 
el fondo busca capitalizar un cambio en la sociedad o en la econo-
mía que tenga un impacto positivo en ciertos sectores o industrias.

Completando la oferta, el Grupo lanzó en el primer semestre de 
2024 el fondo CaixaBank Improvers FI. Es un fondo que invierte 
en aquellas compañías que están mejorando en sus estrategias 
ASG, frente a otras estrategias que invierten fundamentalmente 
en las mejores compañías actuales (Best in Class). Compañías que 
están demostrando progreso en el “viaje” hacia la sostenibilidad. 
Pertenece a la categoría de fondos de artículo 8.

/ PATRIMONIO DE PRODUCTOS 
COMERCIALIZADOS BAJO SFDR - DATOS JUN'24

53,3% 
Patrimonio de productos 
clasificado bajo art 6

45,0 % 
Patrimonio de  
productos clasificado 
bajo art 8

1,7% 
Patrimonio de 
productos clasificado 
bajo art 9

145.647 MM€
46,7 % 100 %

Del patrimonio tiene una 
calificación en artículos 8  
y 9 bajo SFDR

De los activos bajo gestión 
con consideraciones de 
aspectos ASG
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El Grupo CaixaBank cuenta con un marco holístico para la inver-
sión sostenible. Este marco de inversión sostenible se basa en los 
siguientes pilares fundamentales:

•	 La integración de factores ASG, además de los criterios finan-
cieros tradicionales, en la toma de decisiones de inversión y 
de análisis relativos a los servicios de asesoramiento en mate-
ria de inversión y de gestión discrecional de carteras.

•	 El cumplimiento de la Política de implicación, que incluye ac-
ciones de diálogo con los emisores en los que invierte.

El Grupo CaixaBank, del que CaixaBank Asset Management y  
VidaCaixa forman parte, está comprometido con la integración 
de criterios ASG en las inversiones, entendidas como aquellas 
que no sólo ofrecen rentabilidad económica para los inversores, 
sino que también promueven una gestión coherente con la crea-
ción de valor para toda la sociedad, persiguiendo un beneficio 
social y ambiental.

La inversión responsable está sentando las bases para transitar 
hacia un futuro más sostenible. En este sentido, el Grupo innova, 
asesora y promueve soluciones de inversión para que sus clientes 
puedan avanzar en el camino de la sostenibilidad. 

Por otro lado, las gestoras del grupo, CaixaBank Asset Mana-
gement y BPI Gestão de Ativos, y su aseguradora, VidaCaixa, 
han obtenido la máxima calificación en los Principios de inversión 
responsable (PRI) de Naciones Unidas.

Durante los últimos años, siguiendo los Principios del Pacto Mun-
dial y los Principios de Inversión Responsable (PRI) de las Nacio-
nes Unidas, se han considerado criterios ambientales, sociales 
y de gobernanza en el proceso de análisis de las inversiones, 
además de los criterios financieros y de riesgo tradicionales.

Tanto VidaCaixa como CaixaBank Asset Management disponen 
de la Certificación de Finanzas Sostenibles bajo criterios ASG de 
AENOR. Esta certificación avala el trabajo y los esfuerzos realiza-
dos por las dos gestoras del Grupo para integrar criterios ASG 
en los procesos de toma de decisiones de inversión, así como las 
mejoras en el control y seguimiento de dichos criterios. 

Asimismo, tanto VidaCaixa82 como CaixaBank Asset Management83 
han publicado sus Planes de implicación con emisores 2024 y am-
bas respaldan las recomendaciones del Task Force on Climate-Rela-
ted Financial Disclosures (TCFD) sobre gestión de riesgos climáticos.

VidaCaixa

La aseguradora VidaCaixa es una de las primeras del ranking 
asegurador español con más de 115.000 millones de euros en 
activos bajo gestión en 2023.

Recursos gestionados de clientes

España84

82 Plan de Implicación 2024 - VidaCaixa
83 Plan de Implicación 2024 - CaixaBank Asset Management

84 Incluye el negocio de vida y de planes de pensiones de VidaCaixa, S.A. 
85 Incluye el negocio de vida y planes de pensiones de BPI Vida e Pensões, participada al 100% por VidaCaixa, S.A.

de los activos bajo gestión con consideración de aspec-
tos ASG a 30 de junio de 2024 (según criterios de UNPRI)

100%

En diciembre 2023

En diciembre 2023

primer semestre 2024

primer semestre 2024

115.411 MM€

7.523 MM€

120.977 MM€

7.611 MM€

Portugal85

https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comisiones-consejo.html
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31941086/Plan+implicaci%C3%B3n+emisores+2024_VidaCaixa.pdf/49ce57e6-7112-670f-4ad1-fd222c80d1db?t=1718007395357
https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comisiones-consejo.html
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Plan%20implicaci%C3%B3n%20emisores%202024%20CABK%20AM%20vf.pdf
https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comisiones-consejo.html
https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comisiones-consejo.html
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Junio 2024

69,3 % 
44,2 % 

28,5 % 

55,8 % 0,0 % 2,2 % 

/ DISTRIBUCIÓN PATRIMONIO DE PRODUCTOS BAJO SFDR

(32.233 MM€)

(2.932 MM€)

(13.248 MM€)

(3.700 MM€)
(0 MM€)

(1.022 MM€)

Patrimonio de productos clasificado bajo (artículo 6)

Patrimonio de productos con calificación de sostenibilidad (artículo 8)

Patrimonio de productos con calificación de sostenibilidad (artículo 9)

Patrimonio de productos clasificado bajo (artículo 6)

Patrimonio de productos con calificación de sostenibilidad (artículo 8)

Patrimonio de productos con calificación de sostenibilidad (artículo 9)

71,5 % 

del patrimonio tendrá una calificación alta de sostenibilidad 
según SFDR (artículos 8 y 9) (33.255 MM €)

55,8 % 

del patrimonio tendrá una calificación alta de 
sostenibilidad según SFDR (artículos 8 y 9) (3.700 MM€)

España86 

46.503 MM€
Portugal87 

6.632 MM€

86 Incluye el negocio de vida y de planes de pensiones de VidaCaixa, S.A.
87 Incluye el negocio de vida y planes de pensiones de BPI Vida e Pensoes, participada al 100% por VidaCaixa, S.A.

VidaCaixa cuenta con la calificación máxima (5 estre-
llas) en la categoría de "Policy Governance & Strate-
gy" por parte de los Principios de Inversión Respon-
sable (PRI, por sus siglas en inglés). 
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CaixaBank Asset Management

Comillas Icade, juntamente con CaixaBank Asset Management impulsan el Observatorio de Finanzas Sostenibles que facilitará la 
comprensión de los riesgos y oportunidades que supone la transición a una sociedad más sostenible, con una visión inclusiva de los 
sectores implicados y afectados. 

Por su parte, CaixaBank Asset Management es la única gestora de fondos europea en obtener el “Sello EFQM 500” por su estrategia 
centrada en la excelencia, la innovación y la sostenibilidad.

Recursos gestionados de clientes

España88

Portugal89

Diciembre 2023

Diciembre 2023

Junio de 2024

Junio de 2024

89.784 M€

6.725 MM€

97.150 MM€

6.694 MM€

88 Incluye el negocio de fondos, cartera de gestión discrecional y sicav’s de CaixaBank Asset Management SGIIC.
89 Incluye el negocio de fondos mobiliarios e inmobiliarios y carteras de gestión discrecional de BPI Gestâo de Ativos SGFIM, participada al 100% CaixaBank Asset Management.
90 Incluye el negocio de fondos y sicav’s de CaixaBank Asset Management Luxemburgo, S.A.

CaixaBank Asset Management ha obtenido la máxima calificación 
con 5 estrellas en tres módulos: 

•	 "Policy, Governance and Strategy" 

•	 "Confidence Building Measures" 

•	 "Direct - Listed equity - Active fundamental" 

BPI Gestão de Ativos ha tenido la máxima calificación (5 estrellas) 
en 5 módulos: 

•	 "Policy, Governance and Strategy" 

•	 "Confidence Building Measures" 

•	 "Indirect - Listed equity - Active" 

•	 "Indirect - Fixed income - Active" 

•	 "Direct - Hedge funds - Long/short equity"

Junio de 2024Luxemburgo 2023
919 MM€808 MM€

Luxemburgo90

de los activos bajo gestión con consideración de aspectos 
ASG a 30 de junio de 2024 (según criterios de UNPRI)

100%
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Informe climático

Junio 2024

69,3 % 
44,2 % 28,5 % 

55,8 % 0,0 % 2,2 % 

/ DISTRIBUCIÓN PATRIMONIO DE PRODUCTOS BAJO SFDR

(32.233 MM€)

(2.932MM€)(13.248 MM€)

(3.700 MM€)
(0MM€)

(1.022 MM€)

Patrimonio de productos clasificado bajo (artículo 6)

Patrimonio de productos con calificación de sostenibilidad (artículo 8)

Patrimonio de productos con calificación de sostenibilidad (artículo 9)

Patrimonio de productos clasificado bajo (artículo 6)

Patrimonio de productos con calificación de sostenibilidad (artículo 8)

Patrimonio de productos con calificación de sostenibilidad (artículo 9)

71,5 % 

del patrimonio tiene una calificación alta de sostenibilidad 
según SFDR (artículos 8 y 9) (33.255 MM€)

55,8 % 

del patrimonio tiene una calificación alta de sostenibilidad según 
SFDR (artículos 8 y 9) (3.700MM€)

España 

46.503 MM€
Portugal 

6.632 MM€

100% de los activos bajo 
gestión con consideración 
de aspectos ASG a 30 de 
junio de 2024  
(según criterios de UNPRI)
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Lanzamiento de nuevos productos
En relación con la transición sostenible y la mitigación y adaptación al cambio climático, se han lanzado nuevos productos y servicios sostenibles, tales como el merca-
do de derechos de emisiones de CO₂ para clientes corporativos; nuevos fondos y planes de pensiones sostenibles y ampliación de las líneas de financiación de placas 
solares de clientes particulares a negocios y agronegocios. Asimismo, se está reformulado el ecopréstamo para vehículos sostenibles (con etiqueta cero y eco) para 
mejorar sus condiciones y diseñando un producto de financiación hipotecario que incorpore la reforma eficiente de la vivienda. Con el objetivo de seguir creciendo 
y, a su vez, aumentando la vinculación de los usuarios, la plataforma imagin ha ampliado en el último año su oferta de productos financieros. A las tarjetas y cuentas 
sin comisiones que ofrece imagin, se suman nuevos productos tanto de financiación como de inversión que mantienen la operativa mobile only que le han convertido 
en líder bancario para el público joven.

En 2023, se lanzaron los siguientes productos:

•	 Captación de nóminas: Alrededor de un 51% del total de clientes adultos de imagin tienen su nómina o prestación domiciliada en imagin.

•	 Tarjeta "MyCard imagin" edición limitada: En el mes de junio, coincidiendo con la celebración del Día Mundial de los Océanos, imagin lanzó una edición limitada 
de su tarjeta de crédito "MyCard imagin", que tiene la característica de estar elaborada con plásticos retirados del mar.

•	 Hipotecas: Entre su cartera de productos financieros, imagin ofrece hipotecas a tipo fijo. La contratación es 100% online, lo que implica que el proceso de solicitud 
y gestión de la hipoteca se hace íntegramente desde la app de imagin.

•	 ImaginShop: La plataforma tiene integrado un catálogo de productos tecnológicos y ofrece financiación para adquirirlos.

•	 Fondos de inversión: imagin ha integrado en su app una selección de los fondos del catálogo Ocean, que incluye más de 1.000 fondos y 140 gestoras de todo el 
mundo. El catálogo está categorizado en colecciones con diferentes temáticas sectoriales y aparecen calificados según el cumplimiento de criterios ESG.

•	 Broker: imagin ha incorporado "Broker" en su aplicación. Se trata de una nueva operativa de compraventa de valores con acciones de compañías americanas y 
europeas. Como en el caso de los fondos, ofrece una experiencia de compraventa simplificada y un pricing adaptado.



101

Carta del 
Presidente

01

Resumen 
ejecutivo

02 03
Introducción

04
Estrategia

05
Gobernanza

06

Métricas  
y objetivos

08

Gestión  
de riesgos

07
Glosario

G
Anexo

A

Compromisos 
climáticos y 
medioambientales2024

Informe climático

Índices y ratings

Peor - Escala - Mejor Destacados

2

 
ESG Entity Rating Score (solicited)

•	 ESG Entity Rating Score. Analista de referencia: Sustainable Fitch Solicited

•	 Primera inclusión 2023. Última actualización octubre 2023

82

 
Puntuación en sostenibilidad

•	 DJSI World, DJSI Europe

•	 Incluido ininterrumpidamente desde 2012. Última actualización diciembre 2023

•	 CaixaBank se sitúa en la 13ª posición en DJSI World y 2ª en DJSI Europe

A 
(Media)

 
Rating ASG •	 CaixaBank forma parte del MSCI ESG Leader Index desde 2015

•	 Primera inclusión en 2015. Última actualización febrero 2024

•	 Líder en protección en financiación al consumidor y valoraciones por encima de la media en financiación con impacto 
medioambiental, acceso a la financiación y gobierno corporativo

•	 Analista MSCI ESG

4,2

 
Rating ASG •	 FTSE4Good Index Series

•	 Primera inclusión en 2011. Última actualización en junio 2023

•	 Rating global por encima de la media sectorial (4,1 vs. 2,6 media sector); también por encima de la media en todas las 
dimensiones: Medioambiente: 3 vs. 2,8 media sector; Social: 4,7 vs. 2,7 media sector; Gobierno: 4,8 vs. 3,6 media sector

•	 Analista FTSE Russell
0 1 2 3 4,2 5

5 4 3 2 1

CCC

Rezagado Media Líder

B BB BBB A AA AAA

0 82 100
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Peor - Escala - Mejor Destacados

Riesgo bajo  
(16,1)

 
Rating riesgo ASG •	 STOXX Global ESG

•	 Primera inclusión en 2013. Última actualización en diciembre 2023.

•	 Exposición de riesgos ASG “LOW RISK”. La gestión del riesgo material ASG de CABK es Strong y por encima de la media 
de la subindustria bancaria internacional (Diversified Banks), que es de 26,6.

•	 Analista Sustainalytics

A (Liderazgo)

 
Rating cambio climático •	 Primera inclusión 2012. Última actualización enero 2024

•	 Presente en la A list

•	 10ª año consecutivo en la categoría “Liderazgo” por transparencia corporativa y acción sobre el riesgo climático

•	 Analista CDP

C+ 
Categoría: Prime 
Transparencia:  
muy alto 
Decile rank: #1

•	 ISS ESG Europe Governance QualityScore Index, Solactive ISS ESG index Series

•	 Primera inclusión 2013. Última actualización diciembre 2023

•	 CaixaBank se sitúa dentro del 10% superior del sector (Public & Regional Banks, que incluye 279 compañías), categoría 
PRIME con un decil de: 1

•	 Analista ISS ESG

1

 
Puntuación ASG •	 Actualización mensual, última actualización junio 2024

•	 Máxima nota (score 1) en las tres dimensiones de ISS ESG Quality Score: Medioambiental, Social y Gobernanza

•	 Analista ISS

67 
(Avanzado)

 
Índice de sostenibilidad •	 Solactive Europe Corporate Social Responsibility Index PR

•	 Primera inclusión 2013. Última actualización octubre de 2023

•	 Categoría “Avanzado” y por encima de la media sectorial de “Diversified banks”; Categoría “Avanzado” y por encima de 
la media en 16 materias, incluyendo, Estrategia Ambiental y Cambio Climático, 3 áreas de Recursos humanos, Productos 
verdes e ISR, Controles internos y gestión de riesgos, No discriminación e inclusión financiera, entre otros

•	 Analista Moody´s ESG

10 68 49 57 3 12

0 <30 30-49 50-59 67 100

Débil AvanzadoLimitado Robusto

D- CD+ B-D C+C- B B+ A- A+A

Rating corporativo ASG

Muy bajo AltoMedioBajo Muy alto

Nivel de transparencia

Reporting

D- D

Concienciación

C- C

Gestión

B- B

Liderazgo

A- A

40+ 40-30 30-20 20-10 10-0

Severo Alto Medio Riesgo Bajo Negligible
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Otros reconocimientos

CaixaBank ha sido incluida en el S&P Global Sustainability Year-
book 2024 por duodécimo año consecutivo y distinguida con Top 
10% S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) Score 
2023 debido al excelente desempeño en sostenibilidad.

Asimismo, también ha obtenido en 2023 CDP Supplier Engage-
ment Leader Rating con un score de «A», en reconocimiento a los 
esfuerzos de CaixaBank por reducir el riesgo climático dentro de 
su cadena de valor.

Además, la Entidad ha sido reconocida por Euromoney como 
el mejor Banco en Sostenibilidad en España en 2023 y la revista 
americana Global Finance en su edición de los premios Sustai-
nable Finance Awards 2023 otorgó a CaixaBank dos galardones: 
"Banco Líder en Préstamos ASG en el Mundo 2023" y "Banco 
Líder en el Apoyo a la Sociedad en Europa Occidental 2023".

Taxonomía medioambiental de la Unión Europea (UE)
En 2020, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unión Europea adoptaron el Reglamento 
(UE) 2020/852, en adelante el Reglamento de Taxonomía, el cual fija criterios armonizados co-
munes en la Unión Europea para determinar si una actividad económica puede ser considerada 
medioambientalmente sostenible. 

Con el fin de establecer la sostenibilidad medioambiental de una actividad económica concreta, la 
UE ha definido una lista de objetivos medioambientales:

Como novedad destacada, durante el año 2023 se publicó en el Diario Oficial de la Unión Europea 
el desarrollo de los objetivos medioambientales restantes previstos en la Taxonomía, además de 
haber incorporado nuevas actividades a los objetivos climáticos.

El artículo 8 del Reglamento de Taxonomía establece que las empresas sujetas a la Directiva de 
divulgación de información no financiera (NFRD, por sus siglas en inglés), incluyendo las sociedades 
financieras, deben publicar en qué grado su actividad es elegible y está alineada con los criterios 
de la Taxonomía.

OBJETIVOS 
MEDIOAMBIENTALES 
RESTANTES

OBJETIVOS  
CLIMÁTICOS

Mitigación del cambio 
climático

Uso sostenible y pro-
tección de los recursos 
hídricos y marinos

Transición hacia una 
economía circular

Protección y restauración 
de la biodiversidad y los 
ecosistemas

Prevención y control de la 
contaminación

Adaptación al cambio 
climático

El promedio del índice sintético91 de las evaluaciones recibidas 
por parte de las agencias de calificación ASG se mantiene en 
A, tal como se había fijado en el objetivo del Plan Estratégico 
2022-2024.

91 Índice sintético ASG creado por CaixaBank y con metodología desarrollada por KPMG que permite disponer de información agregada de las principales casas de análisis ASG. El indicador pondera de manera objetiva los resultados obtenidos por la Entidad en las puntuaciones de 
los principales analistas ASG internacionales (S&P Global, Sustainalytics, MSCI e ISS ESG).
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El Reglamento, contempla que las sociedades financieras cuenten con un año de decalaje respecto a las no financieras para la 
publicación del alineamiento, de forma que CaixaBank publica en el presente ejercicio dichos indicadores por primera vez.

Las obligaciones de divulgación para entidades financieras son las siguientes:

En los dos ejercicios anteriores, CaixaBank publicó las ratios de 
elegibilidad para los dos primeros objetivos medioambientales 
(mitigación y adaptación al cambio climático). En 2023, se publica 
por primera vez la ratio de elegibilidad92 para los cuatro objetivos 
restantes y de las nuevas actividades incorporadas en 2023 a los 
objetivos climáticos.

En 2024, CaixaBank publica por primera vez el GAR (Green As-
set Ratio) y GIR (Green Investment Ratio) para los objetivos de 
mitigación y adaptación al cambio climático de las actividades 
antiguas (antes de la incorporación de nuevas actividades en 
2023), de acuerdo con el Acto Delegado 2021/2139 de 4 de 
junio de 2021, que especifica los criterios para determinar qué 
actividades económicas están alineadas en relación con dichos 
objetivos climáticos.

Los datos a 31 de diciembre de 2023 se elaboraron en base al 
mejor esfuerzo para seguir la normativa aplicable y evoluciona-
rán en el futuro a medida que se disponga de más información 
de las contrapartes y de los nuevos desarrollos de la regulación.

A continuación, se presentan las ratios calculadas a 31 de diciem-
bre de 2023 para el Grupo bancario y el negocio asegurador, 
según lo dispuesto en el Reglamento de Taxonomía y las FAQs.

92 Informe de gestión consolidado 2023 (vid. página 247).

Mitigación del 
cambio climático

Mitigación del 
cambio climático

Economía  
circular

Biodiversidad y 
ecosistemas

Recursos hídricos 
y marinos 

Energía  
nuclear

Prevención de la 
contaminación

Gas  
natural

Adaptación al 
cambio climático

Adaptación al 
cambio climático

Eligibilidad

•	 Nuevas actividades de  
mitigación y adaptación

Alineamiento

•	 Green Asset Ratio (GAR)

•	 Green Investment Ratio 
(GIR)

Nuclear y Gas

•	 Información adicional 
sobre financiación de 
energía nuclear y gas 
natural 

NOVEDADES 2023

https://www.caixabank.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/comisiones-consejo.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/INFORME_GESTION_CONSOLIDADO_2023.pdf
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Informe climático

Total 
activos

Activos 
cubiertos

Activos 
potencialmente 

elegibles

Activos  
elegibles

Activos  
alineados

543 mil  
MM€

405 mil  
MM€

209 mil 
MM€

170 mil 
MM€

173 mil 
MM€

4 mil 
MM€

9 mil 
MM€

Activos 
cubiertos 

 
405 mil  
MM€

Activos  
potencialmente 

elegibles

 
2,4% Soc.financieras NFRD

Análisis de 
elegibilidad

Análisis de 
alineamiento

10,3% Soc. no financieras 
NFRD

Tu
rn

ov
er

Ca
pe

x

37,1%
Hogares 
 
Gobiernos locales: 0,8% 
Adjudicados: 0,9%

28,1% Soc. no NFRD

 
 

19,5%

Derivados: 0,1% 
Efectivo: 0,8% 
Otros activos

Exclusiones 
 

138 mil  
MM€

Exposiciones 
soberanas, 

supranacionales 
y con bancos 

centrales

Cartera de  
negociación 100% 51,6% 41,9% 

Turnover
42,7% 
Capex

1,1% 
Turnover

2,3%  
Capex

Activos en el 
denominador

Activos en el 
numerador

Ratio de  
elegibilidad

GAR

/ GRUPO BANCARIO / CRITERIO TURNOVER 4 mil MM€

/ CRITERIO CAPEX 9 mil MM€

86 % 
Soc. no financieras 

NFRD

90 % 
Soc. no financieras 

NFRD

7 % 
Soc. financieras 

NFRD

7 % 
Soc. financieras 

NFRD

7 % 
Gobiernos 
locales

3 % 
Gobiernos 
locales
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Total 
activos

Activos 
cubiertos

Activos 
potencialmente 

elegibles

Activos  
elegibles

Activos  
alineados

85 mil  
MM€

29 mil  
MM€

6 mil  
MM€

2 mil  
 MM€

1 mil  
 MM€

Activos 
cubiertos 

 
29 mil  
MM€

Activos  
potencialmente 

elegibles

25,5%
Soc. NFRD 
(no financieras)

Análisis de 
elegibilidad

Análisis de 
alineamiento

8,1% Soc. NFRD (fin.)

20,2%
Soc. no NFRD 
 
 

41,2%

 
 
Otros activos

Exclusiones 
 

57 mil  
MM€

 

Exposiciones 
soberanas, 

supranacionales 
y con bancos 

centrales
100% 34% 7% 2,7%

Activos en el 
denominador

Activos en el 
numerador

Ratio de  
elegibilidad

GAR

/ NEGOCIO ASEGURADOR
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/ NEGOCIO DE PLANES DE PENSIONES Y ESPV

Total  
inversiones

Inversiones 
cubiertas

Inversiones 
potencialmente 

elegibles

Inversiones 
elegibles

Inversiones 
alineadas

39 mil  
MM€

29 mil  
MM€

5 mil 
 MM€

1 mil  
 MM€

0,3 mil  
 MM€

Inversiones 
cubiertas 

 
29 mil  
MM€

Inversiones 
potencialmente 

elegibles

12,5%

 
Soc. NFRD  
(no financieras)

Análisis de 
elegibilidad

Análisis de 
alineamiento

5,5% Soc. NFRD (fin.)

17,9 % Soc.no NFDR

57,6%

Derivados 6,5% 
 
 
 
 
Otros activos

Exclusiones 
 

11 mil  
MM€

Exposiciones 
soberanas, 

supranacionales 
y con bancos 

centrales
100% 18% 3% 1,1%

Inversiones en el 
denominador

Inversiones en 
el numerador

Inversiones de  
elegibilidad

GIR



108

Carta del 
Presidente

01

Resumen 
ejecutivo

02 03
Introducción

04
Estrategia

05
Gobernanza

06

Métricas  
y objetivos

08

Gestión  
de riesgos

07
Glosario

G
Anexo

A

Compromisos 
climáticos y 
medioambientales2024

Informe climático

Métricas de Riesgo Climático

Risk Appetite Framework

El Marco de Apetito al Riesgo (Risk Appetite Framework o “RAF”) 
es una herramienta integral y prospectiva, con carácter estructu-
ral, con la que el Consejo de Administración determina la tipolo-
gía y los umbrales de riesgo (apetito al riesgo) que está dispuesto 
a aceptar para la consecución de los objetivos estratégicos del 
Grupo. Estos objetivos quedan formalizados mediante las decla-
raciones cualitativas en relación con el apetito al riesgo, expresa-
das por el Consejo de Administración, y las métricas y umbrales 
que permiten el seguimiento del desarrollo de la actividad para 
los diferentes riesgos del catálogo corporativo.

Desde 2022, se incorpora en el RAF una métrica que tiene como 
objetivo monitorizar la concentración de la cartera del segmento 
empresas en sectores intensivos en carbono.

Desde 2023 se ha incluido también una métrica que monitoriza 
los riesgos físicos, relacionados con el cambio climático, de la 
cartera que financia actividades empresariales y de los activos 
inmobiliarios que sirven de garantía.

Otras métricas de Riesgo Climático

En el marco del Pilar 3, y adicionalmente a la monitorización de 
emisiones financiadas, métricas de descarbonización y de movi-
lización sostenible, la Entidad realiza seguimiento semestral de 
métricas relacionadas con el riesgo climático:

•	 Exposiciones sujetas a riesgo de transición por sector intensivo

•	 Eficiencia energética de la cartera hipotecaria

•	 Exposiciones a las 20 principales empresas intensivas en carbono

•	 Exposiciones sujetas a riesgo físico

•	 Otras acciones de mitigación del cambio climático que no 
están cubiertas en la taxonomía de la UE

La información sobre estas métricas se puede encontrar en el In-
forme con Relevancia Prudencial del Grupo CaixaBank, que recoge 
los requerimientos de información y transparencia al mercado.
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Emisiones financiadas y objetivos de descarbonización
CaixaBank cuantifica las emisiones vinculadas a su financiación e inversión (categoría 15 del alcance 
3 de la huella de carbono), con el objetivo de conocer el impacto global en términos de huella de 
carbono de su actividad financiera. 

Esta información facilita a CaixaBank la definición de sendas de descarbonización que permitan 
alcanzar las emisiones netas cero en 2050, en consonancia con el compromiso de la NZBA. Caixa-
Bank toma como referencia las directrices definidas por PCAF (por sus siglas en inglés, Partnership 
for Carbon Accounting Financials) en su estándar de contabilización y reporte “The global GHG 
accounting & reporting standard for the financial industry” para la cuantificación de las emisiones 
financiadas de su cartera crediticia:

•	 Las emisiones asociadas a la cartera hipotecaria se han calculado a partir de la información del 
certificado de eficiencia energética (real o estimado) de los inmuebles financiados. 

•	 Las emisiones asociadas al resto de la cartera de financiación e inversión se han calculado a 
partir de la información de huella de carbono (alcance 1, 2 y 3) reportada por las compañías/
proyectos financiados o bien a partir de los factores de emisión publicados por PCAF cuando 
las compañías no publican su huella de carbono. 

•	 Las emisiones vinculadas a la financiación de vehículos se han estimado teniendo en cuenta el 
tipo de vehículo y proxys de kilometraje medio.
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En todos los casos, la asignación de emisiones financiadas por 
CaixaBank se ha realizado en base al factor de atribución defini-
do por PCAF para cada tipo de activo, así como con los mejores 
datos disponibles en cada caso.93 

Para el año 2023, se incorporaron en el cálculo de emisiones 
financiadas otras empresas del Grupo especializadas en financia-
ción, además de CaixaBank, S.A.: CaixaBank Payments & Consu-
mer y Banco BPI.

El cálculo para la cartera crediticia a 31 de diciembre de 2023 
cubre las siguientes tipologías de activos94: 

•	 Hipotecas 

•	 Inmuebles comerciales (CRE95 por sus siglas en inglés) 

•	 Préstamos corporativos 

•	 Project Finance 

•	 Préstamos para la financiación de vehículos

93 Anexo 1. Metodología para el cálculo de emisiones financiadas.
94 En el caso de CaixaBank Payments & Consumer, debido a la naturaleza de su actividad, los activos en el perímetro de cálculo son únicamente préstamos corporativos y préstamos para la financiación de vehículos.
95 Commercial Real Estate.

/ CARTERA CREDITICIA EN PERÍMETRO. COBERTURA

11 % 
Exposición en perimetro 
no calculada  
(datos insuficientes)

89 % 
Exposición en 

perímetro calculada

8 % 
Exposición no calculada 
(datos insuficientes)

76 % 
Exposición 

calculada

16 % 
Exposición sin metodología 
de calculo desarrollada por 
PCAF a la fecha de cálculo
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Adicionalmente, se han calculado las emisiones financiadas vinculadas a la cartera de inversión96 

(incluye renta fija corporativa y renta variable) tanto de CaixaBank como de BPI.

Emisiones GEI de la cartera de financiación e inversión 

Ejercicio 202397

Exposición Emisiones absolutas
Intensidad 
económica

Visión por tipo de 
activo

Total 
exposición 
en perímetro 
(MM€)

% de 
exposición 
calculada

Emisiones S1 
+ 2 (ktCO₂e)

Emisiones S3 
(ktCO₂e)

Intensidad 
de emisiones 
S1 + 2 
(tCO₂e(MM€))

CRE 5.939 87,1% 80 - 15

Hipotecas 124.656 98,6% 2.986 - 24

Financiación 
Empresarial 152.958 79,4% 28.741 50.071 237

Préstamos 
automóviles 8.260 95,7% 1.767 - 224

Renta Variable1 738 97,7% 5 19 7

Renta fija corporativa 17.927 98,3% 261 658 15

Total 310.479 33.840 50.749 122

Exposición Emisiones absolutas
Intensidad 
económica

Visión por sector 
(financiación 
empresarial)1

Total 
exposición 
en perímetro 
(MM€)

% de 
exposición 
calculada

Emisiones S1 
+ 2 (ktCO₂e)

Emisiones S3 
(ktCO₂e)

Intensidad 
de emisiones 
S1 + 2 
(tCO₂e(MM€))

O&G 6.785 76,6% 12.527 10.386 2.411

Generación eléctrica 15.156 93,2% 2.740 5.202 194

Transporte 22.533 79,9% 2.668 9.530 148

Real Estate 18.704 78,2% 767 2.149 52

Cemento 300 96,9% 397 138 1.365

Hierro y Acero 2.141 91,9% 643 1.007 327

Agricultura (incluye 
ganadería) 4.921 85,2% 2.385 1.952 569

Aluminio 492 90,4% 70 238 158

Carbón2 0,1 50,1% 36 0,1 765.304

Otros sectores no 
intensivos 81.927 76,5% 6.508 19.469 104

Total 152.958 28.741 50.071

1 No incluye participadas ni cartera de negociación

1 Incluye tanto los préstamos con finalidad generalista como la financiación especialidada (Project finance).
2 CNAE 510, 520, 1910
Nota: Para los códigos CNAE 0510 y 0520 los nuevos factores PCAF se han multiplicado por casi 200 para el CNAE 0510 y más de 
13000 para el CNAE 0520, respecto a los factores de 2022, lo que ha supuesto un incremento muy notable de la intensidad económica 
vinculada a este sector.

96 No incluye participadas ni cartera de negociación.
97 Debido al redondeo los sumatorios totales puede variar ligeramente. CO2e= CO2 equivalente. Incluye los siguientes gases de efecto invernadero: CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6 y NF3.
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Exposición Emisiones absolutas Intensidad económica

Visión por tipo de activo Total exposición en perímetro (MM€) % de exposición calculada Emisiones S1 + 2 (ktCO₂e) Emisiones S3 (ktCO₂e) Intensidad de emisiones S1 + 2 
(tCO₂e(MM€))

España y Portugal 263.310 94,4% 20.593 35.679 83

Europa 31.479 66,9% 1.609 10.734 76

Resto del mundo 15.689 39,8% 11.638 4.336 1.863

Total 310.479 33.840 50.749

El total de emisiones absolutas financiadas reportado en 2023 
es de 84.588 ktCO₂e para una exposición calculada de 275.803 
MM€ (frente a las 70.331 ktCO₂e reportadas en 2022 para una 
exposición de 260.983 MM€). No obstante, los datos de ambos 
ejercicios no son comparables debido a los siguientes aspectos: 

•	 Se refieren a perímetros distintos. Como se ha menciona-
do anteriormente, el cálculo de 2023 incorpora, además de 
Caixa-Bank, S.A., CaixaBank Payments & Consumer y BPI. 

•	 En el cálculo de 2023 se introdujo un importante cambio en 
el proceso de cálculo con la actualización de los factores de 
emisión de PCAF98. Dichos factores de emisión experimen-
taron un crecimiento muy considerable, especialmente para 
algunas actividades económicas concretas (CNAE) cuya in-
tensidad (tCO₂e/revenue) se multiplicó por 100, 1000 o más 
en comparación con los factores de emisión PCAF de 2022. 

•	 Se aumentó el porcentaje de compañías para las que se em-
plea el dato real de emisiones.

Es relevante resaltar que, en el transcurso del tiempo, puede 
esperarse que las emisiones financiadas oscilen por cuestiones 
no ligadas a la exposición financiera sino a otros factores que 
impactan en el cálculo como son las fluctuaciones en el valor de 
las compañías, la disponibilidad de datos reales de huella de car-
bono publicados, las mejoras en el proceso de cálculo o cambios 
en los factores de emisión PCAF.

98 PCAF publicó nuevos factores de emisión con fecha marzo y septiembre de 2023. Para el cálculo de emisiones financiadas 2023 se han utilizado los factores de emisión de septiembre 2023.

Con el objetivo de mejorar la calidad y exhaustividad de los re-
sultados, durante el primer semestre de 2024, CaixaBank ha cen-
trado sus esfuerzos en robustecer el modelo de cálculo desarro- 
llando (in-house) una herramienta específica que integra toda la 
información necesaria (procedente de bases de datos internas y 
externas) para el cálculo de emisiones financiadas. Esta importante 
evolución facilita la gestión de las emisiones financiadas al permitir 
el cálculo, monitorización y seguimiento periódico de este indica-
dor clave en el camino hacia la neutralidad en carbono.
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Consideraciones del cálculo99

•	 El cálculo se ha realizado desde un enfoque de control opera-
cional siguiendo la metodología desarrollada por PCAF y des-
crita en la norma "The Global GHG Accounting and Reporting 
Standard for the Financial Industry (Part A). Second Edition".

•	 En el cálculo se ha utilizado la última información financiera 
y de emisiones disponible para las compañías que forman 
parte de la cartera de CaixaBank, CPC y BPI. Para aquellas 
empresas para las que no se dispone de dato real, se han uti-
lizado los últimos factores de intensidad de emisión (tCO₂e/ 
MM€ cifra de negocio) publicados por PCAF (en marzo de 
2024) con fecha septiembre 2023100. 

•	 Financiación empresarial (sociedades no financieras): Con-
templa aquellos préstamos para propósitos corporativos ge-
nerales (incluye PYMES) y project finance. 

•	 El cálculo del valor de la compañía para las categorías de 
Financiación Empresarial y Renta Fija es la suma del patrimo-
nio neto y la deuda (valor en libros), tanto para sociedades 
cotizadas como no cotizadas. 

•	 Hipotecas y CRE: El cálculo de emisiones se ha realizado te-
niendo en cuenta: 

	– Certificado energético (EPC) del inmueble 

	– Información de intensidad de emisiones (según tipo de in-
mueble y ubicación geográfica) publicada por el Instituto 
para la Diversificación y Ahorro de la Energía de España y 
CRREM (factores PCAF actualizados en septiembre de 2023) 

•	 El cálculo del Scope 3 se ha realizado para todos los sectores 
que integran la cartera de CaixaBank. Sin embargo, dado el 
alto riesgo de doble contabilización de emisiones para el cál-
culo de Scope 3, sólo se reporta la intensidad de emisiones 
por millones de euros para Scope 1+2. 

•	 Exclusiones: No se han calculado emisiones financiadas para 
activos con datos insuficientes y no forman parte del perímetro 
la exposición con entidades de crédito y el riesgo soberano.

El cálculo de huella financiada correspondiente al ejercicio 2023 
fue verificado por el auditor externo PwC101.

0

Hipotecas

CRE

Renta fija  
corporativa

Renta variable

Autos*

Financiación  
Empresarial

1 2 3 4 5

Scope 1+2 Scope 3* Corresponde solo a Alcance 1

Score del cálculo

PCAF establece una clasificación de la calidad de los datos utiliza-
dos en los cálculos de emisiones financiadas102, asignándose el score 
1 a los datos de mayor calidad (datos publicados por las compañías 
y verificados) y un score 5 a los de menor calidad (estimaciones 
sectoriales usando factores de emisión proporcionados por PCAF). 

El score de calidad de datos por tipo de activo para el cálculo del 
ejercicio 2023 es el siguiente:

3,8

4

4

1

1

4

3,3

3,4

3,9

99 Anexo 1. Metodología para el cálculo de emisiones financiadas.
100 Nota aclaratoria: El factor de intensidad PCAF es un indicador que mide el impacto de las emisiones de gases de efecto invernadero 
asociadas a la actividad económica de un sector. Para el código CNAE 35.20 “Distribución de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” se 
ha detectado un valor anormalmente alto del factor de intensidad PCAF (incremento de un 100000% respecto al año anterior). Para corregir 

este outlier, se ha aplicado un criterio conservador que consiste en usar el factor de emisión más elevado dentro del sector “Electricidad, gas & 
agua” para las distintas geografías.
101 Aseguramiento limitado realizado de conformidad con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3410 (NIEA3410).
102 Para mayor detalle se puede consultar The global GHG accounting & reporting standard for the financial industry.
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Objetivos de descarbonización de acuerdo con 
la NZBA y planes de transición

Las metodologías de contabilidad de emisiones y la ciencia cli-
mática son áreas nuevas que avanzan con rapidez. Los objetivos 
de descarbonización fijados por la Entidad según el compromiso 
NZBA se basan en las mejores prácticas existentes y datos dispo-
nibles en el momento de la fijación. Es importante recalcar que 
el baseline de estas métricas puede sufrir variaciones, ya que 
las fuentes de información utilizadas y la metodología están en 
constante evolución. El compromiso de CaixaBank es mantener 
el nivel de ambición de reducción a pesar de que los baselines 
puedan modificarse. 

CaixaBank publicó sus primeros objetivos de descarbonización 
a 2030 en el mes de octubre de 2022 para los sectores de 
generación eléctrica y petróleo y gas. Durante 2023 publicó 
los objetivos para los sectores del carbón térmico, del hierro y 
acero y de la automoción. 

Finalmente, en el mes de abril de 2024 CaixaBank ha publicado 
objetivos de descarbonización a 2030 para 5 nuevos sectores: in-
mobiliario (residencial y comercial), naval, aviación y agropecuario. 
Adicionalmente, ha determinado la no materialidad en términos 
de emisiones de las carteras de aluminio y cemento, sectores para 
los que se ha fijado una estrategia de monitorización de la cartera. 

Con la publicación de estos últimos objetivos, CaixaBank finaliza 
la fase de fijación de objetivos de descarbonización a 2030 para 
los sectores priorizados por el compromiso NZBA. 

Los objetivos se han establecido para la exposición de la cartera 
crediticia y de inversión de CaixaBank, S.A. y Banco BPI. 

Se detallan a continuación las características específicas conside-
radas para cada sector.

Sector
Alcance de las 
emisiones Métrica Escenario

Año 
base

Métrica 
año base

Objetivo de 
reducción 
(2030)

Métrica 
objetivo 
(2030)

Riesgo 
conside-
rado

Eléctrico 1 Intensidad 
física IEA Net Zero 2050103 2020 136 kgCO₂e/

MWh -30% 95 kgCO₂e/
MWh

Exposición 
(límite 
concedido)

Petróleo y gas 1, 2, 3
Total 
emisiones 
financiadas

IEA Net Zero 2050103 2020 9,08 MtCO₂e -23% 6,99 
MtCO₂e

Riesgo 
dispuesto

Automoción 3104 Intensidad 
física IEA Net Zero 2050103 2022 154 gCO₂/vkm -33% 103 gCO₂/

vkm

Exposición 
(límite 
concedido)

Hierro y acero 1+2 Intensidad 
física IEA Net Zero 2050103 2022

1.230 
kgCO₂e/t 
acero

-[10-20]%
1.107 - 984 
kgCO₂e/t 
acero

Exposición 
(límite 
concedido)

Carbón 
térmico N/A Total 

exposición N/A 2022

2.845 MM€ 
(213 MM€ 
considerando 
factores 
mitigantes105)

-100% 0 MM€ Riesgo 
dispuesto

Inmobiliario 
Comercial 1+2 Intensidad 

física
CRREM106 1,5º CRE 
Península Ibérica 2022 20,5 kgCO₂e/

m2 -41% 12,1 
kgCO₂e/m2

Exposición 
(límite 
concedido)

Inmobiliario 
Residencial 1+2 Intensidad 

física

CRREM106 1,5º CRE 
RRE España + 
Portugal

2022 23,57 
kgCO₂e/m2 -19% 19,03 

kgCO₂e/m2

Exposición 
(límite 
concedido)

Naval 1 % de 
alineamiento108 IMO107 2018 2022 AD% = 11,9% -11,9 p.p. AD% = 0% Riesgo 

dispuesto

Aviación 1 Intensidad 
física MPPU109 1,5º 2022 102 gCO₂/RKP -30% 71 gCO₂/

RKP

Exposición 
(límite 
concedido)

Agropecuario
Emisiones directas 
("on farm") + 
alimentación

Intensidad 
física

SBTi FLAG Commodity 
Pathways110 1,5º 2022

Objetivo cualitativo enfocado en la mejora 
del conocimiento y perfilado de los clientes 
individuales y del sector en general

N/A

103 Net Zero by 2050. A Roadmap for the Global Energy Sector de mayo 2021.
104 Se contemplan las emisiones alcance 3 categoría 11: tank-to-wheel.
105 Se consideran factores mitigantes los compromisos de phase-out <=2030 o solo financiación 
de la transición según criterios técnicos taxonómicos.

106 Carbon Risk Real Estate Monitor
107 Escenario de la Organización Marítima Internacional (IMO por sus siglas en inglés), 
de acuerdo con los Principios de Poseidón

108 Alignment Delta de acuerdo con los Principios de Poseidón, excluyendo pasajeros.
109 Escenario Mission Possible Partnership “Prudent” Scenario, de acuerdo con las Guías Pegasus
110 Science Based Targets: Forest, Land and Agriculture

https://www.crrem.eu/
https://www.poseidonprinciples.org/finance/wp-content/uploads/2019/07/Poseidon_Principles.pdf
https://climatealignment.org/wp-content/uploads/dlm_uploads/2024/04/pegasus_guidelines.pdf
https://sciencebasedtargets.org/sectors/forest-land-and-agriculture
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Desde el establecimiento de los primeros objetivos NZBA, CaixaBank ha estado gestionando activa-
mente sus carteras sectoriales para asegurar que la transición hasta el objetivo se realiza de forma 
adecuada y que los objetivos comprometidos se cumplen. En esta sección, se apuntan las palancas 
de reducción y demás líneas de acción marcadas para el buen desarrollo del sector, así como la 
evolución de las métricas para los sectores eléctrico y petróleo y gas.

No obstante, dada su naturaleza, para la consecución de todos los objetivos de descarbonización 
fijados, la Entidad deberá apalancarse en los cambios derivados de las políticas gubernamentales 
y regulaciones medioambientales y climáticas, así como en los cambios en el comportamiento de 
los consumidores, desarrollos científicos y nuevas tecnologías, formando parte y contribuyendo al 
esfuerzo colectivo necesario para la transición hacia una economía neta cero en emisiones.

Es importante remarcar que la vocación de CaixaBank de acompañar a sus clientes en su proceso 
de transición como mecanismo para alcanzar la descarbonización de la economía supone la posi-
bilidad de que la trayectoria de la descarbonización de la cartera punto a punto no sea lineal. Con 
todo, CaixaBank busca alcanzar en su gestión la tendencia decreciente en sus curvas de descarbo- 
nización, de manera que el objetivo determinado a 2030 se cumpla en tiempo y forma.

Sector Eléctrico

El punto de partida del sector eléctrico (136 kg CO₂e/MWh) es mucho más bajo que el de la mayo-
ría de las entidades que han divulgado objetivos hasta la fecha para este sector y está incluso por 
debajo de la métrica objetivo de la IEA a 2030. Esto se debe a que CaixaBank lleva años financiando 
las energías renovables (lo que tiene su reflejo, por ejemplo, en la emisión de 8 bonos verdes desde 
2020 hasta junio 2024). 

Sin embargo, este punto de partida tan bajo implica un reto a la hora de establecer objetivos de 
descarbonización adicionales. Así, el 30% de reducción con respecto a un punto de partida compa-
rativamente bajo refleja la ambición de CaixaBank de continuar apoyando la transición y liderando 
la financiación de energías renovables.

/ PALANCAS PARA LA TRANSICIÓN

•	 Determinación de límites de intensidad de emisiones máximos para las nuevas operaciones y clientes
•	 Cálculo de las estimaciones de las métricas para las posiciones más recientes de la cartera para cada sector
•	 Identificación de los principales motivos de los cambios 

•	 Implicación de líneas rojas en la admisión de riesgos a través de la Política de riesgos de sostenibilidad
•	 Revisión y sanción de nuevas operaciones

•	 Evaluación y clasificación del nivel de alineamiento con los indicadores de sostenibilidad de los clientes clave para 
cada sector

•	 Fijación de estrategias para la mejora de los indicadores
•	 Oferta de productos y servicios de apoyo para la transición

Medición y monitorización:

Política de control y de admisión:

Servicio de engagement:

/ DISEÑO DEL OBJETIVO DE GENERACIÓN ELÉCTRICA

Decisiones clave de diseño

Cadena de valor
01.

Alcance de las emisiones
02.

Métrica de las emisiones
03.

Selección de la senda
04. IEA NET ZERO

(kg CO₂e/MWh)

Intensidad física 
de emisiones

Generación Transporte Distribución y 
comercialización

Empresas integradas

2 31
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•	 Cadena de valor: foco en el segmento de generación eléc-
trica, la parte de la cadena de valor sobre la que las acciones 
de descarbonización tienen un mayor impacto en la reduc-
ción de emisiones globales del sector. Se incluyen, asimismo, 
las compañías integradas (activas en toda la cadena de valor). 

•	 Alcance de emisiones: el alcance 1 capta la mayoría de las 
emisiones de la generación de electricidad. No se incluyen el 
resto de los alcances puesto que la materialidad del alcance 2 
es mínima y el alcance 3, además de ser difícil de influir desde 
la generación, se cubre en los objetivos de otros sectores. 

•	 Métrica: métrica de intensidad, que permite el crecimiento 
en grupos eficientes en emisiones y comparación entre clien-
tes de diferentes tamaños. 

•	 Senda de referencia: NZE 2050 de la Agencia Internacional 
de la Energía

Para CaixaBank, el objetivo último de la estrategia de descarbonización de su cartera en el sector eléctrico es acompañar a sus 
clientes en su transición hacia un mix de generación menos intensivo en emisiones siempre que éstos estén comprometidos con la 
sostenibilidad. Únicamente de esta manera podrá alcanzarse un sector eléctrico descarbonizado. Así, CaixaBank ayudará e incenti-
vará la reducción de la intensidad de emisiones del mix de generación de sus clientes, lo que, como consecuencia, conducirá a una 
reducción de su propia métrica de intensidad.

Las principales palancas para la descarbonización del sector están relacionadas con la financiación de energías renovables y el en-
gagement con clientes estratégicos para ofrecerles soluciones que les permitan cumplir – o incluso acelerar – sus planes de descar-
bonización. Adicionalmente, se contempla la posibilidad de rebalancear la cartera hacia clientes menos intensivos en emisiones y, en 
última instancia, el de-risking de determinadas contrapartes no comprometidas con la transición hacia una economía baja en carbono.

/ EVOLUCIÓN DE LA MÉTRICA DEL SECTOR ELÉCTRICO

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

510

460

410

360

310

260

210

160

110

0

kg
CO

₂e
/M

W
h

Métrica CaixaBank Tendencia Métrica CaixaBank Objetivo IEA NZ 2050 en 2030

156

95

136
111

118
105

-23%

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

Se establece un objetivo de reducción de la métrica de in-
tensidad a 2030 del 30%, con las siguientes características:

136 95 -30%
Baseline 2020  
(kgCO₂e/MWh)

Nivel de llegada a 
2030 (kgCO₂e/MWh)

Ambición  
a 2030 (%)
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La evolución de la métrica con respecto al punto de partida, sin ser lineal, es tendencialmente favorable 
y ya se ha completado en un 78% el objetivo a 2030. Para valorar la evolución de la métrica, además, es 
preciso considerar que el objetivo fijado por CaixaBank es ambicioso, al situarse ya en el punto de parti-
da muy por debajo del objetivo global del sector fijado por el escenario NZE 2050 de la IEA. Asimismo, el 
margen de actuación se ha visto limitado por el entorno geopolítico complejo para el sector energético.

Sector Petróleo y Gas

El objetivo de descarbonización basado en una métrica de emisiones absolutas está en línea con las 
expectativas de la industria. Se espera que la descarbonización del sector de petróleo y gas se vea 
impulsada tanto por mejoras en la eficiencia energética como por la sustitución directa de dichos 
combustibles como input en otros procesos (efecto demanda). 

Para el sector energético, los últimos años están siendo atípicos debido al impacto en la seguridad 
energética de la situación geopolítica global. Desde el punto de vista de la actividad crediticia, esto 
se ha visto reflejado en un incremento en 2022 de la exposición hacia los sectores de O&G enfo-
cado en asegurar el suministro energético a corto/medio plazo. No obstante, este aumento de la 
financiación al O&G, que responde a la situación extraordinaria actual no altera la apuesta por la 
descarbonización a medio y largo plazo de CaixaBank, pero es previsible que este incremento re-
dunde en una alta volatilidad de la métrica. Esto implica, asimismo, que el objetivo de alineamiento 
del 23% con base 2020 suponga en realidad un nivel de ambición mucho más alto de lo que refleja 
el punto de partida de 2020.

•	 Cadena de valor: se incluyen las compañías activas princi-
palmente en el upstream (exploración y extracción) y en el 
downstream (refinería, distribución y comercialización) y las 
compañías integradas (activas en toda la cadena de valor). Este 
perímetro captura la mayor parte de las emisiones del sector. 

•	 Alcance de emisiones: se incluyen los alcances 1, 2 y 3; en 
este sector las de alcance 3 son muy materiales. Enfoque  
alineado con la Guía del NZBA, las expectativas de los stake-
holders y con la práctica de los peers de referencia.

•	 Métrica: métrica de emisiones absolutas basadas en riesgo 
dispuesto para evitar la sobre atribución de emisiones finan-
ciadas que resultaría de basarla en el riesgo concedido. Es 
un enfoque coherente con la metodología PCAF y facilita la 
comparación con peers de referencia. 

•	 Senda de referencia: NZE 2050 de la Agencia Internacional 
de la Energía.

Las principales palancas para la reducción de las emisiones ab-
solutas financiadas se centran en el engagement con los clientes 
clave para potenciar sus planes de descarbonización. También se 
considera la reducción paulatina de la exposición en las activida-
des más intensivas y, en última instancia, el derisking de deter-
minadas contrapartes no comprometidas con la transición hacia 
una economía baja en carbono.

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

Se establece un objetivo de reducción de las emisiones  
absolutas a 2030 del 23%, con las siguientes características:

9,08 6,99 -23%
Baseline 2020  
(MtCO₂e)

Nivel de llegada a 
2030 (MtCO₂e)

Ambición  
a 2030 (%)

/ DISEÑO DEL OBJETIVO DE PETRÓLEO Y GAS

Decisiones clave de diseño

Cadena de valor
01.

Alcance de las emisiones
02.

Métrica de las emisiones
03.

Selección de la senda
04. IEA NET ZERO

(MtCO₂e)

Emisiones absolutas basadas 
en riesgo dispuesto

Generación Transporte Distribución y 
comercialización

Empresas integradas

2 31
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La evolución de la métrica con respecto al punto de partida es favorable, reduciéndose en 2023 
incluso más allá del objetivo a 2030. No obstante, es importante destacar la volatilidad de la mé-
trica, debida a su construcción en base a exposición dispuesto, por lo que se espera una evolución 
no necesariamente lineal hasta 2030.

Phase-out del sector carbón

Según el Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climático de las Naciones Unidas (IPCC por sus 
siglas en inglés), para alcanzar el objetivo del Acuerdo de Paris de una subida máxima de 1,5º, los 
países de la OECD deberían de dejar de utilizar el carbón por completo hasta 2030.

Diseño del objetivo de Phase-out del Carbón

Siendo el carbón térmico una de las tecnologías más emisoras y sustituibles por tecnologías limpias, 
el foco de la descarbonización contempla la exposición íntegra de la Entidad al carbón térmico. A 
tal efecto, se define como exposición la presencia en la cartera (incl. crédito e inversión tanto de 
CaixaBank S.A como de BPI) de empresas cuyo grupo económico tenga una dependencia superior 
al 5% de los ingresos del carbón térmico. 

A diciembre de 2022, la exposición a compañías en este perímetro es de 2.845 millones de euros. 
No obstante, esta exposición corresponde, en su mayor parte, a contrapartes con factores mitigan-
tes: contrapartes a las que únicamente se financia la transición energética o bien contrapartes con 
sus propios compromisos de salida del carbón térmico (phase-out) antes de 2030.

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

Se establece un objetivo de phase-out a 2030, con las siguientes características:

2.845 0 -100%
Baseline 2022 (MM€) Nivel de llegada a 2030 (MM€) Ambición a 2030 (%)

(213 sin factores mitigantes1)

Siguiendo las directrices del IPCC, CaixaBank dejará de financiar a compañías relacionadas con el carbón tér-
mico, reduciendo su exposición a cero hasta 2030 ("phase-out"). CaixaBank continuará financiando la transición 
energética hacia una economía neutra en carbono y apoyando a aquellos clientes que dispongan de una 
estrategia de salida del carbón térmico hasta 2030.

/ EVOLUCIÓN DE LA MÉTRICA DEL SECTOR PETRÓLEO Y GAS

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Tendencia Métrica CaixaBank 
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Como se ha mencionado en anteriores ediciones, la ciencia 
coincide en la necesidad de la total desaparición del sector del 
carbón con el fin de transicionar hacia la economía neutra en 
emisiones. En julio de 2023, CaixaBank anunció su compromiso 
de phase-out del carbón a 2030: CaixaBank dejará de financiar 
a compañías relacionadas con el carbón térmico111 reduciendo 
su exposición a cero hasta 2030 (“phase-out”). De esta forma, 
en línea con su ambición de ser referente en sostenibilidad en 
Europa, CaixaBank sigue avanzando en la fijación de objetivos de 
descarbonización de acuerdo con su compromiso como miem-
bro fundador de la Net Zero Banking Alliance, a la vez que se 
alinea con la recomendación del Panel Intergubernamental de 
Expertos en Cambio Climático de las Naciones Unidas (IPCC por 
sus siglas en inglés) para poder limitar el aumento de la tem- 
peratura global a máximo 1,5º C. CaixaBank continuará finan-
ciando la transición energética hacia una economía neutra en 
carbono y apoyando a aquellos clientes que dispongan de una 
estrategia de salida del carbón térmico hasta 2030.

En el compromiso adquirido, el plan de transición para este sec-
tor en la Entidad consiste en la no admisión y la no renovación al 
vencimiento de posiciones y/u operaciones con clientes relacio-
nadas con el carbón térmico. En última instancia, se procederá 
a la venta de posiciones no vencidas con estas compañías que 
asegure la exposición cero en este tipo de clientes a 2030.

La evolución de la métrica con respecto al punto de partida es 
ligeramente ascendente debido a cuestiones relacionadas con 
la calidad del dato. No obstante, CaixaBank sigue plenamente 
comprometida con el objetivo de phase out a 2030.

/ EVOLUCIÓN DE LA MÉTRICA DEL SECTOR DEL CARBÓN

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Métrica CaixaBank Tendencia Métrica CaixaBank con factores mitigantes 

0213 295

2.845

3.154

111 Clientes cuyos ingresos provenientes de la minería del carbón térmico y/o de la generación eléctrica en base al carbón térmico representen más del 5% del total de sus ingresos.

Tendencia Métrica CaixaBank sin factores mitigantes 
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Sector automoción

Uno de los sectores priorizados por la NZBA por ser intensivo en 
CO₂ es el sector transporte. Dada la heterogeneidad de activi-
dades que conforman el sector y siguiendo las mejores prácticas 
en fijación de objetivos, se ha optado por dividir este sector en 3 
subsectores: automoción, aviación y sector naval. 

El sector automoción representa un porcentaje relevante de la 
cartera de crédito de CaixaBank y una concentración de emi-
siones financiadas (aprox. 15% del total de emisiones financiadas 
para el conjunto del sector transporte de 2021). Asimismo, exis- 
ten metodologías y escenarios para el cálculo de objetivos de 
descarbonización. 

El objetivo se ha establecido a nivel consolidado, incluyendo la 
exposición de la cartera crediticia e inversión de CaixaBank y BPI. 

Esta métrica permite el apoyo a la transición del sector, en línea 
con el Plan Estratégico de CaixaBank.

•	 Cadena de valor: foco en el segmento de fabricantes - 
OEMs (Original Equipment Manufacturers) - de vehículos 
ligeros (turismos y furgonetas), en los cuales se centran las 
iniciativas europeas de descarbonización del sector. 

•	 Alcance de emisiones: se incluyen en el objetivo las emi-
siones de Alcance 3 Categoría 11 (uso del vehículo) tank-
to-wheel, es decir, las emisiones producidas por el uso del 
vehículo a lo largo de su vida útil; Estas son, con diferencia, 
las emisiones más relevantes dentro de la cadena de valor 
del sector. 

•	 Métrica: métrica de intensidad, que describe la eficiencia en 
emisiones por cada km recorrido a lo largo de la vida útil del 
vehículo, expresada en gCO₂/vkm. 

•	 Senda de referencia: NZE 2050 de la Agencia Internacional 
de la Energía.

La prioridad para la descarbonización del sector está relacionada 
con la producción de una flota de vehículos más eficientes tanto 
energéticamente como en términos de emisiones, siendo el au-
mento de la producción de vehículos eléctricos el principal vector 
para alcanzar este objetivo. Sin embargo, para que el vehículo 
eléctrico siga ganando protagonismo debe haber pasos adelante 
en las políticas públicas, en la implementación de nuevas infraes- 
tructuras y en la innovación en las tecnologías. Asimismo, mientras 
no se alcance la total electrificación de la flota de vehículos, la des-
carbonización del sector puede empezar por el desarrollo de tec-
nologías de mayor eficiencia en los vehículos de combustión inter-
na y del uso de combustibles renovables y sintéticos que generan 
menos de emisiones de carbono. Teniendo todo esto en cuenta, 
CaixaBank trabaja para conseguir el objetivo de descarbonización 
en este sector a través del engagement con clientes, la financiación 
de proyectos concretos destinados a la producción de vehículos 
más eficientes o eléctricos e, incluso, a través del rebalanceo de la 
cartera hacia clientes menos intensivos en emisiones.

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

Se establece un objetivo de reducción de la métrica de in-
tensidad a 2030 del 33%, con las siguientes características:

154,1 103,1 -33%
Baseline 2022  
(gCO₂/vkm)

Nivel de llegada a 
2030 (gCO₂/vkm)

Ambición  
a 2030 (%)

/ DISEÑO DEL OBJETIVO DE AUTOMOCIÓN

Decisiones clave de diseño

Cadena 
de valor

01.

Alcance de 
las emisiones

02.

Métrica de 
las emisiones

03.

Selección 
de la senda

04.
IEA NET ZERO

(gCO₂/vkm)

Intensidad física 
de emisiones

Cadena de 
suministro

Producción 
del vehículo Distribución

2 31
Cat. 11 (uso 
del vehículo) 
tank-to-wheel
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Sector Hierro y Acero

Atendiendo a la relativamente baja exposición en este sector y a su alta concentración en pocas 
contrapartes, a las limitaciones tecnológicas actuales de un sector “hard to abate” y a la incerti-
dumbre ante cambios metodológicos y de escenarios, se ha optado por establecer un objetivo en 
forma de rango para el sector del hierro y acero. 

CaixaBank reconoce la dificultad implícita en la descarbonización de este sector, lo que lleva a 
contemplar cierto nivel de prudencia en cuanto al margen de gestión de la descarbonización de la 
cartera. Sin embargo, CaixaBank es también consciente de la existencia de ciertas palancas de des-
carbonización de su cartera, que dependen de manera sustancial de la ambición de sus principales 
clientes. A través de procesos de engagement y de rebalanceo de su cartera, CaixaBank perseguirá 
un objetivo intermedio compatible con el objetivo 1,5ºC. Así, el rango fijado (reducción de entre el 
10% y el 20%) manifiesta la ambición de CaixaBank, dado que incorpora, en su rango bajo, el nivel 
de llegada determinado por el NZE de la IEA.

/ DISEÑO DEL OBJETIVO DE HIERRO Y ACERO

Decisiones clave de diseño

La reducción observada en la métrica de intensidad en el sector de la automoción está en línea 
con el cumplimiento del objetivo fijado a 2030 y en 2023. CaixaBank seguirá trabajando para 
reducir la métrica hasta 2030.

/ EVOLUCIÓN DE LA MÉTRICA DEL SECTOR AUTOMOCIÓN

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Métrica CaixaBank Senda Objetivo IEA NZ 2050

103

173

154
146

-6%

Tendencia Métrica CaixaBank 
Cadena de valor
01.

Alcance de las emisiones
02.

Métrica de las emisiones
03.

Selección de la senda
04. IEA NET ZERO

(kgCO₂e/t acero)

Intensidad física 
de emisiones

Minería DownstreamFabricación 
de acero

2 31
Fundición e integradas
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•	 Cadena de valor: segmento de fabricación de hierro y acero, 
incluyendo a los fundidores y a los grupos integrados (fundi-
ción + transformación); la fundición es la fase que concentra 
la mayor parte de las emisiones de la fabricación. 

•	 Alcance: alcances 1 y 2 que son las emisiones relevantes en 
el proceso de producción; el uso del producto final y de su 
cadena de suministro aguas arriba son poco relevantes en 
términos de emisiones relativas. 

•	 Métrica: intensidad de emisiones por tonelada de acero pro-
ducida expresada en kgCO₂e/t acero. 

•	 Senda de referencia: NZE 2050 de la Agencia Internacional 
de la Energía.

La metodología, alineada con las mejores prácticas del mercado y con los Sustainable Steel Principles, considera una métrica de intensidad 
de las emisiones de alcance 1 y 2 por tonelada de acero producida. En este sector, el proceso de producción es especialmente intensivo, 
por lo que, en comparación, las emisiones por el uso del producto final y de su cadena de suministro aguas arriba son menos relevantes.

La reducción observada en la métrica de intensidad en el sector del hierro y del acero está en línea con el cumplimiento del objetivo 
ambicioso fijado a 2030. CaixaBank seguirá trabajando para reducir la métrica hasta 2030.

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

Se establece un objetivo de reducción de la métrica de 
intensidad a 2030 en forma de rango de entre el 10% y el 
20%, con las siguientes características:

1.230 1.107-984 -10%-20%
Baseline 2022  
(kgCO₂e/tacero)

Nivel de llegada a 2030 
(kgCO₂e/t acero)

Ambición  
a 2030 (%)

/ EVOLUCIÓN DE LA MÉTRICA DEL SECTOR DEL HIERRO Y EL ACERO

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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123

Carta del 
Presidente

01

Resumen 
ejecutivo

02 03
Introducción

04
Estrategia

05
Gobernanza

06

Métricas  
y objetivos

08

Gestión  
de riesgos

07
Glosario

G
Anexo

A

Compromisos 
climáticos y 
medioambientales2024

Informe climático

Inmobiliario comercial

El sector Inmobiliario Comercial es un sector complejo y, a día de hoy, la disponibilidad de informa-
ción real sobre emisiones es todavía limitada, por lo que el uso de proxies en los cálculos de alinea- 
miento es todavía importante. Adicionalmente, se trata de un sector con variaciones geográficas 
relevantes, por lo que las sendas de referencia pueden hacer variar sustancialmente los objetivos. 

Teniendo en cuenta estas circunstancias, CaixaBank ha fijado para el sector un objetivo ambicioso. 
Con todo, y dada la reducida disponibilidad de información real para los activos en cartera en este 
sector, en el corto plazo se priorizará la mejora de la disponibilidad de EPCs y de información de 
las emisiones de los activos en cartera. 

Es importante destacar que el cumplimiento del objetivo fijado quedará supeditado al cumplimien-
to de las proyecciones en materia de eficiencia y mix energético incluidas en el actual PNIEC112 y 
otras relacionadas (borrador futuro PNIEC, Fit for 55, etc.).

•	 Cadena de valor: el objetivo se centra en descarbonizar la fase “uso” del inmueble, donde 
se produce el 85% de las emisiones de gases de efecto invernadero: propietario (grupos 
con actividad no residencial).

•	 Alcance de emisiones: alcance 1, emisiones directas por la quema de combustible en el in-
mueble (p.ej. calefacción) y alcance 2, emisiones indirectas de la energía comprada (electri- 
cidad, vapor, calor y refrigeración).

•	 Métrica113 : intensidad física (kgCO₂e/m2), que incentiva la exposición en activos relativamente 
más eficientes en emisiones y facilita la comparación entre activos de diferentes tamaños.

•	 Senda de referencia: escenario CRREM 1.5º REC adaptado a las proporciones por tipología 
de activo del parque no residencial de España y Portugal.

112 "Plan Nacional Integrado de Energía y Clima"
113 CO₂e=CO₂ equivalente. Incluye los siguientes gases de efecto invernadero: CO₂, CH₄, N₂O, HFCs, PFCs, SF₆ y NF₃.

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

Se establece un objetivo de reducción de la métrica de intensidad a 2030 del 33%, con las 
siguientes características:

20,5 12,1 -41%
Baseline 2022 (kgCO₂e/m2) Nivel de llegada a 2030 (kgCO₂e/m2) Ambición a 2030 (%)

/ DISEÑO DEL OBJETIVO DE INMOBILIARIO COMERCIAL

Decisiones clave de diseño

Cadena de valor
01.

Métrica de las emisiones
03.

Selección de la senda
04. CRREM 1.5º CRE Península Ibérica

(kgCO₂e/m²)

Intensidad física 
de emisiones

02.
Alcance de las emisiones 2 31

PropietarioProveedores Construcción Mantenimiento Reciclaje

No residencial

https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/images/es/pnieccompleto_tcm30-508410.pdf


124

Carta del 
Presidente

01

Resumen 
ejecutivo

02 03
Introducción

04
Estrategia

05
Gobernanza

06

Métricas  
y objetivos

08

Gestión  
de riesgos

07
Glosario

G
Anexo

A

Compromisos 
climáticos y 
medioambientales2024

Informe climático

La descarbonización del sector inmobiliario comercial se puede producir a través de la entrada en el stock inmobi- 
liario de nuevos edificios con certificaciones energéticas más favorables o a través de una mejora del stock existente. 
Mejoras a través de este segundo canal se pueden producir mediante el mejor aislamiento térmico fruto de la rehabi- 
litación de las fachadas, ventanas y cubiertas de los edificios, la introducción de paneles solares o la renovación de los 
sistemas de calefacción/refrigeración por sistemas más eficientes energéticamente. El primer paso para poder activar 
las palancas de descarbonización de la huella financiada de CaixaBank en este sector es hacer esfuerzos para mejorar 
la disponibilidad de los Certificados de Eficiencia Energética (EPC, por sus siglas en inglés) y de información de las 
emisiones de sus activos en cartera. Con una mejor disponibilidad de información, las palancas para descarbonizar 
la cartera del sector inmobiliario comercial serán la financiación de nuevos edificios con mejores calificaciones ener-
géticas y de proyectos de rehabilitación que permitan mejorar la eficiencia energética del stock inmobiliario existente.

La métrica del sector inmobiliario comercial se mantiene razonablemente constante entre 2022 y 2023. Esto es 
coherente con el hecho de que las métricas se construyan con un elevado nivel de proxies. Por tanto, CaixaBank 
sigue trabajando para mejorar la calidad del dato de la cartera.

/ EVOLUCIÓN DE LA MÉTRICA DEL SECTOR INMOBILIARIO COMERCIAL

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Inmobiliario residencial

Dadas las características del segmento inmobiliario residencial, 
su sensibilidad social, los amplios periodos de maduración y 
la dependencia de palancas exógenas para su transformación 
(requerimientos regulatorios y ayudas públicas para la mejora 
de la eficiencia energética), el objetivo fijado para el Sector In-
mobiliario Residencial no se alinea inicialmente con la senda de 
referencia CRREM. 

CaixaBank deberá apalancarse en los cambios derivados de las 
políticas gubernamentales y regulaciones medioambientales y 
climáticas, así como en los cambios en el comportamiento de los 
consumidores, formando parte y contribuyendo al esfuerzo co-
lectivo necesario para la transición hacia una economía neta cero 
en emisiones. Asimismo, se están lanzando productos específicos 
para financiar las reformas energéticamente eficientes.

•	 Cadena de valor: el objetivo se centra en el uso de la vivien-
da: crédito hipotecario a personas físicas con finalidad “ad-
quisición de vivienda”. Aquí se concentra el 85% de las emi-
siones de la cadena de valor del inmobiliario residencial. 

•	 Alcance de emisiones: los alcances 1 (emisiones directas 
por combustión en vivienda, p.ej. calefacción) y 2 (emisiones 
indirectas por consumo de energía comprada) concentran la 
mayor parte de las emisiones; las emisiones de alcance 3 son 
muy limitadas. 

•	 Métrica: intensidad física (kgCO₂e/m2), que incentiva la ex-
posición en activos relativamente más eficientes en emisiones 
y facilita la comparación entre activos de diferentes tamaños. 

•	 Senda de referencia: CRREM114 1.5ºC para España y Portu-
gal, específica del sector inmobiliario para la UE.

De forma similar al sector inmobiliario comercial, la descarbo-
nización del sector residencial se producirá a través de la reha-
bilitación del parque de viviendas existente y de la construcción 
de nuevos edificios con calificaciones energéticas más eficientes. 
Del mismo modo, para poder activar las palancas de descarbo-
nización de la huella financiada en este sector, CaixaBank debe 
hacer esfuerzos para mejorar la disponibilidad de los EPCs y de 
información de las emisiones de los edificios. Como se ha men-
cionado, la especial sensibilidad social de este sector supone 
que las acciones de reducción de la intensidad de emisiones 
sean muy limitadas para la Entidad. Por el contrario, CaixaBank 
debe apoyarse en las iniciativas y regulaciones gubernamenta-
les para conseguir el objetivo fijado, formando parte y contri-
buyendo a su vez del esfuerzo colectivo para la transición hacia 
una economía neta cero en emisiones

114 Carbon Risk Real Estate Monitor, iniciativa de referencia para la UE y financiada por la Comisión Europea.

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

Se establece un objetivo de reducción de la métrica de intensidad a 2030 del 19%, con las 
siguientes características:

23,57 19,03 -19%
Baseline 2022 (kgCO₂e/m2) Nivel de llegada a 2030 (kgCO₂e/m2) Ambición a 2030 (%)

/ DISEÑO DEL OBJETIVO DE INMOBILIARIO RESIDENCIAL

Decisiones clave de diseño

Cadena de valor
01.

02.

Métrica de las emisiones
03.

Selección de la senda
04. CRREM 1.5º España + Portugal

(kgCO₂e/m²)

Intensidad física 
de emisiones

Alcance de las emisiones 2 31

PropietarioProveedores Construcción Mantenimiento Reciclaje

Residencial, "adquis, vivienda"
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La métrica del sector inmobiliario residencial permanece prácticamente constante desde el año 
base. Esta evolución es coherente con el hecho de que la reducción de la métrica depende de 
manera significativa del cambio del mix energético.

/ EVOLUCIÓN DE LA MÉTRICA DEL SECTOR INMOBILIARIO RESIDENCIAL
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Sector Naval

El cálculo del objetivo para este sector se ha llevado a cabo en línea con la metodología de los 
Principios de Poseidón, a los cuales CaixaBank se adhirió en 2022. 

El Alignment Delta (AD%) para NZBA (11,9%) es el publicado en el informe de Principios de Poseidón 
para buques de carga; el perímetro del objetivo excluye, de momento, los buques de pasajeros (fast 
ferries y cruceros) debido a inconsistencias metodológicas y errores en las sendas de alineamiento que 
se están evaluando globalmente en el marco de los Principios de Poseidón. 

El diseño del objetivo para este sector se irá ajustando en el marco de los Principios de Poseidón.

•	 Cadena de valor: el segmento a descarbonizar es el del Propietario/Operador (traslado de car-
ga de puerto a puerto), puesto que el "uso" concentra la mayor parte de las emisiones (aprox. 
92% de todas las emisiones de la cadena de valor). 

•	 Alcance de emisiones: alcance 1, emisiones derivadas del consumo de combustible durante la 
navegación. Estas son las emisiones más materiales del sector y son las que se cubren, actual-
mente, en los Principios de Poseidón. 

•	 Métrica: Alignment Delta (AD%), métrica que define el grado en que la intensidad de carbono 
de un buque o cartera de buques está alineada con la trayectoria de descarbonización subya-
cente para cada tipología de activos que cumple con el objetivo de la Organización Marítima 
Internacional (IMO, por sus siglas en inglés). 

•	 Senda de referencia: escenario inicial de la IMO (2018), alineado con el objetivo de 2ºC, que 
busca la reducción del 50% de las emisiones en 2050 con respecto al año base 2008. La senda 
está actualmente en proceso de actualización en el marco de los Principios de Poseidón.

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

Se establece un objetivo de reducción del AD% a 2030 del 11,9%, con las siguientes 
características:

11,9% 0% -11,9 p.p.
Baseline 2022 (AD%) Nivel de llegada a 2030 (AD%) Ambición a 2030 (%)

La descarbonización en el sector naval irá de la mano de la implementación de tecnologías de 
propulsión limpias (como motores eléctricos o el uso de energía eólica o solar) y de combustibles 
alternativos menos contaminantes (como el gas natural licuado, los biocombustibles o el amonía-
co). Asimismo, la inclusión de este sector en el Sistema de Comercio de Emisiones de la UE (EU 
ETS) recientemente, debería acelerar la implementación de estas tecnologías más limpias. En este 
sentido, la principal palanca de CaixaBank para descarbonizar la cartera del sector naval será el 
engagement con los clientes para promover el uso de buques y tecnologías más eficientes. También 
se considera la reducción gradual de la exposición a activos menos alineados con los Principios de 
Poseidón e, incluso, el derisking de determinadas exposiciones.

/ DISEÑO DEL OBJETIVO DEL SECTOR NAVAL

Decisiones clave de diseño

Cadena de valor
01.

Métrica de las emisiones
03.

Selección de la senda
04. IMO 2018

Intensidad física de emisiones 
Alignment Delta (AD%)

02.
Alcance de las emisiones 2 31

PropietarioProveedores Construcción Reciclaje



128

Carta del 
Presidente

01

Resumen 
ejecutivo

02 03
Introducción

04
Estrategia

05
Gobernanza

06

Métricas  
y objetivos

08

Gestión  
de riesgos

07
Glosario

G
Anexo

A

Compromisos 
climáticos y 
medioambientales2024

Informe climático

Aviación

El cálculo del objetivo para este sector se ha llevado a cabo en línea con la metodología Pegasus, 
estándar al que se ha adherido CaixaBank. 

Inicialmente, el perímetro se centra en la financiación corporativa a aerolíneas, excluyendo Asset 
Finance y lessors, dada la limitada disponibilidad de datos técnicos a nivel activo individual: tipo de 
aeronave, tipo de carga, horas de vuelo, tipo de combustible. 

CaixaBank ampliará el alcance de la métrica a esos activos a medida que la información esté dispo-
nible, por lo que es previsible que se adapte también el baseline y el nivel de llegada.

•	 Cadena de valor: el segmento a descarbonizar es el del propietario/operador (transporte de 
pasajeros/carga y aerolíneas), puesto que la mayor parte de las emisiones de gases de efecto 
invernadero del sector (>90%) se concentran en la fase de operación de las aeronaves. 

•	 Alcance de emisiones: alcance 1 (enfoque tank-to-wake): emisiones derivadas del consumo 
de combustible durante el vuelo. Éstas son, con diferencia, las emisiones más relevantes en la 
cadena de valor. 

•	 Métrica: intensidad física (gCO2e/RPK115) que describe las emisiones de gases de efecto inver-
nadero por kilómetro recorrido en el año (enfoque pasajero). 

•	 Senda de referencia: escenario Mission Possible Partnership “Prudent” 1.5º (MPPU 1.5º), ali- 
neado con la metodología Pegasus.

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

Se establece un objetivo de reducción del AD% a 2030 del 11,9%, con las siguientes 
características:

102 71 -30%
Baseline 2020 (gCO₂e/RPK) Nivel de llegada a 2030 (gCO₂e/RPK) Ambición a 2030 (%)

La prioridad para la descarbonización del sector de la aviación está en el uso de combustibles 
sostenibles (SAF) y en la implementación de tecnologías más eficientes en las aeronaves. En este 
sentido, las palancas de CaixaBank para descarbonizar la cartera del sector de la aviación serán 
el engagement con los clientes para promover la implementación de tecnologías menos conta-
minantes y la renovación de la flota con aeronaves más eficientes, así como la eventual reducción 
de la exposición de determinadas exposiciones.

115 RPK = revenue passengers kilometre; número de pasajeros de pago por kilómetro. Su equivalente en toneladas es el RTK (revenue tonnes kilometre).

/ DISEÑO DEL OBJETIVO DE AVIACIÓN

Decisiones clave de diseño

Cadena de valor
01.

Métrica de las emisiones
03.

Selección de la senda
04. MPPU 1.5º

(gCO₂e/RPK)

Intensidad física 
de emisiones

02.
Alcance de las emisiones 2 31

PropietarioProveedores Construcción Reciclaje
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/ EVOLUCIÓN DE LA MÉTRICA DEL SECTOR AVIACIÓN
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La métrica de aviación aumenta ligeramente debido a la can-
celación de algunas posiciones menos intensivas. No obstante, 
tal como se explica en párrafos anteriores, se está trabajando 
para incluir los demás activos relevantes en la métrica, lo que 
implicará cambios en próximas publicaciones.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Sector Agropecuario

Con la intención de fijar un objetivo de descarbonización para este sector, CaixaBank ha llevado a 
cabo un análisis exhaustivo de su cartera agropecuaria lo que ha permitido: 

•	 Conocer y segmentar la estructura de la cartera en términos de materialidad e intensidad 
en carbono. 

•	 Identificar los principales gaps de información. 

•	 Entender la heterogeneidad de las sendas para cada uno de los productos en cartera.

Dada la escasa madurez de las metodologías globales y la baja disponibilidad de datos homogé-
neos y comparables, actualmente no es prudente establecer un objetivo cuantitativo.

•	 Cadena de valor: el segmento de producción es el más intensivo en emisiones. Dentro de éste, 
en la cartera de CaixaBank, la ganadería, mayoritariamente de porcino y bovino, concentra la ma-
yor parte de las emisiones de esta cartera. Conceptualmente, se incluyen en el objetivo empresas 
de este sector e integradas (procesamiento/distribución y producción). 

•	 Alcance de emisiones: se incluyen emisiones “on-farm” (fermentación entérica, gestión del 
estiércol y consumo energético) y de alimentación (producción de pienso), parte mayoritaria 
de las emisiones de este sector116. 

•	 Métrica: intensidad física (kgCO₂e/ kg de carne), alineada con la metodología SBTi FLAG. 

•	 Senda de referencia: SBTi FLAG Commodity Pathways 1.5ºC, escenario con granularidad sufi-
ciente y alineado con el objetivo de 1.5ºC.

116 Debido a la idiosincrasia del sector agropecuario, la diferenciación de alcances 1, 2 y 3 es, analíticamente, menos útil que en otros sectores. Por este motivo, en el marco de las explotaciones agrarias, se utilizan los términos de emisiones directas y emisiones indirectas.

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

Se establece un objetivo cualitativo enfocado en la mejora del conocimiento y perfilado de los 
clientes individuales y del sector en general. Se pone en marcha de un plan de trabajo espe-
cífico, que comprende un proceso de engagement con los principales clientes de ganadería 
cárnica porcina y bovina con diferentes hitos para disponer de información más detallada de 
esos clientes en los próximos 12 meses:

Plan de acción 2024

•	 Identificación de clientes 
clave y cuestionario de 
temas a tratar

•	 Fijación de objetivos  
internos

•	 Plan de reuniones

•	 Fijación de metas 
de medición con los 
clientes

•	 Conclusión del ejer-
cicio y evaluación de 
resultados

•	 Reevaluación de un 
objetivo cuantitativo

1 2 3

Selección de la senda

/ DISEÑO DEL OBJETIVO DEL SECTOR AGROPECUARIO

Decisiones clave de diseño

Cadena de valor
01.

Métrica de las emisiones
03.

04. SBTi FLAG Commodity Pathways 1.5º

(kgCO₂e/kg carne producida)

Intensidad física 
de emisiones

02.
Alcance de las emisiones

ProcesamientoInsumos Producción Distribución y 
comercialización

Empresas integradas

Ganadería, porcino + vacuno

Emisiones directas ("on-farm") + alimentación
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Sector Cemento y Aluminio

No se establecen objetivos y se monitorizará mensualmente la 
materialidad NZBA de la exposición hacia estos sectores.

/ OBJETIVO DE CAIXABANK A 2030

La Entidad tiene una exposición global al sector del ce-
mento y al sector del aluminio que, tanto en términos 
de exposición crediticia como de emisiones financiadas 
absolutas, no supera el 1% sobre el total de la cartera de 
empresas de perfil crediticio de la Entidad. Debido a la no 
materialidad NZBA de estos sectores, se ha determinado: 

•	 No establecer objetivos de descarbonización para los 
sectores de cemento y aluminio. 

•	 Establecer un plan de monitorización y contingencia:

	– Monitorización de una métrica de exposición 
relativa: en caso de que la exposición individual 
de alguno de los sectores represente más del 1% 
del total de la cartera de compañías no financie-
ras durante tres meses consecutivos, se planteará 
abordar la fijación del objetivo Net Zero.

Gobernanza de los objetivos de descarbonización

Los objetivos de descarbonización han sido aprobados por los ór-
ganos de gobierno y, mensualmente, se presenta un seguimiento 
de la evolución al Comité de Sostenibilidad y al Comité Global del 
Riesgo. Adicionalmente, tanto el Comité de Dirección como los 
órganos de gobierno correspondientes (Comisión de Nombra- 
mientos y Sostenibilidad y Comisión de Riesgos) son informados 
anualmente sobre la evolución de las métricas. A nivel operati-
vo, se han creado grupos para las diferentes áreas de negocio 
que, semanalmente, se reúnen para evaluar la conveniencia de 
realizar las operaciones con impacto en las métricas NZBA en 
función de objetivos anuales de gestión. Los grupos incluyen a 
miembros de las áreas de Admisión de Riesgo Medioambiental, 
Risk Management Function, Negocio y Riesgo Climático.

Huella de carbono operacional y 
objetivos de descarbonización117

El Grupo CaixaBank calcula su huella de carbono, con el objetivo 
de identificar los ámbitos de actuación y establecer un plan de 
acción con iniciativas dirigidas a reducirla progresivamente. Las 
emisiones que se consideran dentro de cada uno de los alcances 
para Grupo CaixaBank, son:

•	 Alcance 1: incluye las emisiones directas de las instalaciones 
de combustión de los inmuebles de uso propio, el combus-
tible de la flota de vehículos y los gases refrigerantes. 

•	 Alcance 2: incluye las emisiones indirectas relacionadas con 
la producción de electricidad, comprada y consumida por los 
edificios el Grupo. 

•	 Alcance 3: incluye otras emisiones indirectas. El Grupo Caixa-
Bank, incluye las categorías 3.1 Compra de bienes y servicios, 
3.2 Compra de bienes de capital, 3.3 Combustible y activi-
dades relacionadas con la energía, y 3.6 Viajes corporativos, 
que son las categorías que se han determinado materiales en 
el Análisis de materialidad de las categorías de alcance 3 de 
la huella de carbono. 

	– Análisis de materialidad categorías Alcance 3.

En 2022, el Grupo realizó un análisis de materialidad con el ob-
jetivo de determinar la relevancia de las categorías de emisiones 
indirectas de GEI (alcance 3), para establecer los límites opera-
cionales que se incluirán en la huella de carbono del Grupo en 
los próximos años. El alcance del análisis de materialidad com-
prendió 16 empresas del Grupo que representan un 99,4% de 
los empleados del Grupo CaixaBank. Del análisis se desprende 
que la única categoría relevante de este alcance, con un peso del 
99% sobre el total de emisiones del alcance 3, es la categoría 3.15 
correspondiente a las emisiones financiadas.

No obstante, también se definieron como materiales las siguientes 
categorías, considerando tanto su volumen de emisiones asoci-
adas como las posibilidades de incidir en el control y reducción 
de las mismas. 

•	 3.1 Compra de bienes y servicios 

•	 3.2 Compra de bienes de capital 

•	 3.3 Combustible y actividades relacionadas con la energía 

•	 3.6 Viajes corporativos

Con las conclusiones del análisis de materialidad se definió un nuevo 
perímetro de cálculo de la huella de carbono operacional que incluye 
la globalidad de las emisiones de las categorías definidas como ma-
teriales para todo el Grupo118, quedando excluidas las que no lo son.

117 La huella de carbono y las acciones de compensación de CaixaBank S.A. se informan de forma transparente en el Informe Ejecutivo de Huella de Carbono CaixaBank 2023.
118 Indicando al 99,4% del total de trabajadores del Grupo.
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En este sentido, los objetivos de reducción para el período 2022-
2024, se fijaron en el ejercicio 2021 considerando el perímetro 
previo al análisis de materialidad. De este modo, para evaluar 
el grado de cumplimiento de los objetivos del Plan de Gestión 
Ambiental 2022-2024 se debe considerar el cálculo de la Huella 
de Carbono Operativa con el perímetro antiguo.

Tanto las emisiones de alcance 1 y 2 como las emisiones de al-
cance 3, se calculan teniendo en consideración el estándar GHG 
Protocol establecido por el WRI (World Resources Institute) y el 
WBCSD (World Business Council for Sustainable Development).

En el caso de las categorías 3.1 Compras de bienes y servicios y 
3.2 Compras de bienes de capital, se ha tomado como base el 
80% del importe del extracto global de todos los gastos opera-
tivos y las Inversiones de la Entidad, ampliando de manera con-
siderable los conceptos incluidos en estas categorías respecto al 
perímetro de cálculo antiguo. 

Los factores de emisión utilizados para el cálculo de estas categorías 
en 2023 fueron obtenidos de información pública de los propios 
proveedores o en caso de que no estuvieran disponibles, se utili-
zaron las intensidades de emisión procedentes de la base de datos 
input-output (IO) de DEFRA que se clasifican por sector económico. 

Con el objetivo de mejorar la exactitud para las emisiones del 
ejercicio 2024 y definir de forma más precisa los objetivos de 
reducción de estas categorías, CaixaBank ha iniciado un proyecto 
de engagement con los proveedores más relevantes para obte- 
ner información de su Huella de Carbono. En este sentido, Caixa- 
Bank, les solicitará que reporten:

•	 La Huella de Carbono 

•	 Los objetivos de reducción de la huella de carbono 

•	 El detalle de las compensaciones de las emisiones no evitadas 
que llevan a cabo

Este proyecto, actualmente en curso, favorecerá la precisión en el 
cálculo de las emisiones en las categorías 3.1 y 3.2 en el ejercicio 
2024, y aportará información adicional para la fijación y segui-
miento de objetivos de reducción de emisiones. Debido a esto, 
se ha considerado conveniente no establecer nuevos objetivos 
de reducción de emisiones para dichas categorías, hasta que se 
disponga de la información adicional establecida por esta nueva 
metodología, por lo que se mantienen los objetivos de Alcance 
3 bajo el antiguo perímetro de cálculo para el ejercicio 2024, año 
en que finaliza Plan de Gestión Ambiental vigente.

Tanto las emisiones de alcance 1 y 2 como las emisiones de alcance 3, 
se calculan teniendo en consideración el estándar GHG Protocol 
establecido por el WRI (World Resources Institute) y el WBCSD (World 
Business Council for Sustainable Development). 
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/ HUELLA DE CARBONO OPERACIONAL119 DEL GRUPO CAIXABANK (TCO2 EQ)

2023 2022 2021

Concepto Fuente CaixaBank, S.A. Grupo CaixaBank, S.A. CaixaBank, S.A. Grupo CaixaBank, S.A. CaixaBank, S.A. Grupo CaixaBank, S.A.

Alcance 1 Combustión en fuentes fijas Calderas o 
equipos de 
emergencia

Gasóleo C 290,82 467,92 326,46 415,48 682,61 817,43

Gas natural 621,62 654,55 791,13 892,75 970,07 1.017,72

Gas propano 3,56 3,56

Combustión en fuentes móviles Vehículos de renting 395,90 3.858,33 960,40 4.161,52 1.291,95 4.096,07

Fugas de gases refrigerantes Gases refrigerantes 3.376,72 3.438,98 3.548,13 4.106,54 2.818,00 3.326,17

Alcance 2 Market-based method — — — — 374,17 1.153,55

Location-based method 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80

Electricidad autoconsumo — — — — — —

Alcance 3 3.1 Compra de bienes y servicios OPEX 63.566,73 158.000,89 51.980,66 128.005,67 59.185,22 146.723,85

3.2 Bienes de capital CAPEX 43.338,53 46.775,71 50.164,90 60.810,78 36.448,54 45.841,97

3.3 Combustible y actividades Cadena de valor y transporte  
de la electricidad y combustibles

3.996,56 6.142,58 4.584,67 6.715,65 6.358,27 8.829,47

3.6 Desplazamientos Avión, tren, coches y hotel 9.006,43 10.964,72 5.809,91 6.794,80 4.473,40 5.038,83

Total (Perímetro Actual) Alcance 1 4.688,62 8.423,34 5.626,12 9.576,29 5.762,63 9.257,38

Alcance 2 (Market-based) — — — — 374,17 1.153,55

Alcance 2 (Location-based) 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80

Alcance 3 119.908,25 221.863,91 112.540,14 202.326,90 106.465,44 206.434,11

Total (Market-based) 124.596,86 230.287,25 118.166,26 211.903,19 112.602,24 216.845,05

Total (Location-based) 145.678,98 259.671,20 150.160,92 254.573,90 145.012,20 259.670,30

Total por empleado (Market-based) 3,45 5,18 3,22 4,80 2,64 4,37

119 Los datos de la Huella de Carbono Operativa presentados en el Informe de Gestión Consolidado de 2021 incluían la suma de los perímetros de cálculo históricos de CaixaBank y Bankia, que no eran iguales. Estos datos han sido 
recalculados respecto a la publicación del Informe de Gestión Consolidado de 2021 con la voluntad de unificar este perímetro y poder comparar las emisiones de 2021, 2022 y 2023, así como la consecución de los objetivos marcados.
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2023 2022 2021

Concepto Fuente CaixaBank, S.A. Grupo CaixaBank, S.A. CaixaBank, S.A. Grupo CaixaBank, S.A. CaixaBank, S.A. Grupo CaixaBank, S.A.

Alcance 3  
(P. antiguo)120

3.1 Compra de bienes y servicios Agua de red 162,38 162,38 153,31 153,31 195,14 195,14

Papel A4 1.649,59 1.649,59 2.054,94 2.054,94 3.105,14 3.105,14

Papel otros 2.346,78 2.346,78 3.489,20 3.489,20 4.126,67 4.126,67

Otros bienes (tóner, vinilos  
y tarjetas)

575,03 575,03 647,63 647,63 824,34 824,34

3.2 Bienes de capital Torres, portátiles, monitores y 
teclados

979,45 979,45 1.440,47 1.440,47 3.946,41 3.946,41

3.3 Combustible y actividades Cadena de valor y transporte  
de la electricidad no renovable

0,00 0,00 — — 122,64 122,64

3.4 Generación de residuos Tóner y soporte informático 1.436,76 1.436,76 1.783,20 1.783,20 1.359,62 1.369,62

3.5 Desplazamientos corporativos Avión, tren, coches 8.826,88 8.826,88 5.689,98 5.689,98 4.094,93 4.094,93

Total (Perímetro Antiguo) Alcance 1 4.688,62 8.423,34 5.626,12 9.576,29 5.762,63 9.257,38

Alcance 2 (Market-based) — — — — 374,17 1.153,55

Alcance 2 (Location-based) 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80

Alcance 3 15.976,88 15.976,88 15.258,72 15.258,72 17.774,90 17.774,90

Total (Market-based) 20.665,49 24.400,22 20.884,84 24.835,02 23.911,70 28.185,83

Total (Location-based) 41.747,61 53.784,16 52.879,50 67.505,72 56.321,65 71.011,08

Total por empleado (Market-based) 0,57 0,55 0,57 0,56 0,56 0,57

120 El cálculo del Alcance 3 para el perímetro antiguo sólo se calcula para CaixaBank, S.A.
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/ HUELLA DE CARBONO OPERACIONAL PERÍMETRO ANTIGUO (TCO₂ EQ)

32.000

0
2021 2022 2023

CaixaBank Grupo CaixaBank

Como parte del Plan de Gestión Ambiental, el Grupo ha asumido el compromiso de neutralizar la 
huella de carbono (Carbon Neutral) de la actividad propia para los alcances 1, 2 y para categoría 
3.6 viajes corporativos del alcance 3. Para conseguir este objetivo se han implantado medidas para 
reducir las emisiones propias, así como para compensar aquellas que no se han podido evitar. 

En 2023121 se hizo un salto cualitativo en referencia a la compensación de dichas emisiones, alcan-
zando un 75% de la compensación en proyectos de reforestación (50% en proyectos en España) 
frente a un 25% en proyectos de implantación de energía renovable, todos ellos con vintage muy 
recientes. Los proyectos escogidos para compensar las emisiones 2023 fueron:

•	 25% de las toneladas compensadas en el proyecto “Land Fill Gas Pichacay” en Ecuador. Grupo I 
de los Principios de Oxford (emisiones evitadas). Vintage 2020. Estándar de Verificación VCS. 

•	 25% en el proyecto “Vichada Aforestation Reforestation” en Colombia. Grupo IV de los princi-
pios de Oxford (absorción emisiones). Vintage 2018+. Estándar de Verificación VCS.

•	 50% de las toneladas compensadas en proyectos de reforestación en España (Pontevedra y 
Palencia). Tipo IV (absorción emisiones). Vintage 2021 y 2022. Estándar de Verificación MITERD

Además, CaixaBank dispone de dos proyectos propios de absorción de CO₂ reforestando zonas 
incendiadas en la montaña de Montserrat, en Barcelona, y en la localidad de Ejulve, en Teruel.

23.912 20.885
24.835

20.665
24.400

28.186

121 El proyecto de compensación donde se indicó que se compensaban el 50% de las emisiones correspondientes al ejercicio 2022 (VCS Mejora de Prácticas Agroforestales en India. V 2018 – 2020 del Grupo IV de los principios de Oxford) 
finalmente fue substituido por el Proyecto VCS Afforestation Forestry en Colombia. V 2018+ del Grupo IV de los principios de Oxford (remoción), este último en disposición de la verificación por parte de VERRA ya resuelta.

El Grupo CaixaBank ha reducido su huella de carbono un 
13,4% desde 2021 (-13,6 exclusivamente en CaixaBank S.A.).
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El Plan de Gestión Ambiental 2022-2024 establece objetivos cuantitativos122 para todos los años de duración del plan, alineados 
con la estrategia climática, y enfocados a la reducción de impactos directos: 

Objetivo Indicadores
2022 2022 2023 2023 2024

objetivo real objetivo real objetivo

Minimización y 
compensación 
de la huella de 
carbono

Alcance 1 (vs 2021123) -7% -10% -10% -21% -15%

Alcance 2 (Market-based) (vs 2021) -100% -100% -100% -100% -100%

Alcance 3 operacional perímetro calculado 2021124 -12% -38% -15% -35% -18%

Emisiones Globales de CO₂ reducidas (vs 2021) -12,9% -32,0% -16,0% -33,0% -19,0%

Carbon Neutral125. Emisiones de CO2 compensadas:  
alcances 1, 2 y 3.6 (viajes corporativos) 100% 100% 100% 100% 100%

Consumo de 
energía 100% 
renovable

Consumo de energía de origen renovable 100% 100% 100% 100% 100%

Reducción de 
consumo/residuo  
de papel

Reducción consumo de papel (vs 2021) -8,0% -34,6% -12,0% -27,7% -15,0%

Implantación 
de medidas 
de eficiencia 
energética

Ahorro energía consumida (vs 2021) -6,0% -14,1% -8,0% -22,8% -10,0%

Renovación de 
certificaciones y 
ampliación del 
perímetro

Certificaciones ambientales en principales edificios  
(vs 11 certificaciones 2021126) 2 2 3 3 4

122 Los objetivos asociados a la reducción de emisiones de los alcances 1 y 2, el objetivo Carbon Neutral, el consumo de energía 100% renovable, así como su reducción y el número de certificaciones 
tienen en cuenta a todo el Grupo (incluidas 16 filiales) y el alcance 3 y la reducción del consumo de papel se limita a CaixaBank, S.A.
123 Para el cálculo del objetivo del Alcance 1, los datos de emisiones de gases refrigerantes de CaixaBank toman como año base de referencia la media del periodo 2019-2021.
124 El objetivo del Alcance 3 (operacional) se calculó teniendo en cuenta el perímetro de cálculo previo a la huella de carbono operativa redimensionada, incluyendo varias categorías del Alcance 3 con 
independencia de cuáles son materiales. Los datos de emisiones de viajes corporativos incluidos en este objetivo son de CaixaBank, S.A. y toman como año base de referencia el año 2019 (anterior 
a las restricciones por COVID-19).
125 El perímetro de neutralidad en carbono ("Carbon Neutral") incluye los alcances 1, 2 y 3.6 (viajes corporativos) a nivel Grupo CaixaBank. Las emisiones que no se han podido evitar se compensan 
mediante la compra de créditos en el mercado de compensación de emisiones voluntario, tal y como se explica en el Apartado de Estrategia de mitigación de la huella de carbono.
126 En 2022 CaixaBank vendió el Edificio certificado situado en el Paseo de la Castellana 51, trasladando a la mayor parte de sus trabajadores al Edificio de Castellana 189, que también cuenta con certificación ISO 
14001. El dato base sobre el que valoramos los objetivos ha cambiado a 10 certificaciones sobre las que en 2022 se añadieron 2 edificios nuevos pertenecientes a BPI y un tercero de esta misma Entidad en 2023.
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Eficiencia ambiental

CaixaBank tiene como objetivo la mejora de la eficiencia ener- 
gética de todos sus edificios, implantando medidas de ahorro 
energético, así como otras medidas de eficiencia en relación con 
otros consumos con impacto ambiental, como el agua o el papel.

Energía

Se han implantado varias iniciativas a nivel de Grupo que han 
permitido la reducción del consumo energético en los últimos 
años, contribuyendo a la reducción de las emisiones del alcance 
2 de la Huella de Carbono: 

•	 En los últimos años se han implantado varias iniciativas de 
reducción de consumos en la red de oficinas en función del 
potencial de ahorro: sustitución de la iluminación fluorescente 
por iluminación LED, sustitución de equipos de climatización 
por equipos más eficientes, sensores de presencia y apagado 
de luces, interruptores únicos de apagado, asociados a la co-
nexión de alarmas, sustitución de equipos informáticos, etc. 

•	 Los dos Centros de Procesamiento de Datos (CPD) cuentan 
con la certificación-LEED, con categoría silver y gold respec-
tivamente. 

•	 En 2023 se retiraron 21 depósitos de gasoil en la red de ofici-
nas, sustituyendo los equipos de climatización existentes por 
bombas de calor. 

En 2023, el consumo energético del Grupo CaixaBank se vio 
reducido en un 22,8% respecto al 2021 (-26,7% si nos fijamos 
exclusivamente en CaixaBank, S.A.). Esta reducción ha sido con-
secuencia tanto de las medidas de gestión y ahorro energéti-
co implantadas como de las sinergias derivadas de la fusión, así 
como de las modificaciones en clima e iluminación motivadas 
por el Real Decreto-Ley 14/2022 referente a medidas de ahorro 
y eficiencia energética.

2023

/ CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA (MWH)

320.000

Consumo 
energía Grupo 
por empleado

6,09 MHW 5,88 MHW 5,25 MHW

0

Grupo CaixaBank CaixaBank S.A.

2023

233.472
172.804

2022

259.727

196.182

2021

302.319

235.857

oficinas monitorizadas

1.071
oficinas telegestionadas

1.130
edificios monitorizados  
y/o telegestionados

29

de la energía eléctrica consumida es de 
origen renovable certificado 100% en 2022

100%
reducción del consumo de energía 
eléctrica respecto año 2021

-22,7%
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Papel

Se han implantado varias iniciativas a nivel Grupo que han per-
mitido la reducción del consumo de papel en los últimos años127:

•	 El proyecto de digitalización permite la firma digital para el 
100% de los procesos.

•	 Los cajeros permiten ingresos sin sobre y ofrecen la opción 
de ver información en pantalla y no imprimir comprobante.

•	 La facturación se realiza por vía electrónica.

•	 En CaixaBank, S.A. se ha reducido el consumo de papel aso-
ciado al envío de comunicados a clientes en un 31,3% res-
pecto al 2021. 

•	 Reducción del consumo de papel A4 en edificios corporativos 
y oficinas de CaixaBank, S.A., del 27,65% respecto al año 2021. 

•	 Reducción y centralización de impresoras en equipos multi-
funcionales con sistema de identificación de usuario. 

•	 Apuesta por el uso preferencial de papel reciclado, que en 
CaixaBank, S.A. asciende al 98% del consumo. 

•	 Las publicaciones se elaboran en papel con certificado FSC 
y PEFC.

Agua

•	 El agua utilizada procede de la red de abastecimiento y su uso 
es preferencialmente sanitario, hecho que no permite su re-
utilización y por lo que su importancia como vector ambien- 
tal es relativo. A pesar de ello se implantan medidas para 
reducir su consumo, como la sustitución de los grifos tradi-
cionales por grifos con flujo interrumpido y se cambian las 
cisternas de los inodoros por otras con menor capacidad y 
doble pulsador de descarga. 

•	 En edificios singulares se han implantado las mejores tecnolo-
gías para optimizar el consumo de agua asociado a procesos 
de refrigeración: los Centros de Procesamiento de Datos utili-
zan tecnología free cooling sin agua y, en el centro corporati-
vo de Barcelona, fueron sustituidas las torres de refrigeración 
evaporativas por torres adiabáticas, con un consumo de agua 
mucho menor. 

•	 En 2023 se consumieron 421.769m3 de agua, lo que su-
pone una reducción de consumo de un 16,8% respecto al 
año 2021.

2021 2022 2023

Consumo papel (T) 1.246 815 902

Consumo papel  
por empleado 0,03 0,02 0,02

2021 2022 2023

Consumo agua (m³) 506.848 398.206 421.769

Consumo agua  
por empleado 11,89 10,84 11,69/ CONSUMO DE PAPEL (A4)128 (TONELADAS)

/ CONSUMO DE AGUA129 (M³)

127 Las iniciativas de reducción de papel y de agua han sido implementadas de forma generalizada a nivel de Grupo, a pesar de que únicamente se dispone de datos cuantitativos de CaixaBank, S.A.
128 Datos de CaixaBank, S.A.
129 Datos de CaixaBank, S.A.
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Residuos y compromisos con la economía circular

La generación de residuos se está convirtiendo en un grave problema a nivel global. Por este motivo, CaixaBank considera funda-
mental realizar una buena gestión de residuos, así como transicionar las prácticas de consumo lineal hacia el consumo circular, con 
el objetivo de minimizar sus emisiones de alcance 3 de la Huella de Carbono. 

A continuación, se detallan las principales actividades que realiza CaixaBank: 

•	 La recogida selectiva permite valorizar los residuos y reciclarlos. 

•	 En los edificios corporativos los residuos se contabilizan y se gestionan mediante gestores autorizados. Asimismo, las cafeterías 
de dichos edificios son centros libres de plásticos de un solo uso. 

•	 En la red de oficinas, se utilizan los contenedores de recogida selectiva municipales para los residuos no peligrosos (papel, plástico, 
orgánica y resto) y se gestionan los residuos peligrosos mediante gestores autorizados a través de las empresas de mantenimiento 
(bombillas, gases refrigerantes, residuos electrónicos, tóner, etc).

•	 CaixaBank lanza campañas periódicas de sensibilización de la plantilla para reducir la generación de residuos. 

•	 Recogida de tarjetas obsoletas en la red de oficinas para su posterior reciclaje. 

•	 100% de tarjetas comercializadas fabricadas a partir de PVC reciclado y material biodegradable. 

•	 CaixaBank cuenta con ReUtilízame, un programa que impulsa la donación de materiales excedentes en buen estado por parte 
de empresas a entidades sociales sin ánimo de lucro. El programa está abierto a clientes y en 2023 se donaron 44.457 artículos, 
participaron 28 empresas además de CaixaBank y se beneficiaron 152 entidades. 

2021 2022 2023

Cartuchos de toner (kg) 42.337 38.040 34.693

Soporte informático (toneladas) 1.262 984 855

130 Datos de CaixaBank, S.A.

Los datos de los residuos130 
tomados en consideración 
para el cálculo de la huella de 
carbono de CaixaBank, S.A. 
son los mostrados en la tabla 
siguiente:
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ANEXOS

La metodología seleccionada por 
CaixaBank para la estimación 
de las emisiones financiadas 
es "The Global GHG Accounting 
and Reporting Standard for the 
Financial Industry" (el "estándar", en 
adelante), estándar desarrollado por 
Partnership for Carbon Accounting 
Financials (PCAF, en adelante). 

Anexo 1: Metodología para el cálculo de emisiones financiadas

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

•	 Las emisiones asociadas a la cartera hipotecaria se han cal-
culado a partir de la información del certificado de eficiencia 
energética (real o estimado) de los inmuebles financiados. 

•	 Las emisiones asociadas al resto de la cartera de financiación 
e inversión se han calculado a partir de la información de 
huella de carbono (alcance 1, 2 y 3) reportada por las com-
pañías/proyectos financiados o bien a partir de los factores 
de emisión publicados por PCAF cuando las compañías no 
publican su huella de carbono. 

•	 Las emisiones vinculadas a la financiación de vehículos se han 
estimado teniendo en cuenta el tipo de vehículo y proxys de 
kilometraje medio.

En todos los casos, la asignación de emisiones financiadas por 
CaixaBank se ha realizado en base al factor de atribución definido 
por PCAF según el tipo de activo, así como con los mejores datos 
disponibles en cada caso.



142

Carta del 
Presidente

01

Resumen 
ejecutivo

02 03
Introducción

04
Estrategia

05
Gobernanza

06

Métricas  
y objetivos

08

Gestión  
de riesgos

07
Glosario

G
Anexo

A

Compromisos 
climáticos y 
medioambientales2024

Informe climático

La metodología PCAF establece que las emisiones financiadas se calculan siempre multiplicando 
un factor de atribución (específico para cada clase de activo) por las emisiones del prestatario, de 
la empresa participada o del bien financiado:

/ ECUACIÓN 1 - EMISIONES FINANCIADAS

Emisiones financiadas = ΣFactor de atribución*Emisiones

•	 Factor de atribución: la parte de las emisiones de CO2e anuales del prestatario que se 
atribuye el banco.

•	 Emisiones: las emisiones anuales del prestatario.

La información de emisiones y datos financieros de las compañías que forman parte de la cartera 
de CaixaBank se han tomado al cierre del ejercicio reportado (en este caso 2023).

Financiación empresarial. Metodología y cálculo

El cálculo de emisiones para esta categoría incluye todos los préstamos o líneas de crédito pre-
sentes en el balance de la Entidad para fines corporativos generales, concedidos a empresas, or-
ganizaciones sin ánimo de lucro, o cualquier otro tipo de organización (incluye pymes). El cálculo 
se realiza siguiendo un enfoque de grupo.

Cálculo del factor de atribución

El factor de atribución representa el peso de la financiación concedida por la Entidad sobre el cli-
ente. Siguiendo la referencia del estándar PCAF se calcula como se indica a continuación:

/ ECUACIÓN 2 - FACTOR DE ATRIBUCIÓN GENERAL LENDING

Factor de  
atribución₀ =

Saldo pendiente de amortizar

Enterprise Value Including Cash (EVIC)₀

Para el cálculo del EVIC se han utilizado los epígrafes correspondientes por su valor en libros (con 
ello se evita que la volatilidad de los mercados dificulte la gestión y cumplimiento de los compro-
misos de descarbonización). La información de balance de las compañías se ha obtenido a partir 
de bases de datos internas y prospecciones de la información recogida en los balances de las 
compañías. Cuando no se dispone de información financiera de la empresa, no es factible calcular 
las emisiones financiadas.

Cálculo de emisiones

En función de la información disponible, el cálculo de emisiones financiadas se realiza siguiendo 
dos enfoques:

a.	 Top-down: cuando se dispone de información de emisiones publicadas por el Grupo.

b.	 Bottom-up: cuando no se dispone de información de emisiones publicadas por el Grupo 
estas se estiman a partir de la información disponibles (a nivel sector) de las contrapartes que 
constituyen el Grupo.
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Cálculo de emisiones

Dada la información disponible, se han usado los siguientes en- 
foques para el cálculo de emisiones por alcance 1, 2, 3:

•	 Enfoque 1: este enfoque usa las emisiones reportadas del 
proyecto a financiar.

•	 Enfoque 2: emisiones de GEI calculadas en base a la activi-
dad física del proyecto a financiar.

•	 Enfoque 3: emisiones de GEI calculadas en base a la activi-
dad económica y factores de intensidad PCAF.

/ ECUACIÓN 3 - FACTOR DE ATRIBUCIÓN 
PROJECT FINANCE

Factor de  
atribución₀ =

Saldo pendiente de amortizar

Patrimonio netoₑ + Deudaₑ / ECUACIÓN 4 - FACTOR DE ATRIBUCIÓN 
HIPOTECAS Y CRE

Factor de  
atribución₀ =

Saldo pendiente de amortizar del inmueble

Valor de la propiedad en origenₑ

/ ECUACIÓN 5 - FACTOR DE ATRIBUCIÓN 
CARTERA DE INVERSIÓN

Factor de  
atribución₀ =

Valor neto contable

Enterprise Value Including Cashe (EVIC)ₑ

Project Finance. Metodología y cálculo

La cartera de Project Finance incluye todos los préstamos a 
proyectos con fines específicos que a fecha cierre están en el 
balance de la Entidad. Para el cálculo de las emisiones de PF, solo 
se incluyen las emisiones financiadas a lo largo de la vida de la 
operación.

Cálculo del factor de atribución

El factor de atribución en este segmento se calcula de la siguiente 
manera:

Hipotecas y CRE. Metodología y cálculo

La cartera hipotecaria incluye aquellos préstamos con garantía 
hipotecaria presentes en el balance de la Entidad, destinados a la 
compra o refinanciación de propiedades residenciales, incluidas 
viviendas individuales y unifamiliares. La cartera Comercial Real 
Estate (CRE) incluye aquellos préstamos con garantía hipotecaria 
presentes en el balance de la Entidad, destinados a la compra 
o refinanciación de propiedades con fines comerciales. Quedan 
fuera del alcance los préstamos cuya finalidad es consumo, así 
como aquellas destinadas a la construcción/reforma de la vivien-
da y/o propiedades con fines comerciales.

Cálculo del factor de atribución

El factor de atribución en este segmento se calcula de la siguiente 
manera:

Cálculo de emisiones

Dada la información disponible, se han usado los siguientes en-
foques para el cálculo de emisiones por alcance 1 y 2 de los 
inmuebles:

•	 Certificado energético del inmueble. El EPC podrá ser real, 
estimado, inferido o modelizado.

•	 Instituto para la Diversificación y Ahorro de la Energía o 
PCAF/CRREM en función del tipo de inmueble

Cartera de inversión. Metodología y cálculo

La cartera de inversión incluye renta fija corporativa y renta vari-
able. Bajo el perímetro de RF se incluyen aquellas inversiones en 
bonos financieros emitidos por entidades privadas, excluyendo 
bonos verdes. Bajo el perímetro de renta variable se incluyen las 
participaciones de la Entidad en otras empresas, incluyendo las 
participaciones en empresas cotizadas y no cotizadas.

Cálculo del factor de atribución

El factor de atribución en este segmento se calcula de la siguiente 
manera:

Cálculo de emisiones

Dada la información disponible, se han utilizado los siguientes 
enfoques para el cálculo de las emisiones financiadas correspon-
dientes a cada uno de los Alcances 1, 2 y 3:

•	 Enfoque 1: este enfoque usa las emisiones reportadas por 
la compañía.

•	 Enfoque 2: emisiones de GEI calculadas en base a la actividad 
económica de la compañía y factores de intensidad PCAF.
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Vehículos. Metodología y cálculo

Esta cartera incluye aquellos préstamos destinados a empresas 
y particulares para la adquisición de vehículos y embarcaciones.

Cálculo del factor de atribución

El factor de atribución en este segmento se calcula de la siguiente 
manera:

/ ECUACIÓN 6 - FACTOR DE ATRIBUCIÓN 
VEHÍCULOS

Factor de  
atribución₀ =

Saldo pendiente de amortizar

Valor total del préstamoₑ

Cálculo de emisiones

Dada la baja disponibilidad información relativa a las emisiones 
reales (emisiones de alcance 1) de cada vehículo se realiza una 
estimación de financiadas a partir de los siguientes proxys: factor 
de emisión medio según tipo de vehículo y media de kilómetros 
recorridos según el tipo de vehículo.

Data Quality

En función de la metodología de estimación utilizada, PCAF establece un nivel de calidad sobre el grado de certeza de las mismas 
(Data Quality Score o DQ Score). Concretamente, PCAF establece 5 niveles de DQ Score:

Score 1

Score 2

Score 3

Score 4

Score 5

Fia
bl

e

EM
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N
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O
₂

DATA QUALITY SCORE

N
o 
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e

De cara a divulgar de forma representativa la cal-
idad media de los datos utilizados, se han nor-
malizado los scores de calidad en base al importe 
dispuesto (promedio ponderado), aplicándose la 
siguiente fórmula:

Σin=T

Σ in=T

=

Dispuesto x Puntuación de la  
calidad del dato (DQ Score)

      Dispuesto
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Tanto las emisiones de alcance 1 y 2 como las emisiones 
de alcance 3, se calculan teniendo en consideración el 
estándar GHG Protocol establecido por el WRI (World 
Resources Institute) y el WBCSD (World Business Council 
for Sustainable Development). Asimismo, el inventario de 
emisiones de GEI de CaixaBank distingue entre límites 
organizacionales y límites operacionales, en el marco 
metodológico descrito:

Anexo 2: Metodología para el cálculo de emisiones operacionales

•	 Límite organizacional: entendidos como los límites que determinan las operaciones que son 
propiedad o están bajo el control del Grupo CaixaBank. El perímetro fijado previamente para 
CaixaBank, abarcaba sus principales fuentes de emisión directa (alcance 1) y emisiones indirec-
tas asociadas a la adquisición y consumo de energía eléctrica (alcance 2) y emisiones indirectas 
englobadas en las categorías que se han determinado materiales en el Análisis de materialidad 
de las categorías de alcance 3 (3.1 Compra de bienes y servicios, 3.2 Compra de bienes de 
capital, 3.3 Combustible y actividades relacionadas con la energía, y 3.6 Viajes corporativos).  A 
pesar de que del análisis se desprende que la única categoría relevante de este alcance, con un 
peso del 99% sobre el total de emisiones del alcance 3, es la categoría 3.15 correspondiente a 
las emisiones financiadas, también se definieron como materiales las categorías anteriormente 
mencionadas. El nuevo perímetro de cálculo de la huella de carbono operacional incluye la 
globalidad de las emisiones de las categorías definidas como materiales para todo el Grupo131, 
quedando excluidas las que no lo son.

•	 Límite operacional: entendidos como los límites que determinan las emisiones directas  
e indirectas asociadas a operaciones que son propiedad o están bajo el control de CaixaBank.

/ FUENTES DE EMISIÓN IDENTIFICADAS

ALCANCE 1 
EMISIONES  
DIRECTAS DE GEI

Recargas de gases refrigerantes

Calderas o equipos de emergencia

Vehículos de renting

ALCANCE 2 EMISIONES 
INDIRECTAS DE GEI Consumo de energía eléctrica

131 Incluye el 99,4% del total de trabajadores del Grupo.

Perímetro antiguo 
(categorías parciales 
solo CaixaBank, S.A.)

Perímetro nuevo 
(categorías completas 
del Grupo CaixaBank)

ALCANCE 3 
OTRAS EMISIONES 
INDIRECTAS DE GEI

ALCANCE 3 
OTRAS EMISIONES 
INDIRECTAS DE GEI

Bienes de capital (completo CapEx)

Adquisiciones de bienes y servicios 
(completo OpEx)

Relación con energía (electricidad  
y combustibles)

Residuos (tóner y RAEE)

Adquisición de bienes y servicios  
(agua, papel, otros)

Bienes de capital (equipos informáticos)

Relación con energía (electricidad)

Residuos (tóner y RAEE)

Viajes negocio (transporte)
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Anexo 3: Tabla de cumplimiento de las recomendaciones de la TCFD

Recomendaciones del TCFD Localización en el informe IFRS S2

Estrategia A
Describir los riesgos 
y oportunidades 
relacionados con el clima 
que la organización ha 
identificado a corto, 
mediano y largo plazo

Una descripción de los horizontes considerados relevantes a corto, medio y largo plazo, teniendo 
en cuenta la vida útil de los activos o la infraestructura de la organización y el hecho de que las 
cuestiones relacionadas con el clima suelen manifestarse a mediano y largo plazo;

Gestión de riesgos 
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG).
Gestión del riesgo climático

Strategy
Climate-related risks and opportunities
10 (d)

Una descripción de las cuestiones específicas relacionadas con el clima que podrían surgir en 
cada horizonte de tiempo (corto, mediano y largo plazo) que podrían tener un impacto financiero 
material en la organización;

Gestión de riesgos.
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG).

Strategy
Financial position, financial performance 
and cash flows
16 (c)

Una descripción del proceso o procesos utilizados para determinar qué riesgos y oportunidades 
podrían tener un impacto financiero material en la organización.

Estrategia
Materialidad

Strategy
Financial position, financial performance 
and cash flows
16 (a) (b)

Las organizaciones deberían considerar proporcionar una descripción de sus riesgos y 
oportunidades por sector y/o geografía, según proceda.

Gestión de riesgos 
Gestión del riesgo climático

Strategy
Business model and value chain
13 (b)

Las entidades bancarias deberían describir las concentraciones significativas de su exposición crediticia a 
activos relacionados con carbono. Además, deben considerar divulgar sus riesgos relacionados con el clima 
(de transición y físicos) en sus préstamos y en otras actividades empresariales de intermediación financiera.

Gestión de riesgos 
Gestión del riesgo climático. 

Metrics and targets
Climate-related metrics
29 (a)

B
Describir el impacto 
de los riesgos y 
oportunidades 
relacionados con el 
clima en los negocios, 
la estrategia y la 
planificación financiera 
de la organización.

Las organizaciones deberían considerar incluir el impacto sobre sus negocios, estrategia y planificación 
financiera en las siguientes áreas: Productos y servicios; Cadena de suministro y/o cadena de valor; 
Inversión en investigación y desarrollo; Operaciones (incluidos los tipos de operaciones y la ubicación de 
las instalaciones); Adquisiciones o ventas de activos; Acceso a capital.

Gestión de riesgos 
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG).
Gestión del riesgo climático

Strategy
Financial position, financial performance 
and cash flows
16 (d)

Las organizaciones deberían describir cómo las cuestiones relacionadas con el clima sirven de base para sus 
procesos de planificación financiera, el periodo(s) de tiempo utilizado(s) y cómo se priorizan estos riesgos 
y oportunidades. La divulgación de información de las organizaciones debe reflejar un panorama holístico 
de las interrelaciones entre los factores que afectan a su capacidad de crear valor a lo largo del tiempo.

Gestión de riesgos.
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG).
Gestión del riesgo climático

Strategy
Business model and value chain
13 (a)

Las organizaciones deberían describir el impacto de las cuestiones relacionadas con el clima en 
sus resultados financieros (por ejemplo, ingresos, costos) y en su situación financiera (por ejemplo, 
activos, pasivos).

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Strategy
9 (d)

Si se utilizaron escenarios relacionados con el clima para informar la estrategia y la planificación 
financiera de la organización, dichos escenarios deberán describirse.

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Strategy
Climate resilience
22 (b)

Las organizaciones que han asumido compromisos de reducción de emisiones de GEI, que operan 
en jurisdicciones que han asumido tales compromisos o que han acordado cumplir las expectativas 
de los inversores en relación con la reducción de emisiones de GEI deberían describir sus planes de 
transición a una economía baja en carbono, los cuales podrían incluir objetivos de emisiones de GEI 
y actividades específicas destinadas a reducir las emisiones de GEI en sus operaciones y cadena de 
valor o a apoyar de otro modo la transición

Estrategia
Estrategia ambiental y climática. 
Métricas y objetivos
Emisiones financiadas y objetivos de descarbonización
Huella de carbono operacional y objetivos de 
descarbonización

Metrics and targets
Climate-related targets
33 (h)
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Estrategia C
Describir la resiliencia 
de la estrategia de la 
organización, teniendo 
en cuenta diferentes 
escenarios relacionados 
con el clima, incluyendo 
un escenario de 2 °C o 
inferior.

Cuando crean que sus estrategias pueden verse afectadas por los riesgos y oportunidades 
relacionados con el clima;

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Strategy 
Climate resilience 
22 (a) (i)

Cómo podrían cambiar sus estrategias para hacer frente a esos riesgos y oportunidades potenciales; Estrategia
Estrategia ambiental y climática. 

Métricas y objetivos
Financiación sostenible
Alineamiento de la cartera de crédito e inversiones con 
el Acuerdo de París 

Strategy 
Climate resilience 
22 (a) (iii)

El impacto potencial de las cuestiones relacionadas con el clima sobre el desempeño financiero (por 
ejemplo, ingresos, costos) y la situación financiera (por ejemplo, activos, pasivos); y los escenarios 
relacionados con el clima y el horizonte temporal considerado.

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Strategy 
Financial position, financial 
performance and cash flows 
16 (d)

Los escenarios relacionados con el clima y el horizonte temporal considerado. Gestión de riesgos 
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Strategy 
Climate resilience 
22 (b) (i)

Gobernanza A
Describir la supervisión 
por parte de la Junta 
directiva de los riesgos 
y oportunidades 
relacionados con el 
clima.

Los procesos y la frecuencia con que se informa a la junta directiva y/o a sus comités (por ejemplo, 
de auditoría, de riesgos u otros) sobre cuestiones relacionadas con el clima;

Gobernanza
Gobierno, organización y gestión del riesgo 

Governance 
6 (a) (iii)

Si la junta directiva y/o los comités de la junta directiva consideran las cuestiones relacionadas con 
el clima al revisar y dar seguimiento a la estrategia, los principales planes de acción, las políticas 
de gestión de riesgos, los presupuestos anuales y los planes de negocio, así como al establecer 
los objetivos de desempeño de la organización, supervisar la implementación y el desempeño, y 
supervisar los principales gastos de capital, adquisiciones y ventas de activos;

Gobernanza
Órganos de gobierno
Sistema de remuneración ligado a cuestiones de 
sostenibilidad 

Governance 
6 (a) (iv)

Cómo la junta directiva monitorea y supervisa el progreso comparándolo con los objetivos y metas 
definidas para abordar las cuestiones relacionadas con el clima.

Gobernanza
Cómite de sostenibilidad 

Governance 
6 (a) (v)

B
Describir la función 
de la administración 
en la evaluación y 
gestión de los riesgos 
y oportunidades 
relacionados con el 
clima.

Una descripción de la(s) estructura(s) organizacional(es) relacionada(s); Gobernanza
Órganos de gobierno 

Governance 
6 (b)

Procesos por los cuales se informa a la administración sobre cuestiones relacionadas con el clima; Gobernanza
Cómite de sostenibilidad 

Governance  
6 (b) (ii)

La administración supervisa (a través de cargos específicos y/o comités de dirección) las cuestiones 
relacionadas con el clima

Gobernanza
Dirección de sostenibilidad 

Governance  
6 (b) (i)
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Gestión  
de riesgos

A
Describir los procesos 
de la organización para 
identificar y evaluar los 
riesgos relacionados con 
el clima.

Cómo determina la Entidad la importancia relativa de los riesgos relacionados con el clima en 
relación con otros riesgos

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenbilidad (ASG)

Risk management 
25 (a) (iv) pa

Las organizaciones deberían describir si tienen en cuenta los requisitos normativos existentes y 
emergentes relacionados con el cambio climático (por ejemplo, límites a las emisiones), así como 
otros factores relevantes considerados

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Strategy  
Strategy and decision-making 
14 (a)

Procesos para evaluar la magnitud y alcance potencial de los riesgos relacionados con el clima 
identificados

Gestión de riesgos
Gestión del riesgo climático

Risk management 
25 (a) (iii)

Definiciones de la terminología de riesgo utilizada o referencias a los marcos existentes de 
clasificación de riesgos utilizados.

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Risk management 
25 (b)

Los bancos deberían considerar caracterizar sus riesgos relacionados con el clima en el contexto 
de las categorías de riesgo tradicionales del sector bancario, como el riesgo de crédito, el riesgo de 
mercado, el riesgo de liquidez y el riesgo operativo

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Risk management 
25 (c)

Los bancos también deberían considerar describir cualquier marco de clasificación de riesgos 
utilizado

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Risk management 
25 (b)

B
Describir los procesos 
de la organización para 
gestionar los riesgos 
relacionados con el 
clima.

Las organizaciones deberían describir sus procesos para gestionar los riesgos relacionados con el 
clima, incluida la forma en que toman las decisiones para mitigar, transferir, aceptar o controlar esos 
riesgos.

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Strategy 
Strategy and decision-making 
14 (b)

Además, las organizaciones deberían describir sus procesos para priorizar los riesgos relacionados 
con el clima, incluida la forma en que se determinan cuestiones de materialidad dentro de sus 
organizaciones

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)

Risk management 
25 (b)

Al describir sus procesos para gestionar los riesgos relacionados con el clima, las organizaciones 
deberían abordar los riesgos incluidos en las Tablas A1.1 y A1.2

Gestión de riesgos
Gestión del riesgo climático

NA

C
Describir cómo se 
integran los procesos de 
identificación, evaluación 
y gestión de los riesgos 
relacionados con el 
clima en la gestión 
global de riesgos de la 
organización.

Las organizaciones deberían describir cómo sus procesos para identificar, evaluar y gestionar los 
riesgos relacionados con el clima se integran en su gestión global de riesgos.

Gestión de riesgos
Gestión del riesgo climático

Gobernanza 
Gobierno, organización y gestión del riesgo 

Risk management 
24
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Métricas 
y objetivos

A
Divulgar las métricas 
utilizadas por la 
organización para 
evaluar los riesgos 
y oportunidades 
relacionados con el 
clima de acuerdo con su 
estrategia y su proceso 
de gestión de riesgos.

Las organizaciones deberían considerar incluir métricas sobre los riesgos relacionados con el clima 
asociados al agua, la energía, el uso del suelo y la gestión de residuos cuando sea pertinente y 
aplicable

Métricas y objetivos
Eficiencia ambiental

Metrics and targets 
Climate-related metrics 
9 (b), (c)

Cuando las cuestiones relacionadas con el clima sean materiales, las organizaciones deberían 
considerar describir si se integran y como las métricas de desempeño relacionadas se incorporan en 
las políticas de remuneración.

Gobernanza
Sistema de remuneración ligado a cuestiones de 
sostenibilidad

Governance 
6 (a) (v)

Cuando sea relevante, las organizaciones deberían facilitar sus precios internos del carbono, así 
como las métricas de oportunidades relacionadas con el clima, como los ingresos procedentes de 
productos y servicios diseñados para una economía con bajas emisiones de carbono.

Métricas y objetivos
Financiación sostenible

Metrics and targets 
Climate-related metrics 
29 (f )

Deberían proporcionarse métricas para periodos históricos que permitan el análisis de tendencias. 
Cuando proceda, las organizaciones deberían considerar proporcionar métricas prospectivas para 
las categorías de métricas relacionadas con el clima e intersectoriales, de manera consistente con 
los horizontes temporales de su planificación de negocios y estrategia. Además, cuando no sea 
evidente, las organizaciones deberían proporcionar una descripción de las metodologías utilizadas 
para calcular o estimar las métricas relacionadas con el clima

Métricas y objetivos
Emisiones financiadas y objetivos de descarbonización
Huella de carbono operacional y objetivos de 
descarbonización

Metrics and targets
Climate-related targets
33
(e)

Los bancos deberían proporcionar las métricas utilizadas para evaluar el impacto de los riesgos (de 
transición y físicos) relacionados con el clima en sus préstamos y otras actividades de intermediación 
financiera a corto, mediano y largo plazo. Las métricas proporcionadas pueden referirse a la 
exposición crediticia, las participaciones en el capital y la deuda, o las posiciones comerciales, 
desglosadas por: Industria; Geografía; Calidad crediticia; Tenor medio.

Gestión de riesgos
Evaluación de la materialidad de los riesgos de 
sostenibilidad (ASG)
Adicionalmente queda definido el detalle en el informe 
de Información con Relevancia Prudencial de Grupo 
CaixaBank

Metrics and targets
Climate-related metrics
29
(b), (c)

Los bancos también deberían proporcionar la cantidad y el porcentaje de activos relacionados con el 
carbono en relación con los activos totales, así como la cantidad de préstamos y otras financiaciones 
relacionadas con oportunidades relacionadas con el clima.

Gestión de riesgos
Gestión del riesgo climático  

Métricas y objetivos 
Financiación sostenible

NA

Los bancos deberían describir en qué medida sus actividades de préstamo y otras actividades de 
intermediación financiera, cuando proceda, están alineadas con un escenario muy por debajo de 2 
°C, utilizando el enfoque o las métricas que mejor se adapten a su contexto organizacional o a sus 
capacidades. Los bancos también deberían indicar qué actividades de intermediación financiera (por 
ejemplo, préstamos a sectores o industrias específicos) incluyen.

Métricas y objetivos
Taxonomía verde de la Unión Europea (UE)

NA
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Métricas 
y objetivos

B
Divulgar el Alcance 1, 
Alcance 2 y Alcance 3 
(si aplica) de emisiones 
de gases de efecto 
invernadero (GEI), y, los 
riesgos relacionados.

Las organizaciones deberían presentar sus emisiones de GEI de alcance 1 y 2 independientemente de 
su análisis de materialidad y, si procede, las emisiones de GEI de Alcance 3 y los riesgos relacionados. 
Todas las organizaciones deberían considerar divulgar las emisiones de GEI de Alcance 3.

Métricas y objetivos
Emisiones financiadas y objetivos de descarbonización
Huella de carbono operacional y objetivos de 
descarbonización

Metrics and targets 
Climate-related metrics 
29 (a) (i)

Las emisiones de GEI deberían calcularse de acuerdo con la metodología del Protocolo de GEI (GHG 
Protocol) para permitir la agregación y la comparabilidad entre organizaciones y jurisdicciones. 
Cuando proceda, las organizaciones deberían considerar proporcionar la razón de eficiencia de GEI 
relacionada y generalmente aceptada y específica de la industria.

Métricas y objetivos 
Huella de carbono operacional y objetivos de 
descarbonización

Metrics and targets 
Climate-related metrics 
29 (a) (ii)

Las emisiones de GEI y las métricas asociadas deberían proporcionarse para periodos históricos con el 
fin de permitir el análisis de tendencias. Además, cuando no sea evidente, las organizaciones deberían 
proporcionar una descripción de las metodologías utilizadas para calcular o estimar las métricas.

Métricas y objetivos 
Huella de carbono operacional y objetivos de 
descarbonización

Metrics and targets 
Climate-related targets 
33 (e)

Los bancos deberían divulgar las emisiones de GEI de sus actividades de préstamo e 
intermediación financiera cuando los datos y las metodologías lo permitan. Estas emisiones 
deberían calcularse de acuerdo con el Estándar Global de Contabilidad y Reporte de GEI para la 
Industria Financiera desarrollado por la Asociación de Contabilidad Financiera del Carbono (PCAF) 
u otra metodología comparable

Métricas y objetivos
Emisiones financiadas y objetivos de descarbonización.

Metrics and targets 
Climate-related metrics 
29 (a) (vi)

C
Describir los objetivos 
utilizados por la 
organización para 
gestionar los riesgos 
y oportunidades 
relacionados con el 
clima y el desempeño 
en comparación con los 
objetivos.

Cuando describan sus objetivos, las organizaciones deberían considerar incluir lo siguiente:  si el 
objetivo es absoluto o si estará basado en la intensidad; los plazos en los que se debe cumplir el 
objetivo; el año base a partir del cual se miden el progreso; los indicadores clave de desempeño 
utilizados para evaluar el progreso en relación con los objetivos

Métricas y objetivos 
Emisiones financiadas y objetivos de descarbonización
Huella de carbono operacional y objetivos de 
descarbonización

Metrics and targets 
Climate-related targets 
33 (g)

Las organizaciones que divulguen objetivos a mediano y largo plazo también deberían divulgar 
los objetivos intermedios asociados de forma agregada o por la línea de negocio, cuando estén 
disponibles

Métricas y objetivos 
Emisiones financiadas y objetivos de descarbonización
Huella de carbono operacional y objetivos de 
descarbonización

Metrics and targets 
Climate-related targets 
33 (f )
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Anexo 4: Tabla de equivalencia Plan de Transición

Elementos del Plan de Transición Temas Localización

Fundación Objetivos y prioridades Compromisos climáticos y medioambientales (p. 10)

Introducción (p. 12)

Estrategia (p. 17)

Estrategia de implementación Productos y servicios Métricas y objetivos (p. 81)

Actividades y toma de decisiones Estrategia (p. 17)

Gestión de riesgos (p. 60)

Políticas y condiciones Gestión de riesgos (p. 60)

Estrategia de engagement Estrategia (p. 17)

Métricas y objetivos Métricas y objetivos (p. 81)

Gobernanza Responsabilidades y remuneración Gobernanza (p. 48)

Habilidades y cultura Estrategia (p. 17)
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GLOSARIO
AAFF Administradores de Fincas

AD Alignment Delta

AENOR Asociación Española de Normalización y Certificación

ASG Ambiental, social y gobernanza

BCE Banco Central Europeo

CCCA Collective Commitment to Climate Action

CCPP Comunidades de Propietarios

CDP Carbon Disclosure Project

CECA Confederación Española de Cajas de Ahorros

CH4 Metano

CIB Corporate and Investment Banking

CNAE Clasificación Nacional de Actividades Económicas

CO2 Dióxido de carbono

COP Conference of the Parties

CPD Centros de Procesamiento de Datos

CRE Commercial Real Estate

CRREM Carbon Risk Real Estate Monitor

CSRD The Corporate Sustainability Reporting Directive

DEFRA Department for Environment, Food and Rural Affairs

DIRSE Asociación Española de Directivos de Sostenibilidad

DD. HH. Derechos humanos

EBA European Banking Authority 

EFRAG European Financial Reporting Advisory Group

EINF Estado de Información No Financiera

EMAS Eco-Management and Audit Scheme

EMEA Europe, the Middle East and Africa

EPC Energy performance certificate

EPBD Energy Performance of Buildings Directive

ESBG European Savings and Retail Banking Group

ESRS European Sustainability Reporting Standards

ETS Emissions Trading System

EU European Union

FAQs Frequently Asked Questions

FLAG Forest, Land and Agriculture
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FSB Financial Stability Board

GAR Green Asset Ratio

GEI Gases de efecto invernadero

GHG Greenhouse Gas

GIR Green Investment Ratio

GLP Green Loan Principles

HFCs Hidrofluorocarburos

IBEX Iberia Index

ICEX Instituto Español de Comercio Exterior

ICO Instituto de Crédito Oficial

ICMA International Capital Market Association

IEA International Energy Agency

IESE Instituto de Estudios Superiores de la Empresa

IFRS International Financial Reporting Standards

IMO International Maritime Organization

IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change

ISO International Organization for Standardization

IROs Impactos, riesgos y oportunidades

ISSB International Sustainability Stardards Boards

LMA Loan Market Association

N2O Óxido nitroso

NAB National Australian Bank 

NF3 Trifluoruro de nitrógeno

NFRD Non-Financial Reporting Directive

NGFS Network for Greening the Financial System

NZAOA Net Zero Asset Owners Alliance

NZBA Net Zero Banking Alliance

NZE Net Zero Emissions 

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OECD Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico

OEMs Original Equipment Manufacturers

ONG Organización No Gubernamental

PBAF Partnership for Biodiversity Accounting Financials

PCAF Partnership for Carbon Accounting Financials

PFCs Perfluorocarburos

PNIEC Plan Nacional Integrado de Energía y Clima

PRI Principios de inversión responsable

PYMES Pequeñas y medianas empresas
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RAF Risk Appetite Framework

RPK Revenue passengers kilometre

RSC Responsabilidad social corporativa

RTK Revenue tonnes kilometre

SAF Sustainable Aviation Fuels

SBTi Science Based Targets Initiative 

SCIIF Sistema de Control Interno sobre la información financiera

SCIINF Sistema de Control Interno sobre la información no financiera 

SF6 Hexafluoruro de azufre

SFDR Sustainable Finance Disclosure Regulation

SLB Sustainability-Linked Boans

SLL Sustainability Linked Loans 

SSP Shared Socioeconomic Pathways

TCFD Task Force on Climate-Related Financial Disclosures

TNFD Taskforce on Nature-related Financial Disclosures

UE Unión Europea 

UNEP FI Iniciativa financiera del Programa de las Naciones Unidas

UNFCCC United Nations Framework Convention on Climate Change

VCS Verified Carbon Standard

WBCSD World Business Council for Sustainable Development

WRI World Resources Institute

WSBI World Savings Banks Institute

WWF World Wide Fund for Nature
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