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CARTA DEL PRESIDENT

Estem vivint un periode de tensions i incerteses profundes a escala
global. Els canvis de fons que s'observaven des de fa anys en
I'ambit geoestrategic i economic s'han accelerat. Transitem d'una
economiaglobalitzadaimultilateral cap aunaaltrade més restrictiva
i fragmentada. Es redissenyen les cadenes de subministrament,
més curtes, més properes i més alineades geopoliticament per
evitar dependencies. | les politiques dels governs giren cap a un
proteccionisme i intervencionisme public més gran.

1 7 g ' En aquest entorn complex, la transicié energetica adquireix una
= 3 / dimensié estratégica nova, particularment a la Unié Europea. La
\ b _ / transicié sostenible continua sentl'accié central davant|'emergencia
climatica, pero, en el context actual, la descarbonitzacid s'ha
convertit per a Europa en sinonim, també, d'autonomia i de
_ seguretat energetica. Tenim I'oportunitat de corregir vulnerabilitats
il estrategiques, com ara la nostra dependencia energetica, i tancar
' bretxes de competitivitat i de creixement amb altres regions.
I dins d'Europa, Espanya, gracies a la seva posicio geografica, a
I'abundancia de recursos vinculats a les energies renovables i a
I'experiencia demostrada en el seu desenvolupament, es troba
davant d'una gran oportunitat per liderar aguesta transicio.

Amb aquesta visio, a CaixaBank considerem prioritari avancar
en la transicid cap a una economia neutra en carboni, que sigui
mediambientalment sostenible i socialment inclusiva, tal com
recullen les ambicions del nostre Pla de Banca Sostenible 2022-2024.

I, amb aquest proposit, sequim desenvolupant un gran nombre
d'iniciatives i compromisos que ens han d'ajudar a continuar sent
una Entitat referent en materia de sostenibilitat.

Concretament, aquest any hem acabat de fixar els objectius de

€N la tra O Cap descarbonitzacio per al 2030 per a tots els sectors de la Net Zero
3 UNa economia Banking Alliance (NZBA) dins del marc dels compromisos adquirits
com a membre fundador de I'Alianca, uns compromisos que

> d € dlD0

contribuiran que la nostra cartera de financament sigui neutra
en emissions de carboni el 2050. En parallel, hem augmentat

< CaixaBank

el focus en I'ambit de la naturalesa, de manera que, després de
I'aprovacio per part del Consell d'Administracio de la Declaracio
de naturalesa, hem definit el full de ruta per als propers anys.

Dins de les iniciatives que impulsem i oferim de solucions
sostenibles en financament i inversions, el darrer mes de juny
vam superar |'objectiu de mobilitzacié de 64.000 milions d'euros
de finances sostenibles fixat al Pla Estrategic 2022-2024, un 105 %
per sobre de l'objectiu. Pel que fa a emissions de bons propies,
hem realitzat la setena i vuitena emissié de bons verds, de
manera que, el 30 de juny, son vuit les emissions de bons verds
completades per un import acumulat de 7.150 milions d'euros
des del seu inici el 2020.

En el nostre afany de millora continua, seguim actualitzant les
politiques i els principis de sostenibilitat principals, tenint com
a referencia les millors practiques del mercat i les expectatives
supervisores. Com a resultat, el mercat ha tornat a reconeixer
el nostre compromis, tal com reflecteixen els importants
reconeixements en materia de sostenibilitat rebuts, com ara
I'obtencid, per tercer any consecutiu, de la maxima puntuacio A’
per part de CDP analista de referéncia en el mén de la sostenibilitat,
renovant per dese any consecutiu la categoria Leadership.

No em puc acomiadar sense recordar totes les victimes de la
catastrofe provocada per la DANA a Espanya i reiterar el suport
per part de CaixaBank a totes les persones i zones afectades per
a la seva recuperacio. Aquest tipus de situacions fan encara més
palesa la necessitat de tenir un millor coneixement i control dels
riscos derivats del canvi climatic a que estem exposats.

José Ignacio Goirigolzarri

President
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Pla Estrategic 2022-2024' que aspira a consolidar
CaixaBank com a referent en sostenibilitat a Europa.
CaixaBank esta treballant actualment en el proper Pla
Estrategic 2025-2027 amb |'objectiu de continuar reforcant
el seu posicionament dins del sector.

Estudi de materialitat realitzat amb I'objectiu d'identificar
i prioritzar aquells ambits que poden generar impactes
significatius en materia ambiental, social i de governanca
(ASG).

Pla de Banca Sostenible 2022-20242 que constitueix la
proposta de CaixaBank durant aquest periode per mitigar
els reptes, com ara la desigualtat, el canvi climatici l'impuls
d'un nou model energetic.

Accions d'engagement amb grups d'interes dutes a
terme per garantir |'exit del Pla de Banca Sostenible 2022-
2024.

Pla de Formaciéo ASG 360° adrecat a la totalitat de la
plantilla de CaixaBank i vinculat al bonus.

Pla d'implicacié de CaixaBank Asset Management
i VidaCaixa, els temes prioritaris del qual sén el canvi
climatic, els drets humans i el bon govern i les bones
practiques socials.

Estrategia mediambiental i climatica I'objectiu de la
qual és contribuir a la transicio sostenible, marcant el repte
d'accelerar la transicid cap a una economia neutra en
carboni, tot considerant la biodiversitat i els ecosistemes.

Pla de Gesti6 Mediambiental 2022-2024 que inclou
vuit linies d'actuacio I'objectiu de les quals és reduir els
impactes basant-se en la innovacio i I'eficiencia, i centrant-
se en la reduccié de les emissions de la propia activitat i la
de la cadena de valor.

Guia d'identificacié de financament sostenible® que té
com a objectiu la definicié de criteris per considerar com
a sostenibles les operacions de financament a particulars
i empreses per part de CaixaBank, aixi com la seva
contribuci¢ als objectius de desenvolupament sostenible
(ODS).

Els riscos climatics, considerats com a part dels riscos
mediambientals, son els riscos associats al canvi climatic
que poden potencialment afectar persones, ecosistemes
naturals i sectors economics.

CaixaBank continua treballant per poder donar resposta als
requeriments d'IFRS* S2 Climate-related Disclosures,
en la gestio i I'analisi dels riscos i les oportunitats derivats
del canvi climatic que poden afectar de manera material
els estats financers de I'Entitat, el seu accés a financament
0 el cost de capital a curt, mitja o llarg termini.

;K CaixaBank
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/ GOVERNANCA E

+ Sistema de governanca de la
sostenibilitat i el canvi climatic. Els
riscos i oportunitats relacionats amb
el canvi climatic son supervisats pel
Consell d'Administracié i 'alta direccio.

« El Consell d'Administracid és el maxim
responsable  de l'aprovacié de
I'estratégia i dels Principis d'actuacié
en matéria de sostenibilitat, que
inclouen l'actuacié de CaixaBank en
matéria  mediambiental, de canvi
climatic i de naturalesa.

« CaixaBank basa el seu control intern en
el model de les tres linies de defensa.

+ Retribucié variable anual i pluriennal
vinculada a factors ASG.


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank/Estaticos/PDFs/Inversores_institucionales/220517_InvestorDay_es.pdf
https://www.caixabank.com/ca/sostenibilitat/banca-sostenible/nostre-model.html
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/21.02.23_Guia_Identificacion_Financiacion_Sostenible_PUBLIC.pdf
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Avaluacié de la materialitat dels riscos
de sostenibilitat (ASG) com a base per
a un desplegament proporcionat dels
processos de gestio dels riscos ASG, amb
un focus detallat en els riscos climatics, aixi
com en la gestié del risc de naturalesa.

Analisi dels escenaris climatics de
la Network for Greening the Financial
System (NGFS) com a eina fonamental
per a l'avaluacid dels riscos climatics que
presenten més materialitat a curt, mitja i
llarg termini sobre els actius del Grup.

Marc quantitatiu de mesurament dels
riscos climatics, que projecta i permet
seguir els impactes del risc climatic en el
risc de credit, amb ['objectiu d'enfortir
el procés integral d'avaluacié de riscos
climatics.

Politica corporativa de gestié de riscos
de sostenibilitat/ASG, que regula la
gestié dels riscos ASG, inclos el climatic®.

Onboarding ASG, com a analisi de riscos
ASG integrada en el procés d'admissio
de clients i en el procés d'admissio
d'operacions de financament.

Circuit per a la coordinacié intra-
Grup CaixaBank en relacié amb les
controveérsies ASG lligades a companyies
amb qué el Grup tingui o busqui tenir
relacio.

CaixaBank aplica els Principis de
I'Equador a determinades operacions amb
riscos mediambientals i socials potencials,
inclosos els relacionats amb drets humans,
canvi climatic i biodiversitat.

a7

/ METRIQUES | OBJECTIUS
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CaixaBank aposta per la sostenibilitat a través del disseny i la comercialitzacié
de productes que integren criteris ASG.

L'Entitat ha adquirit el compromis de ser neutra en emissions de carboni el
2050 a través del seu compromis com a membre fundador de la Net Zero
Banking Alliance (NZBA), aixi com d'alinear I'objectiu de limitar I'augment de
la temperatura a 1,5 °C respecte als nivells preindustrials.

Calcul de la petjada de carboni, tant operacional com finangada.

CaixaBank defineix sendes de descarbonitzacié per a tots els sectors més
intensius indicats a la guia d'UNEP FI Guidelines for Target Setting, que permetin
assolir les emissions netes zero el 2050, prenent com a referencia les directrius
definides per la PCAF (per les sigles en angles, Partnership for Carbon Accounting
Financials).

Es publica per primera vegada la ratio d'elegibilitat per als quatre objectius
restants i de les noves activitats incorporades el 2023 als objectius climatics.

En el marc del Pilar 3, I'Entitat realitza un seguiment semestral de métriques
relacionades amb el risc climatic.


https://www.caixabank.com/ca/sostenibilitat/transicio-sostenible/gestio-risc-asg.html
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Novetats principals de I'informe

/ METODOLOGIA ESTUDI {;{}0
DE MATERIALITAT: o

L'estudi de materialitat del 2023 va continuar
evolucionant cap a la perspectiva de doble
materialitat (materialitat financera i materialitat
d'impacte), tot incorporant les recomanacions
metodologiques principals per adaptar
progressivament I'estudi als requisits establerts per la
nova CSRD i ESRS associats.

/ AVENCOS EN =
LA TRANSPARENCIA: ’5\

CaixaBank ha continuat avancant en la millora
de la transparencia i del seu model de gestié de
les inversions sota criteris ASG, actuant en linia
amb els Principis del Pacte Mundial i els Principis
d'inversié responsable (PRI), i també sota I'estricte
compliment de la normativa europea: Reglament
de divulgacié d'SFDR® i normativa Green MiFID
de la Uni6 Europea.

/ NATURALESA: 9@ / AVENCOS @
(] EN FORMACIO:

L'Entitat ha aprovat el Pla de Formacid ASG 360° i
s'ha format tota la plantilla en aquesta materia.

35.489 persones formades

199.519 hores de formacio (vinculada a bonus)

CaixaBank ha fet publica la seva Declaracié de
naturalesa amb |'objectiu d'integrar I'eix de la
naturalesa en la seva estratégia climatica.

Nou apartat de Gestio del risc de
naturalesa

/ NOU CALCUL

/ AVENCOS D'ENGAGEMENT g S
; D'EMISSIONS: &

EN SOSTENIBILITAT:

Noves accions d'engagement amb clients d'alguns
dels sectors amb més impacte en materia de
naturalesa.

CaixaBank ha incorporat nous sectors al calcul de la
petjada de carboni financada.
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/ NOUS OBJECTIUS DE =1 / NOUS PLANS A / NOUS PRODUCTES: Sie
DESCARBONITZACIO: ﬁ DE TRANSICIO: @

L'Entitat ha establert objectius de descarbonitzacié
per al 2030 en nous sectors com l'immobiliari
comercial, immobiliari residencial, naval, aviaci6 i
agropecuari. Amb aixo, CaixaBank cobreix tots els
sectors establerts per I'NZBA.

/ PUBLICACIO DEL GAR (GREEN
ASSET RATIO) | GIR (GREEN
INVESTMENT RATIO):

45

CaixaBank publica per primera vegada el GAR i GIR
per als objectius de mitigacio i adaptacié al canvi
climatic.

CaixaBank ha definit nous plans de transicio per als
sectors del carbd, immobiliari comercial, immobiliari
residencial, naval, aviacié i agropecuari, completant
tots els sectors de I'NZBA.

Net Zero el 2050

/ PLA DE —
TRANSICIO: {i@

Nova taula d'equivaléncia pla de transicio.

Pel que fa a la transicié sostenible i la mitigaci6 i
adaptacié al canvi climatic, s'han llancat nous
productes i serveis sostenibles.

/ TRANSPARENCIA DE
L'INFORME CLIMATIC: [y

L'informe incorpora un exercici d'alineament respecte
als requeriments i recomanacions de la iniciativa
TCFD, recentment dissolta, que sera reemplacada
pels requeriments d'IFRS. CaixaBank esta treballant
per donar resposta als requeriments d'IFRS S2
Climate-related Disclosures.
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COMPROMISOS CLIMATICS | MEDIAMBIENTALS?

2020 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2030
Real Real Objectiu Real Objectiu Real Objectiu Objectiu
o . 24.835 24.400
8 eceeeneeed , Of  ceseeeeed  TUETT iiieieeees = L _ o
Emissions globals operatives (t CO, eq) 28186 > 129% > 317%) > 158% (32.9% 19,3%
Consum d'energia renovable 98%  ceeeeees > 100% e > 100% e > 100% 100% 100%
Emissions operatives compensades 100%°  ceeeeees > 100% e > 100% e > 100% 100% 100%
Consum de paper (1) 1246 e > 8% e > 815 e > 2% 902 -15%
Consum energétic (MWh) 3023190 ceeeeees > 6% e > 259726 ceeeeee > 8% 233.472 -10%
Mobilitzacio de finances sostenibles' (mil MM €) 18,5 19,2 ;6 402 508 64
Petroli i gas - e =k
(Mt CO» eq) Abast 1,213 9,1 /- T PP T e > 5,64 et > 699 (-23%)
Electricitat S T O s M LT T PRI S 10y PP 2309
(kg CO, eq/MWH) Abast 1 136 m 118 > 1047 > 95(-30%)
Auto (g COy/vkm) Abast 3 1LY R > 45,6 ceeeenne... PITIUNSNNSUSSS ... > 103 (-33%)
Ferro i acer . 1.107-984
(kg CO, eq/t ace) Abast 1i 2 1230 eeeei e > 141 ... SN ... > Cloz0p9
3.154 (295
Carbd (MM €) N/A R 7Ly 2RI 000600000000 R > Co?asggrrsam .................................. > 0 (-100%)
Emissions mitigadors)
financades Immobiliari comercial ! 9
(kg CO, eq/m2) Abast 1i 2 20,5 et > 0 > 121(-41%)
Immobiliari residencial . o
(kg CO, eq/m2) Abast 12 23,57 e > 23,7 et > 19,03 (-19%)
Sector naval
(% alineamen) Abast 1 M9 ettt > N/A oo > 0(-19pp)
Aviacié (g CO, eq/RPK)  Abast 1 102 ceeeeei.... TECUSSERRREN. . . ... .. > M54 eeeeeen.... SUUUNNNSNNSNNS . > 71(-30%)
Emissions
Adropecuari directes Objectiu calculat enfocat a la millora del coneixement i I'elaboracié de perfils dels clients individuals
grop ("on-farm") i del sector en general
i alimentacio
e Dean @D Objectiu acumulat en el periode 2022-2024

MM € a l'inici del Pla de Banca Sostenible

ctiu de 6
el finangam

Per al periode 202,

CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF, i NF
ants de CaixaBan
> CaixaBank
Is perimetres d

at a l'informe clim:
ctius. El valor difereix del publicat

acio (Petroli i gas)

es i objectius, apartat
de la cadena de valor dins del perimetre de la fixacié d'objectius. 11

al c

COVID-19,

1t publicada per a
lorar el compliment dels
> aquest valor. L'abast 3 no inclou la

5, Inversions. rs mitigadors els compromisos de phase-out <= 2030 o només finangament de renovables.
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INTRODUCCIO

Segons I'Ultim informe (AR6)* del
Grup Intergovernamental d'Experts
sobre el Canvi Climatic (IPCC, per les
sigles en angles), publicat el 2023, el
canvi climatic provocat per la activitat
humana és consequeéncia de més
d'un segle d'emissions netes de
gasos amb efecte d'hivernacle
(GEH)" derivades de I'Us de I'energia,
'Us de la terra i el canvi d'Us de la
terra, I'estil de vida i els patrons de
consum i produccio.

05 06 07 08

Les reduccions de les emissions de CO, derivades dels
combustibles fossils i processos industrials, a causa de les millores
en la intensitat energética i la intensitat de carboni de I'energia,
han estat menors que els augments de les emissions a causa de
l'increment en els nivells de I'activitat industrial a escala global.

El canvi climatic generat per l'activitat humana ja esta impactant
en nombrosos fenomens meteorologics i climatics extrems
a diferents regions del planeta. Hi ha evidencia d'alteracions
observades en fenomens extrems com ara onades de calor,
pluges intenses, sequeres i ciclons tropicals.

- 7€ CaixaBank

Es un dels reptes principals a qué s'enfronta el planeta, amb
efectes adversos per a I'entorn fisic i la biodiversitat, la societat i
I'economia. Es tracta d'una font de riscos fisics i de transicié, aixi
com d'oportunitats per als paisos, els negocis i les persones.

La presa de decisions durant la COP27 en relacié amb I'ambicid
dels paisos per a la reduccid de les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle, 'adaptaci¢ i la mitigacio de les consequencies
derivades del canvi climatic es reafrma a la COP28, a més
d'impulsar el suport al finangament, la tecnologia i la creacio de
capacitats que necessiten els paisos en vies de desenvolupament.

 Sise informe de I'lPCC (ARG
Principalment CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF, i NF..

13


https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_SPM.pdf
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El paper de CaixaBank en la transicié cap a una economia descarbonitzada

CaixaBank considera essencial accelerar la transici6 a una
economia neutra en carboni, que promogui el desenvolupament
sostenible i sigui socialment inclusiva. Per a aixo es requereix
I'accio urgent i la collaboracio del sector public i privat i de la
societat en general mitjancant el desenvolupament d'estrategies
climatiques a llarg termini, convergents amb els objectius de
I'Acord de Paris i els objectius de desenvolupament sostenible
de les Nacions Unides.

En aquest sentit, les entitats financeres tenen un paper clau en la
implantacié d'aquests objectius tant de manera directa, a través
de les seves operacions, com de manera indirecta, a través de les
relacions amb clients, companyies participades, socis comercials i
cadena de valor. Per aquest motiu, CaixaBank és un dels membres
fundadors de I'Alianca Bancaria de Zero Emissions Netes (Net
Zero Banking Alliance - NZBA) i s'ha compromes publicament
a ser neutre en emissions de gasos amb efecte d'hivernacle el
2050. Aquest objectiu és un dels eixos principals de I'estratégia
de sostenibilitat i del Pla de Banca Sostenible 2022-2024.

El Grup CaixaBank, a més, té una estrategia mediambiental i
climatica l'objectiu de la qual és contribuir a la transicio cap a
una economia neutra en carboni i més sostenible mitjancant el
financament i la inversié en projectes sostenibles, la gestio del
risc mediambiental i climatic, i la reduccid de I'impacte de les
seves operacions.

La transparencia a I'hora d'informar sobre dades climatiques
d'alta qualitat és fonamental per donar suport a la integracié de
questions relacionades amb el clima en el funcionament i gestio
de riscos del sector financer, i en la transicio cap a una economia
sostenible i amb baixes emissions de carboni. Es per aixo que les
entitats financeres han d'identificar, avaluar i gestionar els riscos
i les oportunitats derivats del canvi climatic amb impacte en la
seva activitat, tant operativa com de financament i inversio.

Conscient de la importancia de divulgar i informar de manera
transparent sobre l'impacte dels riscos i les oportunitats
relacionats amb el canvi climatic, CaixaBank ha alineat el seu
informe climatic amb les recomanacions de la Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), desenvolupades pel
Financial Stability Board (FSB), tot considerant les recomanacions
addicionals establertes per al sector bancari amb ['objectiu de
continuar millorant any rere any el seu exercici de transparencia.

La Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
considera que les seves recomanacions proporcionen un marc
Unic i accessible per a la divulgacié financera relacionada amb el
clima. No obstant aixo, al seu Status Report 2023 informa que, poc
després de la publicacié dels estandards, I'FSB va indicar que les
Normes de I'ISSB representen la culminacio de la tasca del Grup
de Treball i que la TCFD es dissoldria després de la publicacié de
l'informe esmentat, amb la integracid de les seves divulgacions
financeres relacionades amb el clima a les Normes de I'ISSB (IFRS).

La Fundacid IFRS sera la responsable de monitorar el progrés
de les empreses en les seves divulgacions relacionades amb
el clima a partir del 2024. En concret, I'estandard IFRS S2 té
com a objectiu exigir que les companyies divulguin informacio
sobre els seus riscos i oportunitats relacionats amb el clima
que sigui util per als diferents grups d'interes amb el proposit
d'ajudar en la presa de decisions dins i fora de les companyies.
No obstant aixo, i atesa la dissolucié recent de la TCFD, a I'Annex
3 a aquest informe es tornara a publicar la taula de compliment
de les recomanacions de la TCFD. D'altra banda, a I'Annex 4 hi
ha un mapatge per identificar tots els elements que, segons
les recomanacions de la Glasgow Financial Alliance for Net
Zero (GFANZ), ha d'incorporar un pla de transicié i que estan
detallats en diferents seccions d'aquest informe climatic.

L'elaboracié d'aquest tercer informe climatic permet assegurar
la transparencia, la fiabilitat i I'exhaustivitat de la informacid
reportada, mostrant els avengos realitzats en materia climatica,
en linia amb el compromis del Grup CaixaBank amb un model de
comunicacié corporativa transparent, de maxima qualitat i abast
cap als grups d'interes.
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Signants Principis de I'Equador, CaixaBank

Principis d'inversio responsable (PRI), VidaCaixa

ICMA / The Green Bond Principles, CaixaBank

Grup Espanyol per al Creixement Verd, CaixaBank (membre fundador)
Creacié de la Catedra CaixaBank AgroBank de Qualitat i Innovacio en el
sector agroalimentari al costat de la Universitat de Lleida (UdL)

Principis d'inversio responsable (PRI), CaixaBank Asset Management
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), CaixaBank

2018-2020
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Creaci¢ de la Direccié corporativa de Gestié del Risc Mediambiental,
CaixaBank

United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI),
CaixaBank

Inclusi¢ del factor mediambiental com a prioritat en el Pla de Banca
Socialment Responsable 2019-2027, CaixaBank

Creaci¢ del Comité de Gestié del Risc Mediambiental, CaixaBank
Publicacié de la Politica de gestié del risc mediambiental, CaixaBank
Collective Commitment to Climate Action (CCCA) d'UNEP FI, CaixaBank
Principis de banca responsable (PRB) d'UNEP FI, CaixaBank

Participacié en els pilots de la TCFD, CaixaBank

Primera Declaracio sobre canvi climatic, CaixaBank

Publicaci6 del Marc d'emissi6 de bons lligats als objectius de
desenvolupament sostenible de CaixaBank

Participacié en els pilots de la TCFD, CaixaBank

Participacié en el grup de treball de Taxonomia d'UNEP FI (fase 1),
CaixaBank

Incorporacié del risc mediambiental en el cataleg de riscos,
CaixaBank

Iniciativa Green Recovery Call to Action, CaixaBank

Emissi6 inaugural bo verd per 1.000MM €, CaixaBank

Climate Action 100+, VidaCaixa i CaixaBank Asset Management
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
VidaCaixa

Principles for Sustainable Insurance (PS|), VidaCaixa

Principis d'inversi6 responsable (PRI), BPI Gestdo de Ativos
Climate Action 100+, BPI Gestdo de Ativos

Carta de compromis de financament sostenible, BPI

Publicacié de la Politica de gesti6 del risc mediambiental, BPI
Lisboa Capital Verd Europea 2020, BPI

)

Creaci6 de la Direccié de Sostenibilitat, CaixaBank

Creaci¢ del Comité de Sostenibilitat, CaixaBank

Inclusi® de la sostenibilitat a la Comissi6 de Nomenaments i
Sostenibilitat, CaixaBank

Participacié en els pilots de la TCFD, CaixaBank

Participacié en el grup de treball de Taxonomia d'UNEP Fl (fase 2),
CaixaBank

Net Zero Banking Alliance (NZBA), CaixaBank membre fundador

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), CaixaBank
Asset Management i BPI Gestdo de Ativos

European Clean Hydrogen Alliance, CaixaBank

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), CaixaBank
Emissié de cinc bons verds, quatre per valor de 1.000MM € cadascun i un
per valor de 500 MM GBP, CaixaBank

Creaci de la Direccio de Risc Climatic dins de la Direccié de Sostenibilitat,
CaixaBank

Publicacié dels Principis d'actuaci6 en matéria de sostenibilitat,
CaixaBank, BPI, CaixaBank Asset Management i VidaCaixa

Actualitzacié de la Declaracié sobre canvi climatic, CaixaBank, BPI,
CaixaBank Asset Management i VidaCaixa

Primer banc espanyol a adherir-se als Principis de Posid6, CaixaBank
Primeres sendes de descarbonitzacio per a petroli, gas i sector eléctric,
CaixaBank

UNEP Fl led pilots in support of Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD), CaixaBank

Signatura de la Declaracié del sector financer sobre biodiversitat per a
la COP15, CaixaBank

Publicaci6 dels Principis d'actuacié de la Politica corporativa de gestio
de riscos de sostenibilitat/ASG, CaixaBank

.

.

Publicacié del Marc de financament lligat als objectius de
desenvolupament sostenible de CaixaBank

Publicacié d'objectius intermedis de descarbonitzacié el 2030 de
la cartera crediticia sota la iniciativa NZBA, CaixaBank

Publicaci¢ del primer informe climatic, CaixaBank

Publicacié, de forma voluntaria, de la Declaracié de principals
incidéncies adverses de les decisions d'inversié sobre els factors
de sostenibilitat (PIAS), CaixaBank, CaixaBank Asset Management i
VidaCaixa

Primera asseguradora espanyola a adherir-se a la Net Zero Asset
Owner Alliance (NZAOA), VidaCaixa

Manifest cap a la COP27 - BCSD, BPI
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Impuls del Pla de formacié en matéria de sostenibilitat (vinculada a
bonus) adrecat a la totalitat de la plantilla, CaixaBank

Creaci6 del programa de referents en matéria de sostenibilitat,
CaixaBank, CaixaBank Asset Management, VidaCaixa i BPI

Aprovacio del circuit de gestié de controversies ASG, CaixaBank
Publicacié d'objectius intermedis de descarbonitzacié per al 2030 de les
inversions corporatives sota la iniciativa NZAOA, VidaCaixa

Publicaci¢ de la Guia d'identificacié de finangament sostenible, CaixaBank
Publicaci¢ dels Principis d'actuacié de la Politica de gestio de riscos de
sostenibilitat/ASG, BPI

Publicaci¢ del Pla d'implicaci6 amb emissors de VidaCaixa i CaixaBank
Asset Management

Creaci¢ del quadre de comandament corporatiu per al seguiment de la
sostenibilitat, CaixaBank

Desenvolupament i posada a disposicié d'una eina de calcul de la petjada
de carboni de clients, CaixaBank

Publicaci¢ de la segona Declaracié sobre principals incidencies adverses
de les decisions d'inversié sobre els factors de sostenibilitat (PIAS),
CaixaBank (com a assessor i com a participant en el mercat), VidaCaixa,
CaixaBank Asset Management, CaixaBank Asset Management Luxembourg,
CaixaBank WM Luxembourg (com a assessor i com a participant en el mercat),
Banco BPI (com a assessor i com a participant en el mercat), BPI GA i BPI VP
Renovacio de la certificacié de finances sostenibles d'AENOR, VidaCaixa
i CaixaBank Asset Management

Adhesié als Principis de banca responsable, BPI

Adhesié a Act4Nature, BPI

Premiat per Global Finance pel seu lideratge global en préstecs ASG i
pel seu suport a la societat a Europa occidental, CaixaBank

Pla per impulsar la transici6 verda de les empreses, CaixaBank

» Observatori de finances sostenibles centrat en les finances
sostenibles i el seu paper en el marc de la transicié a una economia
descarbonitzada i de I'Agenda 2030 de desenvolupament sostenible
CaixaBank Asset Management (2023), CaixaBank Asset Management

* Publicacié del phase-out del carbé, CaixaBank

* Publicacié de I'Informe anual de dialeg i vot 2023, CaixaBank Asset
Management

* Publicaci6 del segon informe climatic, CaixaBank

+ Adhesi6 a Spring - Iniciativa de dialeg col-laboratiu sobre naturalesa
impulsada per PRI, VidaCaixa i CaixaBank Asset Management

+ Adhesi6 a The Transition Pathway Initiative (TPI), CaixaBank Asset
Management i BPI Gestdo de Ativos

+ Adhesi6 a dialeg col'laboratiu 2024 Global Investor Statement to
Governments on the Climate Crisis, VidaCaixa i CaixaBank Asset
Management i BPI Gestdo de Ativos

Adhesié als Pegasus Principles promoguts per Climate Aligned Finance
Standard for the Aviation Sector, CaixaBank

Premiat per Global Finance com el “Millor Banc del Mén pel seu Suport a
la Societat 2024", CaixaBank

Emissio d'un bo verd de 1.250MM £, CaixaBank

Abast de l'objectiu de mobilitzacié sostenible per al 2022-2024,
CaixaBank

Actualitzacié dels Principis de drets humans, CaixaBank

Actualitzacié de la Declaracié sobre canvi climatic, CaixaBank
Actualitzacié dels Principis d'actuacié en mateéria de sostenibilitat,
CaixaBank

Actualitzaci6 dels Principis d'actuacié de la Politica corporativa de gestio
de riscos de sostenibilitat/ASG, CaixaBank

Publicacié de la primera Declaracié de naturalesa, CaixaBank
Publicaci6 dels objectius de descarbonitzacié restants en el marc de la
Net Zero Banking Alliance (NZBA), CaixaBank i BPI

Publicaci6 del primer informe climatic, VidaCaixa

Publicaci6 de la tercera Declaracio sobre principals incidéncies adverses
de les decisions d'inversio sobre els factors de sostenibilitat (PIAS),
CaixaBank (com a assessor i com a participant en el mercat), VidaCaixa,
CaixaBank Asset Management, CaixaBank Asset Management Luxembourg,
CaixaBank WM Luxembourg (com a assessor i com a participant en el
mercat), Banco BPI (com a assessor i com a participant en el mercat), BPI
GA i BPI'VP

Publicaci6 del Pla d'implicacié amb emissors 2024, VidaCaixa i CaixaBank
Asset Management, amb naturalesa i clima entre els ambits prioritaris

» Adhesié a TNFD Forum i PBAF, CaixaBank

+ Adhesi¢ a Value Balancing Alliance, CaixaBank

+ Adhesi6 a The European Energy Efficiency Financing Coalition de
la Comissié Europea, CaixaBank

— :K CaixaBank
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ESTRATEGIA

El Grup té una estrategia que incorpora la sostenibilitat com
una de les seves prioritats estrategiques i que es plasma en el
Pla de Banca Sostenible 2022-2024, que va ser aprovat el 15 de
desembre del 2021.

En aquest entorn, CaixaBank considera essencial avancar en la
transicié cap a una economia neutra en carboni, que promogui
el desenvolupament sostenible i sigui socialment inclusiva.

Considerant que els aspectes socials i de governanca reben
una atencio creixent per part dels inversors i del conjunt de la
societat, CaixaBank vol mantenir el lideratge en I'impacte social
positiu amb la seva activitat en microfinances i inclusié financera,
promovent una cultura responsable centrada en les persones i en
les millors practiques en materia de bon govern, per continuar
sent un referent en la banca europea. A més, I'Entitat canalitza
i impulsa multiples iniciatives socials, principalment des de les
seves oficines, gracies a la xarxa de voluntaris CaixaBank, la
col-laboraci¢ estreta amb la Fundacid "la Caixa”, CaixaBank
Dualiza, MicroBank i altres iniciatives d'accio social.

Aixi mateix, a través de I'emissié de bons socials (s'ha assolit un
total de 5.000MMé en cinc bons socials emesos des del seu inici
el 2019 fins al juny del 2024), I'Entitat es compromet a promoure
inversions que generin un impacte social positiu, en linia amb els
objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de les Nacions
Unides. En aquest sentit, amb els fons captats, CaixaBank impulsa
projectes que contribueixen a lluitar contra la pobresa, impulsar
I'educacio i el benestar, fomentar el desenvolupament economic
i social a les zones més desafavorides d'Espanya, generar
un impacte positiu en l'ocupacié i fomentar la construccid
d'infraestructures basiques.

05 06 07 08 A

Pla Estrategic 2022-2024

El Pla Estratégic 2022-2024 del Grup CaixaBank, presentat
el maig del 2022 sota el lema "A prop dels nostres clients”,
reforca el compromis de CaixaBank amb la societat, amb
un model de banca unic, i amb I'objectiu d'oferir el millor
servei a cada perfil de client per aportar solucions a tots
els ambits, promoure la inclusié financera i liderar I'impacte
social positiu.

CaixaBank vol acompanyar i impulsar la transformacio que s'espera
de la nostra economia, tant en l'aveng de la digitalitzacié com en el
desenvolupament d'un entorn social i mediambiental més sostenible
i amb més oportunitats per a tothom. |, per a aixo, vol liderar el

< CaixaBank

procés de transformacid que s'esta produint en el seu sector. Una
ambicié transformadora que pren forma en el seu Pla Estrategic
2022-2024, un Pla que segueix estant basat en un projecte Unic de
banca, assentat sobre els seus origens fundacionals.

Através del Pla Estrategic 2022-2024, el Grup se centra a reforcar
el seu posicionament en tots els segments, mantenir un model
de distribuci¢ eficient, adaptat al client i que ofereixi la millor
experiéncia, i erigir-se com un banc referent en sostenibilitat a
escala europea, a través de I'impuls de la transicio sostenible de
les empreses i la societat, de 'impacte social positiu i la inclusio
financera, i d'una cultura responsable.

El Pla Estratégic 2022-2024 se sustenta en les tres linies estratégiques i en dos habilitadors transversals:

+ CREIXEMENT DEL NEGOCI
A
'9;1 / OPERAR UN MODEL D'ATENCIO

Adaptant-lo al maxim a les preferencies dels clients.

Desenvolupant la millor proposta de valor per als nostres clients.

/ SOSTENIBILITAT

Referents a Europa.

/ HABILITADORS
TRANSVERSALS

Tecnologia
Persones
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Sostenibilitat

L'objectiu és consolidar CaixaBank com a referent en sostenibilitat a Europa. La prioritzacié dels
ambits mediambientals, socials i de governanca a I'agenda europea brinda una oportunitat Unica
per aprofitar els avantatges competitius inherents a la manera de fer banca de CaixaBank, destacant
el compromis social com a valor fundacional i el lideratge europeu en microfinances. Les iniciatives
principals son:

——

ig\g’
Liderar l'impacte .
social positiu
Promoure la
inclusié financera .

it

Acompanyar .
els clients en la
transicio energetica .

Promoure
una cultura
responsable

Ser referents
en el sector en
governanca

e Compromis amb
la nostra propia
transicio

CaixaBank esta treballant actualment en el proper Pla Estrategic 2025-2027 amb I'objectiu de
continuar reforcant el seu posicionament dins del sector.

TK CaixaBank
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Materialitat

CaixaBank realitza de forma anual el seu estudi de materialitat amb visié de Grup amb I'objectiu
d'identificar i prioritzar aquells ambits que poden generar impactes significatius en materia ambiental,
social i de governanca. En aquest sentit, I'estudi de materialitat permet, entre altres coses:

 Integrar els impactes, els riscos i les oportunitats (IRO) identificats en materia de sostenibilitat en
els diferents processos estrategics i de presa de decisions de I'Entitat.

+ Donar resposta als grups d'interes principals.

« Determinar el dimensionament correcte sobre la informacid que cal reportar a l'informe de
gestio consolidat del Grup CaixaBank.

=7

L'estudi de materialitat del 2023 va continuar
evolucionant cap a la perspectiva de doble
materialitat, tot incorporant les recomanacions
metodologiques principals per adaptar progressivament
'estudi als requisits establerts per la nova CSRD

I ESRS associats.

1

En aquest sentit, I'Entitat ha desenvolupat una nova metodologia, basada en els nous requisits
dels estandards de referencia, que indiquen que cal fer amb un enfocament de doble materialitat.

+ Materialitat d'impacte (de dins cap a fora): recull els impactes reals o potencials de les activitats
en I'entorn i com afecten els grups d'interes a curt, mitja o llarg termini.

* Materialitat financera (de fora cap a dins): recull I'impacte economic potencial dels riscos i les
oportunitats ASG (ambientals, socials i de governanca) en I'Entitat a curt, mitja o llarg termini.
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Per tant, els temes poden ser materials des d'un punt de vista d'impacte en els grups d'interes, des
d'un punt de vista financer o des de totes dues perspectives.

La vinculacid duta a terme entre assumptes potencialment materials amb I'analisi de materialitat
d'impacte i materialitat financera permet ordenar aquests assumptes en dos eixos en funci¢ de
l'impacte de I'Entitat sobre I'entorn i l'impacte de I'entorn sobre I'Entitat. Els resultats d'aquesta fase
donen lloc a la matriu de materialitat del Grup.

(zoom: + del 60% de rellevancia)

P o= ————— e "
1 \ \ 1
T H \ \ . Tema material Impacte 2023 Tema material Impacte 2023
1 \ \ 1
1 \ \ 1
[} Y 1
E 1 \ \ 1 Ciberseguretat i proteccié de dades 93% Condicions laborals i benestar dels treballadors 83%
£ \ \ i
> 1! \ 1
a ! Y \\\ ! Solidesa financera i rendibilitat 93% Accié social i voluntariat 81%
< ! \ \ !
= ! N
2 Y AN [ | H Comercialitzacié responsable 90% Gestio de riscos derivats del canvi climatic 81%
5 : \ AN l’ :
= \ A
%‘ H \ 18] \\ a H Gestio dels riscos financers i no financers 90% Accessibilitat i inclusio 80%
=1 ~ 1
\ ~
wv 1 \ So n 1
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[ B \ ) Ss-ll - 1 Comunicacio clara i transparent 90% Descarbonitzacié de les inversions 79%
E 1 \ S==a
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2 * @ (10 i Oferta de qualitat, amplia i especialitzada de 90% Diversitat i igualtat 78%
v ! \ H productes i serveis financers
g N @ 1
1 \ 15 1
4 ” . I G
G AN 22 . Atencio especialitzada 87% Promoci¢ de la sostenibilitat en la cadena de valor 78%
< 1 S 1
e ! . 1
& : a \\ : Etica, bon govern i cultura responsable 87% Promocié de I'educacio financera 77%
o LN :
1
(S 2] > 1
= 21] \\ 1 Solucions de finangament i inversié ambiental 85% Gestid ambiental i petjada de carboni operativa 7%
§ : \s\ Impacte :
1 So Molt alt: > 90% 1
H Sso AlLE0%-50% 1 Gestid del talent i desenvolupament professional 84% Accés a microfinances i solucions amb impacte social 77%
! ~.. Mige: 70%-79% 1
1 Seeol 1
fTTTTTTTTTT T T T om T T o T m T m T n e e Adaptacio al canvi climatic i transicié energeética 83% Impuls d'aliances per promoure la sostenibilitat 76%
IMPACTE PER AL NEGOCI (MATERIALITAT FINANCERA) — ————
B Ambiental W Social B Governanga B Transversal
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D'aquesta manera, |'estudi de materialitat ha permeés a CaixaBank identificar i prioritzar els temes materials en que ha de posar
el focus. Seguidament es mostren els relacionats amb el canvi climatic:

N2 . <
/ IMPACTE ALT 1S / IMPACTE MITJA m
+ Solucions de financamentiinversié ambiental: + Descarbonitzacid de les inversions: gestionar la

dissenyar i comercialitzar productes i serveis
que integren criteris ambientals per promoure
i acompanyar els clients en la transicié cap a
una economia baixa en carboni, aportant-los
solucions ASG. + Gesti6 ambiental i petjada de carboni
operativa: minimitzar els impactes ambientals
generats per l'activitat de I'Entitat i mantenir la
neutralitat de la petjada de carboni operativa.

cartera de credit i inversi6 integrant els criteris de
sostenibilitat amb l'objectiu d'assolir els objectius
de descarbonitzacié fixats per |'Entitat.

+ Adaptacié6 al canvi climatic i transicié
energeética: impulsar I'adaptacié al canvi climatic i
la transicié energetica amb practiques sostenibles
i responsables que contribueixin a la reduccié de
l'impacte ambiental directe i indirecte de I'Entitat.

+ Gestié de riscos derivats del canvi climatic:
identificar, mesurar, gestionar i monitorar els
riscos de sostenibilitat, amb una atencié especial
als riscos derivats del canvi climatic.

L'estrategia de I'Entitat és present a la base de I'estudi de materialitat®® com a font de temes, i alhora recull els resultats d'aquest
estudi, per tal d'assegurar que l'estrategia reflecteix les sensibilitats, les preocupacions dels grups d'interes i la societat, i les
tendencies de I'entorn en que opera CaixaBank.

% |nforme de gestié consolidat 2023 (vegeu la pagina 50).
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Pla de Banca Sostenible 2022-2024

El Pla de Banca Sostenible®, aprovat pel Consell
d'Administracio el 2027, s'integra en el Pla
Estrategic de |'Entitat, i €s una de les linies
d'actuacio principals.

Aquest Pla constitueix la proposta de CaixaBank durant el periode 2022-2024 per mitigar reptes
com ara la desigualtat, el canvi climatic i I'impuls de I'economia real. Inclou més de 300 iniciatives, i
totes tenen unes fites temporals i d'assoliment definides previament. El grau d'execucio de cada una
d'aquestes iniciatives és revisat semestralment, i s'estableixen mesures de correccio si s'aprecien
desviacions en alguna.

Amb aquest compromis ferm, CaixaBank aspira a convertir-se en un banc referent a Europa en
sostenibilitat. Per a aixo, entre el 2022 i el 2024 ha destinat més de 64.000 MM € a mobilitzar recursos a
activitats sostenibles, principalment iniciatives de transicio energética i microcredits. Mitjancant aquest
finangcament sostenible i altres programes i aliances, es pretén generar un impacte social positiu.

CaixaBank desenvolupa la seva ambicid en materia de sostenibilitat a través de I'escolta activa
i el dialeg, una metodologia rigorosa de mesurament i gestio de les dades, i una estrategia de
comunicacio de sostenibilitat de conscienciacié i sensibilitzacié externa.

:K CaixaBank
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Per materialitzar el compromis del banc amb la societat, el Pla de Banca Sostenible 2022-2024 es
vertebra al voltant de tres ambicions i onze linies estrategiques:

+ Impulsarlatransicié sostenible d'empreses i societat, oferint solucions sostenibles en finangament
i inversions, amb focus en eficiéncia energetica, mobilitat o habitatge sostenible, assessorament
ASG i amb un compromis de descarbonitzacié de la cartera crediticia i d'inversio del Grup.

« Liderar I''mpacte social positiu i afavorir la inclusio financera gracies a MicroBank, al voluntariat
i a l'accid social, impulsant solucions de microfinances i mantenint el compromis amb el mon
rural, tot adaptant els canals d'atencié a les necessitats dels diferents col-lectius de clients.

« Promoure una cultura responsable sent referents en governanca a través de les millors
practiques en cultura, report i comercialitzacio responsable, acompanyades d'una comunicacio
efectiva i transparent en materia ASG.
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/ IMPULSAR LA TRANSICIO
SOSTENIBLE D'EMPRESES |
SOCIETATS

/ PROMOURE UNA CULTURA
RESPONSABLE SENT REFERENTS
EN GOVERNANCA

® Transici6 d'empreses/de particulars @& (Cultura centrada en persones

@ Descarbonitzacio @& ntegrar ASG en I'Entitat

@ |ntegrar riscos ASG @ Transparencia i rendicié de comptes

€ CaixaBank

& Referent en estandards reguladors

%

CaixaBank compta amb un equip de referents en
sostenibilitat, designats a les direccions principals
del Banc i a les empreses del Grup, la missio
fonamental del qual és impulsar el desenvolupament
del pla i de la sostenibilitat a la seva area de negoci.

/ LIDERAR L'IMPACTE SOCIAL POSITIU |
AFAVORIR LA INCLUSIO FINANCERA

& | ideratge social i aliances per multiplicar les
oportunitats de les persones

& | ideratge en microfinances

& Promoure ocupacié i emprenedoria
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/ OBJECTIUS DEL PLA DE BANCA SOSTENIBLE 2022-2024

AMBICIO OBJECTIUS EL 2024 PROGRES FINS AL JUNY 2024 COMPLIMENT
v
64.00QMM€ mobilitzats en finances 105 % 67.157 MM€ mobilitzats des del 2022.
@ sostenibles. ° 16.344 MME en el Ir semestre del 2024.

;‘-\
GLOBAL -

Mantenir la categoria "A" en l'indicador .

sintetic de sostenibilitat. A Categoria A.

v
9 Sectors?®

it

Avangar en la descarbonitzacié de la
cartera per assolir les zero emissions el
2050.

9 objectius definits per a reduccié de la
petjada financada el 2030.

. . Agricul-
Alumini | Ciment -

AMBIENTAL -

A
0909 . ) 375.621 beneficiaris des del 2022.
[aalaalag] 413.300 beneficiaris de MicroBank.
SOCIAL 123.472 en el Tr semestre del 2024.
ﬂ :

’ 100%

43 % de dones en posicions directives’. ° 43,3% el juny del 2024.

BON GOVERN

@ Progrés al tancament del 2023 (acumulat 2022-2023)

@ Progrés acumulat al tancament de juny del 2024

20 Sectors petroli i gas, generacio electrica, carbo termic, ferro i acer, transport, Real Estate, alumini (desestimat), ciment (desestimat) i agropecuari (qualitatiu). Els nou sectors inicials han passat a ser dotze sectors, ja que el sector transport s'ha dividit en tres (automocio, aviacié
i naval) i el Real Estate s'ha dividit en dos (comercial i residencial).

?' Dones en posicions directives (a partir de subdireccié d'oficina gran) per a CaixaBank, SA. L'any 2023 es va actualitzar |'objectiu fixat inicialment per al 2024 del 42% al 43% amb |'actualitzacio del Pla d'Igualtat.
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Accions d'engagement amb grups d'interes

Per garantir I'exit del Pla de Banca Sostenible 2022-2024,
CaixaBank duu a terme diverses accions d'engagement amb els
diferents grups d'interes. A continuacié es mostren les iniciatives
principals®.

Engagement amb clients
CIB i Banca d'Empreses

Enl'ambitde CIB, disposad'unserveid'assessorament ASG (ESG
Advisory), dissenyat el 2021 i basat en la Guia del Cambridge
Institute for Sustainability Leadership i UNEP Fl, per donar suport
als clients corporatius i institucionals en la seva estrategia i
posicionament en materia de sostenibilitat, tot impulsant
I'alineament del client a través d'un procés d'engagement.

En2023, CaixaBank hareforcat'equip d'ESG Advisory perimpulsar
la sostenibilitat dels seus clients mitjangant un diagnostic profund
i un assessorament personalitzat en funcio de les necessitats i les
oportunitats detectades, i ha ampliat les materies analitzades, en
concret sobre Net Zero i Clean Tech Advisory. El 2023 I'equip va
atendre 36 clients corporatius i institucionals, sobre un total de 90
clients als quals s'ha presentat una proposta.

El 2024, ampliara el servei amb moduls
addicionals sobre aigua, biodiversitat i
economia circular.

> Més informacié sobre engagement al web corporatiu: https://www.caixabank.com/deployedfles

04

05 08

A més, CaixaBank ha actuat com a coordinador sostenible (ESG
Coordinator Sustainable Finance Lending), en 15 operacions
sobre un total de 74 financaments sindicats formalitzats.

Per la seva banda, en I'ambit d'Empreses, al llarg del 2023 tambe
es van dur a terme una serie d'accions, entre les quals destaquen:

+ En collaboraci6 amb DIRSE (Associacid Espanyola de
Directius de Sostenibilitat) i Valora Consultores, s'ha creat
una guia sobre financament sostenible, "Toolkit sobre
financament sostenible"?, que busca donar eines i enfortir
els professionals de les companyies en aquesta matéria.

+ L'Entitat va organitzar tres jornades especifiques a Madrid,
Barcelona i Saragossa en que es van reunir més de 400
empreses, pimes i professionals per parlar sobre el paper
del finangament en la transformacié cap a models de negoci
sostenibles, a més de diverses jornades tematiques sobre el
sector agro, del transport i quimic.

« EI 2023 des d'Empreses es va assessorar i liderar el caracter
sostenible de 20 operacions. Es va posar a disposici¢ de les
empreses una "calculadora de petjada de carboni’, eina
la metodologia de la qual ha estat validada i verificada per
AENOR, en qué el client pot comparar la seva petjada amb la
mitjana nacional o europea i saber I'impacte mediambiental
que representa.

« Durant el 2024 s'han celebrat cinc esdeveniments de
sensibilitzacié sobre sostenibilitat amb clients empresa (mitjanes
i mitjanes-grans) del sector agroalimentari en que, quan son
materials, s'aborden també els riscos i les oportunitats lligats a
la naturalesa (amb prop de 180 assistents).

Aquesta proposta de valor afegit es fa establint una analisi de
partida de la situaci¢ inicial dels clients en materia sostenible

bm/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Engagement_grupos_interes.pdf

caixabank

TK CaixaBank
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(nivell d'alineament amb indicadors de sostenibilitat); es
personalitza i s'adapta segons els reptes, les oportunitats i el
sector econdomic de pertinenca, i es realitza un assessorament
de servei, amb gestors experts en finangament sostenible, cosa
que aporta un valor afegit tangible i I'establiment d'una relaci¢
de confianca mutua.

Per la seva importancia productiva i estrategica, CaixaBank posa
un focus especial a promoure I'engagement amb els seus
clients del sector agroalimentari, i tota la cadena de valor
(produccio, transformacié i comercialitzacié) en que té, el 2023,
més de 463.200 clients i 1.150 oficines especialitzades.

AgroBank esta compromes amb I'impuls de la sostenibilitat i
centra els seus esforcos a promoure iniciatives que afavoreixin la
transicio dels seus clients cap a una economia neutra en carboni
a través de nous models de distribucié, ecoeficiencia energetica,
estimul a la innovacié i la digitalitzacio, acollits pel programa
"AgroBank Tech". Per aquest motiu, ofereix una serie de productes
destinats a acompanyar els clients en la descarbonitzacio del
sector, i per aix0 disposa de préstecs com I'Agroinversié Transicio
Ecologica, el finangament de les plaques solars per a la transicio a
I'Us d'energies renovables o I'Agroinversio Llenyosos que permet
la plantacié de nous cultius que ajuden a la fixacid de CO, amb
amplies mancances necessaries per a la posada en marxa.

Durant el 2023, AgroBank va organitzar nou jornades tematiques,
amb més de 2.100 clients assistents, per aprofundir en temes com
I's de l'aigua, la innovaci¢ i la transformaci¢ digital en tota la
cadena agroalimentaria o els elements claus de la sostenibilitat
(canvi climatic, economia circular, la bretxa de genere al medi
rural, etc.). A més, va estar present i va oferir el seu assessorament
a les fires sectorials principals, que el 2023 van reunir més
de 400.000 visitants entre empreses i professionals del sector
agropecuari i pesquer.
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Banca Privada

CaixaBank és pionera a disposar d'unitats especialitzades que
ofereixen als seus clients de Banca Privada una soluci¢ integral
que dona resposta a les seves necessitats en I'ambit de la
filantropia i la inversié responsable i d'impacte. Per a aixo, realitza
diferents accions, com ara oferir als seus clients quinzenalment
informacié sobre sostenibilitat, amb tematiques relacionades
amb emissions, desigualtat social, fonts d'energia alternatives i
canvi climatic, entre d'altres.

Des de I'ambit filantropic, I'Entitat posa a disposicié dels seus
clients projectes solidaris per donar suport a diverses causes
socials, com ara "Cap llar sense aliments", "Recerca contra el
cancer", "Vacunaci6 infantil (GAVI)", etc. D'aquesta manera, els
gestors elaboren juntament amb el client la millor estratégia
filantropica en funcié de les seves inquietuds, objectius i recursos,
per tal de crear I'impacte més gran.

El 2023, es van realitzar diferents esdeveniments dins del cicle
"Filantropia Dialegs" amb l'objectiu d'estimular i promoure la
filantropia. En aquesta linia, s'organitzen trobades que reuneixen
exponents de la filantropia local juntament amb altres persones
interessades, en que es pretén identificar les millors practiques,
aixi com referéncies que estimulin tant la formacié d'aliances com
la creacié de noves iniciatives.

A més, en el primer semestre del 2024 va tenir lloc el llancament
del projecte Darwin Sostenible, amb l'objectiu de reforcar la
capacitacio d'habilitats comercials dels gestors de Banca Premier
i Banca Privada, per tal de desplegar eficagment I'assessorament
responsable, derivat del canvi en el test d'idoneitat en relacio
amb les preferéncies en materia de sostenibilitat.

05 06 07 08 A

En aquesta linia, I'oferta d'inversio sostenible i d'impacte
continua creixent, oferint tant als clients de banca privada com
de banca minorista, segons el seu perfil de risc i la seva orientacid
ASG, una amplia gamma de fons (article 8 i 9) i la plataforma
OCEAN, cercador i comparador de fons de gestores nacionals i
internacionals en qué es poden seleccionar i filtrar en funci¢ de
criteris de sostenibilitat, amb més de 4.000 fons de 200 gestores.

Banca Minorista

En l'ambit minorista, CaixaBank consolida la seva oferta de
financament de panells solars en habitatges unifamiliars,
negocis, autonoms i microempreses, amb una ampliacié de
I'oferta comercial d'installacions amb un nombre més gran
de panells i la potenciacié de les bateries d'emmagatzematge
electric. Com a reflex d'aquest engagement, el 2023 es van
concedir 46 milions d'euros en préstecs a particulars per a la
instal-laci6 de plaques fotovoltaiques. També es van concedir 832
milions d'euros en préstecs hipotecaris a particulars sobre
habitatges amb certificat d'eficiéncia energética A o B i
es va mantenir una oferta continua de renting i financament
de vehicles potenciant I'oferta sostenible. Al tancament del
2023, es van signar 6.408 operacions de renting, de les quals
un 36,7% del total van ser per a vehicles sostenibles (eléctrics i
hibrids endollables).

A més, va ampliar la seva gamma de finangament hipotecari amb
la Hipoteca Eficient, que promou les reformes en habitatges per
a la millora energetica en financar en un sol producte no només
I'adquisicid sind també el cost de la reforma. Complementa la
seva proposta amb el servei expert d'un agent rehabilitador que
elabora el certificat d'eficiencia energetica i valora I'estalvi en el
consum energetic i I'impacte.

- 7€ CaixaBank

Aixi mateix, es va definir una nova proposta de valor diferencial en
el sector per a comunitats de propietaris (CP) i administradors de
finques (AF) amb I'objectiu de donar suport a la comercialitzacié
dels productes i serveis especffics, aixi com |'assessorament
adequat en matéria de rehabilitacié energética d'edificis de veins.

A més, CaixaBank posa a disposicio dels seus clients particulars,
a través de CaixaBank Now, una "calculadora de petjada de
carboni’, eina la metodologia de la qual ha estat validada i
verificada per AENOR i que permet al client coneixer la petjada
de carboni a través de I'analisi automatica dels seus consums i
compres.

L'eina també identifica arees de millora i ofereix una série de
recomanacions per reduir-la. L'Entitat també va posar a disposicio
de les empreses i els negocis una solucié de calcul de petjada
de carboni.

26



Resum

Carta del €
executiu

president

2024

nediambientals

Introduccié

Gestio

Governanga de riscos

Métriques

Estratégia i objectius Annex

Informe climatic

01 02 03 04

Imagin

Un dels segments en que CaixaBank tambeé centra els seus
esforcos és realitzar engagement amb el segment jove o
junior a través d'lmagin, empresa certificada B Corp des del
2020 pel seu impacte positiu en el medi ambient i en la societat.

Durant el 2023, a través d'imaginPlanet, va llancar iniciatives
d'impacte positiu en matéria de sostenibilitat ambiental com la
reforestacio de zones devastades: 403.859 arbres plantats
amb més de 760 tones de CO, compensades, i recollida i neteja
de plastics del mar Mediterrani. Es van recollir 100 tones de
plastics, cosa que equival a 367 tones de CO, compensades. A
més, continua a nou ports espanyols amb el projecte d'Imagin
Seabins, un dispositiu marf innovador que contribueix a la neteja
de mars i oceans a través de la captura de plastics, restes flotants
i microfibres.

El 2023 va iniciar també un innovador projecte de reforestacio
marina, amb I'objectiu de protegir els coralls taronges, amb més
de 60.000 coralls de mar restaurats.

El 2023 també va tenir lloc la tercera edicié d'Imagin Planet
Challenge, programa d'emprenedoria en sostenibilitat en
que van participar més de 2.500 joves universitaris i 700 equips
desenvolupant les seves idees de negoci sostenible.

Imagin també va integrar a la seva aplicacié una calculadora
perque els usuaris puguin mesurar la seva petjada de carboni i
s'ha compromes a compensar 5 kg de CO; per cada nou usuari
que la calculi. A més, el 2023 va llancar una edicié limitada de
20.000 targetes MyCard Imagin, fabricades amb un 60% de
plastics extrets del mar per organitzacions mediambientals
especialitzades en aquesta causa, sent el 40% restant de la
targeta també de plastic reciclat.

TK CaixaBank
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BPI

Per la seva banda, en el mercat portugues, BPI també va desenvolupar una oferta consolidada i segmentada per a particulars i
empreses per tal de fomentar patrons de consum més verds, particularment en els ambits d'habitatge i mobilitat sostenible.

Entre les iniciatives principals destaquen:

El llancament de la categoria «Mobilitat»> a Marketbank, reforcant I'oferta
amb un 90% de productes sostenibles (vehicles electrics o hibrids), oferint
proves de conduccio de vehicles eléctrics per als clients de renting, i la posada
en marxa de la botiga AIO-BPI Saldanha amb bicicletes i motos electriques.

Llancament de la 3a edicié de I'Acceleradora de Sostenibilitat 3.0: work-
shops per desenvolupar capacitats i compartir experiencies, amb la preséncia
de consultors especialitzats, amb I'objectiu de donar suport a les empreses en
la transicié sostenible.

Programa d'Eficiencia Energética per a Pime: suport a un programa de
recerca per avaluar I'impacte de la informacio, la formaci¢ i I'assessorament
sobre eficiencia energetica en el comportament de les pimes.

Forum BPI: El Futur de I'Aigua, iniciativa adrecada a debatre els reptes, les
prioritats i les bones practiques principals associats al proveiment i consum
sostenible d'aigua, que va comptar amb més de 300 participants.
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Engagement amb empleats per promoure la sostenibilitat

CaixaBank disposa d'una estrategia d'engagement i escolta activa dels empleats i para una atencio
especial a les seves opinions. Sobre la base d'aquesta escolta, elabora un pla d'accid (associat a
I'Estudi de compromis, cultura i lideratge del 2022) per adaptar-se a les seves necessitats.

Un altre eix d'engagement amb I'empleat és la comunicacié interna, que es focalitza principalment
a transmetre els valors i la cultura de I'Entitat, difondre i acompanyar la consecuci¢ dels reptes
estrategics, i impulsar la comunicacié bidireccional i la conversa entre els professionals, aixi com la
proximitat entre els equips a través de la intranet social corporativa "People Now".

La formacié és una altra peca clau perque els empleats interioritzin els conceptes relacionats amb
la sostenibilitat i coneguin les oportunitats de negoci que comporta. Per aquest motiu, el 2021
va comencar amb una formacid de sensibilitzacid generica sobre la sostenibilitat per a tots els
empleats i amb una formacio especifica en matéria d'inversions sostenibles per al col-lectiu de
Banca Privada.

L'any 2022 es va fer extensiva la formacié d'inversions sostenibles al col-lectiu de Banca Premier i,
d'altra banda, es van complir els requeriments legals de formacié MiFID de finances sostenibles i
adaptacio del test d'idoneitat. En aquesta linia, el 2022 es van formar 31.315 empleats Unics, amb
més de 343.173 hores de formacio.

El 2023 es va aprovar el Pla de Formacié ASG 360° i es va formar tota la plantilla (formacio
vinculada a bonus) de I'Entitat en aquesta materia, sense deixar de banda les formacions adrecades
a col-lectius especifics: formacio en inversio i financament sostenible adrecada a directors d'oficines
retail. En total es van formar 35.489 persones, amb 199.519 hores de formacio.

En el primer semestre de I'any 2024 s'ha continuat amb la implantacié del Pla de Formacié ASG 360°,
les accions més rellevants del qual sén: la formacio per aprofundir en les preferéncies de sostenibilitat
dels clients (adrecada a tota la xarxa comercial de I'Entitat), la continuacié del procés de certificacié

en finangament sostenible i la realitzacio d'un cicle de conferencies
sobre el procés de transicié energetica i el seu impacte global. En
total s'han realitzat 142.389 hores de formacio ASG.

Alhora, s'ha posat una atencid especial en la comunicacié
directiva, com a impulsors dels projectes i missatges
estrategics, i se'ls han facilitat pautes i materials per involucrar els
seus equips en els reptes de I'Entitat.

Addicionalment, el gener del 2023 es va crear el Programa de
Referents de Sostenibilitat, que consta d'empleats del Grup
designats i reconeguts com a representants en materia de
sostenibilitat dins de les seves arees d'influéncia.

La seva missio és difondre, liderar, influir i representar la
sostenibilitat de ['Entitat tant internament com externament.
Concretament, es tracta de 38 empleats, representants de les
arees i filials amb més implicacid en la implementacio del Pla
de Banca Sostenible. Tenen accés a seminaris web mensuals
sobre materies concretes en sostenibilitat (tendencies, regulacio,
taxonomia, etc) amb experts interns i externs, a un repositori
especific d'informaci¢ a I'Escola de Sostenibilitat de CaixaBank,
aixi com a un butlleti informatiu quinzenal exclusiu.

:K CaixaBank

Al llarg del 2024 s'han realitzat diverses sessions informatives
internes sobre economia circular i capital natural per al col-lectiu

de Referents, els equips relacionats amb els riscos de sostenibilitat i
altres col-lectius especialitzats.
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Engagement amb emissors, analistes, accionistes i inversors

CaixaBank manté un engagement actiu en materia d'ASG amb els
seus accionistes i inversors institucionals per tal de compartir-hi
les prioritats i coneixer-ne les expectatives.

L'Entitat desenvolupa diferents iniciatives de formacio i informacio
als accionistes minoristes i se'n recull la veu, també, a través
d'enquestes anuals d'opinio. La informacié a accionistes s'estructura
através del butlletf mensual en correus electronics d'esdeveniments
corporatius (amb abast a 223.129 accionistes), alertes SMS o altres
materials de subscripcié disponibles al web corporatiu.

A meés, es fan activitats amb contingut especific de sostenibilitat per
conscienciar sobre la importancia dels aspectes ASG i la tasca de
CaixaBank en aquest sentit. A les reunions periddiques del Comite
Consultiu d'Accionistes es tracten temes de sostenibilitat.

EI 2023, des de la Direcci¢ de Relacid amb Inversors i Accionistes,
es van dur a terme 32 reunions amb inversors institucionals
especifiques sobre temes ASG, amb un total de 38 inversors
assistents.

D'altra banda, a través de CaixaBank Asset Management i de Vi-
daCaixa es van realitzar processos d'engagement en sostenibilitat
amb emissors:

« El 2023 CaixaBank Asset Management va mantenir 647
dialegs amb companyies sobre temes ASG, va realitzar 200
diligéncies degudes ASG amb gestores externes, va tractar
més de 1.623 tematiques ASG en els dialegs amb companyies
i va participar en proxy voting a 979 juntes d'accionistes.

« Per la seva banda, el 2023 VidaCaixa va mantenir 124
dialegs amb companyies sobre temes ASG, i 13 dialegs amb
gestores externes, va realitzar 278 diligéncies degudes
ASG amb gestores externes, va tractar 193 tematiques ASG
en els dialegs amb les companyies i va participar com a proxy
voting en 514 juntes d'accionistes (22 % de la inversio en
companyies subjecta a processos d'engagement).

Addicionalment, CaixaBank participa en el procés d'avaluacio
de diversos analistes de sostenibilitat i canvi climatic, i respon
activament a les seves peticions d'informacié de manera
transparent i compromesa. Per aixo, CaixaBank és ampliament
reconeguda per part dels principals indexs i analistes de
sostenibilitat del mercat. Com a prova d'aixo, I'analista de
referéncia en canvi climatic CDP ha reconegut CaixaBank per
dese any consecutiu com a empresa lider en sostenibilitat per
la seva actuacio contra el canvi climatic, i el 2023 ha renovat la
maxima qualificacié "A".

L'Entitat també se situa com la tretzena Entitat financera més
sostenible del mon, segons el Dow Jones Sustainability Index,
i s I'inic banc espanyol que millora la puntuacio respecte al 2022.

Com a novetat, el 2023 CaixaBank va ser avaluada per primera
vegada amb un rating ASG solicited per part de Sustainable
Fitch, i va obtenir un rating de 2 (en un rang d'1 a 5 de millor
pitjor), de manera que és el primer banc espanyol a publicar al
mercat una avaluacié d'aquest tipus.

Aixi mateix, el 2023 CaixaBank va ser seleccionada per formar
part de la nova famflia d'indexs ESG creada en el mercat espanyol,
composta per IBEX ESG i IBEX ESG Weighted (selectius formats
per un total de 47 companyies cotitzades espanyoles).

— :K CaixaBank

Engagement amb proveidors

El Grup CaixaBank es compromet als seus Principis de compres a
difondre els factors étics, socials i mediambientals a la xarxa
de proveidors i col-laboradors de CaixaBank, a promoure la
contractacié de proveidors que apliquin les millors practiques,
també de bon govern corporatiu, i a implementar mecanismes
d'avaluacid continua de l'execucié dels proveidors i fomentar
el dialeg mitjancant un canal de comunicacio institucional. La
integritat i la transparéncia sén pilars essencials i per aixo s'han
establert, a més, uns principis d'actuacio recollits al Codi de
conducta del proveidor, d'acord amb els principis del Grup, que
hauran de ser acceptats per part de tots els proveidors en el seu
procés de registre i homologacio.

El mes de mar¢ del 2023 el Consell d'Administracié va aprovar
una nova Politica de compres que es revisara biennalment i
estableix el marc de referéncia per a la gestié de compres al Grup
CaixaBank, a la qual s'inclouen els principis generals d'actuacio
recollint criteris  ASG. Addicionalment, els contractes amb
proveidors també inclouen clausules especifiques en mateéria ASG.

El 2023 també es va fer una revisio de les diferents fases del
procés de gestio de compres i proveidors (homologacio, licitacio
i contractacio) amb l'objectiu de reforcar la integracié d'aquests
criteris ASG. En concret, es van revisar els 12 qliestionaris
modulars que incorporaven criteris ASG i s'hi van incloure
aspectes en materia de drets humans i drets ambientals.
També es va desenvolupar un indicador intern "index ASG" que
permetra a I'Entitat classificar els proveidors en funcié de criteris
sostenibles (tenint en compte les preguntes dels guestionaris del
procés d'homologacio, els resultats de les auditories, plans de
desenvolupament, assistencia a cursos de formacié, etc.) i, com
a nou projecte, el seguent pas és la valoracid de com aquest
index ASG de proveidor pot ponderar en la matriu de decisio en
la fase d'adjudicacio.

El 2023 també es va llancar un nou qguestionari per a tots els
proveidors amb un volum de facturacié superior a 1,5 MM€, amb
I'objectiu de coneixer la seva petjada de carbonii aixi fer extensiu
el compromis del Grup amb la sostenibilitat a la cadena de valor.
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En I'ambit de I'execuci¢ dels proveidors i com a part del Projecte
de Compres Sostenibles de CaixaBank, es va llancar el Pla de
Desenvolupament del Proveidor amb ['objectiu d'ajudar
els proveidors de referencia a obtenir un posicionament
millor en materia de sostenibilitat. S'han realitzat 30 plans de
desenvolupament i I'objectiu és anar ampliant aquesta xifra en
els propers anys.

CaixaBank també va participar com a empresa collaboradora
del Programa de capacitacio: proveidors sostenibles®, projecte
impulsat pel Pacte Mundial de les Nacions Unides i la seva xarxa
local a Espanya juntament amb la Fundacié ICO i ICEX Espafia
Exportacion e Inversiones, en el qual, en la primera edicio, hi
han participat més de 2.000 pimes proveidores procedents de 38
paisos (200 proveidors de I'Entitat), amb l'objectiu de capacitar
en sostenibilitat les cadenes de subministrament sota els marcs
dels deu principis i de I'Agenda 2030.

05 06 07

Dialeg actiu amb reguladors, peers, ONG i la societat

CaixaBank posa un eémfasi especial a establir un dialeg actiu amb
el requlador i altres entitats per poder avangar i establir objectius
comuns en |'ambit de la sostenibilitat.

L'Entitat participa activament en processos consultius d'iniciatives
reguladores sobre temes d'estabilitat financera i enfortiment del
sector financer; finances sostenibles; innovacié i digitalitzacio;
proteccié al consumidor; transparencia, i prevencié de blanqueig
de capitals i financament del terrorisme.

També participa en grups de treball de les Nacions Unides a
traves d'UNEP FI per tal d'avancar en el disseny dels Principis
de Banca Responsable amb visi6 2030, aixi com en projectes
de mesurament d'impacte, inclusié financera, biodiversitat,
implementacio dels objectius de la Net-Zero Banking Alliance
(NZBA) i de les recomanacions de la Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD).

« El 2022, va ser la primera Entitat espanyola a signar la
Declaracié del sector financer sobre biodiversitat per a la
COP15, impulsada per UNEP Fl, convidant els liders mundials
a signar un acord global en materia de biodiversitat.

El febrer del 2024, el Consell d'Administracioé de CaixaBank va aprovar una Declaracio
sobre naturalesa a la qual es compromet a prendre en consideracio les metes del Marc
Mundial de Biodiversitat de Kunming-Montreal (GBF) i avancar en la gestio dels riscos
relacionats amb la naturalesa i la integracio de la naturalesa en la seva presa de decisions,
establint les linies d'actuacio principals en aquesta materia.

08 A

« Manté reunions regulars amb altres organitzacions i participa
en altres think tanks i iniciatives com el Grup Espanyol de
Creixement Verd, Spainsif, Pacte Mundial, CECA, ESBG-
WSBI, Forética o Seres per compartir coneixement en
materia de sostenibilitat i avangar en la seva implantacio.

« Esta impulsant el mesurament d'impacte a través de la
participacié en iniciatives com Banking for Impact, PCAF i
SpainNAB, i la difusié i participacié en jornades especifiques.

+ Participa en forums de difusié de coneixement com la PRB
Biodiversity Community en el marc d'UNEP FI i el TNFD
Forum de la Taskforce on Nature-related Financial Disclosures.
A més, CaixaBank s'ha adherit a Nactiva, plataforma per a
la protecci¢ i regeneracio del capital natural, i s'ha unit a la
Comissio Europea a través de la coalicié The European Energy
Efficiency Financing Coalition per donar suport a la necessitat
d'intensificar les inversions en eficiencia energetica.

L'Entitat també promou publicacions i activitats de divulgacio
relacionades amb la sostenibilitat com la Catedra CaixaBank de
Sostenibilitat i Impacte Social amb IESE, la Catedra CaixaBank
d'Economia Sostenible amb la Universitat de Comillas i la Catedra
AgroBank de Qualitat i Innovacio en el sector agroalimentari amb
la Universitat de Lleida.

Un altre focus en que el Banc centra els seus esforcos és promoure
I'educacio financera dels seus grups d'interes, a través del seu Pla
de Cultura Financera® en que desenvolupa iniciatives d'educacio
gratuites (cursos, conferencies, tallers) destinades a tota mena de
publics per tal de promoure una presa de decisions informada.
A més, desenvolupa contingut divulgatiu sobre sostenibilitat a
través d'una seccio especifica al Blog CaixaBank®.

El banc també esta en dialeg constant amb les ONG principals
o altres organitzacions del tercer sector per tal de coneixer de
primera ma quins assumptes valoren més i quina percepcio
tenen de la gestié de I'Entitat en materia ASG, i collabora amb
la Fundacié "la Caixa” en |'Observatori dels ODS per promoure la
implantacié dels ODS entre les empreses espanyoles.
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Estratégia global d'implicaci6 amb emissors

El Grup CaixaBank, del qual CaixaBank Asset Management i
VidaCaixa formen part, esta compromes amb la integracié de
criteris ASG en les inversions, enteses com aquelles que no només
ofereixen rendibilitat economica per als inversors, sind que també
promouen una gestio coherent amb la creacié de valor per a tota
la societat, perseguint un benefici social i ambiental.

CaixaBank Asset Management i VidaCaixa consideren que la
transicidé cap a una economia més sostenible i la rendibilitat a
llarg termini de les inversions es poden assolir tant a través de les
decisions d'inversié com de la implicacié a llarg termini amb les
companyies en que inverteixen mitjangant un dialeg constructiu
i un vot actiu.

Per a aix0, totes dues entitats disposen de politiques d'exclusions i
restriccions, i han desenvolupat un model d'inversié responsable,
basat en la incorporacio en el procés d'analisi i presa de decisions
d'inversio d'aspectes ambientals, socials i de bon govern (ASG),
a més dels criteris tradicionals. El 100 % dels actius sota gestié de
CaixaBank Asset Management i VidaCaixa consideren aspectes
ASG segons els criteris d'UNPRI.

A més, participen en les decisions de govern corporatiu a
través del vot actiu a les juntes generals d'accionistes i d'accions
regulars de dialeg obert amb les societats i els emissors, publics
o privats, en temes materials relatius a factors ASG, per tal de
promoure la creacio de valor i el negoci rendible a llarg termini a
les companyies en que inverteixen.

’’ Pla d'implicaci¢ 2024 - CaixaBank Asset M

° Pla d'implicaci¢ 2024

1k Asset Ma

1Caixa, De

\cidencies adverse

? Declaracio de canvi climatic de CaixaBa SS 1agement i Vi
Asset Management i VidaCaixa, Declaracié de principals

i6 sobre naturalesa de CaixaBank i VidaCaixa, Politica d'integracié de riscos de sostenibilitat de
vincles amb PIAS 1-9) de VidaCaixa i adhesio de VidaCaixa a la Net Zero Asset Owner Alliance
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Pla d'implicacio 2024: temes prioritaris en materia de sostenibilitat

El Grup CaixaBank basa la seva gestid en una actuacié responsable i en I'eficiencia econdmica, amb
una orientacio al desenvolupament socioeconomic sostenible de les persones i el territori. Aquesta
orientacio sostenible es tradueix en tres grans ambicions: impulsar la transicid sostenible de les
empreses i la societat, liderar I'impacte social positiu i afavorir la inclusié financera, i promoure una
cultura responsable sent referents en governanga.

Els temes prioritaris considerats al Pla d'implicacié 2024 de CaixaBank Asset Management?’ i
VidaCaixa®® son els seglents:

DRETS HUMANS |
X VULNERACIONS DE LES

29 o %

CARIEEIANE T NORMES INTERNACIONALS
" prINCIPALS

BON GOVERN [ BONES
PRACTIQUES SOCIALS

® &

La transicid cap a un model d'economia sostenible i descarbonitzada, que limiti I'escalfament global
per sota dels 2°C, preferiblement 1,5°C de conformitat amb els objectius de I'Acord de Paris, és un dels
reptes globals principals. A aquest repte s'hi suma, a mes, el de la perdua i la degradacio de la natura,
una tendencia que el Marc Mundial de Biodiversitat de Kunming-Montreal busca aturar i revertir per, el
2050, aconseguir viure en harmonia amb la natura. Tots dos reptes estan estretament interconnectats.
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https://www.caixabankassetmanagement.com/deployedfiles/fil_cabkam/Estaticos/Documentos/Plan_implicacion_emisores_2024_CABK_AM_vf.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31941086/Plan+implicaci%c3%b3n+emisores+2024_VidaCaixa.pdf/49ce57e6-7112-670f-4ad1-fd222c80d1db?t=1718007395357
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Declaracion_cambio_climatico_de_CaixaBank.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/19130032/VidaCaixa_Declaraci%c3%b3n+sobre+cambio+clim%c3%a1tico+-+mayo+2024+-+web.pdf/28ba5405-960c-29a0-4532-387ad76144e8?t=1717057837603
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_sobre_naturaleza.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31510256/VidaCaixa+Declaraci%c3%b3n+sobre+naturaleza+mayo+2024_web.pdf/9bc4b5f5-ca0d-cfff-f98c-f74ccc0d1891?t=1717057880148
https://www.caixabankassetmanagement.com/sites/default/files/Politica_Integracion_riesgos.pdf
https://www.vidacaixa.es/documents/18549598/31509765/Pol%c3%adtica+de+integraci%c3%b3n+de+riesgos+de+sostenibilidad+-+mayo+2024+web2.pdf/2b35335a-a80d-6405-334d-35a5a096dada?t=1717060800902
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.vidacaixa.es/atencion-al-cliente/informacion-de-sostenibilidad-de-productos-comercializados
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Aquest procés de transicid és una font de riscos i oportunitats per a les companyies i els seus models de negoci. Impulsar la descarbonitzacié de
I'economia i contribuir a preservar i restaurar la naturalesa pot tenir un efecte favorable en els resultats de les companyies a llarg termini i contribuir
a un progrés economic, social i mediambientalment sostenible més gran.

Els criteris de prioritzacié i objectius dins I'ambit de canvi climatic i naturalesa a CaixaBank Asset Management i VidaCaixa son els seguents:

/ CRITERIS DE SELECCIO | PRIORITZACIO DELS
EMISSORS AMB QUE ESTABLIR DIALEG

+ Intensitat alta d'emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle.

* Inexisteéncia, nivell d'ambicid insuficient i/o no
compliment d'objectius de descarbonitzacio.

+ Exposicio rellevant a energies fossils.

+ Exposicio rellevant a activitats amb un impacte potencial
elevat en la naturalesa.

/ EXPECTATIVES RESPECTE DELS EMISSORS | OBJECTIUS
PRIORITARIS

» Definici¢ i compliment de compromisos de descarbonitzacié basats en la
ciencia (curt, mitja i llarg termini o amb ambicio similar i verificats per fonts
externes).

+ Governanga de l'estrategia mediambiental de la companyia pels maxims
organs de govern.

+ Seguiment de la recomanacié de la Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

+ Fomentarladivulgaciésobrel'avaluacioila gestié d'impactesidependencies
de naturalesa, prioritzant com a marc de referencia la Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures (TNFD).

» En cas de sectors intensius, disposar d'un pla adequat de diversificacio
d'activitats o reduccié de la intensitat.

+ Termini: son objectius a llarg termini el progrés dels quals s'avalua amb
freqUencia anual. En cas que no es compleixin els objectius o els compromisos
assumits, com ara les sendes anunciades (max. cinc anys de seguiment), es
tanca el dialeg i es defineix una nova estrategia i accié de dialeg.

+ Perimetre, objectiu i canals: el 2024 CaixaBank Asset Management té com
a objectiu mantenir dialegs climatics actius amb empreses que representin
com a minim un 15% de les emissions financades. Aquests dialegs poden
ser directes 0 amb un rol actiu en iniciatives collectives, o externalitzats a
proveidors independents especialitzats quan es consideri adient.

:K CaixaBank

D'altra banda, per al cas de VidaCaixa, de
conformitat amb els seus objectius Net Zero,
es compromet a realitzar dialegs amb aquelles
empreses que representen com a minim un
65% de les seves emissions financades (cartera
asseguradora) abans del 2030. Per al 2024,
I'objectiu minim de dialegs climatics (directes o
amb rol actiu en iniciatives collectives, nous o
continuacio de dialegs oberts en anys anteriors)
de VidaCaixa és amb empreses que representin
un minim de 15 % de les emissions finangades en
la seva cartera asseguradora.

Pel que fa a la naturalesa, la seleccié d'emissors
estara determinada per la seva participacio en
iniciatives col-lectives i, quan escaigui, s'incloura
com a tema en els dialegs climatics.

Els dialegs relacionats amb la naturalesa es realit-
zen prioritariament a través de dialegs colllabo-
ratius, a mes de recolzar-se en dialegs directes o
serveis externalitzats a proveidors independents
especialitzats quan es consideri adient.
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« Al febrer, CaixaBank ha emes un bo verd per import de
1.250MME i al marg, un altre per import de 300MM CHF. El
30 de juny del 2024, sén vuit les emissions de bons verds
realitzades per un import aproximat de 7.150MM#€ des del seu
inici el 2020.

» Al febrer el Consell d'Administracid també ha aprovat la
Declaracié de naturalesa®.

+ Al febrer i al mar¢ s'han actualitzat i publicat els segtents
principis i politiques de sostenibilitat del banc: Principis
d'actuacié en materia de sostenibilitat”, Principis de drets
humans®, Declaracid sobre canvi climatic®®, Principis
d'actuacio de la Politica corporativa de gestié de riscos de
sostenibilitat/ASG**.

« A labril s'han publicat els objectius de descarbonitzacio
restants en el marc de la Net Zero Banking Alliance (NZBA),
amb cinc nous sectors: immobiliari (residencial i comercial),
naval, aviacié i agropecuari. S'ha determinat la no-materialitat
de la cartera d'alumini i ciment, sectors per als quals s'ha fixat
una estrategia de monitoratge de la cartera.

* Quantificacio de les emissions financades de la cartera
crediticiael 31de desembre del 2023. Es vanincorporar al calcul
altres empreses del Grup especialitzades en finangament: a

: 7€ CaixaBank

Avencos principals en matéria de govern i reporting de sostenibilitat

Avencos principals en materia de govern i reporting de sostenibilitat en el primer semestre del 2024:

més de CaixaBank, SA, s'hi va incloure CaixaBank Payments
& Consumer i Banco BPI. Addicionalment, es van calcular
les emissions finangades vinculades a la cartera d'inversio®
(inclou renda fixa corporativa i renda variable) tant de
CaixaBank com de BPI.

CaixaBank ha mobilitzat un total de 67.157 milions d'euros
en finances sostenibles al tancament del juny del 2024 (des
de I'inici del Pla de Banca Sostenible el 2022). Aquesta xifra
implica superar l'objectiu de 64.000MMé€ marcat al Pla de
Banca Sostenible de ['Entitat, englobat al Pla Estrategic
2022-2024, sis mesos abans de la finalitzacid d'aquest Pla.
Des de l'inici del Pla el 2022 fins al juny del 2024, I'Entitat ha
destinat 57.294 milions d'euros a financament verd, social o
lligat a variables de sostenibilitat i 9.863 milions d'euros a
intermediacio sostenible.

Adhesio a iniciatives col-lectives per a I'aprenentatge conjunt
en materia de naturalesa: Partnership for Biodiversity
Accounting Financials (PBAF), en qualitat d'observador, i
TNFD Forum. Inici dels treballs de mesurament d'impactes
i dependéncies relatives a la naturalesa de la cartera de
préstecs d'empreses, basat en I'eina ENCORE.

Publicacio del Pla d'implicaci® 2024 de VidaCaixa i CaixaBank

Asset Management que inclou la naturalesa i el clima com un
dels tres ambits prioritaris d'implicacid amb emissors.
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https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_sobre_naturaleza.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/CaixaBank_Principios-en-materia-de-sostenibilidad.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios_de_Derechos_Humanos_de_CaixaBank.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Declaracion_cambio_climatico.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/INFORME_GESTION_CONSOLIDADO_2023.pdf
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Medi ambient i clima

| Estratégia ambiental i climatica Linies d'actuacio:

La proteccio del medi ambient és prioritaria per a
CaixaBank, per aix0 és una de les tres ambicions de Pla
de Banca Sostenible 2022-2024. En aquest sentit, el Grup O/] FINANCAMENT | INVERSIO EN PROJECTES
té una estrategia mediambiental i climatica I'objectiu de la SOSTENIBLES

qual és contribuir a la transicio cap a una economia
neutra en carboni i més sostenible mitjancant el

El procés de transicidé cap a una economia més sostenible és una font de riscos per a les

ﬁnangament | la inversio en prOJeCteS SOStenlbleS, |a gestlo companyies, perd també implica oportunitats financeres. Per contribuir a materialitzar-la, cal
. . . e e ., - continuar oferint solucions viables que cobreixin les expectatives i necessitats dels clients i grups
del risc mediambiental i C|Imat|C, I la reduccio de | mpacte d'interés. Com a part d'aquestes solucions, CaixaBank manté des de fa anys un paper actiu
. en el financament de projectes d'energies renovables, infraestructures i agricultura sostenible,
de les seves operacions. entre d'altres. Addicionalment, CaixaBank emet bons verds des del 2020 per canalitzar els fons
cap a aquesta tipologia de projectes.
3 Aquesta estrategia s'acompanya de compromisos publics que es recullen a: Aixi mgteix, i a través de la gestora d'actius i la gestora de plans de pensions, s'impulsa la
-;"\ | inversio responsable.

» Declaracions: documents publics que detallen els compromisos de CaixaBank en determinats
ambits. Hi destaquen la Declaracié sobre canvi climatic® i la Declaracié sobre naturalesa®,
que han estat aprovades pel Consell d'Administracio el mes de febrer del 2024.

« Adhesions i aliances: CaixaBank adquireix compromisos a través d'adhesions a diferents
iniciatives que impulsen I'avenc en determinats ambits ambientals, entre les quals destaca
I'adhesio a la Net Zero Banking Alliance (NZBA) o, en el cas de VidaCaixa, la Net Zero Asset
Owner Alliance (NZAOA), per les quals s'han fixat objectius de descarbonitzacié per al 2050.
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O 2 GESTIO DEL RISC AMBIENTAL | CLIMATIC

Els riscos ambientals, inclosos els riscos relacionats amb
el canvi climatic, poden derivar en riscos economics
i financers, i tenir efectes negatius en les activitats
economiques de les companyies.

Per aixd, a CaixaBank s'identifiquen, es mesuren, es
gestionen i es mitiguen els riscos ambientals, i en concret
els relacionats amb el canvi climaticc, amb impacte
material en el negoci.

En aquesta linia, I'Entitat ha definit exclusions, restriccions
i criteris especifics que incloguin factors ambientals i
climatics per a I'admissié de clients i operacions. Aquests
criteris es recullen a la Politica corporativa de gestio de
riscos de sostenibilitat/ASG™®.

Quant a la gestio dels riscos, els darrers anys CaixaBank
ha fet avencos significatius en aquest ambit:

* Implementant un model de negoci robust.

+ Fent una avaluacié de la materialitat dels riscos
ASG, que avalua qualitativament els impactes
principals que els factors ASG poden tenir en els
riscos "tradicionals". L'analisi incorpora els riscos

mediambientals no derivats del canvi climatic i, en
aquest ambit, s'ha centrat en els vectors d'impacte
en la natura.

Definicié iimplementacié d'un procésd'admissio
de clients i operacions.

Publicacié dels objectius de descarbonitzacié
intermedis per al 2030 en el marc de la Net Zero
Banking Alliance (NZBA) i el compromis de ser
neutres en emissions de dioxid de carboni el 2050.
L'Entitat ha publicat en total els objectius per a nou
sectors: generaci6 electrica, petrolii gas, automocio,
ferro i acer, carbd termic (phase-out), immobiliari
(residencial i comercial), naval, aviacio i agropecuari.
Addicionalment, i a causa de la no-materialitat NZBA
dels sectors d'alumini i ciment, s'ha determinat no
establir objectius de descarbonitzacio per a aquests
sectors i monitorar |'exposicio relativa.

També es van fixar objectius de descarbonitzacio
per a la cartera d'inversions corporatives de
I'activitat asseguradora.

03

MINIMITZACIO | COMPENSACIO
DE L'IMPACTE DE LES
OPERACIONS

L'estrategia global de minimitzacié d'impactes directes en
les operacions propies de CaixaBank (petjada operativa)
s'articula al voltant de vuit grans linies d'actuacio, definides
al Pla de Gestid Ambiental 2022-2024. El desplegament
d'aquest Pla s'incorpora dins del Pla de Banca Sostenible
2022-2024, i estableix objectius quantitatius per a tots els
anys de durada del Pla que permeten mesurar el grau
d'éxit en la seva execucio.

— :K CaixaBank
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La biodiversitat i els ecosistemes son clau per al planeta, I'economia i el benestar
social, i la seva degradaci6 i perdua, aixi com l'escassetat de recursos i els impactes
associats, posen en risc el suport de la societat en general.

Un dels vectors d'impacte directe en la naturalesa és el canvi
climatic i, alhora, la pérdua de naturalesa té efectes negatius
en el canvi climatic; per tant, protegir la naturalesa i limitar
I'escalfament global sén objectius complementaris.

En aquest context, el desembre del 2022 es va aprovar el Marc
Mundial de Biodiversitat de Kunming-Montreal (GBF, per les
sigles en anglés) en el marc de la Conferencia de les Parts del
Conveni sobre Diversitat Biologica (COP15). EI GBF té com a
proposit aturar i revertir la perdua de la naturalesa, en linia amb
la Visi6 2050 de “Viure en harmonia amb la naturalesa”. Aquest
Marc, acordat per prop de 200 paisos, fa una crida a alinear els
fons financers privats amb els objectius de revertir la perdua de
naturalesa el 2030 i assolir la Visi¢ 2050.

Per ales entitats financeres, els principals impactes i dependencies,
riscos i oportunitats relacionats amb la naturalesa procedeixen
principalment de la seva cadena de valor. Cal destacar que la
seva identificacid, avaluacid i gestid, per al sector financer,
és un ambit complex i en desenvolupament, ja que no hi ha
estandards i metodes de mesurament homogenis i robustos,
ni eines amb dades quantitatives desagregades i comparables.
D'aquesta manera, CaixaBank considera necessari treballar de
manera collaborativa amb altres actors i agents economics per
tal d'avancar conjuntament.

CaixaBank porta a terme multiples accions per reduir I'impacte
negatiu en la natura i per preservar-la i contribuir a reforcar la
biodiversitat i els ecosistemes, tant pel que fa als seus impactes
operatius com pel que fa als dels seus clients i les companyies en
que inverteix.

A

- 7€ CaixaBank

El banc ha definit un objectiu de descarbonitzacié per al 2050
de la cartera de préstecs i inversio vinculada a 'activitat bancaria
i per a les inversions corporatives de l'activitat asseguradora;
també duu a terme accions d'engagement amb clients i emissors
que, quan és material, inclouen l'eix de la naturalesa, i, entre
altres iniciatives, promou projectes de reforestacio verificats per
externs independents per compensar les emissions operatives
que no ha pogut reduir.
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Treballant sobre aquesta base, I'Entitat es compromet a avancar, d'acord amb el coneixement, les dades i la tecnologia disponibles
a cada moment, aixi com amb la regulacié aplicable, el seu full de ruta relatiu a la naturalesa definit a la Declaracié sobre naturalesa

esmentada, amb un focus especial en els ambits d'actuacié segtents:

/ AMBITS D'ACTUACIO EN RELACIO AMB LA NATURALESA

- 0 05
02 06

03 Q7
03

Avancar en la identificacio i el mesurament
dels impactes i les dependéncies, aixi com de
la materialitat dels riscos relacionats amb la natu-
ralesa per a |'activitat de CaixaBank.

Avancar en la integracié de la naturalesa en
la gestio dels riscos de sostenibilitat, tant pel
que fa a les consideracions transversals com als
criteris sectorials.

Donar suport als clients en els seus esforcos
per preservar la naturalesa i contribuir a la cana-
litzacid de fons cap a activitats amb impactes posi-
tius en la naturalesa, a través de la seva activitat de
finangament i inversio i de la gestio d'actius.

Gestionar els nostres impactes operatius en la
perdua de naturalesa i de serveis ecosistémics
(i contribuir a generar un impacte positiu).

Integrar la naturalesa en els programes forma-
tius per a les persones del banc.

Realitzar activitats d'implicaci6 i dialeg actiu
amb clients, emissors, reguladors i altres grups
d'interes per tal d'impulsar la sensibilitzacio i les
accions en favor de la naturalesa, la reduccié de les
pressions sobre la naturalesa, aixi com la transicio
global cap a una economia més sostenible.

Construir un ecosistema de col-laboracié i
participacié en iniciatives collaboratives per
generar coneixement i contribuir a abordar els
impulsors de la perdua de la naturalesa.

Informar de manera transparent els mercats
i grups d'interes sobre els avengos en aquesta
materia.

< CaixaBank

Per avangar en aquests ambits, al llarg del 2024 I'Entitat s'ha
adherit a iniciatives col-lectives per a l'aprenentatge conjunt en
mateéria de naturalesa: Partnership for Biodiversity Accounting
Financials (PBAF), en qualitat d'observador, i TNFD Forum, que
s'afegeixen a les adhesions el 2023 a Spring (per part de VidaCaixa
i CaixaBank Asset Management) i a la Plataforma Nactiva.

A més, ha iniciat els treballs de mesurament d'impactes i
dependeéncies relatives a la naturalesa de la cartera de préstecs
d'empreses, basat en |'eina ENCORE.

Durant el 2024, també ha integrat aspectes relatius a la naturalesa
en les seves politiques de gestid de riscos de sostenibilitat i en la
seva analisi de materialitat de riscos per tal d'afavorir la inversio
en projectes i empreses amb impacte positiu a I'entorn.

D'altra banda, pel que fa a l'engagement i la implicacié amb
els grups d'interés, I'Entitat ha celebrat cinc esdeveniments de
sensibilitzacié sobre sostenibilitat amb empreses clients (mitjanes
i mitjanes-grans) del sector agroalimentari en qué, quan soén
materials, s'aborden també els riscos i les oportunitats lligats a la
naturalesa (amb prop de 180 assistents). Aixi mateix, s'ha publicat el
Pla d'implicaci¢ 2024 de VidaCaixa i CaixaBank Asset Management,
que inclou la naturalesa i el clima com un dels tres ambits prioritaris
de dialeg amb emissors. Finalment, cal destacar una sessio
informativa interna sobre economia circular i capital natural per al
collectiu de Referents de sostenibilitat, els equips relacionats amb
els riscos de sostenibilitat i altres col-lectius especialitzats.

En general, i considerant que CaixaBank aspira a ser un referent
en banca sostenible, es compromet a avangar en la gestio dels
riscos relacionats amb la naturalesa; I'orientaci¢ dels fluxos de
capital cap a finalitats que siguin compatibles amb la conservacio,
la restauracio i I'Us de la naturalesa, i la integracio de la naturalesa
en la presa de decisions.
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| Alineament de la cartera de credit i inversions amb I'Acord de Paris

i d'inversid del Grup.

En aquest sentit, CaixaBank ha adquirit el compromis de ser
neutre en emissions de carboni el 2050, incloent-hi la cartera
crediticia i d'inversié, a través del seu compromis com a
membre fundador de la Net Zero Banking Alliance (NZBA).
Addicionalment, VidaCaixa va ser el 2022 la primera Entitat
asseguradora i gestora de fons de pensions d'Espanya a adherir-
se a la iniciativa Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA). Amb
aquesta adhesio, VidaCaixa també es compromet a assolir la
neutralitat en emissions netes de gasos amb efecte d'hivernacle
de la cartera d'inversio abans del 2050.

La signatura de I'NZBA implica un augment de |'ambicié respecte
de compromisos adquirits anteriorment per I'Entitat, com ara
el Collective Commitment to Climate Action, ja que requereix
I'alineacié amb I'objectiu de limitar I'augment de la temperatura
a1,5°C en comparacio dels nivells preindustrials.

Actualment, 'NZBA és|'estandard de referencia per al'establiment
d'objectius de descarbonitzacio en el sector bancari, representant

Impulsar la transicio sostenible de les empreses i la societat €s una
de les tres ambicions del Pla de Banca Sostenible 2022-2024 de
CaixaBank. Per aconseguir aquest objectiu, CaixaBank ha posat el
focus, entre d'altres, en la descarbonitzacié de la cartera crediticia

el 40% dels actius bancaris a escala global, i compromet les
entitats a fixar objectius basats en la ciencia. No obstant aixo,
sent conscients que SBTi (Science Based Targets initiative) és
l'estandard de referencia per als sectors no financers, hi ha
iniciatives en curs per avaluar com es podrien compatibilitzar
tots dos estandards sense duplicar objectius i esfor¢os. Dins del
grup de treball de I'NZBA, dirigit per UNEP Fl i del qual forma
part CaixaBank, s'esta treballant per resoldre aquestes questions
i determinar propers passos.

Com s'ha esmentat, el compromis "Emissions zero el 2050" de la
Net Zero Banking Alliance (NZBA) inclou també les emissions dels
clients que reben financament del banc (cartera crediticia). Per
aixo, per tal d'acompanyar els seus clients en la transicio cap a un
futur més sostenible, amb plans i objectius concrets, CaixaBank
es va comprometre a publicar objectius de descarbonitzacio
intermedis per als sectors més intensius indicats a la guia d'UNEP
FI Guidelines for Target Setting, tot prioritzant, d'entre aquests
sectors, els més rellevants en la cartera de CaixaBank.

< CaixaBank

Descarbonitzacié de sectors altament intensius
en emissions de gasos amb efecte d'hivernacle

CaixaBank va publicar els seus primers objectius de
descarbonitzacié per al 2030 el mes d'octubre del 2022 per als
sectors de generacio electrica i petroli i gas. Durant el 2023 va
publicar els objectius per als sectors del carbé térmic, ferro
i acer, i automocié.

Finalment, el mes d'abril del 2024 CaixaBank ha publicat objectius
de descarbonitzacid per al 2030 per a cinc nous sectors:
immobiliari (residencial i comercial), naval, aviacié i agropecuari.
Addicionalment, i a causa de la no-materialitat NZBA dels
sectors d'alumini i ciment, s'ha determinat no establir objectius
de descarbonitzacio per a aquests sectors i monitorar I'exposicio
relativa. En cas que |'exposici¢ individual d'algun d'aquests sectors
representi més de 1% del total de la cartera de companyies no
financeres durant tres mesos consecutius, I'Entitat es plantejara
abordar la fixacié de I'objectiu Net Zero.

Amb la publicacid d'aquests ultims objectius, CaixaBank finalitza
la fase de fixacid d'objectius de descarbonitzacié per al 2030 per
als sectors prioritzats pel compromis NZBA. En aquest sentit, com
a membre fundador de l'alianca de la Net Zero Banking Alliance
(NZBA), CaixaBank esta compromesa a ser neutra en emissions
de dioxid de carboni el 2050.
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| Pla de Gestio6 Ambiental

CaixaBank desenvolupa la seva activitat protegint El Pla estableix objectius quantitatius per a tots els anys de durada, alineats amb I'estratégia climatica
I'entorn. Per aixd 'Entitat desenvolupa : aplica les millors i enfocats a la reduccio d'impactes directes de I'activitat del Grup.

practiques ambientals d'acord amb els Principis d'actuacio
en materia de sostenibilitat.

El Pla de Gestid Mediambiental 2022-2024 té vuit linies d'actuacio:

/ LINIES D'ACTUACIO DEL PLA DE GESTIO MEDIAMBIENTAL

Amb el proposit de reduwel seuimpacte arnb@ntal, CaixaBank té un ‘Pla de G,eSF'O Med;amblental Governanca en la gesti Cornpromis amb
2022-2024 que inclou objectius de reducci¢ d'impactes basats en lainnovacié i I'eficiencia, centrant- : : T

g . N L ambiental. l'economia circular.
se en la reduccié de les emissions de la propia activitat i la cadena de valor.

Aquest Pla, centrat en la gestid operativa de CaixaBank, inclou linies d'acci¢ relatives al canvi
climatic, perd també aborda l'impacte ambiental d'altres vectors, com ara la gestié de residus, el
consum d'aigua o les emissions contaminants, per minimitzar-lo tant com sigui possible. O 2

Estrategia de mitigacio de Pla de Mobilitat
la petjada de carboni. Sostenible.

compres i contractacions. I'eficiéncia.

wrs Emissions de GEH corresponents al 2023 7 5 O/ Ambientalitzacié de | P i6d
f compensades mitjancant la reforestacio O O 3 e S O7 cficencia.

De I'energia que utilitza CaixaBank prové de 1 OO C)/ Ambientalitzaci6 del cataleg Renovacié de les
fonts renovables (@) 4 de productes no financers. certificacions voluntaries

i ampliacio de l'abast.
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Durant el 2023, CaixaBank va realitzar avencos significatius en els punts 01, 02 i 08 del Pla de
Gestié Ambiental:

\2

CaixaBank va assolir el
CaixaBank ha impulsat la implementacié d'un Pla d'Accié de S'ha procedit a la renovacid dels compromisos voluntaris en oo
Gestio Ambiental per a cada una de les empreses del Grup. matéria de canvi climatic, com ara el Registre de Petjada de 2022 zero emissions

Carboni del Ministeri (MITERD). en I'abast 2

01. Governanca en la gestié ambiental a escala Grup  02. Estrategia de mitigacio de la petjada de carboni

Caracteristiques del Pla:
Addicionalment, es van realitzar activitats de compensaci¢ de
+ Requisits obligatoris. Tots els plans d'accié de gestié les emissions no evitades el 2022, tant procedents dels edificis
ambiental de les empreses del Grup han de complir uns corporatius com del conjunt de la xarxa comercial per als abasts
requisits obligatoris, com ara I'Us de paper reciclat o la 1, 2 3.6 (viatges corporatius).
implantacié de recollida selectiva.

+ Implantacié d'indicadors de gesti6 ambiental. Totes
les empreses del Grup treballen amb indicadors de gestio
ambiental per mesurar el seu impacte i poder avaluar I'eficacia H H
dels projectes implantats. Aixi mateix, serviran per poder Pet-lada de carbonl de Ies compres
marcar objectius quantitatius de reduccio d'impacte ambiental.

Els proveidors amb una facturacio superior a 1,5MM € hauran de calcular
I introduir la seva petjada de carboni al questionari tecnic habilitat a

'efecte dins de la plataforma de gestio de proveidors de CaixaBank.

N
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08. Renovacid de les certificacions voluntaries i Finangament de la transicid cap a una economia neutra en carboni
ampliacio de I'abast

La reducci¢ de les emissions s'aconsegueix amb la implementacio

de mesures d'eficiéncia ambiental, el seguiment d'indicadors CaixaBank aposta per |a g ®
i la implantacié d'un sistema de gestio ambiental i energetica 2

d'acord amb els requisits establerts a les normes 1SO 14001, 1SO sostenibilitat a través del disseny
'activitat tenint en compte la proteccié de I'entorn. i la comercialitzacié de productes 67.157 MM€
CaixaBank, SA disposa de cinc edificis certificats amb 1SO 14007, que integ ren criteris ASG, | impulsa 16:344MMe ‘ 64.000MME

50001 i el Reglament europeu EMAS, que permet desenvolupar
un edifici certificat amb 1SO 50001 i un edifici certificat sota el . . .
Reglament EMAS, aixi com del distintiu de qualitat ambiental activitats que contribueixen a la
a totes les oficines de la xarxa a Catalunya, de manera que Ny .
aproximadament el 30% de la plantilla esta treballant en edificis transicio Cap a una economia neutra
o oficines certificats. A més, pel que fa a altres empreses del . . .
Grup, Banco BPI disposa de tres edificis certificats amb 1SO 14001. en carboni gue siguin ambientalment
Aixi mateix, CaixaBank Facilities Management i CaixaBank Tech

disposen també de sistemes de gestié ambiental certificats sota sostenibles i socialment inclusives. 50.813MMé€
el paraigua de la ISO 14001.

La tercera linia estrategica del Pla Estrategic 2022-2024 aspira a

consolidar CaixaBank com a referent en sostenibilitat a Europa.

Per aconseguir-ho, una de les iniciatives és impulsar i oferir

solucions sostenibles en financament i inversions. En aquest sentit, Acumulat 2022-2024 2024
CaixaBank es va fixar I'objectiu de mobilitzar 64.000 MM €* de

produccio sostenible al llarg del periode 2022-2024 per al negoci

a Espanya. Al tancament de juny del 2024, aquest objectiu ha O Semesiedizd o dUZ20duz
estat superat i s'ha arribat a 67.157 MM€.

64.000MM¢€ 67157TMM€ 57.294MM€ 9.863MM

Objectiu PE 2022-2024 Mobilitzat des del gener 2022 Finangament sostenible Intermediacio sostenible

3 L'import de mobilitzacié de finances sostenibles inclou: financament hipotecari sostenible (certificat d'eficiéncia energéetica "A" o "B"), financament per a rehabilitacié energetica d'habitatges, financament de vehicles hibrids/electrics, financament de plaques fotovoltaiques, 4
ecofinancament agro i microcredits atorgats per MicroBank; financament sostenible a Empreses, Promotor i CIB&IB. Limport considerat als efectes de la mobilitzacié de financament sostenible és el limit de risc formalitzat en operacions de financament sostenible a clients

incloent-hi llarg termini, circulant i risc de signatura. Es consideren també: i) les operacions de novacio i renovacio tacita o explicita de financament sostenible; ii) la participacié proporcional de CaixaBank en I'emissio i la col-locacio de bons sostenibles (verds, socials o mixtos)

per part dels clients; iii) increment net en actius sota gestio a CaixaBank Asset Management en productes classificats sota els articles 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou nous fons/fusio de fons registrats com a art. 8 i 9, més aportacions netes —aportacions menys retirades—,

incloent-hi I'efecte del mercat en la valoracio de les participacions), i iv) I'increment brut en patrimoni sota gestio a VidaCaixa en productes classificats sota els articles 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou aportacions brutes —sense considerar retirades ni efecte mercat— a fons

de pensions (FP), esquemes de previsié social voluntaria (EPSV) i Unit Linked classificats com a art. 8 i 9 sota SFDR
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Guia d'identificacio de financament sostenible

El 2023, CaixaBank va publicar la Guia d'identificacioé de financament sostenible® que té com
a objectiu la definicio de criteris per considerar com a sostenibles les operacions de financament a
particulars i empreses per part de CaixaBank, aixi com la seva contribucio als ODS.

Les operacions de financament sostenible s'originen a les unitats de negoci. El procés s'inicia
comprovant si la finalitat del inancament sol-licitat pel client compleix els criteris de sostenibilitat
d'acord amb la Guia d'identificacié de financament sostenible.

Al grafic seguent s'il-lustra el procés d'identificacié d'operacions de finangament sostenible:

Exemples:
OPERACIO AMB PRODUCTE «  Project Finance OPERACIO SENSE PRODUCTE
COMERCIAL ASG ASSOCIAT «  Asset Finance COMERCIAL ASG ASSOCIAT

«  Finance, corporatiu finalista
«  Finance, corporatiu generalista
«  Transactional Banking

Exemples:
«  Productes ecofinancament agro
«  Producte plaques fotovoltaiques
«  Productes MicroBank

(1) Mediambiental/Social/Sustainability-Linked
(2) a) Criteris técnics mediambientals i/o criteris
socials, per a les activitats/finalitats recollides a
la Guia; b) Categories considerades elegibles
per a projectes mediambientals pels Green Loan
Principles i categories considerades elegibles
per a projectes socials per als Social Loan
Principles (GLP i SLP d'LMA, APLMA i LSTA);

q) Criteris recollits al CaixaBank SDGs Funding
Framework (3) Criteris/categories indicats per a
Sustainability-Linked Loan Principles de I'LMA

NO

Es una tipoloc financament sostenible considerat
definida a la finangament
sostenible

Esuna o
finalita

am

fica?
L'operacié compleix els criteris establerts a la
fitxa de producte?

NO

considerat
financament
sostenible

NO

considerat

considerat
financament
sostenible

financament
sostenible

si

Si ES CONSIDERA FINANCAMENT SOSTENIBLE

40 Guia d'identificacié de financamen

ostenible (actualment esta sent revisada per una agéncia externa) 42
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Mecanisme d'incentiu per a I'originacio d'ope-
racions sostenibles

CaixaBank compta amb un Marc de financament lligat als
ODS, sota el qual emet instruments financers, com ara bons,
que financen l'activitat de financament verd, social i sostenible
del banc. Per impulsar la iniciacid d'operacions verdes/socials/
sostenibles per part dels equips de negoci del banc, I'Entitat té
un mecanisme intern d'incentiu que promou el financament
sostenible. L'aplicacié d'aquest incentiu per a actius verds va
entrar en vigor en l'exercici 2022 i la seva extensio als actius
socials va entrar en vigor en I'exercici 2023.

Aquest tipus de prima s'aplica de manera uniforme a qualsevol
nova operaci® de financament que compleixi el Marc de
finangament lligat als ODS, independentment de la ubicacié
geografica o de la unitat de negoci (per exemple, préstecs
corporatius, finangament de projectes, préstecs hipotecaris, etc.)
i s'ajusta al termini de I'operacié. La implementacio de les primes
verda i social genera incentius als equips comercials del banc i
fomenta aquest tipus de finangament que posteriorment s'aplica
com a collateral de les emissions de bons verds i socials.

Financament sostenible

CaixaBank és ampliament reconeguda pel seu lideratge global en

financament sostenible. - 3 .73 5 M M € e 1 .2 77 M M €

e 3.790MM€ ... 1.732 MM€"

Durant el primer semestre del 2024
CaixaBank ha impulsat el inangcament

d'activitats sostenibles, amb una s 4.040 MM € CIB&IB 8. 5 56 MM €

concessio d'11.565 MME.

L'activitat promotora aporta 726 MME€. 43
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/ DETALL FINANCAMENT VERD / DETALL FINANCAMENT REFERENCIAT A VARIABLES DE SOSTENIBILITAT (Sustainability-linked loans)

0z Tl
3735 MM 1[3]) 4.040 MMe

Financament per categories

41%
(1.525 MM€)
Real Estate

o 53% - '
2 /0 Mitigacio
; 9 o
(BOMME) Resta 11 A) —_—
—_ Governanca o
) 3%
18 A) Social

(679MME€)
Transport

Financaments

Operacions de préstecs 42 referenciats a variables 4 040 M M €
concedits de sostenibilitat o

-

Inclou operacions de financament d'energies renovables - Project Finance i d'altres 44
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Intermediacio sostenible

La mobilitzacié de finances sostenibles, addicionalment al
financament sostenible, inclou la intermediacié sostenible,
que esta composta per la participacié proporcional de
CaixaBank en l'emissio i la col-locacié de bons sostenibles, aixi
com l'increment dels actius sota gestid de CaixaBank Asset
Management i l'increment brut del patrimoni sota gesti¢ de
VidaCaixa en productes classificats sota els articles 8 i 9 de la
normativa SFDR.

Intermediacié sostenible
1r semestre 2024

4. 779 MM€

1.171MME€

Participacio en la col-locacié de bons
sostenibles (excloses emissions propies)

Increment del patrimoni sostenible
sota gestio

3.608 MM€

:K CaixaBank

Riscos i oportunitats derivats del canvi climatic

Els riscos climatics, considerats dins dels riscos mediambientals, sén els riscos associats al canvi
climatic que poden potencialment afectar persones, ecosistemes naturals i sectors economics.
Conceptualment es classifiquen en riscos fisics i de transicio.

« Els riscos fisics son els riscos vinculats a esdeveniments climatics, que poden ser cronics o
greus i poden comportar danys fisics als actius (infraestructures, immobles), disrupcions en
les cadenes de produccid o de subministraments i/o canvis en la productivitat d'activitats
economiques (agricultura, produccié d'energia).

— Cronics: canvis en els patrons climatics, les temperatures mitjanes, la pluviositat, increment
del nivell del mar, etc.

— Greus: esdeveniments extrems molt importants i increment de la intensitat i severitat dels
tornados, huracans, inundacions, etc.

 Els riscos de transici6 son els riscos vinculats al procés de transicid cap a una economia baixa
en carboni.

— Politics i legals: canvis en regulacions i normatives.

— Tecnologics: alternatives energéticament eficients, obsolescéncia. De mercat: canvis en les
preferencies dels consumidors i intervinents en els mercats.

— De mercat: canvis en les preferéncies dels consumidors i intervinents en els mercats.

Aquests riscos dependran de la probabilitat i intensitat dels esdeveniments i de la capacitat de les
companyies per respondre-hi o anticipar-s'hi. Pel que fa a aixo, CaixaBank incorpora les millors
practiques en materia de gestio i uns sistemes de mesurament solids.

Al capitol de gestio de riscos es presenta I'analisi de materialitat, que s'ha centrat en I'avaluacio
qualitativa i, en alguns casos, quantitativa dels impactes principals que els factors ASG poden tenir
en els principals riscos financers i transversals (credit, liquiditat, mercat, operacional, reputacional i
de rendibilitat de negoci per a les diferents carteres).

Tots aquests riscos, un cop identificats i gestionats adequadament, brinden oportunitats relacionades
amb la seva mitigacié i control, aixi com d'inversié amb una visio a llarg termini i transformadora.
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/ RISC DE TRANSICIO

Credit

Mercat

Operacional

Liquiditat

Reputacional

Rendibilitat
de negoci

Probabilitat d'impagament: el risc fisic pot resultar en danys en els actius (fixos, productius, materials, etc.),
baixades de la productivitat, inviabilitat de models de negoci, interrupci¢ de cadenes de subministraments
o rutes comercials, etc. que poden incrementar la probabilitat d'impagament dels clients.

Valor de les garanties: també pot afectar el valor dels actius rebuts en garantia, cosa que impactaria
en la capacitat de recuperacié en cas d'impagament.

Preus: esdeveniments climatologics extrems poden resultar en un canvi de les expectatives del mercat
i generar variacions en els preus d'actius, materies, etc.

Venciments: esdeveniments fisics poden ocasionar canvis en les perspectives de venciment en la
tinenga de deute, modificant els terminis.

Interrupcid de serveis: els riscos fisics poden impactar directament sobre la capacitat de I'Entitat per
dur a terme tots els seus serveis amb normalitat.

Danys en actius propis.

Altres: poden exacerbar errors comesos en la supervisio, en el report o en la gestié de dades.

L'increment dels esdeveniments climatologics adversos pot derivar en una necessitat per part dels
clients de retirar diners dels seus comptes per fer front als possibles impactes d'aquests esdeveniments.
Aixi mateix, aquest increment pot ocasionar perdues de valor dels actius liquids o problemes en la
reinversié del deute.

Probabilitat d'impagament: els sectors més intensius en carboni i/o afectats per les politiques de transicié energetica
seran menys rendibles i/o tindran necessitats d'inversié més grans. L'obsolescéncia tecnologica, els preus o les taxes del
carboni i el canvi en les preferencies del mercat/consumidors poden afectar les companyies que no s'adaptin al nou
entorn, que veuran compromesa la seva viabilitat a mitja/llarg termini. Es generaran actius encallats que no podran ser
explotats/consumits, cosa que afectara aixi mateix la rendibilitat de les companyies.

Valor de garantia: depreciaci¢ d'actius en garantia per haver quedat encallats i/o afectats directament o indirectament
per la transicié, la qual cosa disminueix la capacitat de recuperacié en cas d'impagament.

Preus: els riscos de transicié poden suposar una variacié dels preus en derivats i securities, per exemple per actius encallats.

Risc legal i de compliment associat a la percepcid d'incompliment d'obligacions d'adaptacié. Divulgacié o
comercialitzacié de productes sostenibles, que podrien donar lloc a reclamacions de clients, procediments judicials o
sancions de tercers.

Una manca d'alineament amb els diferents objectius de transicié sostenible per part de I'Entitat pot derivar en possibles
desinversions o sortides de capital dels particips de I'Entitat.

Les reserves de liquiditat es poden veure afectades per una reduccié del valor d'actius d'alta liquiditat relacionats amb el carbé a causa d'un increment de les temperatures o un enduriment de les politiques.

L'impacte d'una mala gesti¢ en el seguiment o la mitigacid d'esdeveniments climatologics extrems pot
afectar la reputacié de I'Entitat.

Impactes per esdeveniments fisics externs o cronics poden afectar el valor dels actius propis o financats.
Impactes en I'obtenci¢ de resultats per caigudes del PIB en una regi¢ concreta per esdeveniment fisic.

/ OPORTUNITATS DERIVADES DEL CANVI CLIMATIC

Possibles eventualitats de mala praxi en la consecucio dels objectius de transicié climatica per part de I'Entitat o
de les seves contraparts poden derivar en impactes reputacionals per a I'Entitat.

L'incompliment d'expectatives també podria resultar en riscos reputacionals que generen un canvi en les preferéncies
dels consumidors i els fan optar per altres entitats.

Factors com els canvis en les politiques, la legislacié i la regulacié encaminades a descarbonitzar I'economia o el
sentiment de mercat impacten en I'entorn de negoci, la rendibilitat i la resiliencia de I'estratégia a llarg termini.

— Ofereix noves vies de financament en projectes sostenibles: préstecs referenciats a variables de sostenibilitat, préstecs verds, energies renovables, financament d'immobles energeticament eficients i reformes que milloren I'eficiencia energética
d'edificis i habitatges, ecofinancament i mobilitat sostenible.

— Ampliacié de la base inversora, amb mandat especific de contribucié positiva a la lluita contra el canvi climatic, que inverteix en bons verds.

— Canalitzacio de I'estalvi i la inversié dels clients particulars cap a productes d'inversié, fons i plans que promoguin la contribucié positiva a la lluita contra el canvi climatic.

— Impacte positiu a escala reputacional derivat de la gestié adequada dels riscos climatics (sentiment positiu a escala inversor i consumidor).

- Compromis public i transparéncia en el report al mercat (adaptacio a I'evoluci¢ del marc normatiu, sensibilitat social a aquests riscos i millors practiques del mercat).
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Report transparent

El Pla de Banca Sostenible de CaixaBank planteja com una de les
seves ambicions adoptar les millors practiques en transparéncia,
cosa que inclou assumir els millors estandards de reporting a
escala internacional.

L'objectiu de les normes IFRS, com a successores de la TCFD, és
que les companyies divulguin la informacié sobre els seus riscos i
oportunitats relacionats amb el clima de manera claraitransparent
per als usuaris dels informes financers amb el proposit general de
collaborar en la presa de decisions financeres de I'Entitat.

Quant a aixo, CaixaBank continua treballant per poder donar
resposta als requeriments d'IFRS S2 Climate-related Disclosures,
en la gestio i I'analisi dels riscos i les oportunitats derivats del
canvi climatic que poden afectar de manera material els estats
financers de I'Entitat, el seu accés a financament o el cost de
capital a curt, mitja o llarg termini.

Estratégia
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7€ CaixaBank

47



2024 EET : ‘ | .
— - - , : ,:, - 7€ CaixaBank

Informe climatic

06 L'.' "_ “
Governanca . " - g




2024

Informe climatic 01 02 03 04

GOVERNANCA

Un govern corporatiu solid permet

a les companyies mantenir un
procés de presa de decisions
eficient i metodic, perque incorpora
claredat en I'assignacio de funcions i
responsabilitats i, alhora, propicia la
gestio correcta dels riscos i l'eficiencia
del control intern, cosa que afavoreix
la transparencia i limita I'aparicio dels
possibles conflictes d'interes.

Tot aix0 promou I'excellencia de la gestid, que resulta en una
aportacio de valor més gran a la companyia i, per tant, als seus
grups d'interes. Compromesa amb una manera de fer banca
sostenible, CaixaBank treballa per contribuir al progrés de la
societat en conjunt.

Com a referent en banca sostenible, CaixaBank ha reforcat la
gestid responsable del negoci i avancgat en la integracid dels
criteris socials i ambientals en la seva activitat, assegurant les
millors practiques de control intern i un bon govern corporatiu.

D'acord amb el compromis de la seva missio i visio, per a
CaixaBank integrar les practiques de bon govern corporatiu en la
seva activitat és necessari i €s una prioritat estrategica per assolir
una companyia ben dirigida i ser reconeguda per aquest fet.

;K CaixaBank

G

Govern de la sostenibilitat

La supervisid dels riscos i les oportunitats relacionades amb el
canvi climatic per part del Consell d'Administracio i I'alta direccid
es recolza en l'estructura de govern i de gestio existent.

La governanca de la sostenibilitat en general és una de les
prioritats per al Grup CaixaBank. La integracié dels factors ASG
en l'activitat del Grup va comportar la definicié i revisio de les
politiques, els procediments i els rols per assegurar que aquests
eixos es consideraran en la presa de decisions. En aquest sentit,
els darrers anys el Grup ha estat treballant en:

« Definici¢ i actualitzacié de les politiques ASG.

« Fixacio de criteris, rols i responsabilitats.

+ Integracio en els sistemes i circuits de I'Entitat.

* Mesurament de resultats i rendicié de comptes.

El' Consell d'Administracid és el maxim responsable de
I'aprovacio de l'estrategia i dels Principis d'actuacié en materia
de sostenibilitat, que inclouen l'actuaci¢ de CaixaBank en materia

mediambiental, de canvi climatic i de naturalesa, entre d'altres,
aixi com de la supervisid de la seva implementacio correcta.
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Amb ['objectiu de comptar amb un govern de la sostenibilitat A més, aquest sistema de governanca permetra complir I'objectiu
solid, s'ha establert un sistema de governanga de la sostenibilitat  de CaixaBank d'implantar un model de govern de gesti¢ dels
basat en l'estructura d'drgans de govern existents, atorgant-los  riscos ASG coherent, eficient i adaptable que supervisi la
noves responsabilitats en la matéria i complementant-los amb  consecucié dels objectius del Grup CaixaBank, en linia amb les
uns organs de direccio previament existents (Comite de Direccid  expectatives del BCE i amb les millors practiques del mercat.

i Comite Global del Risc) i amb la creacié de nous comites interns,

especialitzats en la materia, com el Comite de Sostenibilitat o L'estructura del model de governanga de sostenibilitat es descriu
altres Steering Committees |'objectiu dels quals és impulsar les  al grafic seglent:

diferents linies de treball, com ara el projecte Net Zero Banking

Alliance (NZBA) o el Projecte Terra (inclusio dels riscos ASG en el

cicle creditici).

/ CONSELL D'ADMINISTRACIO

ORGANS DE GOVERN
N\

N\ N\ N\
L89, COMISSIO 2 COMISSIO DE @ COMISSIO DE Q Z £ COMISSIO DE
r‘mj D'AUDITORIA | RETRIBUCIONS NOMENAMENTS | o= M —© RISCOS
228" conrroL rg@ | 6 1] SOSTENIBILITAT g
Funcions relacionades amb la Fixacié de la remuneracio Supervisa el compliment de les Proposa al Consell la politica de
informacié no financera i I'eficacia vinculada a objectius ASG. politiques i regles de I'Entitat en riscos del Grup que inclou els
dels sistemes de control intern. materia mediambiental i social. temes ASG.
N\ N\
SECAREREEES COMITE DE 758 COMITE GLOBAL
_ DIRECCIO _ § DEL RISC
[eXeXe]
mam <
Aprova les linies d'accié en I'ambit Gestiona, controla i supervisa de
de la sostenibilitat. manera global els riscos en que
ugui incorrer el Grup.
A A P 0
COMITE DE
| SOSTENIBILITAT

Garanteix que s'implanti amb exit
l'estrategia de sostenibilitat i el
seu impuls a l'organitzacio.
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Organs de govern

| Consell d'Administracio

El Consell d'Administracié® és el maxim organ de representacio,
gestio i administracié de la Societat, competent per adoptar acords
sobre tota classe d'assumptes, llevat de les materies reservades a
la competencia de la Junta General d'Accionistes (JGA). Aprova
i supervisa les directrius estrategiques i de gestio establertes en
interes de totes les societats del Grup i vetlla pel compliment de
la normativa, l'aplicacié de bones practiques en l'exercici de la
seva activitat i I'observanca dels principis de responsabilitat social
addicionals, acceptats voluntariament. Entre les seves funcions hi
ha I'aprovacié i la supervisio de I'estrategia i la gestié en materia
de sostenibilitat i canvi climatic.

El Consell d'Administracié considera essencial impulsar la
sostenibilitat en els negocis i les activitats del Grup, motiu pel
qual sempre ha estat molt involucrat en les questions relatives a
sostenibilitat i canvi climatic.

Pel que fa a l'estrategia, el Consell va liderar, revisar i aprovar el
desembre del 2021 el Pla de Banca Sostenible 2022-2024. El Pla
de Banca Sostenible s'integra al Pla Estrategic de I'Entitat, és la
tercera linia estrategica i reflecteix I'aspiracid de CaixaBank de
consolidar-se com un referent en sostenibilitat.

4 Consell d’Administracid

05 06 07 08 A

Responsabilitats en I'ambit ASG

+ Aprovacio i supervisio de l'estrategia de sostenibilitat, en la
qual destacal'aprovacio de politiques, principis, declaracions
i marcs especifics que inclouen factors de sostenibilitat i
canvi climatic.

+ Seguiment de la gestio de sostenibilitat.

+ Addicionalment, el Consell d'Administracid és responsable
d'implantar un marc de govern del risc d'acord amb el nivell
de propensié al risc del Grup. Inclou la difusié d'una cultura
del risc solida i diligent, la fixacid de I'apetit pel risc articulat
en un marc d'apetit al risc (RAF, "Risk Appetite Framework") i
responsabilitats definides per a les funcions d'adopcio, gestio
i control de riscos.

- 7€ CaixaBank

Aprovacions i discussions clau en I'ambit ASG durant el 2023
Es detallen a continuacié les aprovacions principals de politiques,
principis i declaracions en materia de sostenibilitat, aixi com els
temes fonamentals tractats al si del Consell d'Administracio:

1r trimestre

« Aprovacio de I'estat d'informacié no financera (EINF) del Grup
CaixaBank, contingut a l'informe de gestio del Grup del 2022.

« Aprovacid del document de "Sostenibilitat, impacte socio-
economic i contribucio als ODS de les Nacions Unides 2022".

2n trimestre

* Aprovacid de l'actualitzacid del Codi etic i de la Politica
anticorrupcié de CaixaBank.

» Aprovacio de la Declaracio de principals incidencies adverses
de les decisions d'inversié sobre els factors de sostenibilitat de
CaixaBank en relacio amb la gesti¢ discrecional de carteres.

3r trimestre

« Esvainformar el Consell sobre I'estat de situacio dels objectius
de descarbonitzacio i del Pla de Banca Sostenible 2022-2024.

+ Esvainformar el Consell del contingut rellevant de Pilar IIl del
segon trimestre.
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4t trimestre

+ Aprovaci6 de la Declaracié vinculada a I'activitat d'assessora-
ment i vinculada als termes establerts al Reglament delegat.

+ Aprovaci6 de l'informe climatic de CaixaBank.

« Esvainformar el Consell de I'evolucié de les metriques actuals en
matéria de descarbonitzacié en compliment dels compromisos
de descarbonitzacié assumits com a Entitat adherida des de
I'abril del 2021 a la Net Zero Banking Alliance (NZBA).

+ Aprovacio del Green Bonds Report i el Social Bonds Report.

» Es va informar el Consell sobre els resultats de I'Estudi de
doble materialitat del 2023.

El 2024, fins a I'emissio d'aquest informe, el Consell ha tractat els
temes seguents:

05 06 a7 08

1r trimestre
+ Aprovacio de I'actualitzacio de la Declaracio sobre naturalesa.

» Aprovacio de I'estat d'informacié no financera 2023 (EINF)
del Grup CaixaBank, que forma part de l'informe de gesti¢
del 2023.

+ Aprovacid de l'actualitzacié dels Principis d'actuacié en
materia de sostenibilitat.

+ Aprovacio de l'actualitzacio dels Principis de drets humans
de CaixaBank.

+ Aprovacio de I'actualitzacio de la Declaracio sobre canvi climatic.

» Aprovacid de l'actualitzacid de la Politica corporativa de
gestio de riscos de sostenibilitat/ASG.

» Aprovacid de l'actualitzacié del document que recull els
Principis d'actuacid de la Politica corporativa de gestid de
riscos de sostenibilitat/ASG.

+ Aprovacié de l'informe "Sostenibilitat, impacte socioeconomic
i contribucio als ODS 2023" (SISE 2023).

2n trimestre

+ Esva informar sobre els objectius de descarbonitzacié per al
2030 per a nous sectors NZBA i el seguiment de metriques.

+ Aprovacio de la Declaracio de principals incidencies adverses
de les decisions d'inversid sobre els factors de sostenibilitat
relativa a |'exercici 2023.

+ Aprovacio de la Declaracio relativa a les principals incidencies
adverses de |'assessorament en materia d'inversio i assegu-
rances sobre els factors de sostenibilitat.

| :K CaixaBank

Formacié ASG al Consell

De manera recurrent durant els darrers tres anys, el Consell ha
rebut sessions de formacié en I'ambit de la sostenibilitat. El 2023
es va realitzar una sessi¢ d'actualitzacié, dedicada a I'analisi
de tematiques diverses, com ara diferents arees de negocdi,
sostenibilitat, govern corporatiu, aspectes rellevants de regulacio,
innovacio o ciberseguretat, entre d'altres.

Cal destacar que CaixaBank compta amb consellers amb coneixe-

ments en matéeria de medi ambient i canvi climatic, tal com s'indica
a la matriu de competencies de I'apartat Govern corporatiu.

Les comissions del Consell

En el marc de la funcié d'autoorganitzacio, el Consell compta amb
diferents comissions especialitzades per materies, amb facultats
de supervisio i assessorament, aixi com una Comissié Executiva.
Aquestes comissions també desenvolupen funcions especifiques
en la supervisio dels riscos i les oportunitats en materia ASG.
Hi ha dues comissions que destaquen per la seva implicacid en
materia de sostenibilitat i canvi climatic.
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Comissi6 de Nomenaments i Sostenibilitat

La Comissié de Nomenaments i Sostenibilitat esta formada per
consellers no executius, en el nombre que determini el Consell,
amb un minim de tres i un maxim de cinc membres, i la majoria
son consellers independents. Els membres de la Comissié de
Nomenaments i Sostenibilitat* sén nomenats pel Consell a
proposta de la mateixa Comissid i el president de la Comissio sera
nomenat d'entre els consellers independents que en formin part.

Responsabilitats en I'ambit ASG:

 Supervisa I'actuacio de la Societat pel que fa a la sostenibilitat,
aixi com el compliment de les politiques i regles de la Socie-
tat en materia mediambiental i social, avaluant-les i revisant-les
periddicament amb la finalitat que compleixin la seva missio
de promoure l'interes social i que tinguin en compte, segons

< CaixaBank

escaigui, els interessos legitims dels grups d'interes restants, i
eleva al Consell les propostes que consideri adients en aquesta
materia i, en tot cas, eleva per a la seva aprovacio la politica de
sostenibilitat/responsabilitat corporativa. Aixi mateix, la Comis-
sid supervisa que les practiques de la Societat en materia me-
diambiental i social s'ajusten a I'estrategia i les politiques fixades.

Es la responsable d'elevar al Consell els Principis d'actuacio
en materia de sostenibilitat per a la seva aprovacio.

Informa, amb caracter previ a la seva elevacid al Consell
d'Administracio, sobre els informes que faci publics I'Entitat
en materia de sostenibilitat, incloent-hi en tot cas la revisi¢ de
la informacid no financera continguda a l'informe de gestio
consolidat anual, i vetlla per la integritat del seu contingut
i el compliment de la normativa aplicable i de les normes
internacionals de referencia.

Entre les seves competencies, la Comissio examina les
politiques en materia de sostenibilitat/responsabilitat

social corporativa, aixi com questions de diversitat i
sostenibilitat. Aixi mateix, la Comissio fa el sequiment
dels riscos climatics i mediambientals.
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Comissio de Riscos

La Comissié de Riscos* esta composta exclusivament per consellers no executius i que posseeixin els
coneixements, la capacitat i I'experiencia adients per entendre plenament i controlar l'estratégia de
risc i la propensié al risc de la Societat, en el nombre que determini el Consell d'Administracié, amb un
minim de tres i un maxim de sis membres, la majoria dels quals han de ser consellers independents.
Responsabilitats en I'ambit ASG:

+ Encarregada de proposar al Consell la politica de riscos del Grup, entre els quals s'inclouen els
riscos ASG i, més concretament, els riscos climatics.

Addicionalment, les comissions seglents tenen responsabilitats en materia ASG:

Comissio d'Auditoria i Control

Responsabilitats en I'ambit ASG:

+ Supervisa el procés d'elaboracié i presentacio reguladora financera i no financera de la So-
cietat, i, si escau, del Grup, que inclou informaci® en materia de sostenibilitat, incloent-hi
informacié climatica.

Comissio de Retribucions

Responsabilitats en I'ambit ASG:

« Fixacié de la retribucio variable vinculada a factors ASG.

:K CaixaBank
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Organs de gestié

El Grup incorpora la sostenibilitat al seu dia a dia, tant en la relacié amb els clients com en els
processos interns. En aquest sentit, recau en els organs de gestid la definicio, I'execucié i el
desenvolupament de I'estrategia adoptada pels organs de govern, que incorpora la sostenibilitat i
el canvi climatic com una de les seves prioritats i que té caracter transversal, i €s responsabilitat de
totes les arees del Grup incorporar-la progressivament en les seves funcions.

CaixaBank ha integrat el sequiment i la gestié de la sostenibilitat en I'estructura de gestié existent.
En aquest sentit, ha establert el mateix marc de control intern per a la informacié no financera.
Aquest marc de control es basa en el model de les tres linies de defensa, que proporciona un grau
de seguretat raonable en la consecucié dels objectius del Grup.

Tot i aixo, amb l'objectiu d'impulsar la sostenibilitat, CaixaBank té la Direccio de Sostenibilitat, el
responsable del qual forma part del Comite de Direccio i reporta directament al conseller delegat.
Addicionalment, CaixaBank fa el sequiment de la gestié en materia de sostenibilitat al Comité de
Sostenibilitat, organ dependent del Comite de Direccio.

S,
hia

En la figura del conseller delegat, del Comite de Direcci¢ i dels
comites principals de la Societat recau la gestio diaria, aixi com
la implementacié i el desenvolupament de les decisions
adoptades pels organs de govern.
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Comité de Direccio

El Comite de Direcci¢*® es reuneix setmanalment i és el maxim
organ de direccié responsable d'aprovar les linies d'accid
principals en I'ambit de la sostenibilitat.

Addicionalment, es van elevar diferents temes a titol informatiu
i per a la discussio al si del Comite, com ara: les avaluacions
practiques de divulgacié de riscos climatics de I'EBA, la revisio del
BCE, les practiques de divulgacié de riscos climatics i el calendari
de divulgacio de riscos climatics, entre d'altres.

Comite de Sostenibilitat

Es I'drgan dependent del Comité de Direccié responsable
d'aprovar 'estrategiailes practiques de sostenibilitat de CaixaBank
i fer-ne el sequiment, aixi com de proposar i elevar les politiques
generals per a la gestio de la sostenibilitat perque els organs de
govern les aprovin. La seva missio és contribuir que CaixaBank
sigui reconegut com a referent en sostenibilitat, reforcant el seu
posicionament a través del model de banca sostenible.

El Comite de Sostenibilitat es reuneix amb periodicitat mensual,
és presidit pel director de Sostenibilitat, membre del Comité de
Direcci¢, i esta format per directius de diferents ambits del Grup:
Sostenibilitat; Direccid de Negoci; Compliment, Control i Public
Affairs; Direccid de Riscos; Comunicacio i Relacions Institucionals;
Financera; Comptabilitat, Control de Gestid i Capital; Vicesecretaria
General; Assessoria Juridica; Mitjans; Recursos Humans; Auditoria
Interna; CaixaBank Asset Management; VidaCaixa; BPI; MicroBank,
i CaixaBank Payments & Consumer.

05 06 08

Les seves responsabilitats principals son:

Supervisar el Pla de Banca Sostenible de I'Entitat i avaluar-ne
el grau de compliment, aixi com revisar i proposar I'estrategia
de sostenibilitat i els objectius associats.

Fer el seguiment dels projectes i les iniciatives per al
desplegament del Pla de Banca Sostenible.

Promoure la integracié dels criteris de sostenibilitat en la
gestio del negoci i en la resta dels ambits de I'Entitat.

Coneixer i analitzar els requeriments reguladors, les tendencies
i les millors practiques sectorials en materia de sostenibilitat.

Revisar i aprovar la informacié que cal divulgar al mercat
relativa a la sostenibilitat, elevant-la, quan escaigui, als drgans
de govern amb caracter previ a la publicacio o divulgacio.

Reportar al Comite de Direccid els acords del Comite de
Sostenibilitat, I'aven¢ de la implantacié del Pla de Banca
Sostenible, les propostes de politiques per a la gestié de la
sostenibilitat, aixi com declaracions i normes.

elebrats el 2023
11 ordinaris i 1 d'extraordinari

TK CaixaBank

G

Reportar al Comite Global del Risc les questions relatives a
les politiques de gestid de riscos de sostenibilitat, reporting
i sequiment de les metriques RAF assignades, i informacio
periodica relativa als riscos de sostenibilitat.

Revisar i aprovar el pla d'accié anual amb analistes de
sostenibilitat. Dictamen de valoracié per a elevacié al Comite
de Direccid en la gestio de controversies segons indica el
procediment de controversies greus en materia d'ASG de
CaixaBank aprovat al mateix Comite de Sostenibilitat.

Impulsarlaformacioil'engagement en materia de sostenibilitat
dins i fora de I'organitzacio.

Decidir, en materia de riscos, segons les potestats definides a
la Polftica corporativa de gestid de riscos de sostenibilitat/ASG.

Promoure i revisar que la implantacié dels compromisos
derivats de I'adhesid a principis voluntaris de sostenibilitat
sigui adequada.

Temes presentats, dels quals 39 s6n
executius

Ell
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Comité Global del Risc

Es I'drgan dependent de la Comissié de Riscos responsable de gestionar, controlar i monitorar de manera global, entre d'altres, els / DIRECCIO DE SOSTENIBILITAT
riscos ASG, aixi com les implicacions en la gestio de la liquiditat, la solvencia i el consum de capital.

En particular, el Comite Global del Risc ha d'assegurar que s'identifiquen, es mesuren, s'avaluen, es gestionen, es mitiguen i es reporten
adequadament les exposicions identificades com a rellevants als efectes dels riscos ASG, aixi com qualsevol aspecte del funcionament ESTRATEGIA |
del Grup que pugui influir significativament en el perfil dels riscos ASG i el compliment dels nivells d'apetit que s'hagin establert. SEGUIMENT DE
SOSTENIBILITAT
Direcci¢ de Sostenibilitat

La Direccio de Sostenibilitat té entre les seves responsabilitats:

» Coordinar la definici¢, I'actualitzacié i el sequiment de l'estrategia en materia de sostenibilitat del Grup, aixi com actualitzar els
Principis d'actuacié en materia de sostenibilitat de CaixaBank, que seran aplicables a tots els empleats, directius i membres dels RISCOS DE
organs de govern per tal de garantir la transparéncia, la independencia i el bon govern de I'Entitat amb la finalitat de salvaguardar ‘ SOSTENIBILITAT
els interessos de les persones i del territori.

+ Definir els principis d'actuacié en relacié amb la gestid dels riscos ASG, aixi com assessorar sobre els seus criteris d'aplicacio,
validant aquests criteris i la seva transposicio a les eines d'analisi corresponents.
COORDINACIO DE
+ Avaluar i analitzar la participaci¢ de I'Entitat en associacions climatiques i relatives a la sostenibilitat. PRODUCTES | NEGOCIS
SOSTENIBLES
Tot seqguit es mostra |'estructura organitzativa de la Direccid de Sostenibilitat:

COMUNICACIO ASG

v/ RISC CLIMATIC
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Govern, organitzacio i gestio del risc

El Consell d'Administracio manifesta que el marc de gestio de riscos del Grup CaixaBank és adequat
en relacid amb la seva estrategia i el seu perfil de risc objectiu.

El marc de la gesti¢ de riscos del Grup, que es recull a la Politica corporativa de gestid global
del risc, aprovada pel Consell d'Administracio, se sotmet a una revisio continua, sense que s'hagi
produit cap modificacio rellevant durant I'exercici 2023. Destaca la identificacié d'esdeveniments
estrategics® de riscos, fruit del procés de Risk Assessment, aixi com la identificacié del risc de
sostenibilitat (ASG, ambientals, socials i de governanca) com a factor transversal material per als
riscos del cataleg de credit, reputacional i altres riscos operacionals, i també s'incorporen mencions
al canvi climatic i altres riscos mediambientals en les definicions de I'ambit del risc legal i regulador.

En el seu marc de control intern, sobre la base del model de les tres linies de defensa, CaixaBank
proporciona un grau de seguretat raonable en la consecucié dels objectius del Grup®.

7.56n els esdeveniments rellevants que poden resultar en un impacte significatiu per al Grup a mitja termini.

* Més informaci¢ a Infc

fK CaixaBank
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Primera linia de defensa

Formada per les linies i unitats de negoci, juntament amb les arees que els donen suport, que
originen I'exposicié als riscos del Grup en I'exercici de la seva activitat. Assumeixen riscos tenint en
compte I'apetit al risc del Grup, els limits de risc autoritzats i les politiques i els procediments exis-
tents; gestionar aquests riscos forma part de la seva responsabilitat. Sén responsables, per tant,
de desenvolupar i implementar processos i mecanismes de control per assegurar que s'identifi-
quen, gestionen, mesuren, controlen, mitiguen i reporten els riscos principals que originen amb
les seves activitats.

Les linies de negoci i les arees de suport integren el control en la seva activitat diaria com un
element basic que reflecteix la cultura de risc del Grup.

Aquestes funcions poden estar integrades a les mateixes unitats de negoci i suport al negoci.
Aix0 no obstant, quan el nivell de complexitat o intensitat ho requereixen, s'estableixen unitats
de control especifiques, dotades de més especialitzacio, per tal d'assegurar un nivell adequat de
control dels riscos.

Segona linia de defensa

Formada per les funcions de gestié de riscos i compliment. Sén responsables, entre d'altres, de:

« L'elaboracié, de manera coordinada amb la primera linia de defensa, de politiques de gestid
dels riscos alineades amb el RAF, avaluant-ne el compliment posterior.

+ Laidentificacié, el mesurament i el sequiment dels riscos (incloent-hi els emergents), contribuint
a la definici¢ i implantacié d'indicadors de risc, de risc de procés i de controls.

« El seguiment periodic de I'efectivitat dels indicadors i els controls de la primera linia de defensa,
aixi com d'indicadors i controls propis de la segona linia de defensa.

« Elseguiment de les debilitats de control identificades, aixi com I'establiment i la implantacié dels
plans d'accio per posar-hi remei.

L'emissié d'una opinié sobre I'adequacio de I'entorn de control dels riscos.
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Funcio de gestio de riscos

A mésde realitzar laidentificacio, la definicid de limits d'assumpcio,
el mesurament, el seguiment, la gestié i el reporting dels riscos
sota el seu ambit de competencia:

« Vetlla perqué tots els riscos a que el Grup esta o pot estar
exposat siguin identificats, avaluats, monitorats i controlats
adequadament.

» Proporciona als drgans de govern una visid agregada de
tots els riscos a qué el Grup esta o pot estar exposat, inclosa
una versié agregada de l'entorn de control operatiu dels
processos de riscos.

» Fa el seguiment de les activitats generadores de riscos,
avaluant-ne I'ajust a la tolerancia al risc aprovada i assegurant
la planificacié prospectiva de les necessitats de capital i
liquiditat corresponents en circumstancies normals i adverses.

* Fa el seguiment del compliment dels limits d'apetit pel risc
aprovats pel Consell d'Administracié.

« Valida i controla la funcionalitat i el govern correctes dels
models de riscos, verificant-ne la idoneitat d'acord amb els
usos reguladors.

A CaixaBank, la funci¢ de gestié de riscos es realitza des de les
direccions de Corporate Risk Management Function & Planning i
de Compliment, Control i Public Affairs, tal com estableix I'Estatut
de lafuncio de gestio de riscos aprovat pel Consell d'Administracio
el juny del 2024, que és objecte de revisio periodica.

05 06 07 08

Funcié de compliment

La missio de la funcié de compliment és identificar, avaluar, su-
pervisar i informar dels riscos de sancions o perdues financeres
a que esta exposada I'Entitat, com a consequencia de I'incompli-
ment o el compliment defectuds de les lleis, les regulacions, els
requeriments judicials o administratius, els codis de conducta o
els estandards etics i de bones practiques, relatius al seu ambit
d'actuacié i amb referéncia als riscos legal i requlador i de con-
ducta i compliment (tots dos riscos corresponen, conjuntament,
al "risc de compliment"); aixi com assessorar, informar i assistir
I'alta direccio i els organs de govern en mateéria de compliment
normatiu, promovent, a través d'accions de formacio, informacio
i sensibilitzacio, una cultura de compliment a tota I'organitzacio.

El model de gestié de la funcié de compliment es construeix
sobre dos pilars fonamentals: la taxonomia de riscos de
compliment i el model de tres linies de defensa. La funcié fa
servir els elements clau seglents per assegurar una adequada
cobertura del risc de compliment: programa de compliment,
pla anual de compliment i sequiment de gaps (deficiéncies de
control o incompliments de normatives) identificats i dels plans
d'accio per mitigar-los. Aixi mateix, la funci¢ realitza activitats
d'assessorament sobre les matéries de la seva competencia i
duu a terme accions de foment de la cultura a tota I'organitzacioé
(formacio, sensibilitzacio i reptes corporatius).

A

- 7€ CaixaBank

Tercera linia de defensa

Auditoria Interna actua com a terceralinia de defensa, supervisant
de manera independent les actuacions de la primera i segona
linia amb Il'objectiu de proporcionar una seguretat raonable a
I'alta direcci¢ i als organs de govern sobre:

+ L'eficacia i I'eficiencia dels sistemes de control intern per a la
mitigacio dels riscos associats a les activitats del Grup.

+ Elcomplimentdelalegislacio vigent, amb una atencio especial
als requeriments dels supervisors i I'aplicacié adequada dels
marcs definits de gestio global i apetit al risc.

« El compliment de les politiques i normatives internes, i
I'alineacid amb les millors practiques i els bons usos sectorials,
per a un govern intern adequat del Grup.

« La fiabilitat i la integritat de la informacio, incloent-hi
I'efectivitat del sistema de control intern sobre la informacio
financera i no financera (SCIIF i SCIINF).
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Sistema de remuneracio lligat a qliestions de sostenibilitat

Aixi mateix, en I'ajustamb metriques pluriennals d'aquesta retribucio
variable, un 25% esta vinculat al repte de mobilitzacio de finances
sostenibles a llarg termini. Aquests factors també s'inclouen en la
determinacio i I'ajust de la retribucié variable dels membres del
Comite de Direcci6 i de la resta del Collectiu Identificat, i també
dels directius amb dependencia directa de membres del Comité
de Direccié amb reptes amb metriques pluriennals.

En linia amb el model de gestio
responsable de CaixaBank, un 30%
de la retribucio variable anual del
president i del conseller delegat
es vincula a factors ASG, com

la qualitat, els reptes de conducta

I compliment, i la mobilitzacio de
finances sostenibles.

Des del 2022 i fins al 2024, als reptes de qualitat i conducta, que
ja eren aplicables a tota la plantilla de I'Entitat, s'hi han afegit pro-
gressivament els factors ASG vinculats al financament sostenible
en la determinacio de la retribucié variable. El procés es va iniciar
amb Banca Privada i Serveis Centrals, el 2023 s'hi va incloure Banca
d'Empreses i Banca Corporativa i Internacional, i s'ha conclos in-
corporant aquests elements en la determinacié de la retribucio va-
riable dels segments de Banca Retail i Banca a Distancia. D'aquesta
manera, la vinculacio de factors ASG en la determinacio de la retri-
bucié variable ja afecta tota la plantilla de CaixaBank.

Des del gener del 2022, la remuneracio variable dels consellers
executius, de manera similar al model aplicable a la resta de
membres del Col-lectiu Identificat®® del Grup, consisteix en un
esquema de remuneracio variable ajustat al risc i basat en el
mesurament del rendiment que es concedeix anualment segons
unes metriques anuals amb un ajust a llarg termini a través de
I'establiment de metriques de caracter pluriennal.

Per mesurar el rendiment i en I'avaluacio dels resultats individuals
s'utilitzen factors anuals i pluriennals.

Els reptes corporatius, amb una ponderacid del 100%, sén
fixats anualment pel Consell, a proposta de la Comissié de
Retribucions, amb un grau d'assoliment en el rang de 80%-
120%, i la seva determinacio es basa en els conceptes alineats
amb els objectius estrategics.

¥ Col-lectiu Identificat és aquell format pels consellers, alts directius 0 empleats les activitats professionals dels quals tenen una incidencia important en el perfil de risc d'una Entitat.

- 7€ CaixaBank

Les metriques pluriennals tindran associades unes escales de grau
de compliment, de manera que, si no s'assoleixen els objectius
establerts per a cadascuna en el periode de mesurament de tres
anys, podran minorar la part diferida de la remuneracio variable
pendent d'abonament, perd mai incrementar-la.

Des de l'any 2021, estan incorporats a la Politica general de
remuneracions factors de riscos de sostenibilitat entesos com
ambientals, socials i de governanga. Amb l'objectiu d'alinear la
retribucio variable amb els objectius de sostenibilitat i bon govern
corporatiu, el 2022 es va augmentar el pes de les metriques
vinculades a factors ASG (com ara sostenibilitat, qualitati conducta
i compliment) en els esquemes de retribucio variable, tant anual
com a llarg termini. Aquest esquema de remuneracié variable
pluriennal que s'aplica des del 2022 (per als consellers executius,
el Comite de Direccio, el Collectiu Identificat i els directius
principals de I'Entitat) preveu entre les seves metriques criteris
de sostenibilitat, amb un pes del 25%. Tant per a la remuneracid
variable anual com per a la remuneracié variable pluriennal,
la metrica seleccionada de sostenibilitat és la mobilitzacié de
finances sostenibles, entesa com a nova produccié. Aquesta
metrica és un dels KPI de primer nivell del Pla de Banca Sostenible
i del Pla Estrategic de I'Entitat, fixada en 64.000 milions d'euros de
manera acumulada en el periode 2022-2024.

Aquest objectiu vol fomentar la inversié sostenible per part de
clients particulars i empreses, contribuint a la transici¢ energética
cap a models de produccid i consum més respectuosos amb el
medi ambient i a una societat més justa i inclusiva, tot mantenint
I'excelléncia en govern corporatiu. D'aquesta manera el banc
persegueix migrar progressivament el balan¢ cap a exposicions
amb menys risc climatic, mediambiental i social.
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GESTIO DE RISCOS

Avaluacio de la materialitat dels riscos de sostenibilitat (ASG)

Els riscos ASG (ambientals, socials i
. . . La base per a una gestié adequada dels riscos ASG —incloent-hi el climatic— i per al calibratge del risc en els processos estrategics
de governanga) Impllquen Impactes depen de I'avaluacio de la materialitat.

financers I/O reputaCIOHaIS per L'analisi de materialitat s'enfoca en I'avaluacid qualitativa dels impactes principals que els factors ASG poden tenir en els riscos
. . tradicionals, com ara el de credit, liquiditat, mercat, operacional, reputacional i de rendibilitat del negoci, per a les diferents carteres.
factors tradicionalment considerats Addicionalment, s'han fet analisis quantitatives que han confirmat les conclusions qualitatives. Aquestes analisis quantitatives es
construeixen a partir d'un marc de mesurament propi, desenvolupat per I'Entitat per mesurar l'impacte derivat de riscos fisics i de

com a no financers. transicié a curt, mitja i llarg termini. El marc de mesurament incorpora:

+ Els impactes dels riscos fisics principals (incendis forestals, inundacions fluvials i costaneres, sequeres i onades de calor) en les
garanties hipotecaries i en I'activitat economica dels clients.

La base per a una gestié adequada dels riscos ASG i per al

calibratge del risc enels processos estrategics dependel'avaluacid A més, recull els impactes del risc de transicio en la qualitat crediticia de les empreses, tot considerant les emissions de carboni, els
de la materialitat. D'aquests, els que presenten potencialment preus i les inversions necessaries per a la transicio, aixi com l'impacte dels increments en els costos de produccio en els volums de
més materialitat a curt, mitja i llarg termini son els relacionats negoci i marges. Aixi mateix, inclou el risc de transicio en les garanties hipotecaries sobre la base de la seva eficiencia energética.
amb el canvi climatic (riscos fisics) i amb la lluita per evitar-lo

(riscos de transicio).
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Hi ha factors de transmissio dels riscos ASG, especialment els climatics, cap als riscos tradicionals,
com ara el risc de credit, operacional, de mercat, de liquiditat i de rendibilitat de negoci. Per aquesta
rad, la societat i les empreses els consideren com a factors dels riscos tradicionals en lloc de riscos
autonoms o independents. Tant la majoria de les entitats financeres com els requladors i supervisors
han adoptat aquest enfocament de manera gradual els darrers anys.

Els esdeveniments climatics/meteorologics greus o cronics, els canvis en la regulacio, el
desenvolupament tecnologic, els canvis en les preferencies de mercat, etc. tenen una transposicié
tant microeconomica com macroeconomica a través del valor dels actius, danys, poder adquisitiu,
productivitat, preus, etc. als riscos de credit, mercat, liquiditat, operacional, reputacional i a I'entorn
de negoci i risc de rendibilitat de negoci.

Els riscos ASG, i els climatics especialment, tenen unes caracteristiques especifiques que en
dificulten el mesurament i la quantificacio:

Més incertesa pel que fa a la cronologia de possibles es-
deveniments o actuacions.

Horitzons temporals generalment més grans en la

seva materialitzacio respecte dels considerats en |'avalu-
acio dels riscos financers i en 'aplicacio estrategica.

Escassetat de dades rellevants per sustentar I'analisi.

7€ CaixaBank
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Hi ha una expectativa creixent de reguladors i supervisors perque les entitats integrin en els seus
processos de gestié de riscos els factors ASG i, en particular, els climatics i ambientals.

El risc de sostenibilitat (ASG) es considera factor transversal amb afectacié en diversos riscos del
cataleg (credit, reputacional i altres riscos operacionals), i s'incorporen també mencions al canvi
climatic i altres riscos mediambientals en les definicions de I'ambit del risc legal i regulador. Aixi,
des del 2020 el risc climatic esta incorporat com un risc de nivell 2 del risc de credit i des del
2018 el risc mediambiental es manté com un risc de nivell 2 del risc reputacional. Addicionalment,
a les definicions d'algun risc N2 operacional, legal i regulador s'hi inclouen mencions a factors
mediambientals o de canvi climatic. Per als riscos de liquiditat i mercat no es recull mencid
explicita, ates el baix nivell de materialitat que els aplica, perd en qualsevol cas s'ha avaluat que
els exercicis d'estres que es fan tenen prou magnitud per recollir impactes en aquests ambits
d'origen climatic.

CaixaBank té com a objectiu que els procediments i les eines per a la identificacié, I'avaluacié
i el seguiment dels riscos climatics s'apliquin i s'integrin en els processos estandard de risc,
compliment i operacions.

Limitacions metodologiques pel fet que les dades
historiques deixen de ser representatives del clima
actual per a I'analisi de possibles esdeveniments futurs.

No linealitat dels seus efectes.
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A aquest efecte, el mar¢ del 2024 el Consell d'Administracio va
aprovar l'actualitzacio de la Politica corporativa de gestio de riscos
de sostenibilitat/ASG®. Tenint en compte les caracteristiques
especials dels riscos climatics, I'avaluacid del risc climatic s'ha
de basar en uns escenaris de canvi climatic i ha de considerar
diferents horitzons temporals. La Network for Greening the
Financial System (NGFS) ha definit uns escenaris climatics que
proporcionen un punt de partida comu per analitzar els riscos
climatics en el sistema financer i en l'economia, que son els
escenaris escollits per I'Entitat.

En consonancia amb les expectatives de supervisio, CaixaBank
ha considerat en la seva avaluaci¢ de la materialitat els escenaris
climatics segUents establerts per I'NGFS:

Alt

Font: NGFS Scenarios Portal”'

Desordenat

RISCOS DE TRANSICIO

Ordenat Hot House World

Baix

Baix RISCOS FISICS Alt

05 06 07 08

Transicio ordenada:

Aquest escenari implica la implementacié precog de politiques
climatiques amb una profunditat i un abast creixents per assolir
l'objectiu d'1,5°C*. Tant els riscos fisics com els de transicié sén
relativament moderats.

Transicio desordenada:

Un escenari de transicid desordenada suposa un augment
significatiu dels riscos de transicié a causa de retards en les
politiques climatiques o de divergéncies entre els diferents paisos
i sectors. Suposa I'adopcié de mesures a partir del 2030 0 en una
fase relativament tardana pel que fa als terminis de la normativa
climatica i ambiental actual. Aixo incrementa el risc de transicio,
pero manté el risc fisic en un nivell relativament baix en assolir-se
I'objectiu d'1,5°C.

Hot House World (nivell elevat d'escalfament global):

Suposa l'aplicacio de politiques climatiques molt limitades i
Unicament en alguns paisos, arees o sectors, de manera que els
esforcos globals resulten insuficients per evitar un escalfament
global amb efectes climatics fisics incrementals i significatius. En
aquest escenari, el risc de transicio és limitat, perd el risc fisic és
molt elevat, amb impactes irreversibles.

Dels tres escenaris identificats, CaixaBank ha seleccionat el
de transicié ordenada com a escenari base per a l'avaluacid
de la materialitat, perque és coherent amb els compromisos
assumits per I'Entitat i actualment encara és el més probable en
el marc de la Unid Europea. Pel que fa als efectes fisics, aquest
escenari és equivalent a I'escenari SSP1-2.6> proposat pel Grup
Intergovernamental d'Experts sobre el Canvi Climatic (IPCC).
AixO no obstant, s'esta preveient també la necessitat d'analitzar
la compatibilitat de I'avaluacié actual amb I'escenari SSP2-4.5%. A
aquest efecte, s'estan seguint de prop els nous desenvolupaments
cientifics que apunten a canvis rapids en el sistema climatic que
puguin arribar a descartar I'escenari 1,5°C, tal com assenyalen
diversos informes®.

:K CaixaBank

> dels nivells preindustrials
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Sota l'escenari de transicié ordenada, els impactes principals del risc climatic a llarg termini es
concentren en les carteres de credit de persones juridiques, tal com es mostra al mapa de calor
de la Matriu d'analisi de risc climatic — Escenari de transicid ordenada. S'han considerat els riscos
segUents dins de I'analisi:

Risc de credit:

Es el risc financer que es pot veure més impactat pels factors climatics, principalment pels de
transicio, tant a curt com a mitja i llarg termini:

+ Risc de transicio: els macrosectors potencialment més impactats a mitja i llarg termini son
I'agricultura, l'electricitat, el petroli i el gas, el transport, els materials i la mineria i metal-ldrgia.
Dins dels sectors amb més risc, CaixaBank ha identificat els sectors d'electricitat, carbd i petroli
i gas com els prioritaris davant del risc de transicio. Dels sectors amb un impacte mitja, destaca
I'immobiliari per la seva elevada exposici¢ relativa a I'Entitat. A curt termini, I'impacte del risc de
transicié es considera menor.

Aquesta visio sectorial top-down es complementa amb una visio bottom-up, sobre la base de:
— Els segments d'activitat dins de cada macrosector (cadena de valor).
— Les estructures de terminis dels financaments.

— Les caracteristiques i els posicionaments dels clients principals, I'afectacié dels quals pot
ser molt heterogenia, per exemple en funcié de com incorporen aquests riscos a la seva
visio estrategica. En els processos d'admissio de riscos ja s'estan aplicant analisis més
individualitzades considerant aquests aspectes. Aixi mateix, per a la cartera hipotecaria es
recull el certificat d'eficiencia energética en el procés de formalitzacio.

« Risc fisic: d'acord amb les projeccions de I'lPCC, Espanya sera una de les regions d'Europa més
impactades potencialment pels riscos fisics derivats del canvi climatic. Aixd no obstant, d'acord
amb les analisis realitzades a I'Entitat, s'espera que I'impacte en la nostra cartera de CaixaBank
sigui moderat.

— Enla cartera hipotecaria, sobre la base de la localitzacid geografica dels actius, I'impacte no
es considera material a curt i mitja termini, perd aquesta avaluacié es complementa amb
una analisi més granular per a les arees potencialment més afectades, aixi com per a la
cartera de persones juridiques (localitzacio d'infraestructures i caracteristiques especifiques
sectorials com ara energia/serveis, agricultura, petroli i gas o mineria).

:K CaixaBank
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Risc de mercat:

El perfil de risc de mercat de CaixaBank és reduit. L'objectiu principal de la cartera de negociacid
és gestionar en el mercat el risc d'operacions de clients, principalment derivats sobre subjacents de
mercat. La cartera de bons i accions és molt reduida i presenta una rotacio molt elevada. Atesos els
imports immaterials, I'Entitat considera que 'impacte dels riscos ASG en el risc de mercat és baix.
El risc queda també mitigat per la inclusio de la cartera de renda fixa i renda variable en la Politica
de riscos de sostenibilitat.

Risc operacional:

El risc residual per danys als actius fisics del banc o altres impactes que afectin la continuitat del
servei es considera baix. El risc climatic de transicié derivat del risc legal i de conducta-compliment
associat a inversions i exposicié crediticia a negocis intensius en carboni, aixi com de la definicid i
comercialitzacid de productes sostenibles, pot ser més gran a mitja termini per l'increment de les
expectatives reguladores i la sensibilitat del mercat, en un context en que la qualitat de la informacié
i de les metodologies és incipient, la qual cosa pot induir també que les decisions actuals es
percebin de manera significativament diferent en el futur.

Tot aix0 implica un impacte molt contingut a curt termini (materialitat baixa), una mica més elevat
a mitja termini (materialitat mitjana-baixa dels riscos de transicié i baixa dels fisics) i més elevat a
llarg termini. Aix0 es deuria a l'impacte creixent de possibles esdeveniments meteorologics extrems
(materialitat mitjana-baixa dels riscos fisics) i a un context de:

« Exigencies normatives i expectatives reguladores més grans.

« Stakeholders externs i comercialitzacio creixent de productes i serveis, i emissid de bons associats
a la sostenibilitat, amb possibles reclamacions/demandes associades que comencarien a sorgir
(mitja/llarg termini).
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Risc reputacional:

Elrisc de reputacio esta principalment vinculat a la percepcié dels
grups d'interes sobre la no contribucio significativa de CaixaBank
a la descarbonitzacié de I'economia o el financament de sectors
0 companyies amb controversies ASG rellevants. La particularitat
del risc reputacional és que esdeveniments aillats, com ara una
noticia als mitjans de comunicacio, poden tenir cert impacte. Per
tant, a curt termini hi ha un risc inherent a causa de la sensibilitat
i la rellevancia d'aquests aspectes, pero es considera que el risc
residual no és material a causa de I'entorn de control establert. A
mitja i llarg termini, el risc augmenta per les exigencies derivades
dels processos de transicid, que impliquen una probabilitat més
gran d'una mala percepcio per part dels stakeholders.

Risc de liquiditat:

L'impacte en el risc de liquiditat a curt termini no es considera
material perque esta previst en els mecanismes habituals de
gestio del risc de liquiditat a curt termini. A mitja/llarg termini
pot tenir algun impacte addicional en el passiu de I'Entitat (si les
empreses o les llars es veuen impactades per riscos climatics que
els puguin afectar en la generaci¢ de fluxos de caixa i que puguin
resultar en una disminuci¢ dels diposits en les entitats financeres),
pero actualment no es considera material.

Risc de rendibilitat de negoci:

L'entorn de negoci de CaixaBank i la seva rendibilitat es poden
veure afectats principalment pel risc de transicié (canvis en
politiques, legislacid i regulacid encaminats a descarbonitzar
I'economia, canvis en el sentiment de mercat, pérdua de quota de
mercat en detriment de productes financers mediambientalment
sostenibles, etc.). CaixaBank gestiona aquest risc activament a
través del seu posicionament estrategic mitjancant el Pla de
Banca Sostenible i la cerca d'oportunitats de negoci relacionades
amb la transicié, entre d'altres. Aquesta gestié mitiga el risc, per
la qual cosa es considera que la materialitat és mitjana-baixa.

:K CaixaBank
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/ MATRIU D'ANALISI DEL RISC CLIMATIC — ESCENARI DE TRANSICIO ORDENADA

Riscos de transicid Riscos fisics

cT MT LT CcT MT LT

Segment CIB

Segment d'empreses

Risc de credit
Segment hipotecari

Segment de consum

Mercat @ Risc alt
Operacional @ Risc mitja-alt
Altres riscos Reputacional Risc mitja
Liquiditat Risc mitja-baix
Rendibilitat de negoci Risc baix

CT. Curt termini (fins a 4 anys)

MT. Mitja termini (de 4 a 10 anys) LT. Llarg termini (més de 10 anys)
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Addicionalment, es presenten els resultats de I'analisi de riscos a I'escenari de transicio desordenada i I'escenari de Hot House World.

/ MATRIU D'ANALISI DEL RISC CLIMATIC - ESCENARI

/ MATRIU D'ANALISI DE RISC CLIMATIC - ESCENARI DE TRANSICIO

DESORDENADA DE HOT HOUSE WORLD
Riscos de transici6 Riscos fisics Riscos de transicio Riscos fisics
cT MT LP cT MT LT CT MT LT CT MT LT
Segment CIB [ [ [ ] ([ ] Segment CIB [ ] ([ ] [ [
Segment d'empreses [ [ [ ] Segment d'empreses ([ ] [ ([ ]
Risc de crédit Risc de crédit
Segment hipotecari L] ® L] ® Segment hipotecari ® ® ® ®
Segment de consum L] L] L] ® L] ® Segment de consum ® ® ® ® L] L]
Mercat [ [ [ J [ ] ([ ] ([ ] Mercat [ ] [ ] [ ] ([ ] [ ([ ]
Operacional [ [ ] [ J Operacional [ ([ ] [
Altres riscos Reputacional ® ® ° () o [ Altres riscos Reputacional () ) [} ()
Liquiditat (] [} [} ® [} ® Liquiditat ® ® ® ® [}
Rendibilitat de negoci [ ] [ ] ( ([ ] (] Rendibilitat de negoci (] [ ]
@ Risc baix Risc mitja-baix © Risc mitja @ Risc mitja-alt @ Risc alt © Risc baix Risc mitja-baix @ Risc mitja ® Risc mitja-alt @ Risc alt

CT. Curt termini (fins a 4 anys)

MT. Mitja termini (de 4 a 10 anys)

LT. Llarg termini (més de 10 anys)

CT. Curt termini (fins a 4 anys)

MT. Mitja termini (de 4 a 10 anys)

LT. Llarg termini (més de 10 anys)
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Identificacié i avaluacid d'altres riscos
mediambientals no derivats del canvi
climatic (naturalesa)

L'analisi dels riscos mediambientals no derivats
del canvi climatic s'ha centrat en els impactes
en la natura (pérdua de biodiversitat, aigua,
desforestacio, etc.). Aquesta analisi es considera
especialment rellevant a causa de l'estreta relacio
amb el canvi climatic i la transicid cap a una
economia descarbonitzada.

Peraaquesta analisi, s'ha fet servir una metodologia
similar a la de l'analisi dels riscos climatics, en
que es considera la distincié entre riscos fisics
i de transicio, relacionats respectivament amb
l'impacte directe del dany a la natura i amb la lluita
per evitar-lo. Tots dos tipus de riscos tenen impacte
en els principals riscos prudencials.
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— Dependéncies
} (p. ex., pollinitzacié, subministrament d'aliments,
/ subministrament de fusta, control de I'erosio, etc.)
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% ECONOMIA
«  Destruccié de capital
¢ Preus de les materies primeres més volatils

« Disrupcié de processos de produccié i cadenes de valor

RISC DE TRANSICIO

Resposta a impactes

(p. ex., regulacions, litigis, canvis en les
preferéncies dels consumidors, costos i
taxes de compensacio, etc.)

Impactes
(drivers de canvi, resposta a impacte)

+  Cost operacional associat amb la disminuci¢ dels serveis
ecosistemics/de la biodiversitat
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D'acord amb aquests criteris, es considera que els impactes
principals d'altres riscos mediambientals es concentren a mitja i
llarg termini en la cartera de persones juridiques, juntament amb
els riscos reputacionals.

Risc de crédit:
La natura pot impactar en el risc de credit a través de cinc drivers:

canvis en I'Us de la terra, Us i explotacio dels recursos naturals,
canvi climatic, contaminacio i especies invasores.

06 07 08

L'impacte és potencialment rellevant en les carteres crediticies
corporatives i d'empreses, i afecta els sectors dependents del
capital natural (agricultura), els sectors primaris (alimentacio,
construccio, energia, transport) i els que tenen més impacte
negatiu en la biodiversitat (extractiu i energetic).

Risc de mercat:

El risc de mercat no és material per la mida reduida de la cartera
de bons i accions de CaixaBank.

/ MATRIU D'ANALISI D'ALTRES RISCOS MEDIAMBIENTALS: NATURALESA

Riscos de transicio Riscos fisics
CT MT LT CT MT LT
Segment CIB
Segment d'empreses
Risc de credit
Segment hipotecari (] L J (] ( J ( (]
Segment de consum L] (] [ ] ([ ] ( [
Mercat [ ] (] (] ([ ] (] [ ]
Operacional [ ] [ ] { [ ]
Altres riscos Reputacional
Liquiditat Y Y Y Y Y [ CT. Curt termini (fins a 4 anys)
MT. Mitja termini (de 4 a 10 anys)
Rendibilitat de negoci
LT. Llarg termini (més de 10 anys)
@ Risc baix Risc mitja-baix Risc mitja @ Risc mitja-alt @ Risc alt

Risc operacional:

El risc per danys que afectin la continuitat del servei es considera
baix.

Risc reputacional:

El risc reputacional es considera material en tots els horitzons
temporals. Aquest risc esta vinculat al fet que els stakeholders
percebin que CaixaBank no contribueix a la mitigacid de riscos
de la naturalesa o al finangament de clients amb controversies
rellevants, amb la particularitat que esdeveniments aillats poden
tenir cert impacte.

Risc de liquiditat:

El risc de liquiditat no és material a curt termini. A mitja/llarg
termini pot tenir algun impacte addicional en passiu, perd avui
dia es considera també immaterial.

Risc de rendibilitat de negoci:

L'entorn de negoci de CaixaBank i la seva rendibilitat es poden
veure afectats principalment pel risc de transicid. El risc s'esta
gestionant activament mitjancant un posicionament estrategic
(Pla de Banca Sostenible) i la cerca d'oportunitats de negoci
relacionades.

Després de I'avaluacio d'aquests riscos i atesa la seva materialitat
relativament menor, el desplegament per fases de la gestio dels
riscos ASG a CaixaBank ha prioritzat els riscos climatics, tal com
es detalla a I'apartat Gestio del risc climatic.

Tot i aix0O, durant el 2024 s'ha avancat en I'analisi del detall dels
impactes, les dependencies i els riscos relacionats amb la natura-
lesa a través de la realitzacié de heatmaps. Aquest procés es des-
criu amb més detall a la seccid de Gestio del risc de naturalesa.
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Gestio del risc climatic.

Partint de l'avaluacid de la materialitat dels riscos ASG en la
interrelacié amb els riscos tradicionals, el desplegament per
fases de la gestio dels riscos ASG a CaixaBank ha prioritzat els
riscos climatics.

La gesti¢ i I'analisi dels riscos climatics de CaixaBank esta d'acord
amb les millors practiques de mercat, el marc regulador, les
recomanacions del Grup de Treball sobre Divulgacié d'Informacio
Financera relacionada amb el Clima (TCFD) i la Directiva sobre
informacié no financera (Non-financial Reporting Directive).

Les expectatives supervisores en materia de gestio i comunicacio
de riscos de la Guia sobre riscos relacionats amb el clima i
mediambientals del Banc Central Europeu (BCE) del novembre
del 2020 son especialment rellevants, i s'han establert plans
d'accid per assegurar l'alineament dels processos amb totes les
expectatives fins a la darreria del 2024.

A

- 7€ CaixaBank

Marc de mesurament

Analisis d'escenaris qualitatius i exercicis d'estres
climatic
Cartera corporativa

CaixaBank realitza analisis d'escenaris per als riscos climatics a
escala qualitativa en forma de heatmaps.

Per al risc de transicio, I'analisi qualitativa s'ha centrat inicialment
en la identificacié dels segments potencialment més afectats pel
risc de transicio en els sectors amb riscos materials de la cartera.
En concret, I'analisi fins ara s'ha realitzat per als sectors mes
intensius en emissions: petroli i gas, sector electric, automocio,
aviacio, sector naval, immobiliari residencial, immobiliaris
comercial, ciment, ferro i acer, alumini i agricultura, tot identificant
les afectacions més grans mitjancant I'estudi de les variables de
risc principals i establint mapes de calor per a diferents horitzons
temporals (2025, 2030, 2040 i 2050) per als escenaris de transicio
compatibles amb els compromisos de descarbonitzacié adquirits
per I'Entitat (escenaris d'1,5°C en geografies compromeses amb
les zero emissions netes el 2050). Els mapes de calor per a
aquests sectors incorporen una analisi granular per activitat a
escala CNAE dins de la cadena de valor de cada sector.
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Pel que fa a I'avaluaci¢ dels riscos fisics derivats del canvi climatic, i atés que Espanya és una de les
regions d'Europa potencialment més impactades pels riscos fisics del canvi climatic, s'ha realitzat
una analisi qualitativa tant en la cartera de garanties hipotecaries com en la cartera de persones
juridiques en funcié de I'activitat economica dels clients. L'impacte es considera de baixa materialitat
en la cartera hipotecaria, ates que les garanties hipotecaries es localitzen principalment a zones de
baix risc (entorn urba). Quant a l'efecte dels esdeveniments climatics en els estats financers de les
empreses, la probabilitat dels quals depén de la localitzacié dels centres de produccié i la naturalesa
de I'activitat, els sectors més impactats son agricultura (sequeres), construccié (onades de calor) i

:K CaixaBank
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transport (inundacions costaneres). Entre els sectors amb més exposicié a CaixaBank, la construccié
seria el que té una afectacié més gran per riscos fisics. Les analisis quantitatives realitzades sobre
aquestes carteres confirmen les conclusions de I'analisi qualitativa.

Paral-lelament, s'han desenvolupat escenaris extrems de risc operacional vinculat tant a riscos fisics,
valorant el dany potencial de determinats esdeveniments meteorologics a actius materials, com
de transicio, a través de sancions potencials per I'incompliment de la normativa de divulgacié en
materia de sostenibilitat, i tots dos resulten en un impacte limitat.

Sector Risc Sector Risc / MAPA DELS DIFERENTS SECTORS EN CARTERA PER VOLUM | IMPACTE
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>
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Cartera hipotecaria

Pel que fa a la cartera hipotecaria, per tal de coneixer-ne
I'exposicio als riscos de transicid, CaixaBank monitora I'evolucio
dels certificats d'eficiencia energetica (EPC, per les sigles en
anglés) dels habitatges financats. L'exposicio als riscos de transicio
d'aquests actius que CaixaBank rep com a garanties prové de:

« Canvis normatius: I'Energy Performance of Buildings Directive
(EPBD) del 2010, actualitzada el 2018 i més recentment el
2024, inclou, entre altres aspectes, el requeriment d'assolir
nivells minims d'eficiencia energetica en determinats terminis.
Entre altres obligacions, els estats membres de la UE hauran
d'assegurar-se que tota obra nova a partir del 2030 sigui
neutra en emissions de CO, i que tots aquells habitatges amb
un EPC de "G" arribin a la qualificacié "F" abans del 2030 "E"
abans del 2033.

« Canvis de mercat: una preferencia més gran relativa pels
immaobles energeticament eficients (tant per la menor
exposicid a canvis reguladors com per l'atractiu del seu
menor cost energetic) pot impactar negativament en el preu
dels habitatges amb menys qualificacid energetica.

Per gestionar l'exposicié a aquests riscos, des del 2021 CaixaBank
monitora I'eficiencia energetica de la seva cartera hipotecaria
mitjangant els EPC reals d'aquells contractes per als quals se'n
disposa o l'estimacié de la qualificacid energetica mitjancant
proxies (més detalls a I'apartat Primer semestre del 2024).

2023

La concessié de credit hipotecari realitzada el 2023 ha permes
millorar l'eficiencia energetica del conjunt de la cartera
hipotecaria de CaixaBank, en haver financat un percentatge més
alt d'habitatges amb qualificacions A i B respecte a I'estoc existent:

QUALIFICACIO EPC
o

'ulpnrr

/ COMPARATIVA ENTRE ESTOC | NOVA PRODUCCIO DEL 2023 EN FUNCIO
DE LA QUALIFICACIO ENERGETICA

o

10 20 30 40 50 60 70

% DE L'IMPORT EN CARTERA

@D Estoc @ Nova produccié del 2023
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De cara als propers anys, en la cartera hipotecaria de CaixaBank
haurien d'anar guanyant pes aquells habitatges amb EPC
més eficients. | és que la inércia de la cartera és a millorar la
seva eficiencia energetica a mesura que la cartera més antiga,
normalment amb qualificacions energetiques mes baixes, vagi
vencent i es vagi renovant el parc d'habitatges actual, aixi com
finangant obra nova amb qualificacions A i B.

Entre finals del 2023 i principis del 2024, CaixaBank va participar
en l'exercici d'analisi one-off de l'escenari de risc climatic Fit-
for-55 que esta realitzant I'EBA. L'objectiu de l'exercici va ser
avaluar la resisténcia del sistema bancari de la Unié Europea (UE)
a l'impacte potencial dels riscos climatics, d'acord amb el mandat
de la Comissio Europea en I'ambit de la seva estrategia renovada
de finances sostenibles. Els resultats d'aquesta analisi s'esperen al
llarg de I'any 2025.

/ DISTRIBUCIO SEGONS TIPOLOGIA DE CERTIFICAT

Real
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Desenvolupament d'un marc quantitatiu de mesurament i sequiment

Des del 2023, CaixaBank disposa d'un marc quantitatiu de mesurament dels riscos climatics. Durant la primera meitat de I'any 2024,
CaixaBank ha avancat en la sofisticacié del marc de mesurament i projeccid de riscos, com a part de l'evolucié continua dels seus
models. Aquest marc permet projectar i monitorar els impactes del risc climatic en el risc de credit, amb l'objectiu d'enfortir el procés
integral d'avaluacio de riscos climatics. Aquesta iniciativa forma part de I'avaluacid de materialitat i assegura una coheréncia robusta
en la gestio de riscos.

Aquest marc de mesurament incorpora els impactes dels riscos fisics principals, incloent-hi incendis forestals, inundacions fluvials i
costaneres, sequeres i onades de calor, i té en compte l'impacte de la probabilitat d'ocurrencia i severitat d'aquests esdeveniments
en els valors de les garanties hipotecaries i en I'activitat economica dels clients. A més, recull els impactes del risc de transicio en la
qualitat crediticia de les empreses, tot considerant les emissions de carboni, els preus, les sendes de descarbonitzacié i les inversions
necessaries per a la transicio, aixi com l'impacte en els volums de negoci i marges dels increments en els costos de produccio.
Finalment, el marc permet quantificar I'impacte de la transicié en les garanties hipotecaries, assumint que els immobles menys eficients
energeéticament seran menys atractius en el futur.

Sense informacio
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Els riscos vinculats al canvi climatic tenen una naturalesa
intrinsecament incerta. Depenen, entre altres factors, de les
politiques que s'adoptin globalment. Es caracteritzen també per
un horitzd temporal a llarg termini. A més, la seva modelitzacio
no es pot basar Unicament en l'experiencia historica i, per
tant, es fonamentara en eines prospectives. En aquest context,
el marc de mesurament inclou diversos escenaris i horitzons
temporals llargs.

Concretament, s'han desenvolupat models que proporcionen
probabilitats d'incompliment (PD) i severitats (LGD) projectades
a llarg termini (2050) i sota tres escenaris (transicié ordenada,
desordenada i hot house world).

Aguest marc de mesurament és la base d'integracid del risc
climatic tant en els requeriments de capital econdmic com en
I'escenari de feblesa extrema per a I'lCAAP Aixi mateix, aquesta
metodologia ha permes quantificar I'exposicié potencialment
afectada per risc climatic amb impacte en risc de liquiditat, aixo

05 06 07

Ultim en I'ambit de I'exercici ILAAP En aquest sentit, en la primera
meitat de I'any 2024 s'ha presentat |'exercici anual d'autoavaluacio
de capital (ICAAP), amb data referencia desembre 2023, que
inclou per primera vegada l'estimacié de requeriments de capital
economic per risc climatic.

Parallelament, durant el 2023 es van desenvolupar escenaris
extrems de risc operacional vinculats tant a riscos fisics, valorant
el dany potencial de determinats esdeveniments meteorologics a
actius materials, com de transici¢, a través de sancions potencials
per l'incompliment de la normativa de divulgacid en materia de
sostenibilitat, i tots dos resulten en un impacte limitat.

S'han desenvolupat models que
proporcionen probabilitats
d'incompliment (PD) i severitats (LGD)
projectades a llarg termini (2050) i sota
tres escenaris (transicid desordenada,
descarbonitzacio i hot house world).
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Font de les dades utilitzades en el mesurament

Actualment, CaixaBank esta utilitzant diferents fonts de dades per
mesurar els riscos relacionats amb el clima i el medi ambient:

Dades de clients:

* Internes per contrapart. La informacio del client es recull dins
del procés d'admissid mitjancant un questionari que cobreix
principalment petjada de carboni, informacié ASG relativa a
exclusions sectorials i generals, plans de transicid climatica,
avaluacions d'impacte i plans de mitigacié associats.

 Internes, per actius fisics, principalment: 1) project finance,
asset finance i projectes corporatius, en qué hi ha una
diligencia deguda ambiental per avaluar l'impacte ambiental
del projecte, i 2) el nou negoci hipotecari, en qué s'‘obtenen
certificats d'eficiéncia energetica (EPC, per les sigles en angles).

+ Publiques: s'analitzen els informes publicats pels clients i la
informacié disponible relacionada amb possibles demandes
per temes ambientals.

Dades de proveidors externs:

+ Agencies de rating ASG.

» Proporcionades per organismes publics/instituts de recerca
com ara UNEP Fl (Iniciativa Financera del Programa Ambiental
de les Nacions Unides), IPCC (Grup Intergovernamental
d'Experts sobre el Canvi Climatic), AIE (Agencia Internacional
d'Energia), PIK (Institut de Potsdam per a la Recerca de
I''mpacte Climatic) i I'NE (Institut Nacional d'Estadistica).

« NGFS (Network for Greening the Financial System).

» PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials).

» Programa d'Observacié de la Terra de la Uni¢ Europea,
Copernicus.
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CaixaBank ha identificat la disponibilitat de dades com un dels
punts de treball principals per enfortir les analisis de riscos de
sostenibilitat. Com a part del Pla de Banca Sostenible, s'esta
desenvolupant un projecte integral de model de dades de
sostenibilitat. Es un projecte transversal enfocat en les necessitats
de dades de sostenibilitat a escala corporativa. Els requisits s'han
desenvolupat amb l'objectiu d'aconseguir un entorn estrategic
de generaci6 d'informes i gestié de dades reforcat pel sistema.
A meés de les millores del sistema dins I'abast del model de
dades, s'han dut a terme altres iniciatives per obtenir dades de
forma massiva de bases de dades/proveidors externs, com ara
I'obtencio del certificat d'eficiencia energetica (EPC) per a I'estoc
de la cartera immobiliaria, incloent-hi la utilitzacié de proxies per
als casos en que no hi hagi EPC o no estiguin disponibles.

:K CaixaBank
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Gestio
Meétriques de risc climatic
Des del 2022, es monitoren metriques relacionades amb el risc climatic, i s'ha incorporat al RAF®
una metrica que té com a objectiu monitorar la concentracié de la cartera en sectors intensius en
carboni del segment empreses, sens perjudici d'altres indicadors clau que es monitoren internament
com a complement del RAF.
Addicionalment al monitoratge d'emissions financades (vegeu la seccid Emissions GEH de la cartera
de financament i inversié — Exercici 2023), metriques de descarbonitzacié (vegeu la seccid Objectius
de descarbonitzacié d'acord amb I'NZBA i plans de transicié) i de mobilitzacié sostenible, I'Entitat fa
un seguiment semestral de metriques relacionades amb el risc climatic (vegeu IRP*):

« Exposicions subjectes a risc de transicio per sector intensiu

« Eficiencia energetica de la cartera hipotecaria

+ Exposicions a les 20 empreses principals intensives en carboni

+ Exposicions subjectes a risc fisic

Altres accions de mitigacié del canvi climatic que no estan cobertes en la taxonomia de la UE
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Politica corporativa de gestio de riscos de sostenibilitat/ASG

Pel que fa a la gestié dels riscos de sostenibilitat, inclos el climatic, CaixaBank té una Politica corporativa de gestié dels riscos de
sostenibilitat/ASG®® que s'actualitza amb caracter anual.

Aquesta politica regula la gestié dels riscos ASG, inclos el climatic, i estableix les linies d'actuacid seglents:

Definir i gestionar un pla de gestié de riscos ASG intern d'acord Incentivar practiques de mitigacié dels riscos ASG assumits en

amb 'estrategia del Grup. les carteres sota I'ambit d'aplicacié d'aquesta Politica o d'altres
tipus d'actuacions (com podrien ser, entre d'altres, I'emissio de
bons verds i socials).

un perfil de risc d'acord amb aquesta estrategia. ASG, d'acord amb 'evolucié del marc normatiu, la sensibilitat so-

Definir i gestionar la implantacié d'un marc de politiques d'ad- Impulsar el desenvolupament de sistemes d'identificaci6, mar-
missio, de seguiment i de mitigacié que permetin mantenir catge d'operacions i mesurament de I'exposicié als riscos
cial a aquests riscos i les millors practiques del mercat.

concessio de risc, ja sigui en format corporatiu o de projectes. funcions per tal de mantenir la independencia entre les arees
responsables dels processos de definicié d'estrategia, analisi i
concessio d'operacions, i seguiment i control d'aquest risc.

Desenvolupar les eines d'analisi de riscos ASG necessaries per Assignar rols vinculats a la gestio dels riscos ASG en l'es-
a la presa de decisions en els processos d'admissi¢ de clients i tructura organitzativa vigent, amb la necessaria segregaci¢ de

Fer un seguiment de les actuacions i operacions amb impacte Establir un sistema de facultats per a I'admissié de riscos

significatiu potencial en els riscos ASG. ASG, que permeti incorporar-lo de forma agil, pero solida, en
els processos ordinaris de presa de decisions, segons |'abast
d'aquest document.


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/Principios-Gestion-Riesgos-ASG.pdf
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Addicionalment, s'estableixen les exclusions generals que s'apli-
quen a tots els clients, mentre que les exclusions sectorials afec-
ten determinades activitats dels sectors de defensa, energia, mi-
neria, infraestructures i agricultura, pesca, ramaderia i silvicultura.

Destaquen per al sector energetic les restriccions seguents al
finangament.

Petroli

+ Empreses amb ingressos >50% per exploracio,
extraccio, transport, refineria, coqueries i generacié
d'energia a partir del petroli, llevat que promoguin
la transicid energetica amb una estrategia solida de
transici6 o que les operacions estiguin orientades a
finangar energies renovables.

Operacions sollicitades per clients nous o existents, amb
dates de venciment a mitja termini, la finalitat de les quals
sigui l'exploracio, I'extraccid, el transport, la refineria, les
coqueries o la generacio d'energia a partir del petroli.

Gas

+ Empreses amb ingressos >50% per exploracio,
extraccié/produccio, liquefaccid, transport, regasificacio,
emmagatzematge i generacié eléctrica amb gas natural,
llevat que promoguin la transicid energetica amb una
estrategia solida de transicid o que les operacions
estiguin orientades a financar energies renovables.

Operacions sollicitades per clients nous o existents,
amb venciment a llarg termini, la finalitat de les quals
sigui I'exploracio, l'extraccio, la liquefaccio, el transport,
la regasificacié, I'emmagatzematge o la generacié
d'energia electrica amb gas natural.

6 termic (clients els ingres:
tinua financant la transic
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Addicionalment, per al sector del carbd es va aprovar el pha-
se-out del carbd per al 2030*. A més, CaixaBank no assumira
risc de credit en nous projectes relacionats amb I'exploracio, la
produccié o el transport de petrolii gas a la regio de I'Artic; I'ex-
ploracio, la produccio, el processament o el transport de sorres
bituminoses; I'exploraci¢ i la produccié de petroli i gas en aigues
profundes; I'exploracio i la produccid de petroli i gas d'esquist;
l'extraccié mitjancant fracking; la construccio, el desenvolupa-
ment o l'expansi® de centrals electriques de carbd, nuclears o
instal-lacions d'enriquiment d'urani, entre d'altres®.

El perimetre de la politica afecta: (i) empreses amb que s'estudii

establir relacio comercial, concedir noves operacions, renovacions
i renegociacions de credit i de garanties; (i) empreses en que
s'inverteixi per compte propi en titols de renda fixa i variable;
(iii) societats del Grup gestionades a través de la cartera de
participacions accionarials.

Avaluacio de riscos ASG en el procés d'admissio de
clients i admissié d'operacions de financament

L'analisi de riscos ASG esta integrada en el procés d'admissié de
clients (onboarding ASG) i en el procés d'admissio d'operacions
de financament.

CaixaBank analitza de manera recurrent la seva cartera de clients
amb més risc inherent ASG per tal de complir els compromisos
de gestié de riscos ASG i, especialment, d'aquelles exclusions
previstes a la politica relacionades amb el sector defensa, risc
mediambiental alt o drets humans (inclosa la salut i seguretat
dels treballadors), entre d'altres. Es a dir, s'estan fent analisis de
diligencia deguda holistiques dels clients amb visié ASG. Aixi, al
llarg del 2023 CaixaBank va iniciar un procés de prioritzacié dels
clients de la seva cartera, comengant pels vinculats amb el sector
defensa i seguretat i/o amb domicili fiscal a paisos d'alt risc des
de la perspectiva de sostenibilitat i/o clients amb activitats que
generin un risc mediambiental alt.

) térmic

k e la generaci
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Les analisis realitzades tant de clients com d'operacions tenen
com a objectiu garantir no només el compliment dels aspectes
estrictament delimitats a la politica, sind també d'altres relacionats
amb l'entorn de control de la companyia en l'ambit ASG,
l'existencia o no de controversies mediambientals i socials, la
seva estratégia de descarbonitzacio, aixi com el compliment dels
Principis de I'Equador, quan escaigui. Com a resultat d'aquestes
avaluacions de riscos ASG, CaixaBank emet sancions que poden
ser determinants per a I'admissid de clients i també per a la
concessio d'operacions de financament a clients o finangament de
projectes. Addicionalment, es realitzen formacions recurrents als
centres d'admissié de riscos i centres d'empreses amb I'objectiu
d'informar sobre els circuits i els controls implantats en el procés
d'admissi¢ i de sol-licitud de financament.

Circuit de gestio de controversies ASG

El 2023 CaixaBank va aprovar un nou circuit per a la coordinacio
intra-Grup CaixaBank en relacié amb controversies ASG greus
associades a companyies amb que el Grup tingui o busqui tenir
posicid i que puguin, potencialment, suposar la violacio de la
Politica corporativa de gesti¢ de riscos de sostenibilitat o altres
politiques responsables.

Amb aquesta finalitat, s'ha creat un Grup de Treball delegat del
Comite de Sostenibilitat per a l'analisi i el dictamen sobre la gravetat
de la controversia potencial. Les alertes sobre controversies
potencials poden provenir de fonts externes o internes.

Aquest Grup de Treball analitza qualsevol alerta que correspongui
a emissors amb que CaixaBank tingui posici¢ activa, tingui una
relacio contractual, sigui client o estigui en proces d'estudi i/o
estigui en les posicions actives de clients amb carteres assessorades.
Després d'aquesta analisi, el Grup de Treball dictamina o eleva per
a decisio del Comite de Sostenibilitat (o del Comite de Direccio) la
gravetat de la controversia i proposa les estrategies de resposta
per a cada una de les unitats del Grup amb posicié a la companyia
relacionada amb aquesta controversia.

In 5% del to
termic fins

Jels seus ingressos), i reduira
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Principis de I'Equador.

Els Principis de I'Equador es van establir per identificar, avaluar i
gestionar riscos mediambientals i socials potencials, inclosos els
relacionats amb drets humans, canvi climatic i biodiversitat.

Abast

« Serveis d'assessorament per financar projectes en que els
costos totals de capital del projecte son de 10 milions d'USD
0 més.

+ Financament de projectes amb costos totals de capital del
projecte de 10 milions d'USD o més.

+ Préstecs corporatius relacionats amb projectes, quan es
compleixin els tres criteris seguents:

i. La major part del préstec esta relacionat amb un projecte
sobre el qual el client té un control operatiu efectiu (ja sigui
directe o indirecte).

i. L'import total del préstec i el compromis individual de I'EPFI
(abans de la sindicacié o venda) és d'almenys 50 milions d'USD.

iii. EI termini del préstec és com a minim de dos anys.

+ Credits a curt termini amb un termini de menys de dos anys
que estan destinats a ser refinancats per financament de
projectes o un préstec corporatiu relacionat amb el projecte
que s'espera que compleixi els criteris rellevants descrits als
punts 2 i 3 anteriors.

+ Refinancament relacionat amb projectes i financament
d'adquisicions relacionades amb projectes, en que es
compleixen els tres criteris seguents:

i. El projecte subjacent es va finangar d'acord amb el marc dels
Principis de I'Equador.

ii. No hi ha hagut canvis materials en I'escala o I'abast del projecte.

05 06 07 08

iii. La finalitzacié fisica del projecte encara no s'ha produit en el
moment de la signatura del contracte de credit.

Aquest procediment no s'aplicara en els casos seguents:

+ Refinancament d'operacions subjectes als Principis de
I'Equador si no hi ha una ampliacié del projecte. Aixd no
obstant, per als refinancaments es mantindran els objectius
de seguiment que s'han determinat en 'operacio original. Per
a ampliacions del projecte s'aplicara el procediment normal.

+ Préstecs a governs locals, regionals o nacionals, ministeris i
agencies governamentals.

+ Financament d'exportacions en forma de credit al proveidor i
altres instruments que no financin un projecte subjacent (asset
finance o financament d'actius, financament d'adquisicions,
hedging o cobertura, lising o arrendament, cartes de credit,
préstecs per cobrir necessitats generals de l'empresa o
despeses vinculades a l'explotacio).

Ambit d'aplicacié

« Els projectes amb riscos i impactes potencials elevats i
irreversibles per als quals no es preveu que es pugui establir
un pla d'accié viable o que contravenen els valors corporatius
son rebutjats.

» En la resta de casos, un expert extern independent avalua
el sistema i el pla de gestio ambiental i social del client. Els
projectes es classifiquen en tres categories, A, B i C, en funcid
dels riscos i impactes potencials detectats en el procés de
diligencia deguda, en que participen els equips de l'area
comercial i de riscos i experts externs.

En aquest sentit, el 2023 I'Entitat va finangar 10 projectes per una
inversio total de 7.949MME€, amb una participacio de 841 MME.
L'avaluacio per a la classificacio dels projectes es va fer juntament
amb un expert independent.

Les operacions financades es mostren a la taula segtent.

2023 2022
Unitats MM € Unitats MM €
Categoria A® 3 346 1 536
Categoria B® 3 225 2 439
Categoria C® 4 270 4 3N
Total 10 841 7 1.286

ectes d'intermediaris financers amb riscos minims o

sense riscos
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Gestio del risc de naturalesa

L'actualitzacio de I'estudi d'avaluacié de la materialitat dels riscos ASG del darrer exercici va determinar que la materialitat dels riscos
de naturalesa per a CaixaBank era creixent. Aixi, i seguint amb l'estructura establerta en la practica de gesti¢ de riscos ASG que es
mostra a continuacio, durant el 2024 s'ha iniciat el desplegament per fases de la gestid dels riscos esmentats.

Identificacio,
classificaci¢ i
mesurament

Gestio i
seguiment

Avaluacio Reporting

N materialitat

Tenint en compte I'estat actual de les metodologies d'identificacié i mesurament del risc de naturalesa, en el moment actual la gestié
d'aquests riscos encara te limitacions importants, per la qual cosa s'espera una evolucio continuada els propers anys. No obstant aixo,
i tal com indica a la Declaracio sobre naturalesa® i al seu full de ruta, CaixaBank és conscient de la necessitat de comencar a avancar
en aquests camps com a primer pas per assolir una gestio eficient d'aquest risc.

Identificacio, classificacio i mesurament
Analisi qualitativa: avaluacié d'impactes, dependéncies i riscos

Durant el 2024, s'ha iniciat I'exercici de deep-dive en la cartera de credit per a la cartera corporativa, que es desplegara per fases, tal
com es mostra a la infografia segtent:

I. Impactes i dependéncies 1. Riscos de la naturalesa per . 11I. Riscos financers derivats
de la cartera. Prioritzacié a CaixaBank. @ de la naturalesa per a
CaixaBank.

de sectors.

Identificacié d'impactes i dependencies

de la naturalesa a escala sectorial per a la
cartera crediticia de CaixaBank. Prioritzacié
de sectors.

Determinaci¢ de riscos fisics i riscos de la Heatmaps riscos financers.
transicio derivats de la naturalesa.

FASE | FASE Il

78


https://www.caixabanktech.com/wp-content/uploads/sites/13/2024/07/Declaracion-sobre-naturaleza-2024_nuevo.pdf

2024 L S ' sratégn Governanca s objoaics Glossa .
es | :K CaixaBank

Informe climétic 01 02 03 04 05 06 07 08 A G
La primera fase s'ha desenvolupat en dos passos: 2. Determinacié de riscos fisics i riscos de transicio derivats de la naturalesa.
1. Determinacié d'impactes i dependéncies de la cartera Un cop identificats els impactes i les dependencies dels sectors prioritzats, s'han utilitzat diverses

eines de WWF® per generar heatmaps de riscos fisics i de transicid per a cadascun dels sectors
Utilitzant les eines Global Biodiversity Score (GBS)® i I'exposicid crediticia de CaixaBank, s'han  prioritzats. Aquests heatmaps identifiquen:
determinat les dependencies i els impactes estatics i dinamics de les empreses en la cartera
corporativa de CaixaBank. Tenint en compte la matriu de severitat d'impactes i dependencies  « Els riscos fisics i de transicié de la biodiversitat. Els riscos de transici® es determinen amb
seguent, s'han prioritzat els sectors d'analisi de riscos de la naturalesa de I'Entitat. focus en el risc de reputacio dels clients a causa d'impactes en la biodiversitat, mentre que els
riscos fisics s'estimen principalment a partir de les dependéncies.

« Elsriscos fisics i de transici6 de I'aigua. Per a I'aigua, el focus dels riscos de transicié se centra

/ MATRIU DE SELECCIO DE SEVERITAT D'IMPACTES | DEPENDENCIES tant en riscos de reputacié com en riscos reguladors. Pel que fa als riscos fisics, igualment estan
estimats principalment a partir de la dependéncia dels clients en cada sector.

La darrera fase d'aquesta analisi consistira a determinar l'impacte dels riscos de la naturalesa sobre

Dependencies : ! . . : atdtd
els riscos financers de CaixaBank. L'estat actual de les metodologies encara és molt incipient, per la

M qual cosa aquesta fase Il s'abordara en propers exercicis.
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Gestio i seguiment

Tot i que la seva gestié no s'ha prioritzat enfront dels riscos clima-
tics i que el seu mesurament esta en un estat incipient, els riscos
de naturalesa s'estan gestionant activament. Per a les entitats
financeres, els principals impactes, riscos i oportunitats re-
lacionats amb la naturalesa procedeixen principalment de
la seva cadena de valor. Cal destacar que la seva identificacio,
avaluacio i gestio, per al sector financer, és un ambit complex i
en desenvolupament, ja que no hi ha estandards i metodes de
mesurament homogenis i robustos, ni eines amb dades quantita-
tives desagregades i comparables. D'aquesta manera, CaixaBank
considera necessari treballar de manera collaborativa amb altres
actors i agents economics per a l'aveng conjunt a través de les
palanques seguents:

* Incorporacié dels riscos mediambientals en els proces-
sos d'admissié de riscos a través de I'aplicaci6 de la Po-
litica corporativa de gestié de riscos de sostenibilitat/
ASG. Els riscos mediambientals objecte de la Politica corpo-
rativa de gestio de riscos de sostenibilitat/ASG de CaixaBank
inclouen el patrimoni natural i la biodiversitat. CaixaBank re-
coneix que les activitats economiques dels seus clients poden
tenir impactes substancials en arees d'alt valor de biodiversi-
tat, ecosistemes sensibles, zones susceptibles de patir estres
hidric o zones protegides nacionalment i internacionalment.

05 06 07

Consequentment, |'Entitat inclou aquesta consideracio en la
gestié dels riscos de sostenibilitat, amb I'objectiu de minimit-
zar l'impacte de la cartera sobre el medi natural. S'inclouen
meés detalls sobre la politica a la seccio seguent.

Aplicacié dels Principis de I'Equador a determinades
operacions amb riscos mediambientals i socials potencials,
inclosos els relacionats amb drets humans, canvi climatic
i biodiversitat.

Gestié i divulgacio de riscos i oportunitats climatiques:
CaixaBank pretén alinear la divulgacio sobre riscos i oportuni-
tats relacionats amb la naturalesa amb les recomanacions de la
Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD).

Marc de financament dels objectius de desenvolupa-
ment sostenible (ODS) per a I'emissi6é de bons verds, en
que estan incloses les vuit emissions des de I'any 2020 fins al
juny del 2024, que promou el financament d'operacions que
contribueixen a la consecucio dels ODS relatius a I'aigua neta
i sanejament (ODS 6), energies renovables (ODS 7), infraes-
tructures (ODS 9), ciutats sostenibles (ODS 11), produccio i
consum responsable (ODS 12) i vida d'ecosistemes terrestres
(ODS 15).

: 7€ CaixaBank
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Mobilitzacioé de finances sostenibles

La tercera linia estrategica del Pla Estrategic 2022-2024 aspira a consolidar CaixaBank com un referent en sostenibilitat a Europa,
i per aconseguir-ho una de les iniciatives és impulsar i oferir solucions sostenibles en finangament i inversions. En aquest sentit,
CaixaBank es va fixar I'objectiu de mobilitzar 64.000 MM€®” de produccié sostenible a Espanya al llarg del periode 2022-2024. Al
tancament de juny del 2024, aquest objectiu ha estat superat i s'ha arribat a 67.157 MM£, desglossats en 57.294 MME en financament
sostenible i 9.863 MM£€ en intermediacio sostenible.

coecnvrt (I ;-.000 MME
2024-2025

REAL 16.344 MME (fins a juny '24) 67.157 MM€
ACUMULAT

64.000MM€

Objectiu PE 2022-2024

67.157MM€

Mobilitzatdes delgener 2022
50.830 MME fins a des. '23

57.294MM€

Finangament sostenible
45.729 MME fins a des. ‘23

9.863 MM€

Intermediacié sostenible
5.084 MME fins a des. '23

 L'import de mobilitzacié de finances sostenibles inclou: i) Financament hipotecari sostenible
(certificat d'eficiencia energetica "A" o "B"), inancament per a rehabilitacié energetica d'habitatges,
financament de vehicles hibrids/electrics, financament de plaques fotovoltaiques, ecofinancament
agro i microcredits atorgats per MicroBank; financament sostenible a Empreses, Promotor i
CIB&IB. L'import considerat als efectes de la mobilitzacié de financament sostenible és el limit
de risc formalitzat en operacions de financament sostenible a clients incloent-hi llarg termini,
circulant i risc de signatura. També es consideren les operacions de novaci¢ i renovacio tacita o
explicita de financament sostenible; ii) La participacio proporcional de CaixaBank en I'emissié i la
collocacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients; iii) L'increment net en
actius sota gestio a CaixaBank Asset Management en productes classificats sota els articles 8 i 9
de la normativa SFDR (inclou nous fons/fusio de fons registrats com a art. 8 i 9, més aportacions
netes —aportacions menys retirades—, incloent-hi I'efecte del mercat en la valoracié de les
participacions), i iv) L'increment brut en patrimoni sota gestio a VidaCaixa en productes classificats
sota els articles 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou aportacions brutes —sense considerar retirades
ni efecte mercat— a fons de pensions (FP), esquemes de previsio social voluntaria (EPSV) i Unit
Linked classificats com a art. 8 i 9 sota SFDR

enib

acié de finan

5 'activitat promotora aporta 1.464 MME.

0 "activitat promotora aporta 726 MM€

Financament sostenible

CaixaBank aposta per la sostenibilitat a través del disseny i la
comercialitzacié de productes que integren criteris ASG, i impulsa
activitats que contribueixen a la transicié cap a una economia
baixa en carboni i que siguin ambientalment sostenibles.

CaixaBank és ampliament reconeguda pel seu lideratge en
financament sostenible. Disposa d'una Guia d'identificacio
de financament sostenible®® que té com a objectiu la definicid
de criteris per considerar com a sostenibles les operacions de
financament a particulars i empreses per part de CaixaBank, aixi
com la seva contribucio als ODS.

Alhora, CaixaBank compta amb equips especialitzats en els
segments de banca corporativa, institucional i internacional per a
projectes d'infraestructures, energia i finangament sostenible, tant
estructurat com transaccional, aixi com en el negoci immobiliari,
agrari, banca d'empreses i banca privada.

Les operacions de financament sostenible s'originen a les
unitats de negoci. El procés s'inicia comprovant si la finalitat
del financament sollicitat pel client compleix els criteris de
sostenibilitat d'acord amb la Guia.

(MME€) 2023 1R SEMESTRE 2024
Verd 9.330 3.735

Social 3.085 3.790

Lligats a sostenibilitat 12.681 4.040

Retail 1.749 1277

Empreses 4.123% 17327

CIB&IB 19.224 8.556

Total 25.096 11.565
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Financament verd

El inancament verd és aquell que té un impacte mediambiental
positiu i el subjacent del qual son projectes o actius elegibles, entre
els quals destaquen: energies renovables, eficiencia energética,
transport sostenible, tractament de residus i edificacié sostenible.
Entre les modalitats de financament verd s'hiinclouen els préstecs
que compleixen els Green Loan Principles (GLP) emesos per la
Loan Market Association (LMA), els denominats "Green Loans".

Al llarg del 2023, CaixaBank va impulsar el financament verd en
diferents ambits del negoci.

En l'ambit de CIB destaquen operacions noves com el
finangament a Acciona Energia, una de les operacions verdes
més importants de I'any en el mercat espanyol, tant per I'import
com per la innovadora estructura de sostenibilitat posada en
marxa. També destaquen operacions de banca transaccional
com els financaments de circulant i les linies de trade finance
de companyies del sector de l'energia com les de Greenergy i
SolarPack i en el sector de la gestio de residus, la d'Ecoembes.

En l'ambit de Banca d'Empreses destaquen operacions de
finangament d'actius d'energia renovable o cogeneracié com
la d'Estel Ingenierfa y Obras o la d'actius fotovoltaics del grup
Alter Enersun. Enguany també destaca el financament per a la
construccio d'un hotel energeticament eficient a favor de Princess
Hoteles.

Al llarg del primer semestre del 2024, CaixaBank ha continuat
impulsant el inancament verd en diferents ambits del negoci. En
I'ambit de CIB destaquen operacions a llarg termini com ara el
finangament a Sonnedix, destinat a financar projectes d'energia
renovable a ltalia. Pel costat de banca transaccional, en aquest
primer semestre, s'ha impulsat el financament verd i social de
Trade Finance, a través de garanties de multilaterals d'operacions

cions de finangcament d'energies renovables - Pro, 'altres

Durant el primer semestre del 2024 CaixaBank ha estat premiada pel seu compromis amb el financament sostenible a escala corporativa.

la finalitat de les quals queda recollida als seus programes
green&social, elegibles per a la qualificacio sostenible. En I'ambit
d'Empreses destaquen operacions de financament d'actius
d'energia renovable com el inancament concedit a Jorge Energy
0 a Power Electronics, entre d'altres. En aquest primer semestre
del 2024, també destaca el financament atorgat per a la millora
de l'eficiencia energéetica, com soén les operacions amb I'Hotel
Villamagna o amb Gestilar Valdebebas.

FINANCAMENT VERD

(MME) 2023 1R SEMESTRE 2024
Energies renovables’ 4.790 51% 1451 39%
Real Estate 3.149 34% 1.525 41%
Infraestructura 182 2% 0 0%
Transport 460 5% 679 18%
Resta 32 0% 80 2%
Economia circular 7 8% 0 0%
Total 9.330 3.735

Energies renovables

Com a part del compromis amb la lluita contra el canvi climatic,
CaixaBank dona suport a iniciatives respectuoses amb el medi
ambient i que contribueixin a prevenir i mitigar el canvi climatic i
ala transicié cap a una economia baixa en carboni, principalment
mitjangant el inancament de projectes d'energies renovables.

(MME€) 2023
Project finance 1196
Préstecs corporatius 3.278
Finangament plaques fotovoltaiques 46
Altres 270
Total 4.790

L'exposicié en energies renovables representa un 86% de la
cartera de projectes d'energia de project finance.

Addicionalment a les operacions d'energies renovables, I'Entitat
també ha concedit financament corporatiu finalista per a la
inversi® en energies renovables.

Real Estate

L'Entitat considera dins d'aquesta categoria aquelles operacions
mediambientalment sostenibles de les quals disposa d'evidencia
documental, a través d'un certificat d'eficiencia energética amb
qualificaci6 A o B. CaixaBank captura aquesta informacio i
documentacio relativa al certificat energetic en el moment de la
formalitzaci¢ de les operacions.

(MM€) 2023
Hipoteques verdes 832
. . Promocions formalitzades amb 1087
Financament d'immobles ¢, ;ifcacio prevista A o B i
energéticament eficients )
Financament Real Estate comercial ~ 1.230
Total 3.149
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Impacte del financament verd”

/ IMPACTE DEL FINANCAMENT EN ENERGIES RENOVABLES / IMPACTE DEL FINANCAMENT DE CAIXABANK
14475 GWh/any 2975452 t CO, eq/any Impacte en energia”

Generaci¢ d'energia verda financada Emissions GEH evitades pel financament (Generacié d'energia verda + Consum d'energia evitat)

per CaixaBank de CaixaBank

Equivalent al consum anual
d'electricitat de:

/ IMPACTE DEL FINANCAMENT DEL TRANSPORT NET | EFICIENT 14663 GWh/any 3963.085
247.386tco, eq/any 150N e Gy e

Emissions GEH evitades pel finangament de CaixaBank

Impacte en emissions GEH™

/ IMPACTE DEL FINANCAMENT EN EDIFICIS ENERGETICAMENT (Emissions GEH evitades)
EFICIENTS

Equivalent a les emissions GEH
produides per:

188 cwh/any 54.141+ co, eq/any =  3.276.978:tc0,eqany 729.227

Consum d'energia evitat pel financament Emissions GEH evitades pel inancament
de CaixaBank de CaixaBank 358 Mitjana de t CO, eg/any per MME invertits Vehicles de passatgers conduits en un any

/ IMPACTE DEL FINANCAMENT DE LA GESTIO D'AIGUES
RESIDUALS

341,7 mm?3/any

Aigues residuals tractades pel finangament de CaixaBank
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Financament social

Elfinancament social és el que té un impacte positiu en la societat.
En la definicio dels criteris per a la consideracié d'una activitat de
financament social s'han considerat les categories i els criteris
d'elegibilitat recollits al CaixaBank Sustainable Development
Goals (SDGs) Funding Framework i criteris addicionals alineats
amb les millors practiques i estandards de mercat vigents, inclos
l'esborrany de Taxonomia social, els Social Loan Principles de la
Loan Markets Association i els Social Bond Principles de I''CMA.

Pel que fa al finangament social, CaixaBank compta amb
MicroBank, el banc social del Grup, que és referent en inclusio
financera a través de microcredits i altres finances amb impacte
social. Addicionalment, el 2023, CaixaBank, a través de CIB,
va impulsar el financament social. Destaquen operacions en el
sector public i organitzacions sense anim de lucre, en concret
dues operacions rellevants amb la Comunitat de Madrid,
ambdues relacionades amb la salut i I'educacid publica, i en
Banca Transaccional destaquen les operacions amb la Generalitat
Valenciana, que han tingut impacte en sanitat, educacié publica
i inclusio social, o amb Accem, en que es financa la seva activitat
d'ajuda a persones refugiades en situacio de risc d'exclusio social.

En el primer semestre del 2024, CaixaBank, a través de CIB, ha
continuat impulsant el finangament social. Destaquen operacions

a llarg termini com el finangament de Velindre, a través del qual
es realitzara el disseny, la construccié i I'operacid d'un centre
hospitalari oncologic a Gal-les.

També s'ha impulsat el financament social al sector public, en que
destaca el préstec amb la Comunitat de Madrid a través del qual
es financaran projectes d'habitatge assequible, educacio, sanitat,
inclusio social i economica o financament de pimes, entre altres
elegibilitats.

En l'apartat d'inclusio social i progrés economic destaca també
el factoring d'avancament de subvencions signat amb Accem, en
que es financa l'activitat d'ajuda a persones refugiades en situacid
de risc d'exclusio social.

En l'ambit d'Empreses, el finangament social es basa en el
finangament d'habitatge protegit. En concret, aquest primer
semestre destaca el financament hipotecari social a favor de
Lagoom Living Sanchez Blanca per 40 MME.

(MM€) 2023 1R SEMESTRE 2024
Nll.lcrocredlts I.altres finances 1383 1079

d'impacte social

Habitatges de protecci6 oficial 376 124

Finangament social de Z 1326 2.587

Total

3.790
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Financament referenciat a variables de sostenibilitat

Son finangaments vinculats aindicadors ASG en qué les condicions
variaran en funcié de la consecucié d'objectius de sostenibilitat.
En la majoria de les operacions, un assessor extern avalua la
fixacié d'objectius, seguint la recomanacid dels Sustainability-
Linked Loan Principles.

Tantdurantel 2023 com en el primer semestre del 2024, CaixaBank
va continuar apostant per la concessi¢ de préstecs referenciats
a variables de sostenibilitat amb I'objectiu d'ajudar els clients
en el seu procés de transicio. En aquest ambit, CIB ha liderat
transaccions destacades en diferents sectors i geografies com el
préstec a Tendam, referent del sector de la moda, els préstecs
atorgats a Aigles de Barcelona i Hidralia, en I'ambit de la gestio
del cicle integral de I'aigua, la linia de credit sostenible a Société
Fonciere Lyonnaise (Grup Colonial), referent en el segment
prime immobiliari frances, o, en el sector de I'energia, I'extensio
de la linia de credit sindicada sostenible a Enagas i la linia de
credit sindicada sostenible a EDP Aixi mateix, durant el primer
semestre del 2024 s'han realitzat transaccions com el préstec a
Axpo, referent del sector energetic, o el préstec atorgat a Unibail-
Rodamco-Westfield en I'ambit de la construccio a Europa.

05 06 07 08 A

Sota aquesta qualificacid també cal destacar les formalitzades
en Banca Transaccional, com una linia d'avals de Sacyr que
incorpora els objectius de descarbonitzacio del grup i les posicions
de circulant del Grup Valls Companys a traves d'objectius
adequats al sector. En tots dos casos CaixaBank va collaborar
en l'elaboracio dels seus marcs de financament sostenibles. En
aquest sentit, també destaca el confirming signat amb Carrefour,
basat en una estructura de KPI mediambientals.

Banca d'Empreses ha liderat el financament lligat a objectius
mediambientals amb les operacions d'Hijos de Rivera i de Profand
Fishing Holding, i el inancament lligat a objectius mediambientals
i socials del Grup Excellence.

Addicionalment, en Banca Transaccional, destaquen operacions
de factoring i confirming lligats a objectius mediambientals i
socials com la del Grup Laninver.

En el primer semestre del 2024, CaixaBank ha continuat
apostant per la concessié de préstecs referenciats a variables de
sostenibilitat amb I'objectiu d'ajudar els clients en el seu procés
de transicio.

Glossa % M

En aquest ambit, CIB ha liderat transaccions destacades en
diferents sectors i geografies com el préstec a Axpo, referent
del sector energetic, o el préstec atorgat a Unibail-Rodamco-
Westfield en I'ambit de la construccié a Europa.

Sota aquesta qualificacié cal destacar les operacions formalitzades
en Banca Transaccional, com el confirming signat amb Carrefour,
basat en una estructura de KPI mediambientals.

Al seu torn, Banca d'Empreses ha liderat el inancament lligat a
objectius mediambientals amb les operacions de Productos del
Surilnnometal, i el financament lligat a objectius mediambientals
i socials amb l'operacio amb Aluminium Solutions Group.

Per tipologia de variables de sostenibilitat a les quals es referencien
els préstecs, predominen les que contribueixen a la mitigacié de
riscos climatics (com ara la intensitat de la petjada de carboni
en els diferents abasts, el percentatge de capacitat instal-lada
d'origen renovable, etc.), aixi com variables que contribueixen a
millorar el perfil de govern de la sostenibilitat a les companyies
(per exemple el percentatge de dones en carrecs directius, les
hores de formacié per empleat, el perfil sostenible de proveidors,
entre d'altres).

2023 1R SEMESTRE 2024

Mitigacio 59% 53%

Governanga 14% 1%

Economia circular 8% 5%

Social 4% 3%

Recursos hidrics 3% 0%

Biodiversitat 2% 8%

Altres 10% 20%

Total 100% 100%
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Reconeixements

El compromis de I'Entitat amb la mobilitzacié de recursos cap al financament sostenible per impulsar la transicié cap a una economia
neutra en carboni i socialment equitativa ha fet CaixaBank rebi els reconeixements segtents.

REFINITIV [< / \

L Global Finance reconeix CaixaBank com el Millor
%EE&ANCE Banc del Mén en ESG-loans 2023.

Refinitiv LSEG reconeix CaixaBank a les seves league tables com a:

AOMONEY Euromoney reconeix CaixaBank com el Millor Banc
1 I Primer banc a la 2023 EMEA Sustainable Finance Loan - Top Tier |- ' en Sostenibilitat d'Espanya 2023.

FCC-Aqualia, projecte de l'any en la categoria
Water dels Environmental Finance IMPACT Awards.

/

66 Sise banc a la 2023 Global Sustainable Finance Loan - Top Tier

| Intermediacio sostenible 1R
SEMESTRE

La mobilitzacié de finances sostenible, addicionalment al  (Mm€) 2023 2024

financament sostenible, inclou la intermediacid sostenible, que Participacio en la collocacié

esta composta per la participacio proporcional de CaixaBank en de bons sostenibles (excloses  1.660 1171

I'emissio ila col-locacio de bons sostenibles i per l'increment en el Intermediacié o iqions propies)
patrimoni sota gestio classificat com a Art. 8 1 Art. 9 sota el criteri  sostenible

del Reglament de divulgacié de finances sostenibles (SFDR, per
les sigles en angles) gestionat per CaixaBank Asset Management
i per VidaCaixa.

Increment patrimoni sostenible

- 473 3.608
sota gestio
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Participacio en la colllocacié de bons sostenibles
CaixaBank és signant dels Principis dels bons verds des del Des d'aleshores, I'Entitat ha participat en la collocacid de bons

2015 (Green Bond Principles) establerts per la International Capital ~ verds I'import dels quals s'ha destinat a projectes amb un impacte
Market Association (ICMA). climatic positiu.

/2023

D'un total de 20 per 1660 M M€

/ IMPORT DE PARTICIPACIO™:

Bons Bons Bons vinculats a
verds sostenibles la sostenibilitat
12 per 5 per o 3 per

1.010 MM€ 533 MM¢€ 177 MM<€

on a la participacié proporcional de CaixaBank en I'emissi¢ i la col-locacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients. No inclou la col-locacié d'emissions propies, com ara el bo social emes per CaixaBank 88
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/ BONS VERDS' )
Venciment Cupod ISIN Participaci6 emissio Data emissio
© 1ooomme Green hybrid Sensevenciment  5943%  PTEDPAOMO025 Joint Bookrunner Gener 2023
redeia 500MMé€ Green hybrid Sense venciment  4,625% X52552369469 Joint Bookrunner Gener 2023
“EmAE 750 MME Green Covered Bond 6 anys 3,125% AT000B049945 Joint Bookrunner Febrer 2023
Ciomocc: 600 MM€ Green hybrid 12 anys 4,625% X52589820294 Joint Bookrunner Febrer 2023
jacciona 91,4 MME€ Green hybrid 2,6 anys 4,900% XS$2596338348 Joint Bookrunner Marg 2023
MadiF 500 MM€ Green hybrid 10 anys 3,900% ES0200002089 Joint Bookrunner Abril 2023
Bl s 600 MME Green hybrid 5,4 anys 3,362% ES00001010L6 Joint Bookrunner Juny 2023
" letinica 750 MM€ Green hybrid Sense venciment  6,750% X$2646608401 Joint Bookrunner Agost 2023
600 MME€ | 4125% i X52699159278 .
@edp 750 MM€ Green hybrid 60 anys 4’3750/? XS2699159351 Joint Bookrunner Setembre 2023
@aﬁigﬁ'g 500MME€ Green Senior Unsecured 7,5 anys 5125% X$2698998593 Joint Bookrunner Octubre 2023
> 4 i
Ert 600 MME Green Senior Unsecured 6 anys 5250% X52661068234 Global Coordinator & Octubre 2023
Lt Green Structuring Agent
/ BONS SOSTENIBLES™
Venciment Cupd ISIN Participacié emissio Data emissio
Blssisn  1.000MME Sustainable Bond 10 anys 3,596 % ESO0001010K8 Joint Bookrunner Febrer 2023
. 500 MME Sustainable Bond 6 anys 3,7M% ES0001352626 Joint Bookrunner Febrer 2023
@ 700MME Sustainable Bond 10,2 anys 3,500% ES0000106742 Joint Bookrunner Febrer 2023
rsss 600 MME Sustainable Bond 10 anys 3,950% X52589820294 Joint Bookrunner Marg 2023
sme  500MM€ Sustainable Bond 10 anys 3,500% X52596338348 Joint Bookrunner Juny 2023
/ BONS VINCULATS A VARIABLES DE SOSTENIBILITAT - SLB™®
Venciment Cupd ISIN Participaci6 emissio Data emissio
#abertis 600 MM€ Inaugural SLB 6,5 anys 4,125% X52582860909 Joint Bookrunner Gener 2023
s 750 MME€ | . . ) X52589260723 .
Salc tainable B 2 4% 14,509 t Book F 202
el ic| 750 MME Sustainable Bond 8120 anys % i 4,50 % XS2589260996 Joint Bookrunner ebrer 2023

% S'hi indica I'import total de I'emissid, no només la participacio de CaixaBank.
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/ PRIMER SEMESTRE DEL 2024

D'un total de 14 per 1.171 M M€

/ IMPORT DE PARTICIPACIO™":

Bons Bons Bons vinculats a
verds sostenibles la sostenibilitat
9 per 3 per E 2 per

7104 MM€ 367 MM<€ 100 MM€

/ BONS VERDS"®

Venciment Cupd ISIN Participaci6 emissio Data emissio

redeia 500MM € Green Sr Unsecured 10 anys 3,000% XS2744299335 Joint Bookrunner Gener 2024
@edp 750 MM € Green Sr Unsecured 6,5 anys 3,500% XS2747766090 Joint Bookrunner Gener 2024
i iberdroia 700 MM € Green hybrid Sense venciment 4,871% XS2748213290 Joint Bookrunner Gener 2024
" faietirica 1.J00MM € Green hybrid Sense venciment 5,752% XS2755535577 Joint Bookrunner Marg 2024
BTerna 750MM € Green hybrid Sense venciment  4,750% XS2798269069 Joint Bookrunner Abril 2024

D adif 600MM € Green Sr Unsecured 8 anys 3,500% ES0200002121 Joint Bookrunner Abril 2024
Blisiin 600MM € Green Sr Unsecured 5 anys 3,173% ESO0001010P7 Joint Bookrunner Maig 2024
= ERG 500MM € Green Sr Unsecured 6 anys 4125% XS2853679053 Joint Bookrunner Juny 2024
redeia 500MM € Green Sr Unsecured 8 anys 3,375% X52838500218 Joint Bookrunner Juny 2024

77 Correspon a la participacié proporcional de CaixaBank en 'emissio i la col-locacié de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients. No inclou la col-locacié d'emissions propies. 90

8 S'hi indica I'import total de I'emissid, no només la participacio de CaixaBank.
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/ BONS SOSTENIBLES™

Venciment Cupd ISIN Participaci6 emissio Data emissio
@===a 600 MM € Sustainable Bond 10 anys 3,400% ES0000106759 Joint Bookrunner Febrer 2024
Bl ewss 1.000MM € Sustainable Bond 10 anys 3,462 % ES00001010M4 Joint Bookrunner Febrer 2024
AP 750MM € Sustainable Bond 10 anys 3,400% ES0000090912 Joint Bookrunner Marg 2024

/ BONS VINCULATS A SOSTENIBILITAT (SLB)”

Venciment Cupd ISIN Participaci6 emissio Data emissio

500 MME€ | 4,25% i XS2775027043
LB i ' int Booki F 2024
fres 500 MM€ Sr Unsecured S 618 anys 4625% NSITTS027472 Joint Bookrunner ebrer 20.

Mobilitzaci6  del  financament

sostenible - Negoci a Portugal
Objectiu PE 2022-2024 4.000 M M €

El Grup CaixaBank tambe aposta per la mobilitzacio de finances 4663
sostenibles en el seu negoci a Portugal, a través de Banco BPI. MME @
Conscient de la importancia de l'adopcid de mesures que . : o
garanteixin la sostenibilitat ambiental en la seva oferta de Mobilitzat des del Financament Intermediacio
productes, Banco BPI té disponibles diferents linies de credit gener 2022 sostenible sostenible 4.000MME
que promouen l'eficiencia energetica i dona suport a diversos
projectes d'inversio d'energies renovables i de caracter social. 4.663 MME€ 2.575MM€ 2.088 MM€
2022-2023 2024

Al tancament de juny del 2024, I'objectiu de 4.000 MM€ marcat al
Pla Estrategic 2022-2024 de BPI ja ha estat superat i s'ha arribat a
4.663 MME, desglossats en 2.575 MM€ en financament sostenible
i 2.088 MME en intermediacié sostenible.

" S'hi indica I'import total de I'emissid, no només la participacio de CaixaBank. 91
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A continuacié, s'indiquen les principals linies de financament sostenible de BPI el 2023:

FINANCAMENT PER CATEGORIES

25%

(260 MME€)
Credit habitatge
(eficiencia
energetica) o
15 %

(155 MME€)

tes

immobiliari

39 13 %

(134 MME€)
(30MME) Altres Projectes de
finangcament

verd

1%

(115 MME€)
Projectes
vinculats a
objectiu verd

1.041MM€
2%
(16MM#) Linia

ASG Empreses

Durant el primer semestre del 2024, BPI ha impulsat el financament d'activitats sostenibles, amb
una concessié de 747 MME.

Social Lligats a la sostenibilitat

644 MM€ 99IMME

32%
(331MM€)

Finangament lligat a

objectius sostenibles Retail Empreses | CIB

168 MME 579MM€
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Emissio de bons sostenibles

| Bons verds

L'emissié de bons verds forma part de I'estrategia de CaixaBank
per lluitar contra el canvi climatic i contribuir a la transicio cap a
una economia neutra en carboni. En el mercat dels bons verds,
el Grup ha realitzat, des de la seva emissi¢ inaugural del 2020,
vuit emissions de bons verds per import de 7.150 milions d'euros.

L'emissié d'aquests bons s'ha realitzat sota el marc d'emissio
de bons lligats als objectius de desenvolupament sostenible de
les Nacions Unides, que CaixaBank va aprovar el 2019 i es va
actualitzar el 2022. Es tracta d'un marc alineat amb els Green
Bond Principles, els Social Bond Principles i les Sustainability Bond
Guidelines de la International Capital Market Association (ICMA).

CaixaBank compta amb una gestio i un seguiment estricte dels
fons nets obtinguts, i publica anualment un informe de seguiment
de l'impacte dels bons verds propis emesos, que és verificat per
un tercer independent.

La cartera d'actius elegibles verds es compon de préestecs destinats
principalment a projectes d'energia renovable solar i edlica.

En el primer semestre del 2024, CaixaBank ha realitzat la setena
i vuitena emissié de bons verds (un bo verd per import de
1250MME i un altre per import de 300MM CHF), els fons dels
quals es destinaran principalment a financar projectes d'energia
renovable, edificis energéticament eficients, transport public net,
projectes d'aigua i consum responsable.

Bons socials

CaixaBank ha impulsat I'emissié de bons socials propis a través dels
quals es compromet a promoure inversions que generin unimpacte
social positiu, en linia amb els objectius de desenvolupament
sostenible de les Nacions Unides. En aquest sentit, amb els fons
captats, CaixaBank impulsa projectes que contribueixen a lluitar
contra la pobresa, impulsar I'educacié i el benestar, fomentar el
desenvolupament economic i social a les zones més desafavorides
d'Espanya, generar un impacte positiu en I'ocupacioé i fomentar la
construccié d'infraestructures basiques.

Tal com passa amb els bons verds, CaixaBank compta amb una
gestié i un seguiment estricte dels fons nets obtinguts i publica
anualment un informe de seguiment de I'impacte dels bons
socials propis emesos, que és verificat per un tercer independent.

Durant el 2023 CaixaBank va emetre un bo social de 1.000 MME,
de manera que suma cinc bons socials en total des del 2019.
Juntament amb els vuit bons verds emesos des del 2020 fins al
primer semestre del 2024, aix0 suposa un total de tretze bons
que sumen un total aproximat de 12.150 MM£, emesos sota el
marc d'emissio de bons lligats als objectius de desenvolupament
sostenible publicat el 2019 i actualitzat el novembre del 2022.
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Inversié responsable

CaixaBank és signant, des del 2019, dels Principis de banca
responsable, llancats per la Iniciativa Financera del Programa
de les Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP Fl, per les
sigles en angles). Aquests Principis tenen com a objectiu alinear
I'actuacio del sector financer amb la consecucié dels objectius de
desenvolupament sostenible de les Nacions Unides i I'Acord de
Parfs sobre canvi climatic.

Com a signant, CaixaBank ret comptes anualment sobre el
grau d'avenc en la seva implementacio®, manté el compromis
ferm amb el Pacte Mundial de les Nacions Unides i forma
part dels principals indexs de sostenibilitat internacionals, amb
qualificacions elevades.

La integraci¢ de factors de sostenibilitat en el procés d'inversio
compleix amb el marc corporatiu d'integracid de riscos de
sostenibilitat definit per al Grup, aixi com amb nombrosos acords
i estandards internacionals en la matéria, i situa el Grup com a
referent en inversié responsable.

La tipologia de classificaci¢ d'actius sota gestié segons SFDR és
la seguent:

« Article 8: aquells productes i serveis financers que promouen
caracteristiques ambientals i/o socials o una combinacié
d'aquestes.

+ Article 9: aquells productes i serveis financers que
persegueixen un objectiu d'inversio sostenible.

« Article 6: aquells productes i serveis que tenen en
consideracio els riscos ambientals, socials i de governanca en
la presa de decisions d'inversi¢ i que no es consideren sota
els articles 8 0 9, i també aquells que no integren riscos de
sostenibilitat.

Al llarg del 2023, el Grup va continuar avancant en la millora de
la transparencia i del seu model de gestié de les inversions sota
criteris ASG, actuant en linia amb els Principis del Pacte Mundial
i els Principis de inversio responsable (PRI), i també sota l'estricte
compliment de la normativa europea: Reglament de divulgacio
d'SFDR i normativa Green MiFID de la Unié Europea.

A més, el Grup esta compromes a oferir als seus clients la
millor experiéncia, basada en un servei de qualitat i productes
especialitzats en sostenibilitat, adaptats a les seves necessitats.

En I'exercici 2023 el patrimoni de productes comercialitzats sota
SFDR va ser de 136.559 MME€®" i en el primer semestre del 2024
va ser de 145.647 MME.

7€ CaixaBank

& Informe de gestié consolidat 2023 (vegeu la pagina 581-616).

#inclou gestio discrecional de carteres de CaixaBank, els fons d'inversio de CaixaBank Asset Management i els fons de pensions, EPSV i Unit Linked de VidaCaixa.
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Compromisos

Patrimoni de productes
classificat sota l'article 6

67,7 %

60.242MM €

Patrimoni de productes
classificat sota I'article 6

35,4%

1.245MM €

Patrimoni de productes amb
qualificacié de sostenibilitat
(article 8 - impulsa)

30,8 %

27.407MM €

Patrimoni de productes amb
qualificacié de sostenibilitat
(article 8 - impulsa)

60,7 %

2.142MM €

Patrimoni de productes amb
qualificacié de sostenibilitat
(article 9 - impacta)

1,5%
334 MM ¢

MM €

Patrimoni de productes amb
qualificacié de sostenibilitat
(article 9 - impacta)

3,9%

2024 \(ﬂf :Pw Resum iu ‘vh . (;‘ M ‘v n ntroduccid Estrategia erna Gestid de riscos .r\’claebt,:j:ﬁz
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/ JUNY 2024

/ ESPANYA

88.983 MM<€

¥ 3339

Del patrimoni tindra

una qualificacié alta de
sostenibilitat segons SFDR
(articles 81 9) (28.741MME€)

/ PORTUGAL

3.530 MM€

= 64,6%

Del patrimoni tindra

una qualificaci6 alta de
sostenibilitat segons SFDR
(articles 81 9) (2.282 MM€)

El 2023 CaixaBank va llancar solucions d'inversi¢ innovadores
en diferents classes d'actius, com ara el llangament del fons
CaixaBank Gestion Tendencias Fl. Es un fons que inverteix en
grans tendencies a llarg termini a escala global amb enfocament
sostenible. A través de lainversié en unatendencia o idea especifica,
el fons busca capitalitzar un canvi en la societat o en I'economia
que tingui un impacte positiu en certs sectors o industries.

Per completar I'oferta, el Grup va llancar en el primer semestre del
2024 el fons CaixaBank Improvers F. £s un fons que inverteix en
aquelles companyies que estan millorant en les seves estrategies
ASG, enfront d'altres estratégies que inverteixen fonamentalment
en les millors companyies actuals (Best in Class). Companyies que
estan demostrant un progrés en el “viatge” cap a la sostenibilitat.
Pertany a la categoria de fons d'article 8.

/ PATRIMONI DE PRODUCTES COMERCIALITZATS
SOTA SFDR - DADES JUNY '24

45,0%
Patrimoni de

53,3 % productes classificat

Patrimoni de productes sota art. 8
classificat sota art. 6

145.647 MM €
46,7% 100 %

del patrimoni té una Dels actius sota gestio
qualificacié en articles 8 i amb consideracions
9 sota SFDR d'aspectes ASG
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El Grup CaixaBank compta amb un marc holistic per a la inversio
sostenible. Aquest marc d'inversié sostenible es basa en els pilars
fonamentals seglents:

+ La integraci¢ de factors ASG, a més dels criteris financers
tradicionals, en la presa de decisions d'inversio i d'analisi
relatives als serveis d'assessorament en materia d'inversié i
de gestio discrecional de carteres.

* El compliment de la Politica d'implicacié, que inclou accions
de dialeg amb els emissors en que inverteix.

El Grup CaixaBank, del qual CaixaBank Asset Management i
VidaCaixa formen part, esta compromes amb la integracié de
criteris ASG en les inversions, enteses com aquelles que no només
ofereixen rendibilitat economica per als inversors, sind que també
promouen una gestio coherent amb la creacié de valor per a tota
la societat, perseguint un benefici social i ambiental.

La inversid responsable esta establint les bases per transitar
cap a un futur més sostenible. En aquest sentit, el Grup innova,
assessora i promou solucions d'inversid perque els seus clients
puguin avancar en el cami de la sostenibilitat.

D'altra banda, les gestores del Grup, CaixaBank Asset
Management i BPI Gestdo de Ativos, i la seva asseguradora,
VidaCaixa, han obtingut la maxima qualificacié als Principis
d'inversié responsable (PRI) de les Nacions Unides.

Durant els darrers anys, seguint els Principis del Pacte Mundial i
els Principis d'inversié responsable (PRI) de les Nacions Unides,
s'han considerat criteris ambientals, socials i de governanca en el
procés d'analisi de les inversions, a més dels criteris financers i de
risc tradicionals.

Tant VidaCaixa com CaixaBank Asset Management disposen de
la certificacio de finances sostenibles sota criteris ASG d'AENOR.
Aquesta certificacié avala el treball i els esforcos realitzats per les
dues gestores del Grup per integrar criteris ASG en els processos
de presa de decisions d'inversio, aixi com les millores en el control
i el seguiment dels criteris esmentats.

Aixi mateix, tant VidaCaixa® com CaixaBank Asset Management®
han publicat els seus Plans d'implicacid amb emissors 2024 i totes
dues donen suport a les recomanacions de la Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD) sobre gestié de riscos climatics.
VidaCaixa

L'asseguradora VidaCaixa és una de les primeres del ranquing
assegurador espanyol amb més de 115.000 milions d'euros en
actius sota gestio el 2023.

Recursos gestionats de clients

Espanya®

100 %

dels actius sota gestié amb consideracio d'aspectes ASG

el 30 de juny del 2024 (segons criteris d'UNPRI)

120.977 MM¢€

Primer semestre 2024

115.41T1MM€

El desembre del 2023

Portugal®

7.611NMM€

Primer semestre 2024

7.523 MM

El desembre del 2023

nclou el negoci de vida i de plans de pensions de VidaCaixa, SA.

Inclou el negoci de vida i plans de pensions de BPI Vida e Pensbes, participada al

per VidaCaixa, SA.
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28,5%

(13.248 MM€)

69,3 %

(32.233 MM€)

2,2%

(1.022 MM€)

@ Patrimoni de productes classificat sota l'article 6
@ Patrimoni de productes amb qualificacié de sostenibilitat (article 8)

@ Patrimoni de productes amb qualificacié de sostenibilitat (article 9)

Espanya®

46.503 MM€

71,5 % del patrimoni tindra una qualificaci¢ alta de
sostenibilitat segons SFDR (articles 8 i 9) (33.255 MM€)

% Inclou el negoci de vida i de plans de pensions de VidaCaixa, SA

¥ Inclou el negoci de vida i plans de pensions de BPI Vida e Pensdes, participada al 100 % per VidaCaixa, SA

44,2 %

(2.932 MM€)

O(IO(I\)/II\(/’I/g 55,8%

(3.700 MM€)

@ Patrimoni de productes classificat sota l'article 6
@ Patrimoni de productes amb qualificacié de sostenibilitat (article 8)

@ Patrimoni de productes amb qualificacié de sostenibilitat (article 9)

Portugal®”

6.632 MM¢€

55,8 % del patrimoni tindra una qualificacio alta de
sostenibilitat segons SFDR (articles 8 i 9) (3.700 MM#€)

7€ CaixaBank

VidaCaixa té la qualificaci6 maxima (5 estrelles) en
la categoria de "Policy Governance & Strategy" per
part dels Principis d'inversio responsable (PRI, per les
sigles en angles).

97



es ‘K CaixaBank
iforme climatic 01 02 04 05 06 07 08 A G of N\ ———

CaixaBank Asset Management

Comillas Icade juntament amb CaixaBank Asset Management impulsen I'Observatori de Finances Sostenibles que facilitara la
comprensié dels riscos i les oportunitats que suposa la transicid a una societat més sostenible, amb una visié inclusiva dels sectors
implicats i afectats.

Per la seva banda, CaixaBank Asset Management és I'Uinica gestora de fons europea a obtenir el Segell EFQM 500 per la seva 1 OO /o

estrategia centrada en I'excel-lencia, la innovacio i la sostenibilitat. dels actius sota gestié amb consideracié d'aspectes

ASG el 30 de juny del 2024 (segons criteris d'UNPRI)

Recursos gestionats de clients

Espanya®
89.784MM€  97.150MM<£
Desembre del 2023 Juny del 2024
CaixaBank Asset Management ha obtingut la maxima qualificacio
Portugal® amb 5 estrelles en tres moduls:
+ "Policy, Governance and Strategy"
6.725MME  6.694 MME o
[ ] [ ]
Desembre del 2023 Juny del 2024 « 'Direct - Listed equity - Active fundamental"
BPI Gestdo de Ativos ha tingut la maxima qualificacio (5 estrelles)
en cinc moduls:
Luxemburg®®
+ "Policy, Governance and Strategy"
 "Confidence Building Measures"
808 M M :6 91 9 M M :€ * Indirect - Listed equity - Active"
Luxemburg 2023 Juny del 2024

« Indirect - Fixed income - Active"

« 'Direct - Hedge funds - Long/short equity"

Asset Management SGIIC
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K CaixaBank

ASSET MANACEMENT / DISTRIBUCIO PATRIMONI DE PRODUCTES SOTA SFDR

285% 442%

I
. (13.248 MME€) kRl )

100 % dels actius sota
gestié amb consideracio
d'aspectes ASG el 30 de
juny del 2024 (segons criteris
d'UNPRI)

69,3 %

(32.233 MM€)

22% 0,0% 558%

(1.022 MM¥€) (3.700 MM€)
@ Patrimoni de productes classificat sota ['article 6 @ Patrimoni de productes classificat sota I'article 6
@» Patrimoni de productes amb qualificaci¢ de sostenibilitat (article 8) @ Patrimoni de productes amb qualificacié de sostenibilitat (article 8)

@ Patrimoni de productes amb qualificacié de sostenibilitat (article 9)

@ Patrimoni de productes amb qualificacié de sostenibilitat (article 9)

Portugal

6.632 MM€

Espanya

46.503 MM€

71,5 % del patrimoni té una qualificaci6 alta de sostenibilitat
segons SFDR (articles 81 9) (33.255 MM€)

55,8 % del patrimoni té una qualificacié alta de sostenibilitat segons
SFDR (articles 8 i 9) (3.700 MM€)

99



2024 e Resum exec nedambienta riroduccio Estategi Sovernar cstodericos 1 objecton G
inforre climétic 01 02 03 04 05 06 07 08 A G

Llancament de nous productes

Pel que fa a la transicié sostenible i la mitigacié i I'adaptacié al canvi climatic, s'han llancat nous productes i serveis sostenibles, com ara el mercat de drets d'emissions
de CO; per a clients corporatius; nous fons i plans de pensions sostenibles, i I'ampliacio de les linies de financament de plagques solars de clients particulars a negocis i
agronegocis. Aixi mateix, s'esta reformulant I'ecopréstec per a vehicles sostenibles (amb etiqueta zero i eco) per millorar-ne les condicions i s'esta dissenyant un producte
de financament hipotecari que incorpori la reforma eficient de I'habitatge. Amb I'objectiu de continuar creixent i, alhora, augmentant la vinculacié dels usuaris, el darrer
any la plataforma imagin ha ampliat la seva oferta de productes financers. A les targetes i els comptes sense comissions que ofereix imagin, s'hi sumen nous productes
tant de financament com d'inversié que mantenen |'operativa mobile only que I'ha convertit en lider bancari per al public jove.

El 2023 es van llangar els productes seguents:

Captacio de nomines: al voltant d'un 51% del total de clients adults d'imagin tenen la nomina o la prestacié domiciliada a imagin.

Targeta "MyCard imagin" edici¢ limitada: el mes de juny, coincidint amb la celebracio del Dia Mundial dels Oceans, imagin va llancar una edicié limitada de la targeta
de credit "MyCard imagin", que té la caracteristica d'estar elaborada amb plastics retirats del mar.

Hipoteques: entre la seva cartera de productes financers, imagin ofereix hipoteques a tipus fix. La contractacié és 100% en linia, cosa que implica que el procés de
sol-licitud i gesti¢ de la hipoteca es fa integrament des de I'aplicacié d'imagin.

ImaginShop: la plataforma té integrat un cataleg de productes tecnologics i ofereix financament per adquirir-los.

Fons d'inversio: imagin ha integrat a la seva aplicacié una seleccid dels fons del cataleg Ocean, que inclou més de 1.000 fons i 140 gestores d'arreu del mon.
El cataleg esta categoritzat en col-leccions amb diferents tematiques sectorials, i apareixen qualificats segons el compliment de criteris ASG.

Broker: imagin ha incorporat "Broker" a la seva aplicacio. Es una nova operativa de compravenda de valors amb accions de companyies americanes i europees.
Com en el cas dels fons, ofereix una experiencia de compravenda simplificada i un pricing adaptat.

:K CaixaBank
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Indexs i ratings
7K CaixaBank Pitjor - Escala - Millor Destacats
ESG Entity Rating Score (solicited)
) ,.: Siistaiable 5 X « ESG Entity Rating Score. Analista de referencia: Sustainable Fitch Solicited
Fitch O o ®) + Primera inclusio el 2023. Ultima actualitzacié I'octubre del 2023
5 4 3 2 1
Puntuacié en sostenibilitat
« DJSI World, DJSI Europe
B-omwﬂ.‘lones 82 X «  Inclos ininterrompudament des del 2012. Ultima actualitzacio el desembre del 2023
Sustainability Indices O @ O
Powerod by the 58P Gisbal G54 0 82 100 « CaixaBank se situa en la 13a posici¢ a DJSI World i 2a a DJSI Europe
Rating ASG « CaixaBank forma part de I'MSCI ESG Leader Index des del 2015
_K + Primera inclusio el 2015. Ultima actualitzacio el febrer del 2024
A ¢ . . ! ” .
:ggﬂ?{lmss @ (Mitjana) O o '®) - Lider en protecci6 en financament al consumidor i valoracions per sobre de la mitjana en financament amb impacte
el T o M ccC B BB BBB A AA - AAA mediambiental, accés al financament i govern corporatiu
Endarrerit Mitjana Lider « Analista MSCI ESG
Rating ASG * FTSE4Good Index Series
° + Primera inclusio el 2011. Ultima actualitzacié el juny del 2023
FTSEAG 4,2 K « Rating global per sobre de la mitjana sectorial (4,1 vs. 2,6 mitjana sector); també per sobre de la mitjana en totes les
0ocC
(g ; 5 s 4‘2 Cs) dimensions: Medi ambient: 3 vs. 2,8 mitjana sector; Social: 4,7 vs. 2,7 mitjana sector; Govern: 4,8 vs. 3,6 mitjana sector

Analista FTSE Russell
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X CaixaBank Pitjor - Escala - Millor Destacats
Rating risc ASG
STOXX Global ESG
LAY ”
STO>Q>‘ 7)( Primera inclusi¢ el 2013. Ultima actualitzacié el desembre del 2023
ESG LFADERS (NDICES Risc baix O ‘ o) o ) ‘ ’ B ) ) ) ) -
16,1) - . . - Exposicié de riscos ASG "LOW RISK". La gesti6 del risc material ASG de CABK és Strong i per sobre de la mitjana de la
(16, Sever Alt Mitja Risc baix  Negligible bindéstria bancaria int ional (Diversified Banks) ‘s de 26.6
FLY o T subindustria bancaria internacional (Diversified Banks), que és de 26,
() SUSTAINALYTICS 40+ 40-30 30-20 20-10 10-0 i

Analista Sustainalytics

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

A (Lideratge)

Rating canvi climatic

XK
O0—0—0—0—0—0—0—@
D- D C- C B- B A- A

Reporting Conscienciacio Gestio Lideratge

Primera inclusi el 2012. Ultima actualitzacio el gener del 2024

Present a la A list

10e any consecutiu en la categoria “Lideratge" per transparencia corporativa i accié sobre el risc climatic

Analista CDP

C+ Categoria:

Prime
won. Transparéncia:
molt alt

Decile rank: #1

Rating corporatiu ASG

o
OO0 00O OO0
D- D D+ C- C C+ B- B B+ A- A A+

Nivell de transparencia
. X
O L ]
Molt baix Baix Mitja Alt Molt alt

ISS ESG Europe Governance QualityScore Index, Solactive ISS ESG Index Series

Primera inclusio 2013. Ultima actualitzacié el desembre del 2023

CaixaBank se situa dins del 10% superior del sector (Public & Regional Banks, que inclou 279 companyies), categoria

PRIME amb un decil de: 1
Analista ISS ESG

Puntuacié ASG

0 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Actualitzacid mensual, Ultima actualitzacié el juny del 2024

Maxima nota (score 1) en les tres dimensions d'ISS ESG Quality Score: Mediambiental, Social i Governanga

Analista ISS

Moobpys EsG €7

(Avancat)

index de sostenibilitat

oO——O0—O0—"0C@—O
0 <30 30-49 50-59 67 100

Feble Limitat  Robust Avancat

Solactive Europe Corporate Social Responsibility Index PR

Primera inclusié 2013. Ultima actualitzacié I'octubre del 2023

Categoria "Avancat" i per sobre de la mitjana sectorial de "Diversified banks"; Categoria "Avangat" i per sobre de la

mitjana en 16 materies, incloent-hi Estratégia ambiental i canvi climatic, 3 arees de Recursos Humans, Productes verds i

ISR, Controls interns i gestio de riscos, No discriminacié i inclusié financera, entre d'altres

Analista Moody's ESG
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index sintétic ASG
ASG internaci

La mitjana de l'index sintetic®® de les avaluacions rebudes per
part de les agéncies de qualificacié ASG es manté en A, tal com
s'havia fixat en I'objectiu del Pla Estrategic 2022-2024.

Altres reconeixements

CaixaBank ha estat inclosa a I'S&P Global Sustainability Yearbook
2024 per dotze any consecutiu i distingida amb Top 10% S&P
Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) Score 2023
gracies a l'excellent rendiment en sostenibilitat.

Aixi mateix, el 2023 també ha obtingut CDP Supplier Engagement
Leader Rating amb un score d'«A», com a reconeixement als
esforcos de CaixaBank per reduir el risc climatic dins de la seva
cadena de valor.

A més, I'Entitat ha estat reconeguda per Euromoney com el Millor
Banc en Sostenibilitat a Espanya el 2023 i la revista americana
Global Finance, en l'edicid dels premis Sustainable Finance
Awards 2023, va atorgar a CaixaBank dos guardons: "Banc Lider
en Préstecs ASG al Mon 2023" i "Banc Lider en el Suport a la
Societat a Europa Occidental 2023".

esenvolupada per KPMG que permet disposar d'informacié agregada de les principals cases d'analisi ASG. L'indicador ponde

Taxonomia mediambiental de la Unié Europea (UE)

El 2020, el Parlament Europeu i el Consell de la Unid Europea van adoptar el Reglament (UE)
2020/852, d'ara endavant el Reglament de taxonomia, que fixa criteris harmonitzats comuns a la
Unié Europea per determinar si una activitat economica pot ser considerada mediambientalment
sostenible.

Per tal d'establir la sostenibilitat mediambiental d'una activitat economica concreta, la UE ha definit
una llista d'objectius mediambientals:

Us sostenible i proteccié
dels recursos hidrics i

Proteccio i restauracié
de la biodiversitat i els

e

@

ecosistemes marins
OBJECTIUS
MEDIAMBIENTALS
RESTANTS
(’-'O Prevencié i control de la . Transicié cap a una
m contaminacié %@ economia circular
W
A Mitigaci¢ del canvi climatic
OBJECTIUS
CLIMATICS .
Q//./dj’}) Adaptacio al canvi climatic

Com a novetat destacada, durant I'any 2023 es va publicar al Diari Oficial de la Uni6 Europea el
desenvolupament dels objectius mediambientals restants previstos a la taxonomia, a més d'haver
incorporat noves activitats als objectius climatics.

L'article 8 del Reglament de taxonomia estableix que les empreses subjectes a la Directiva de
divulgacié d'informacié no financera (NFRD, per les sigles en angles), incloent-hi les societats
financeres, han de publicar en quin grau la seva activitat és elegible i esta alineada amb els criteris
de la taxonomia.

de manera objectiva els resultats obtinguts per I'Entitat en les puntuacions dels principals analistes 103
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El Reglament preveu que les societats financeres disposin d'un any de decalatge respecte a les no financeres per a la publicaci¢ de

I'alineament, de manera que CaixaBank publica en aquest exercici aquests indicadors per primera vegada.

Les obligacions de divulgaciod per a entitats financeres sén les seguents:

NOVETATS 2023

> Mitigaci¢ del
¢ ) canvi climatic

&

Recursos hidrics i @
marins %(9

Economia circular

Elegibilitat

+  Noves activitats de
mitig adaptacio

@) Adaptacio al canvi

climatic

ﬁ

Prevencio de la
contaminacio

Biodiversitat i
ecosistemes

2,
Mitigacio del
e N canvi climatic

s Q} Adaptaci¢ al canvi
i SN
/;/Ci) climatic

Alineament
*  Green Asset Ratio (GAR)

*  Green Investment Ratio
(GIR)

-_- .
I \ Energia
nuclear
Gas
natural

Nuclear i gas

» Informacié addicional sobre

financament d'energia
nuclear i gas natural

023 (vegeu la pagina 247)

En els dos exercicis anteriors, CaixaBank va publicar les ratios
d'elegibilitat per als dos primers objectius mediambientals
(mitigacio i adaptacio al canvi climatic). El 2023, es publica per
primera vegada la ratio d'elegibilitat® per als quatre objectius
restants i de les noves activitats incorporades el 2023 als
objectius climatics.

El 2024, CaixaBank publica per primera vegada el GAR (Green
Asset Ratio) i GIR (Green Investment Ratio) per als objectius de
mitigacio i adaptacio al canvi climatic de les activitats antigues
(abans de la incorporacid de noves activitats el 2023), segons
I'Acte delegat 2021/2139 del 4 de juny del 2021, que especifica
els criteris per determinar quines activitats economiques estan
alineades en relacié amb aquests objectius climatics.

Les dades a 31 de desembre del 2023 es van elaborar sobre
la base del millor esfor¢ per seguir la normativa aplicable
i evolucionaran en el futur a mesura que es disposi de més
informacio de les contraparts i dels nous desenvolupaments de
la reqgulacio.

A continuacio, es presenten les ratios calculades el 31de desembre

del 2023 per al Grup bancari i el negoci assegurador, segons el
que disposa el Reglament de taxonomia i les FAQ.
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/ GRUP BANCARI

Actius
coberts

405
mil MM€

Exclusions

138
mil MM€

president Resum executiu ntroduccid Estrategia nanca Sestio de risc i objectius Anne Glc
01 02 03 04 05 06 07 08 A G
Total Actius ACFIUS Actius Actius
. potencialment . .
actius coberts . elegibles alineats
elegibles
543 405 mil 209 mil 170 173 4 9
mil MM€ MM€ MM€ mil MM€ milMM€ mil MM€ mil MM€
Analisi Analisi
2,4% Soc. financeres NFRD d'elegibilitat d'alineament
Actius 10.3% Soc. no financeres
,2 70
potencialment NFRD S
elegibles S
S
Llars > S >
Governs locals: 0,8%
Adjudicats: 0,9 %
—T
281% Soc. no NFRD
Derivats: 0,1%
Efectiu: 0,8%
Altres actius
Exposicions
sobiranes,
supranacionals
i amb bancs
centrals
Cartera de
negociacio 100% 516% 419% 427% 11% 2,3%
! Turnover — Capex Turnover Capex
Actius en el Actius en el Ratio d'elegibilitat GAR
denominador numerador

:K CaixaBank

/ CRITERI TURNOVER 4 milMM€

7%

Governs locals

86 %
Soc. no financeres
NFRD

7%
Soc. financeres
NFRD

/ CRITERI CAPEX 9 milMM#€

3%

Governs locals

(o)

7%

Soc. financeres
NFRD

90 %
Soc. no financeres
NFRD
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/ NEGOCI ASSEGURADOR
. Actius . .
Total Actius . Actius Actius
- potencialment . .
actius coberts . elegibles alineats
elegibles
85 . 6 mil 2 mil 1 mil
mil MM€ 2RI MM€ MM€ MME
25,5% Soc. NFRD (no Amz{:\i;\‘ , 5 Ar'?}\is\
financeres) d'elegibilitat d'alineament
Actius
8,1%
coberts Actius Soc. NFRD (fin.)
potencialment
. 29 elegibles
milMM#€
Soc. no NFRD > | > I
Altres actius
41,2%
Exclusions
57
mil MM€ Exposicions
sobiranes,
supranacionals
i amb bancs
centrals
100% 34% 7% 2,7%
Actius en el Actius en el Ratio
denominador numerador d'elegibilitat GAR
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/ NEGOCI DE PLANS DE PENSIONS | ESPV

Inversions
cobertes 29
mil MM€

Exclusions 11

milMM€

:K CaixaBank

ANY \ )

Total Inversions . . . Inversions Inversions
. . Inversions potencialment elegibles . .
inversions cobertes elegibles alineades

39 mil 29 mil 5 mil 1 mil 0,3 mil

MME€ MME€ MME€ MME€ MME€

Soc. NFRD (no Analisi Analisi
12,5% financeres) d'elegibilitat d'alineament
nversions 5,5% Soc. NFRD (fin)
potencialment
elegibles > | > ]
Soc. no NFDR
Derivats 6,5%
57,6% Altres actius
Exposicions
sobiranes,
supranacionals
i amb bancs
centrals
100% 18% 3% 1,1%
Inversions en el Inversions en Inversions
denominador el numerador d'elegibilitat GIR
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Metriques de risc climatic

| Risk Appetite Framework

El marc d'apetit al risc (Risk Appetite Framework o "RAF") és una
eina integral i prospectiva, amb caracter estructural, amb que el
Consell d'Administracid determina la tipologia i els llindars de risc
(apetit al risc) que esta disposat a acceptar per a la consecucio
dels objectius estratégics del Grup. Aquests objectius queden
formalitzats mitjancant les declaracions qualitatives en relacié
amb l'apetit al risc, expressades pel Consell d'Administracio,
i les metriques i els llindars que permeten el seguiment del
desenvolupament de |'activitat per als diferents riscos del cataleg
corporatiu.

Des del 2022, s'incorpora en el RAF una metrica que té com
a objectiu monitorar la concentracié de la cartera del segment
empreses en sectors intensius en carboni.

Des del 2023 s'hi ha inclos també una meétrica que monitora
els riscos fisics, relacionats amb el canvi climatic, de la cartera
que finanga activitats empresarials i dels actius immobiliaris que
serveixen de garantia.

Altres métriques de risc climatic
En el marc del Pilar 3, i addicionalment al monitoratge d'emissions
financades, metriques de descarbonitzacié i de mobilitzacio
sostenible, I'Entitat fa un seguiment semestral de metriques
relacionades amb el risc climatic:

+ Exposicions subjectes a risc de transicio per sector intensiu

+ Eficiencia energetica de la cartera hipotecaria

+ Exposicions ales 20 empreses principals intensives en carboni

+ Exposicions subjectes a risc fisic

+ Altres accions de mitigacid del canvi climatic que no estan
cobertes en la taxonomia de la UE

La informacié sobre aquestes metriques es pot trobar a I'informe
amb rellevancia prudencial del Grup CaixaBank, que recull els
requeriments d'informacio i transparéncia al mercat.

:K CaixaBank
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Emissions financades i objectius de descarbonitzacio

CaixaBank quantifica les emissions vinculades al financament i la inversio (categoria 15 de I'abast
3 de la petjada de carboni), amb I'objectiu de coneixer I'impacte global en termes de petjada de
carboni de la seva activitat financera.

Aquesta informacio facilita a CaixaBank la definicid de sendes de descarbonitzacid que permetin
assolir les emissions netes zero el 2050, d'acord amb el compromis de I'NZBA. CaixaBank pren com
a referencia les directrius definides per la PCAF (per les sigles en angles de Partnership for Carbon
Accounting Financials) en el seu estandard de comptabilitzacio i report "The global GHG accounting
& reporting standard for the financial industry" per a la quantificacié de les emissions financades de
la seva cartera crediticia:

+ Les emissions associades a la cartera hipotecaria s'han calculat a partir de la informacié del
certificat d'eficiencia energética (real o estimat) dels immobles financats.

+ Les emissions associades a la resta de la cartera de financament i inversié s'han calculat a partir
de la informacio de la petjada de carboni (abast 1, 2 i 3) reportada per les companyies/projectes L
finangats o bé a partir dels factors d'emissid publicats per la PCAF quan les companyies no

publiquen la seva petjada de carboni.

Les emissions vinculades al financament de vehicles s'han estimat tenint en compte el tipus de
vehicle i proxies de quilometratge mitja.
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En tots els casos, l'assignacid d'emissions financades per
CaixaBank s'ha realitzat partint del factor d'atribucio definit per
la PCAF per a cada tipus d'actiu, aixi com amb les millors dades
disponibles en cada cas®.

Per al'any 2023, es van incorporar al calcul d'emissions financades
altres empreses del Grup especialitzades en financament, a més
de CaixaBank, SA: CaixaBank Payments & Consumer i Banco BPI.

El calcul per a la cartera crediticia a 31 de desembre del 2023
cobreix les tipologies d'actius seguents®:

* Hipoteques
+ Immobles comercials (CRE®, per les sigles en anglés)
+ Préstecs corporatius

*  Project Finance / CARTERA CREDITICIA EN PERIMETRE. COBERTURA

 Préstecs per al financament de vehicles

16 %
Exposicié sense metodologia de

calcul desenvolupada per la PCAF
en la data de calcul

76 % 89 %

Exposicid Exposicid en perimetre

calculada calculada
ssions financades ’HO
umer, a causa de la naturalesa de la seva activitat, els actius en el perimetre de calcul son Unicament préstecs corporatius i préstecs per al financa de vehicl
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Addicionalment, s'han calculat les emissions financades vinculades a la cartera d'inversi¢® (inclou
renda fixa corporativa i renda variable) tant de CaixaBank com de BPI.

Emissions de GEH de la cartera de financament i inversié

Exercici 2023%

Intensitat Intensitat
Exposicié Emissions absolutes economica Exposicié Emissions absolutes economica
Visio per tipus d'actiu Total % d'exposicid Emissions ST+ Emissions S3 Intensitat Visio per sector Total % d'exposicid  Emissions ST+ Emissions S3 Intensitat
exposicié en calculada 2 (kt CO, eq) (kt CO, eq) d'emissions (inangament exposicio en calculada 2 (kt CO; eq) (kt CO; eq) d'emissions
perimetre S1+ 2 (tCO; empresarial)’ perimetre ST+ 2 (t CO,
(MM¥€) eq (MM¥€)) (MM€) eq (MM¥€))
CRE 5.939 87,1% 80 - 15 0&G 6.785 76,6% 12.527 10.386 241
Hipoteques 124.656 98,6 % 2.986 - 24 Generacio electrica 15.156 93,2% 2.740 5.202 194
1 Oy
F|nangam§nt 152.958 79.4% 28.741 50.071 237 Transport 22.533 79,9% 2.668 9.530 148
empresarial
Real Estate 18.704 78,2% 767 2.149 52
. AL 9 R
Préstecs automobils 8.260 95,7% 1767 224 Ciment 300 96,9% 397 138 1365
Renda variable! 738 97,7% 5 19 7 Ferro i acer 2141 919% 643 1.007 327
) o ) )
Renda fixa corporativa ~ 17.927 98,3% 261 658 15 Agrwcultufa (inclou 491 85,2% 5385 1952 560
ramaderia)
Total 310.479 33.840 50.749 122
Alumini 492 90,4 % 70 238 158
"No inclou participades ni cartera de negociacio. Celas? 01 50,1% 36 01 765.304
Altres sectors no 81927 76,5% 6.508 19.469 104
intensius
Total 152.958 28.741 50.071

Inclou tant els préstecs amb finalitat generalista com el finangament especialitzat (Project Finance).
2 CNAE 510, 520, 1910

Nota: per als codis CNAE 0510 i 0520, els nous factors PCAF s'han multiplicat per gairebé 200 per al CNAE 0510 i per més de 13.000
per al CNAE 0520, respecte als factors del 2022, cosa que ha suposat un increment molt notable de la intensitat economica vinculada
a aquest sector.

% No inclou participades ni cartera de negociacio. M

°7 A causa de I'arrodoniment, els sumatoris totals poden variar lleugerament. CO, eq = CO, equivalent. Inclou els gasos amb efecte d'hivernacle segtients: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF, i NF,.
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Intensitat economica

Visio per tipus d'actiu Total exposicié en perimetre (MME)

% d'exposicio calculada Emissions S1+ 2 (kt CO; eq)

Emissions S3 (kt CO, eq)

Intensitat d'emissions S1 + 2
(t CO; eq (MME))

Espanya i Portugal 263.310 94,4% 20.593 35.679 83
Europa 31.479 66,9% 1.609 10.734 76
Resta del mén 15.689 39,8% 11.638 4336 1.863
Total 310.479 33.840 50.749

El total d'emissions absolutes financades reportat el 2023 és de
84.588 kt CO, eq per a una exposicié calculada de 275.803 MM€
(enfront de les 70.331 kt CO, eq reportades el 2022 per a una
exposicid de 260.983 MM€). No obstant aix0, les dades dels dos
exercicis no sén comparables a causa dels aspectes seglents:

+ Fan referéncia a perimetres diferents. Tal com s'ha esmentat
anteriorment, el calcul del 2023 incorpora, a més de
CaixaBank, SA, CaixaBank Payments & Consumer i BPI.

* En el calcul del 2023 es va introduir un canvi important en
el procés de calcul amb l'actualitzacié dels factors d'emissio
PCAF®. Aquests factors d'emissid van experimentar un
creixement molt considerable, especialment per a algunes
activitats economiques concretes (CNAE) la intensitat de les
quals (t CO, eqg/ingressos) es va multiplicar per 100, 1.000 o
més en comparacio dels factors d'emissié PCAF del 2022.

« Es va augmentar el percentatge de companyies per a les
quals es fa servir la dada real d'emissions.

Es rellevant ressaltar que, en el transcurs del temps, es pot
esperar que les emissions finangades oscillin per questions
no lligades a l'exposicié financera siné a altres factors que
impacten en el calcul, com ara les fluctuacions en el valor de
les companyies, la disponibilitat de dades reals de petjada de
carboni publicades, les millores en el procés de calcul o canvis
en els factors d'emissié PCAF.

ctors d'emissio el marg i el setembre del 2023. Per a

Amb ['objectiu de millorar la qualitat i I'exhaustivitat dels resultats,
durant el primer semestre del 2024 CaixaBank ha centrat els seus
esforcos a enfortir el model de calcul desenvolupant (in-house)
una eina especifica que integra tota la informaci® necessaria
(procedent de bases de dades internes i externes) per al calcul
d'emissions financades. Aquesta evolucid tan important facilita
la gestio de les emissions financades en permetre el calcul, el
monitoratge i el seqguiment periodic d'aquest indicador clau en
el cami cap a la neutralitat en carboni.
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Consideracions del calcul® Score del calcul

* El calcul s'ha realitzat des d'un enfocament de control < Exclusions: no s'han calculat emissions financades per a La PCAF estableix una classificacid de la qualitat de les dades
operacional seguint la metodologia desenvolupada per la actius amb dades insuficients, i no formen part del perimetre  utilitzades en els calculs d'emissions finangades'®, per la qual
PCAF i descrita a la norma "The Global GHG Accounting and I'exposicid amb entitats de credit i el risc sobira. s'assigna I'score 1 a les dades de més qualitat (dades publicades
Reporting Standard for the Financial Industry (Part A). Second per les companyies i verificades) i un score 5 a les de menor
Edition". El calcul de petjada finangada corresponent a I'exercici 2023 va  qualitat (estimacions sectorials fent servir factors d'emissio

ser verificat per l'auditor extern PwC"". proporcionats per la PCAF).

* En el calcul s'ha utilitzat I'Uftima informacié financera i
d'emissions disponible per a les companyies que formen part L'score de qualitat de dades per tipus d'actiu per al calcul de
de la cartera de CaixaBank, CPCiBPI. Per a aquelles empreses I'exercici 2023 és el segUent:

per a les quals no es disposa de dada real, s'han utilitzat els
ultims factors d'intensitat d'emissio (t CO, eq/MME€ xifra de
negoci) publicats per la PCAF (el mar¢ del 2024) amb data
setembre 2023,

Hipoteques 3,8

» Financament empresarial (societats no financeres): inclou
aquells préstecs per a proposits corporatius generals (inclou

smes)  project nance w G
3

* El calcul del valor de la companyia per a les categories de
Financament empresarial i Renda fixa és la suma del patrimoni Renda fixa
net i el deute (valor en llibres), tant per a societats cotitzades corporativa
com no cotitzades.

+ Hipoteques i CRE: el calcul d'emissions s'ha realitzat tenint Renda -
variable 1
en compte:

- Certificat energetic (EPC) de limmoble o (D

— Informacié d'intensitat d'emissions (segons el tipus
d'immaoble i la ubicaci¢ geografica) publicada per I'Institut

eETe X Sa X Fi 33
CRREM (factors PCAF actualitzats el setembre del 2023) ’
+ Elcalcul de I'abast 3 s'ha fet per a tots els sectors que integren
la cartera de CaixaBank. Aixd no obstant, atés l'alt risc de
doble comptabilitzacié d'emissions per al calcul de I'abast 3, * Gaissen e & ebEsi 1 @D Abasts 1+2 @D Abast 3

només es reporta la intensitat d'emissions per milions d'euros
per als abasts 1+2.

o
N
o
w
~
wul

* Annex 1. Metodologia per al calcul d'emissions finangades s'ha aplicat un criteri conservador que consisteix a fer servir el factor d'emissié més elevat dins del sector "Electricitat, gas i aigua" per a les 113

. . e ‘ diferents geografies
Nota aclaridora: el factor d'intensitat PCAF és un indicador que mesura I'impacte de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle

associades a I'activitat economica d'un sector. Per al codi CNAE 35.20 "Distribucié d'electricitat, gas, vapor i aire condicionat", s'ha detectat U Assegurament limitat realitzat de conformitat amb la Norma internacional d'encarrecs d'assegurament 3410 (NIEA3410).
un valor anormalment alt del factor d'intensitat PCAF (increment d'un 100.000 % respecte de I'any anterior). Per corregir aquest outlier

92Per a més detalls, es pot consultar The global GHG accounting & reporting standard for the financial industry.
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Objectius de descarbonitzacié d'acord amb
I'NZBA i plans de transicié o Objectiu de  Metrica , )
Abast de les Any  Meétricaany reduccio objectiu Risc consi-
) ) ) o Sector emissions Meétrica Escenari base base (2030) (2030) derat
Les metodologies de comptabilitat d'emissions i la ciencia climati- 5
LS ; At ) 5 Exposicio
ca son arees noves que avancen amb rapidesa. Els objectius de . Intensitat s 136 kg COz eq/ N Al
descarbonitzacié fixats per I'Entitat segons el compromis NZBA et ! fisica IEA et Zero 200 2020w 0% g Ck e ggﬂgedm
es basen en les millors practiques existents i les dades disponibles
en el moment de la fixacio. Es important recalcar que la baseline . Total o 9,08 . 6,99 o
d'aquestes métriques pot patir variacions, ja que les fonts d'in- sedrellces hg2 gg;‘;s';’é‘; Mo e 210 0B 2020\t co,eq B Vie@ongy  NECCIHpeeeT
formacio utilitzades i la metodologia estan en evolucid constant. ¢
El compromis de CaixaBank és mantenir el nivell d'ambicio de . Exposicié
' ; , ! y Intensitat 154 g CO/ 1039CO/  F.
reduccié encara que les baselines es puguin modificar. Automocié 3 fsica [EA Net Zero 2050 2022 -33% o (imit "
concear
CaixaBank va publicar els seus primers objectius de descarbonitzacio I 1230 kg CO 1107 - 984 Exposicié
per al 2030 el mes d'octubre del 2022 per als sectors de generacio Ferro i acer 1+2 fisica el ZEm 20 e * o -ho-200% kg COzeq/  (imit
electrica i petroli i gas. Durant el 2023 va publicar els objectius per it @ conced)
als sectors del carbd térmic, ferro i acer, i automocio. 2.845MME
(213 MME
Finalment, el mes d'abril del 2024 CaixaBank ha publicat objectius Carbd termic N/A Exposicio total ~ N/A 2022 ]((:onsiderant -100% OMME Risc disposat
de descarbonitzacio per al 2030 per a cinc nous sectors: immo- riicttig;jorsm)
biliari (residencial i comercial), naval, aviacié i agropecuari. Addi- -
cionalment, ha determinat la no-materialitat en termes d'emis- Immobiliari . Intensitat CRREM™ 1,50 CRE ozy 205k CO; e 12.1kg sixrgﬁsmo
sions de les carteres d'alumini i ciment, sectors per als quals s'ha comercial fisica Peninsula Iberica eq/m? : CO; eq/m’ concedit)
fixat una estrategia de monitoratge de la cartera.
106 0 Tale
o o o , ‘ immobiliari Intensitat CRRIT ISP CRE ep BSTKICO g, 19,03 kg El,xrgﬁs'c'o
Amb la publicacid d'aquests Ultims objectius, CaixaBank finalitza residencial fisica pany eq/m? ? CO, eq/m’ .
T . - Portugal concedit)
la fase de fixacio d'objectius de descarbonitzacié per al 2030 per
als sectors prioritzats pel compromis NZBA. %
Naval 1 d'alineament® IMO™” 2018 2022 AD% =19%  -19p.p. AD% =0%  Risc disposat
Els objectius s'han establert per a l'exposicid de la cartera
crediticia i d'inversié de CaixaBank, SA i Banco BPI. . Exposicio
Aviacio 1 'ﬁ”;iig‘s'tat MPPU® 1,59 2022 1ROKZPQ o/ -30% ?Kg €O (imit
A continuacié es detallen les caracteristiques especifiques conced)
considerades per a cada sector. Emissions directes Iiesiet SBTi FLAG Objectiu qualitatiu enfocat a la millora del
Agropecuari ("on-farm") + fisica Commodity 2022 coneixement i |'elaboracié de perfils dels clients N/A
alimentacio Pathways™ 1,5° individuals i del sector en general
Net Zero by 2050. A Roa
S'hiinclouen les emissions d'a E acord amb els Principis de Posido, excloent-ne passatgers.
‘Organitzaci Escenari Missio ip "Prudent" Scenario, d'acord amb les Guies Pegasus

s consideren factors miti
de la transicio segons criteris tecnic:

P

6 Marftima Internacional (IMO, per les sigles en angles)
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https://www.crrem.eu/
https://www.poseidonprinciples.org/finance/wp-content/uploads/2019/07/Poseidon_Principles.pdf
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https://sciencebasedtargets.org/sectors/forest-land-and-agriculture
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Des de l'establiment dels primers objectius NZBA, CaixaBank ha gestionat activament les seves
carteres sectorials per assegurar que la transicio fins a I'objectiu es realitza de forma adequada i
que els objectius compromesos es compleixen. En aquesta seccié, s'hi indiquen les palanques de
reduccio i altres linies d'accid marcades per al bon desenvolupament del sector, aixi com I'evolucié
de les metriques per als sectors electric i petroli i gas.

No obstant aix0, atesa la seva naturalesa, per assolir tots els objectius de descarbonitzaci¢ fixats
I'Entitat haura de palanquejar-se en els canvis derivats de les politiques governamentals i regulacions
mediambientals i climatiques, aixi com en els canvis en el comportament dels consumidors,
desenvolupaments cientffics i noves tecnologies, formant part i contribuint a I'esfor¢ collectiu
necessari per a la transicid cap a una economia neta zero en emissions.

Es important remarcar que la vocacié de CaixaBank d'acompanyar els seus clients en el procés de
transicié com a mecanisme per assolir la descarbonitzacié de I'economia suposa la possibilitat que
la trajectoria de la descarbonitzacio de la cartera punt a punt no sigui lineal. Amb tot, CaixaBank
busca assolir en la seva gesti¢ la tendéncia decreixent en les corbes de descarbonitzacio, de manera
que I'objectiu determinat per al 2030 es compleixi dins del termini i en la forma escaient.

/ PALANQUES PER A LA TRANSICIO

Mesurament i monitoratge:

» Determinacié de limits d'intensitat d'emissions maxims per a noves operacions i clients
+  Calcul de les estimacions de les métriques per a les posicions més recents de la cartera per a cada sector

+ Identificaci¢ dels motius principals dels canvis

Politica de control i admissio:

* Implicacié de linies vermelles en I'admissié de riscos a través de la Politica de riscos de sostenibilitat

» Revisid i sanci6 de noves operacions

Servei d'engagement:

»  Avaluacié i classificacio del nivell d'alineament amb els indicadors de sostenibilitat dels clients clau per a cada sector
+  Fixaci6 d'estrategies per millorar els indicadors

+ Oferta de productes i serveis de suport per a la transicié

Sector electric

El punt de partida del sector electric (136 kg CO, eq/MWh) és molt més baix que el de la majoria
de les entitats que han divulgat objectius fins a aquest moment per a aquest sector i fins i tot esta
per sota de la metrica objectiu de la IEA per al 2030. Aixo és degut al fet que CaixaBank fa anys que
finanga les energies renovables (cosa que es reflecteix, per exemple, en I'emissié de vuit bons verds
des del 2020 fins al juny del 2024).

Tot i aix0, aquest punt de partida tan baix implica un repte a I'nora d'establir objectius de descar-
bonitzacié addicionals. Aixi, el 30 % de reduccié respecte d'un punt de partida comparativament

baix reflecteix I'ambicié de CaixaBank de continuar donant suport a la transicio i liderant el finanga-
ment d'energies renovables.

/ DISSENY DE L'OBJECTIU DE GENERACIO ELECTRICA

Decisions clau de disseny

01.

Cadena de valor

© Empreses integrades

Distribucio i
® Transport >> ® comercialitzacio >

Intensitat fisica
d'emissions
—> (kg CO; eq/MWh)

02.

Abast de les emissions

03.

Meétrica de les emissions

04.

Seleccié de la senda

IEA NET ZERO

NO
E)
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+ Cadena de valor: focus en el segment de la generacié Per a CaixaBank, I'objectiu Ultim de I'estrategia de descarbonitzacié de la seva cartera en el sector electric és acompanyar els clients
electrica, la part de la cadena de valor sobre la qual les accions  en la transicio cap a un mix de generacié menys intensiu en emissions sempre que estiguin compromesos amb la sostenibilitat.
de descarbonitzacio tenen un impacte més gran en lareduccid  Només d'aquesta manera es podra assolir un sector electric descarbonitzat. Aixi, CaixaBank ajudara a i incentivara la reduccié de
de les emissions globals del sector. S'hi inclouen, aixi mateix, la intensitat d'emissions del mix de generacio dels seus clients, cosa que, com a consequencia, conduira a una reduccié de la seva
les companyies integrades (actives en tota la cadena de valor).  propia metrica d'intensitat.

+ Abast d'emissions: I'abast 1 capta la majoria de les emissions  Les palanques principals per a la descarbonitzacid del sector estan relacionades amb el financament d'energies renovables i
de generacio d'electricitat. No s'hi inclouen la resta dels I'engagement amb clients estrategics per oferir solucions que els permetin complir —o fins i tot accelerar— els seus plans de
abasts, ja que la materialitat de I'abast 2 és minima i I'abast 3,  descarbonitzacio. Addicionalment, es preveu la possibilitat de reequilibrar la cartera cap a clients menys intensius en emissions i, en
a més de ser dificil d'influir des de la generacio, es cobreix en  Ultima instancia, el de-risking de determinades contraparts no compromeses amb la transicié cap a una economia baixa en carboni.
els objectius d'altres sectors.

« Meétrica: metrica d'intensitat, que permet el creixement en
grups eficients en emissions i la comparacio entre clients de

diferents mides. / EVOLUCIO DE LA METRICA DEL SECTOR ELECTRIC
« Senda de referencia: NZE 2050 de I'Agencia Internacional 510 -
de I'Energia.
460

410
@ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030 . 360
=
S'estableix un objectiu de reduccio de lametrica d'intensitat = 30
per al 2030 del 30%, amb les caracteristiques seglents: g
O 260
O
2

136 95 -30% 2
Baseline 2020 Nivell d'arribada al Ambicié per al 160 ‘2% 156
(kg CO, eq/MWh) 2030 (kg CO, eg/MWh) 2030 (%) -

[ [
i - P - B °°92999000092050000000300 0008050060908 m a0
: & @ |||||==°2z2z202——rmmssmmmeooooo D
95
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
@0 Meétrica CaixaBank @ Tendencia metrica CaixaBank @ Objectiu IEA NZ 2050 el 2030
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L'evolucié de la métrica respecte al punt de partida, sense ser lineal, és tendencialment favorable i
ja s'ha completat en un 78 % I'objectiu per al 2030. Per valorar l'evolucio de la métrica, a més, cal
considerar que |'objectiu fixat per CaixaBank és ambicids, perque en el punt de partida se situa ja
molt per sota de l'objectiu global del sector fixat per I'escenari NZE 2050 de la IEA. Aixi mateix, el
marge d'actuacio s'ha vist limitat per I'entorn geopolitic complex per al sector energetic.

Sector petroli i gas

L'objectiu de descarbonitzacid basat en una metrica d'emissions absolutes esta en linia amb les
expectatives de la indUstria. S'espera que la descarbonitzacié del sector de petroli i gas es vegi
impulsada tant per millores en I'eficiencia energetica com per la substitucio directa dels combustibles
com a input en altres processos (efecte demanda).

Per al sector energetic, els darrers anys estan sent atipics a causa de l'impacte en la seguretat energeti-
ca de la situacié geopolitica global. Des del punt de vista de I'activitat crediticia, aixo s'ha reflectit en
un increment el 2022 de I'exposicio cap als sectors d'O&G enfocat a assegurar el subministrament
energetic a curt/mitja termini. No obstant aixo, aquest augment del financament a I'O&G, que respon
a la situacié extraordinaria actual, no altera I'aposta per la descarbonitzacio a mitja i llarg termini de
CaixaBank, pero és previsible que aquest increment redundi en una alta volatilitat de la metrica. Aixo
implica, aixi mateix, que l'objectiu d'alineament del 23 % amb base 2020 suposi en realitat un nivell
d'ambicié molt més alt del que reflecteix el punt de partida del 2020.

/ DISSENY DE L'OBJECTIU DE PETROLI | GAS

Decisions clau de disseny
01 @ Empreses integrades

~ Distribuci6 i
® Transport >> ® comercialitzacié >

02.
Abast de les emissions

Cadena de valor

03. Emissions absolutes basades
. . en risc disposat

Metrica de les emissions S (Mt CO, eq)

04.

IEA NET ZERO

lie
R m— |

Seleccié de la senda

07 08 A G

+ Cadena de valor: s'hi inclouen les companyies actives
principalment en ('upstream (exploracio i extraccio) i en el
downstream (refineria, distribucié i comercialitzacio), i les
companyies integrades (actives en tota la cadena de valor).
Aquest perimetre captura la major part de les emissions
del sector.

* Abast d'emissions: s'hi inclouen els abasts 1, 2 i 3; en aquest
sector, les d'abast 3 son molt significatives. Enfocament alineat
amb la Guia de I'NZBA, les expectatives dels grups d'interes i
la practica dels peers de referencia.

+ Metrica: metrica d'emissions absolutes basades en risc
disposat per evitar la sobreatribucio d'emissions finangades
que resultaria sila basem en el risc concedit. Es un enfocament
coherent amb la metodologia PCAF i facilita la comparacio
amb peers de referencia.

+ Senda de referéncia: NZE 2050 de I'Agencia Internacional
de I'Energia.

@ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030

S'estableix un objectiu de reduccié de les emissions
absolutes per al 2030 del 23 %, amb les caracteristiques
seguents:

9,08 6,99 -23%
Baseline 2020 Nivell d'arribada al Ambicio per al
(MtCO%e) 2030 (MtCOze) 2030 (%)

Les palanques principals per a la reduccio de les emissions ab-
solutes financades se centren en l'engagement amb els clients
clau per potenciar els seus plans de descarbonitzacio. També es
considera la reduccio gradual de I'exposicio en les activitats més
intensives i, en Ultima instancia, el de-risking de determinades
contraparts no compromeses amb la transicié cap a una econo-
mia baixa en carboni.

:K CaixaBank
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@0 Meétrica CaixaBank @ Tendéncia metrica CaixaBank

L'evolucié de la meétrica respecte al punt de partida és favorable, ja que el 2023 s'ha reduit fins i
tot més enlla de l'objectiu per al 2030. No obstant aixo, és important destacar la volatilitat de la
meétrica, a causa de la seva construccid basada en I'exposicio disposada, per la qual cosa s'espera
una evolucié no necessariament lineal fins al 2030.

Phase-out del sector carbo

Segons el Grup Intergovernamental d'Experts sobre el Canvi Climatic de les Nacions Unides (IPCC,
per les sigles en angles), per tal d'assolir I'objectiu de I'Acord de Paris d'una pujada maxima d'1,5°,
els paisos de 'OECD haurien de deixar d'utilitzar el carbé completament el 2030.

Disseny de |'objectiu de phase-out del carbd

Com que el carbd termic és una de les tecnologies més emissores i substituibles per tecnologies
netes, el focus de la descarbonitzacio preveu I'exposicio integra de I'Entitat al carbd termic. A aquest
efecte, es defineix com a exposicié la presencia en la cartera (incloent-hi crédit i inversié tant de
CaixaBank, SA com de BPI) d'empreses el grup economic de les quals tingui una dependencia del
carb¢ termic superior al 5% dels ingressos.

El desembre del 2022, I'exposicid a companyies en aquest perimetre és de 2.845 milions d'euros. No
obstant aixo, aquesta exposicid correspon, majoritariament, a contraparts amb factors mitigadors:
contraparts a les quals Unicament es financa la transicid energetica o bé contraparts amb els seus
propis compromisos de sortida del carbd termic (phase-out) abans del 2030.

@ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030

S'estableix un objectiu de phase-out per al 2030, amb les caracteristiques seguents:

-100 %

Ambicié per al 2030 (%)

2.845 (213 sense factors mitigadors') O

Baseline 2022 (MM€) Nivell d'arribada al 2030 (MM€)

Seguint les directrius de I''PCC, CaixaBank deixara de finangar companyies relacionades amb el carbé térmic i
reduira la seva exposicié a zero fins al 2030 ("phase-out"). CaixaBank continuara finangant la transicié energética
cap a una economia neutra en carboni i donant suport a aquells clients que disposin d'una estrategia de sortida
del carbo termic fins al 2030.
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Tal com s'ha esmentat en edicions anteriors, la ciencia esta d'acord
en el fet que és necessaria la desaparicio total del sector del carbé
per tal de fer la transicié cap a I'economia neutra en emissions.
El juliol del 2023, CaixaBank va anunciar el seu compromis de
phase-out del carbd per al 2030: CaixaBank deixara de financar
companyies relacionades amb el carbd termic™ i reduira la seva
exposicid a zero fins al 2030 ("phase-out"). D'aquesta manera,
en linia amb la seva ambicid de ser referent en sostenibilitat a
Europa, CaixaBank continua avancant en la fixaci¢ d'objectius de
descarbonitzacié d'acord amb el seu compromis com a membre
fundador de la Net Zero Banking Alliance, alhora que s'alinea
amb la recomanacié del Grup Intergovernamental d'Experts
sobre el Canvi Climatic de les Nacions Unides (IPCC, per les
sigles en angles) per poder limitar I'augment de la temperatura
global a maxim 1,5°C. CaixaBank continuara financant la transicio
energetica cap a una economia neutra en carboni i donant
suport a aquells clients que disposin d'una estrategia de sortida
del carbo térmic fins al 2030.

En el compromis adquirit, el pla de transicié per a aquest sector a
I'Entitat consisteix en la no admissio i la no renovacio al venciment
de posicions o operacions amb clients relacionades amb el carbd
termic. En Ultima instancia, es procedira a la venda de posicions
no vencudes amb aquestes companyies que asseguri I'exposicio
zero en aquest tipus de clients el 2030.

L'evolucié de la metrica respecte al punt de partida és lleugera-
ment ascendent a causa de glestions relacionades amb la qualitat
de la dada. Tot i aix0, CaixaBank segueix plenament compromesa
amb l'objectiu de phase-out per al 2030.

sos dels quals provinents de la mineria del carbo térmic i/o de

/ EVOLUCIO DE LA METRICA DEL SECTOR DEL CARBO
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Sector automocio

Un dels sectors prioritzats per I'NZBA per ser intensiu en CO;
és el sector transport. Atesa I'heterogeneitat d'activitats que
conformen el sector i seguint les millors practiques en fixacio
d'objectius, s'ha optat per dividir aquest sector en tres subsectors:
automocio, aviacio i sector naval.

El sector automocio representa un percentatge rellevant de la
cartera de credit de CaixaBank i una concentracié d'emissions
financades (aprox. 15% del total d'emissions financades per
al conjunt del sector del transport del 2021). Aixi mateix,
hi ha metodologies i escenaris per al calcul d'objectius de
descarbonitzacio.

L'objectiu s'ha establert a escala consolidada, incloent-hi
I'exposicid de la cartera crediticia i la inversié de CaixaBank i BPI.

Aquesta metrica permet el suport a la transicid del sector, en linia
amb el Pla Estrategic de CaixaBank.

/ DISSENY DE L'OBJECTIU D'AUTOMOCIO

Decisions clau de disseny

Cadena | Cadena de Produccié o

de valor ® fumbergt\mstra @ del vehicle ® Distribucio
02. Cat. 11 (Us
Abast de les del vehicle)
emissions tank-to-wheel
Métrica de Intensitat fisica d'emissions

les emissions ———> (g CO/vkm)

Seleccié de i:g I] IEA NET ZERO

la senda

05 06 07 08

Cadena de valor: focus en el segment de fabricants —OEM
(Original Equipment Manufacturers)— de vehicles lleugers
(turismes i furgonetes), en els quals se centren les iniciatives
europees de descarbonitzacié del sector.

Abast d'emissions: s'inclouen en l'objectiu les emissions
d'abast 3 categoria 11 (Us del vehicle) tank-to-wheel, és a dir,
les emissions produides per I'Us del vehicle al llarg de la seva
vida Util. Aquestes sén, amb diferencia, les emissions més
rellevants dins de la cadena de valor del sector.

Metrica: metrica d'intensitat, que descriu l'eficiencia en
emissions per cada km recorregut al llarg de la vida Util del
vehicle, expressada en g CO,/vkm.

Senda de referéncia: NZE 2050 de I'Agéncia Internacional
de I'Energia.

@ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030

S'estableix un objectiu de reduccio de la metrica d'intensitat
per al 2030 del 33 %, amb les caracteristiques seguents:

1541

Baseline 2022
(g COz/vkm)

103,1

Nivell d'arribada
al 2030 (g CO,/vkm)

-33%
Ambicié per
al 2030 (%)

Glossa % M

La prioritat per a la descarbonitzacié del sector esta relacionada
amb la produccid d'una flota de vehicles més eficients tant
energeticament com en termes d'emissions, i I'augment de la
producciéd de vehicles electrics és el principal vector per assolir
aquest objectiu. No obstant aixo, perque el vehicle electric
continui guanyant protagonisme cal que hi hagi passos endavant
en les politiques publiques, en la implementacid de noves
infraestructures i en la innovacio de les tecnologies. Aixi mateix,
mentre no s'assoleixi I'electrificacio total de la flota de vehicles, la
descarbonitzacid del sector pot comengar pel desenvolupament
de tecnologies de més eficiencia en els vehicles de combustio
interna i per I'ts de combustibles renovables i sintetics que
generen menys emissions de carboni. Tenint en compte tot aixo,
CaixaBank treballa per assolir I'objectiu de descarbonitzacio en
aquest sector a través de I'engagement amb clients, el financament
de projectes concrets destinats a la produccié de vehicles més
eficients o electrics i, fins i tot, a través del reequilibrament de la
cartera cap a clients menys intensius en emissions.
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/ EVOLUCIO DE LA METRICA DEL SECTOR AUTOMOCIO
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La reduccio observada en la metrica d'intensitat en el sector de I'automocio esta en linia amb el
compliment de I'objectiu fixat per al 2030 i el 2023. CaixaBank continuara treballant per reduir la
metrica fins al 2030.

:K CaixaBank

07 08 A G

Sector ferro i acer

Atenent I'exposicio relativament baixa en aquest sector i l'alta concentracié en poques contraparts,
les limitacions tecnologiques actuals d'un sector "hard to abate" i la incertesa davant de canvis
metodologics i d'escenaris, s'ha optat per establir un objectiu en forma d'interval per al sector del
ferro i l'acer.

CaixaBank reconeix la dificultat implicita en la descarbonitzacid d'aquest sector, fet que porta
a preveure un cert nivell de prudéncia pel que fa al marge de gestid de la descarbonitzacid
de la cartera. Tot i aix0, CaixaBank és també conscient de l'existencia de certes palanques de
descarbonitzacié de la seva cartera, que depenen de manera substancial de I'ambicié dels seus
clients principals. A través de processos d'engagement i de reequilibrament de la cartera, CaixaBank
perseguira un objectiu intermedi compatible amb I'objectiu 1,5°C. Aixi, el rang fixat (reduccié d'entre
el 10% i el 20%) manifesta I'ambicié de CaixaBank, ja que incorpora, en el rang baix, el nivell
d'arribada determinat per I'NZE de la IEA.

/ DISSENY DE L'OBJECTIU DE FERRO | ACER

Decisions clau de disseny
: o > Fabricacio
cadena de Valor ® e ® Homstream >

Foneria e integrades
Abast de les emissions c Q

Meétrica de les emissions $

04.

Seleccié de la senda

Intensitat fisica d'emissions
——> (kg CO, eq/t acer)

U IEA NET ZERO
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La metodologia, alineada amb les millors practiques del mercat i amb els Sustainable Steel Principles, considera una metrica d'intensitat
de les emissions d'abast 11 2 per tona d'acer produida. En aquest sector, el procés de produccié és especialment intensiu, per la qual
cosa, en comparacio, les emissions per I's del producte final i de la seva cadena de subministrament aigties amunt sén menys rellevants.

/ EVOLUCIO DE LA METRICA DEL SECTOR DEL FERRO | L'ACER

+ Cadena de valor: segment de fabricaci6 de ferro i 1300
acer, inclosos els fonedors i els grups integrats (fosa +
transformacio); la fosa és la fase que concentra la major part 1250

de les emissions de la fabricacio.
1200
» Abast: abasts 11 2, que son les emissions rellevants en el
procés de produccié; I's del producte final i de la seva 1150

cadena de subministrament aigles amunt son poc rellevants !
en termes d'emissions relatives. < 1100
o
()
« Meétrica: intensitat d'emissions per tona d'acer produida Qj 1050
expressada en kg CO, eq/t acer. =
=~ 1000
+ Senda de referéncia: NZE 2050 de I'Agéncia Internacional
de I'Energia. 950
918
900
@ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030 850
S'estableix un objectiu de reduccio de lametrica d'intensitat 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
per al 2030 en forma de rang d'entre el 10% i el 20 %, amb
@D Metrica CaixaBank @ Tendencia metrica CaixaBank @ Objectiu IEA NZ 2050 el 2030

les caracteristiques seguents:

1.230 1.107-984 -10%-20%

Baseline 2022 Nivell d'arribada al Ambicié per al 2030
(kg CO, eq/t acer) 2030 (kg CO; eq/t acer)

La reduccié observada en la metrica d'intensitat en el sector del ferro i de I'acer esta en linia amb el compliment de I'objectiu ambicids
fixat per al 2030. CaixaBank continuara treballant per reduir la metrica fins al 2030.
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Immobiliari comercial

El sector immobiliari comercial és un sector complex i, avui dia, la disponibilitat d'informacié real
sobre emissions encara és limitada, per la qual cosa I'Us de proxies en els calculs d'alineament és
encara important. Addicionalment, és un sector amb variacions geografiques rellevants, per la qual
cosa les sendes de referencia poden fer variar substancialment els objectius.

Tenint en compte aquestes circumstancies, CaixaBank ha fixat per al sector un objectiu ambicios. Tot
i aix0, i atesa la reduida disponibilitat d'informacio real per als actius en cartera en aquest sector, a
curt termini es prioritzara la millora de la disponibilitat d'EPC i d'informacié de les emissions dels

actius en cartera. + Cadena de valor: |'objectiu se centra a descarbonitzar la fase "Us" de I'immaoble, en que es
) produeix el 85% de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle: propietari (grups amb
Es important destacar que el compliment de l'objectiu fixat quedara supeditat al compliment activitat no residencial).

de les projeccions en materia d'eficiencia i mix energétic incloses a I'actual PNIEC™ i d'altres de

relacionades (esborrany futur PNIEC, Fit for 55, etc.). + Abast d'emissions: abast 1, emissions directes per la crema de combustible a I'immoble

(p. ex., calefaccid) i abast 2, emissions indirectes de I'energia comprada (electricitat, vapor,
calor i refrigeracio).
/ DISSENY DE L'OBJECTIU D'IMMOBILIARI COMERCIAL
« Meétrica™: intensitat fisica (kg CO, eg/m?), que incentiva I'exposicié en actius relativament
Decisions clau de disseny més eficients en emissions i facilita la comparacio entre actius de diferents mides.

01 ® ® @ ® ® + Senda de referéncia: escenari CRREM 1,5° REC adaptat a les proporcions per tipologia
Proveidors Construccié S Manteniment ) Reciclatge d'actiu del parc no residencial d'Espanya i Portugal.

Cadena de valor

No residencial

02.
o @ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030
Abast de les emissions

S'estableix un objectiu de reduccié de la métrica d'intensitat per al 2030 del 33%, amb les

. L .. caracteristiques seguents:
03. @ Intensitat fisica d'emissions i g
Métrica de les emissions —> (kg COzeq/m?) 20,5 12,1 -41%

Baseline 2022 (kg CO, eg/m?) Nivell d'arribada al 2030 Ambicié per al 2030 (%)
(kg CO; eg/m?)

04. @ U CRREM 1,5° CRE Peninsula Ibérica

Seleccié de la senda

123

D, eq = CO; equivalent. Inclou els gasos amb efecte d'hivernacle segtients: CO,, CHa, NoO, HFC, PFC, SFg i NF;


https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/images/es/pnieccompleto_tcm30-508410.pdf

Compromisos

2024 bresent Remeect  medambenids  Inoduccd Esrtegi Governanga Gestodericos | objoctio Annex Giossa
informe cimétic 01 02 03 04 05 06 07 08 A G

:K CaixaBank

La descarbonitzacié del sector immobiliari comercial es pot produir a través de l'entrada en I'estoc immobiliari
de nous edificis amb certificacions energetiques més favorables o a través d'una millora de l'estoc existent. Es
poden produir millores a través d'aquest segon canal mitjancant el millor aillament termic fruit de la rehabilitacio
de les facanes, finestres i cobertes dels edificis, la introducci® de panells solars o la renovacié dels sistemes de
calefaccid/refrigeracio per sistemes més eficients energeticament. El primer pas per poder activar les palanques de
descarbonitzacio de la petjada finangada de CaixaBank en aquest sector és fer esforcos per millorar la disponibilitat
dels certificats d'eficiencia energetica (EPC, per les sigles en angles) i d'informacié de les emissions dels actius
en cartera. Amb una millor disponibilitat d'informacio, les palanques per descarbonitzar la cartera del sector
immobiliari comercial seran el financament de nous edificis amb millors qualificacions energetiques i de projectes
de rehabilitacid que permetin millorar I'eficiéncia energetica de I'estoc immobiliari existent.

/ EVOLUCIO DE LA METRICA DEL SECTOR IMMOBILIARI COMERCIAL
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@D Meétrica CaixaBank @ Tendeéncia metrica CaixaBank @ CRREM 1,5°

La metrica del sector immobiliari comercial es manté raonablement constant entre el 2022 i el 2023. Aix0O és
coherent amb el fet que les metriques es construeixin amb un nivell de proxies elevat. Per tant, CaixaBank continua
treballant per millorar la qualitat de la dada de la cartera.
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Immobiliari residencial Cadena de valor: I'objectiu se centra en I'Us de I'habitatge: De manera similar al sector immobiliari comercial, la

Ateses les caracteristiques del segment immobiliari residencial,
la seva sensibilitat social, els amplis perfodes de maduracié i la
dependencia de palanques exdgenes per a la seva transformacio
(requeriments reguladors i ajuts publics per a la millora de I'efi-
ciencia energetica), I'objectiu fixat per al sector immobiliari resi-
dencial no s'alinea inicialment amb la senda de referencia CRREM.

CaixaBank s'haura de palanquejar en els canvis derivats de
les politiques governamentals i regulacions mediambientals
i climatiques, aixi com en els canvis en el comportament dels
consumidors, formant part i contribuint a I'esfor¢ collectiu
necessari per a la transicié cap a una economia neta zero en
emissions. Aixi mateix, s'estan llancant productes especifics per
finangar les reformes energeticament eficients.

/ DISSENY DE L'OBJECTIU D'IMMOBILIARI RESIDENCIAL

Decisions clau de disseny

01. ® ® ) ® ®
Proveidors Construccio Propietari Manteniment // Reciclatge
Cadena de valor

Residencial, “adquisicio habitatge"

02.

Abast de les emissions

03. @) Intensitat fisica d'emissions
Meétrica de les emissions —— (kg CO, g/m?)

04.

lie

CRREM 1,5° Espanya
U + Portugal

Seleccié de la senda

credit hipotecari a persones fisiques amb finalitat "adquisicio
d'habitatge". Aqui es concentren el 85% de les emissions de
la cadena de valor de I'immobiliari residencial.

Abast d'emissions: els abasts 1 (emissions directes per com-
bustié en habitatge, p. ex. calefaccid) i 2 (emissions indirectes
per consum d'energia comprada) concentren la major part
de les emissions; les emissions d'abast 3 sén molt limitades.

Métrica: intensitat fisica (kg CO.eg/m?), que incentiva
I'exposicid en actius relativament més eficients en emissions i
facilita la comparacié entre actius de diferents mides.

Senda de referencia: CRREM™ 1,5°C per a Espanya i
Portugal, especifica del sector immobiliari per a la UE.

descarbonitzacié del sector residencial es produira a través de
la rehabilitacio del parc d'habitatges existent i de la construccio
de nous edificis amb qualificacions energétiques més eficients.
De la mateixa manera, per poder activar les palanques de
descarbonitzacid de la petjada financada en aquest sector,
CaixaBank ha de fer esforcos per millorar la disponibilitat dels
EPC i d'informacié de les emissions dels edificis. Com hem dit,
I'especial sensibilitat social d'aquest sector suposa que les accions
de reducci¢ de la intensitat d'emissions siguin molt limitades per
a |'Entitat. Per contra, CaixaBank s'ha de recolzar en les iniciatives
i regulacions governamentals per assolir I'objectiu fixat, formant
part i contribuint alhora a I'esfor¢ col-lectiu per a la transicio cap
a una economia neta zero en emissions

@ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030

caracteristiques seguents:

niciativa de referéncia per a la UE i financada per la Comissié¢ Europea

23,57

Baseline 2022 (kg CO; eq/m?)

S'estableix un objectiu de reduccio de la metrica d'intensitat per al 2030 del 19%, amb les

19,03

Nivell d'arribada al 2030
(kg CO, eq/m?)

-19%

Ambicié per al 2030 (%)
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/ EVOLUCIO DE LA METRICA DEL SECTOR IMMOBILIARI RESIDENCIAL
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@ Tendeéncia metrica CaixaBank @ CRREM1,5°

Meétrica CaixaBank

La metrica del sector immobiliari residencial roman practicament constant des de I'any base.
Aquesta evolucié és coherent amb el fet que la reduccié de la metrica depén de manera significativa
del canvi del mix energetic.
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Sector naval

El calcul de I'objectiu per a aquest sector s'ha realitzat en linia amb la metodologia dels Principisde ¢ Cadena de valor: el segment per descarbonitzar és el del propietari/operador (trasllat de

Posid, als quals CaixaBank es va adherir el 2022. carrega de port a port), ja que I'"Us" concentra la major part de les emissions (aprox. 92% de
totes les emissions de la cadena de valor).

L'Alignment Delta (AD %) per a NZBA (11,9%) és el publicat a I'informe dels Principis de Posidé per

a vaixells de carrega; el perimetre de |'objectiu exclou, de moment, els vaixells de passatgers (fast  « Abast d'emissions: abast 1, emissions derivades del consum de combustible durant la

ferries i creuers), a causa d'inconsistencies metodologiques i errors en les sendes d'alineament que navegacio. Aquestes son les emissions mes materials del sector i sén les que es cobreixen,
s'estan avaluant globalment en el marc dels Principis de Posido. actualment, als Principis de Posido.
El disseny de I'objectiu per a aquest sector s'anira ajustant en el marc dels Principis de Posido. « Meétrica: Alignment Delta (AD %), metrica que defineix el grau en que la intensitat de carboni

d'un vaixell o cartera de vaixells esta alineada amb la trajectoria de descarbonitzacié subjacent

per a cada tipologia d'actius que compleix I'objectiu de I'Organitzacid Maritima Internacional
/ DISSENY DE L'OBJECTIU DEL SECTOR NAVAL (IMO, per les sigles en anglés).

Decisions clau de disseny + Senda de referéncia: escenari inicial de la IMO (2018), alineat amb l'objectiu de 2°C, que
busca la reduccio del 50% de les emissions el 2050 respecte a I'any base 2008. La senda esta

actualment en procés d'actualitzacio en el marc dels Principis de Posido.
01 >® >> c p p
Proveidors Construccid Propietari Reciclatge
Cadena de valor &

02.

Abast de les emissions

@ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030

S'estableix un objectiu de reducci¢ de I'AD% el 2030 de I"11,9%, amb les caracteristiques

03. @) Intensitat fisica d'emissions seguents:
Métrica de les emissions Alignment Delta (AD %)

11,9% A -11,9 p.p.

Baseline 2022 (AD %) Nivell d‘arribada al 2030 (AD % Ambicié per al 2030 (%)

04.

Seleccid de la senda

[ U IMO 2018

La descarbonitzacio en el sector naval anira unida a la implementacio de tecnologies de propulsio
netes (com ara motors electrics o I'Us d'energia eolica o solar) i de combustibles alternatius menys
contaminants (com el gas natural liquat, els biocombustibles o I'amoniac). Aixi matei, la inclusio
recent d'aquest sector en el Sistema de Comer¢ d'Emissions de la UE (EU ETS) hauria d'accelerar la
implementacio d'aquestes tecnologies més netes. En aquest sentit, la palanca principal de CaixaBank
per descarbonitzar la cartera del sector naval sera I'engagement amb els clients per promoure I'Us
de vaixells i tecnologies més eficients. També es considera la reduccié gradual de I'exposicid a actius
menys alineats amb els Principis de Posidd i, fins i tot, el de-risking de determinades exposicions.
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El calcul de I'objectiu per a aquest sector s'ha dut a terme en linia amb la metodologia Pegasus,
estandard al qual CaixaBank s'ha adherit.

Inicialment, el perimetre se centra en el financament corporatiu a linies aeries, excloent-ne Asset
Finance i lessors, atesa la limitada disponibilitat de dades teécniques a escala d'actiu individual: tipus
d'aeronau, tipus de carrega, hores de vol, tipus de combustible.

CaixaBank ampliara I'abast de la metrica a aquests actius a mesura que la informacié estigui
disponible, per la qual cosa és previsible que també s'adapti el baseline i el nivell d'arribada.

/ DISSENY DE L'OBJECTIU D'AVIACIO

® ®
Proveidors Construccié

Decisions clau de disseny

01.

Cadena de valor

\/

@ ®
Propietari Reciclatge

02.

Abast de les emissions

03 Intensitat fisica

’ d‘emissions
Métrica de les emissions — 5 ([§CO; eq/RPK)
04.

MPPU 1,5°

lie
R m— |

Seleccidé de la senda

RPK

re, nombre de passatgers de pagament per quilometre. El seu equivalent en tones és I'RTK (F

:K CaixaBank
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+ Cadena de valor: el segment per descarbonitzar és el del propietari/operador (transport de
passatgers/carrega i linies aéries), ja que la major part de les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle del sector (>90%) es concentren en la fase d'operacié de les aeronaus.

* Abast d'emissions: abast 1 (enfocament tank-to-wheel): emissions derivades del consum de
combustible durant el vol. Aquestes sén, amb diferéncia, les emissions més rellevants en la
cadena de valor.

+ Meétrica: intensitat fisica (g CO, eq/RPK™) que descriu les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle per quilometre recorregut I'any (enfocament passatger).

« Senda de referéncia: escenari Mission Possible Partnership "Prudent" 1,5° (MPPU 1,5°), alineat
amb la metodologia Pegasus.

@ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030

S'estableix un objectiu de reduccié de I'AD% el 2030 de 111,9%, amb les caracteristiques
seglents:

102

Baseline 2020 (g CO; eq/RPK)

71

Nivell d'arribada al 2030 (g CO, eq/RPK)

-30%

Ambicid per al 2030 (%)

La prioritat per a la descarbonitzacié del sector de I'aviacio és I'is de combustibles sostenibles (SAF)
i la implementacio de tecnologies més eficients a les aeronaus. En aquest sentit, les palanques de
CaixaBank per descarbonitzar la cartera del sector de I'aviacid seran l'engagement amb els clients
per promoure la implementacié de tecnologies menys contaminants i la renovacioé de la flota amb
aeronaus més eficients, aixi com la reduccié eventual de determinades exposicions.
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La metrica d'aviacié augmenta lleugerament a causa de la
cancel-lacid d'algunes posicions menys intensives. Aix0O no
obstant, tal com s'explica en paragrafs anteriors, s'esta treballant
per incloure els altres actius rellevants en la metrica, cosa que
implicara canvis en properes publicacions.
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Sector agropecuari

Amb la intencié de fixar un objectiu de descarbonitzacié per a aquest sector, CaixaBank ha dut a
terme una analisi exhaustiva de la seva cartera agropecuaria, cosa que ha permes:

« Coneéixer i segmentar |'estructura de la cartera en termes de materialitat i intensitat en carboni.
+ Identificar els gaps d'informacio principals.
+ Entendre I'heterogeneitat de les sendes per a cadascun dels productes en cartera.

Atesa I'escassa maduresa de les metodologies globals i la baixa disponibilitat de dades homogenies
i comparables, actualment no és prudent establir un objectiu quantitatiu.

/ DISSENY DE L'OBJECTIU DEL SECTOR AGROPECUARI

Decisions clau de disseny

@ Empreses integrades

® ©) ® ®
Cadena de valor Insums Produccié Processament // Distribucio i~
COmerOaMtZaOO
t

Ramaderia, porci + bovi

02.

Abast de les emissions

03. @)
Meétrica de les emissions

04.

Seleccié de la senda

Emissions directes ("on-farm") + alimentacio

Intensitat fisica
d'emissions
———> (kg CO; eq/kg carn produida)

SBTi FLAG Commodity Pathways 1,5°

li<
s —]

A causa de la idiosincrasia del sector agropecuari, la diferenciacié d'abasts 1, 2 i 3 és, analiticament, menys Util que en altres sectors. Per aixd, en el marc de les explotacions agraries, s'utilitzen els termes d'emissions d

:K CaixaBank
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Cadena de valor: el segment de produccid és el més intensiu en emissions. Dins d'aquest
segment, en la cartera de CaixaBank, la ramaderia, majoritariament de porci i bovi, concentra la
major part de les emissions. Conceptualment, s'inclouen en I'objectiu empreses d'aquest sector
i integrades (processament/distribucié i produccio).

Abast d'emissions: s'hi inclouen emissions "on-farm" (fermentacio entérica, gestio dels fems
i consum energetic) i d'alimentacio (produccid de pinso), part majoritaria de les emissions
d'aquest sector™.

Meétrica: intensitat fisica (kg CO, eq/kg de carn), alineada amb la metodologia SBTi FLAG.

Senda de referéncia: SBTi FLAG Commodity Pathways 1,5°C, escenari amb prou granularitat i
alineat amb ['objectiu d'1,5°C.

@ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030

S'estableix un objectiu qualitatiu enfocat a la millora del coneixement i I'elaboracié de perfils
dels clients individuals i del sector en general Es posa en marxa un pla de treball especific,
que compren un procés d'engagement amb els clients principals de ramaderia carnia porcina
i bovina amb diferents fites per disposar d'informacié més detallada d'aquests clients al llarg
dels propers 12 mesos:

Pla d'acci6 2024 >

1 JEN 2 i 3 RE

* Identificaci6 de clients + Pla de reunions + Conclusi6 de I'exercici i
clau i questionari de I'avaluacio de resultats
temes per tractar * Fixacié de metes de

mesurament amb els * Reavaluacié d'un

+ Fixaci6 d'objectius clients objectiu quantitatiu

interns

ectes i emissions indirectes 130
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Sector ciment i alumini

No s'estableixen objectius i es monitorara mensualment la
materialitat NZBA de l'exposicié cap a aquests sectors.

@ / OBJECTIU DE CAIXABANK PER AL 2030

L'Entitat té una exposicié global al sector del ciment i al
sector de I'alumini que, tant entermes d'exposicié crediticia
com d'emissions finangades absolutes, no supera I1% del
total de la cartera d'empreses de perfil creditici de I'Entitat.
A causa de la no-materialitat NZBA d'aquests sectors, s'ha
determinat:

+ No establir objectius de descarbonitzacid per als
sectors de ciment i alumini.

« Establir un pla de monitoratge i contingéncia:

— Monitoratge d'una metrica d'exposicio relativa: en
cas que I'exposici¢ individual d'algun dels sectors
representi més de 1% del total de la cartera
de companyies no financeres durant tres mesos
consecutius, es plantejara abordar la fixacié de
I'objectiu Net Zero.

05 06 07 08

Governanca dels objectius de descarbonitzacié

Els objectius de descarbonitzaci® han estat aprovats pels
organs de govern i, mensualment, es presenta un seguiment
de l'evolucio al Comite de Sostenibilitat i al Comite Global
del Risc. Addicionalment, tant el Comité de Direccid6 com els
organs de govern corresponents (Comissid de Nomenaments
i Sostenibilitat i Comissid de Riscos) son informats anualment
sobre I'evolucié de les métriques. A escala operativa, s'han creat
grups per a les diferents arees de negoci que, setmanalment, es
reuneixen per avaluar la conveniencia de realitzar les operacions
amb impacte en les metriques NZBA en funcié d'objectius anuals
de gestio. Els grups inclouen membres de les arees d'Admissio
de Risc Mediambiental, Risk Management Function, Negoci i Risc
Climatic.

Petjada de carboni operacional i
objectius de descarbonitzacio™

El Grup CaixaBank calcula la seva petjada de carboni amb
l'objectiu d'identificar els ambits d'actuacio i establir un pla
d'accié amb iniciatives adrecades a reduir-la progressivament.
Les emissions que es consideren dins de cadascun dels abasts
per al Grup CaixaBank son:

+ Abast 1: inclou les emissions directes de les instal-lacions de
combustié dels immobles d'Us propi, el combustible de la
flota de vehicles i els gasos refrigerants.

« Abast 2: inclou les emissions indirectes relacionades amb la
produccio d'electricitat, comprada i consumida pels edificis
del Grup.

+ Abast 3: inclou altres emissions indirectes. El Grup CaixaBank
inclou les categories 3.1Compra de béns i serveis, 3.2 Compra
de béns de capital, 3.3 Combustible i activitats relacionades
amb l'energia, i 3.6 Viatges corporatius, que son les categories
que s'han determinat rellevants en I'analisi de materialitat de
les categories d'abast 3 de la petjada de carboni.

— Analisi de materialitat categories Abast 3.

A

- 7€ CaixaBank

El 2022, el Grup va fer una analisi de materialitat amb I'objectiu
de determinar la rellevancia de les categories d'emissions indi-
rectes de GEH (abast 3), per tal d'establir els limits operacionals
que s'inclouran en la petjada de carboni del Grup els propers
anys. L'abast de l'analisi de materialitat va comprendre 16 em-
preses del Grup que representen un 99,4% dels empleats del
Grup CaixaBank. De l'analisi se'n despren que I'Unica categoria
rellevant d'aquest abast, amb un pes del 99% sobre el total
d'emissions de I'abast 3, és la categoria 3.15 corresponent a les
emissions financades.

No obstant aix0, també es van definir com a materials les
categories segUents, considerant tant el seu volum d'emissions
associades com les possibilitats d'incidir en el control i la reduccid
de les emissions.

+ 3.1 Compra de béns i serveis

+ 3.2 Compra de béns de capital

+ 3.3 Combustible i activitats relacionades amb I'energia

» 3.6 Viatges corporatius

Amb les conclusions de I'analisi de materialitat es va definir un nou
perimetre de calcul de la petjada de carboni operacional que inclou

la globalitat de les emissions de les categories definides com a ma-
terials per a tot el Grup™, quedant-ne excloses les que no ho sén.

" S'informa de manera transparent sobre la petjada de carboni i les accions de compensacié de CaixaBank, SA a I'Informe executiu de petjada de carboni CaixaBank 2023.

"8 Que representen el 99,4% del total de treballadors del Grup
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En aquest sentit, els objectius de reduccié per al periode
2022-2024 es van fixar durant I'exercici 2021 tot considerant el
perimetre previ a I'analisi de materialitat. D'aquesta manera, per
avaluar el grau de compliment dels objectius del Pla de Gestio
Ambiental 2022-2024 cal considerar el calcul de la petjada de
carboni operativa amb el perimetre antic.

Tant les emissions d'abast 11 2 com les emissions d'abast 3
es calculen tenint en consideracid l'estandard GHG Protocol
establert pel WRI (World Resources Institute) i el WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development).

En el cas de les categories 3.1 Compres de béns i serveis, i 3.2
Compres de béns de capital, s'ha pres com a base el 80% de
I'import de I'extracte global de totes les despeses operatives i les
inversions de I'Entitat, de manera que s'han ampliat de manera
considerable els conceptes inclosos en aquestes categories
respecte del perimetre de calcul anterior.

Els factors d'emissio utilitzats per al calcul d'aquestes categories
el 2023 van ser obtinguts d'informacié publica dels proveidors
mateixos o, en cas que no estiguessin disponibles, es van utilitzar
les intensitats d'emissio procedents de la base de dades input-
output (I0) de DEFRA que es classifiquen per sector econdmic.

&
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Amb l'objectiu de millorar I'exactitud per a les emissions de
l'exercici 2024 i definir de manera més precisa els objectius
de reduccio d'aquestes categories, CaixaBank ha iniciat un
projecte d'engagement amb els proveidors més rellevants per
tal d'obtenir informacio de la seva petjada de carboni. En aquest
sentit, CaixaBank els sol-licitara que reportin:

+ La petjada de carboni
+ Els objectius de reducci¢ de la petjada de carboni

« El detall de les compensacions de les emissions no evitades
que duen a terme

Aquest projecte, actualment en curs, afavorira la precisio en el
calcul de les emissions en les categories 3.11 3.2 en I'exercici 2024,
i aportara informacié addicional per a la fixacié i el sequiment
d'objectius de reduccié de les emissions. Per aixo, s'ha considerat
convenient no establir nous objectius de reducci¢ de les emis-
sions per a les categories esmentades fins que es disposi de la
informacié addicional establerta per aquesta nova metodologia,
per la qual cosa es mantenen els objectius d'abast 3 sota I'antic
perimetre de calcul per a I'exercici fiscal 2024, any en qué finalitza
el Pla de Gestio Ambiental vigent.

Tant les emissions d'abast 1i 2 com les emissions d'abast 3 es

calculen tenint en consideracio I'estandard GHG Protocol establert
pel WRI (World Resources Institute) i el WBCSD (World Business
Council for Sustainable Development).

< CaixaBank
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/ PETJADA DE CARBONI OPERACIONAL™ DEL GRUP CAIXABANK (T CO,EQ)

2023 2022 2021
Concepte Font CaixaBank, SA Grup CaixaBank, SA CaixaBank, SA Grup CaixaBank, SA CaixaBank, SA Grup CaixaBank, SA
Abast 1 Combustié en fonts fixes Calde_res Gasoil C 290,82 467,92 326,46 415,48 682,61 817,43
S'Erikg%séncia Gas natural 621,62 654,55 791,13 892,75 970,07 1.017,72
Gas propa 3,56 3,56
Combustié en fonts mobils Vehicles de rénting 395,90 3.858,33 960,40 4161,52 1.291,95 4.096,07
Fuites de gasos refrigerants Gasos refrigerants 3.376,72 3.438,98 3.548,13 4.106,54 2.818,00 3.326,17
Abast 2 Market-based method — — — — 374,17 1.153,55
Location-based method 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Electricitat autoconsum — — — — — —
Abast 3 3.1 Compra de béns i serveis OPEX 63.566,73 158.000,89 51.980,66 128.005,67 59.185,22 146.723,85
3.2 Béns de capital CAPEX 43.338,53 46.775,71 50.164,90 60.810,78 36.448,54 45.841,97
3.3 Combustible i activitats Cadena de valor i transport de 3.996,56 6.142,58 4.584,67 6.715,65 6.358,27 8.829,47
I'electricitat i els combustibles
3.6 Desplagaments Avio, tren, cotxes i hotel 9.006,43 10.964,72 5.809,91 6.794,80 4.473,40 5.038,83
Total (perimetre actual) Abast 1 4.688,62 8.423,34 5.626,12 9.576,29 5.762,63 9.257,38
Abast 2 (Market-based) — — — — 37417 1.153,55
Abast 2 (Location-based) 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Abast 3 119.908,25 221.863,91 112.540,14 202.326,90 106.465,44 206.434,1
Total (Market-based) 124.596,86 230.287,25 118.166,26 211.903,19 112.602,24 216.845,05
Total (Location-based) 145.678,98 259.671,20 150.160,92 254.573,90 145.012,20 259.670,30
Total per empleat (Market-based) 3,45 518 3,22 4,80 2,64 4,37

“ Les dades de |a petjada de carboni operativa presentades a l'informe de gesti6 consolidat del 2021 incloien la suma dels perimetres de calcul historics de CaixaBank i Bankia, que no eren iguals. Aquestes dades s'han recalculat respecte

a la publicacié de I'informe de gestié consolidat del 2021 amb la voluntat d'unificar aquest perimetre i poder comparar les emissions del 2021, 2022 i 2023, aixi com la consecucié dels objectius marcats.
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2023 2022 2021
Concepte Font CaixaBank, SA Grup CaixaBank, SA CaixaBank, SA Grup CaixaBank, SA CaixaBank, SA Grup CaixaBank, SA
Abast 3 (p. 3.1 Compra de béns i serveis Aigua de la xarxa 162,38 162,38 153,31 153,31 195,14 195,14
e Paper A4 1.649,59 1.649,59 2.054,94 2.054,94 3.105,14 3.105,14
Paper (altres) 2.346,78 2.346,78 3.489,20 3.489,20 4.126,67 4.126,67
Altres béns (toner, vinils i 575,03 575,03 647,63 647,63 824,34 824,34
targetes)
3.2 Béns de capital Torres, portatils, monitors i teclats 979,45 979,45 1.440,47 1.440,47 3.946,41 3.946,41
3.3 Combustible i activitats Cadena de valor i transport de 0,00 0,00 — — 122,64 122,64
I'electricitat no renovable
3.4 Generacio de residus Toner i suport informatic 1.436,76 1.436,76 1.783,20 1.783,20 1.359,62 1.369,62
3.5 Desplacaments corporatius Avib, tren, cotxes 8.826,88 8.826,88 5.689,98 5.689,98 4.094,93 4.094,93
Total (perimetre antic) Abast 1 4.688,62 8.423,34 5.626,12 9.576,29 5.762,63 9.257,38
Abast 2 (Market-based) — — — — 37417 1.153,55
Abast 2 (Location-based) 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Abast 3 15.976,88 15.976,88 15.258,72 15.258,72 17.774,90 17.774,90
Total (Market-based) 20.665,49 24.400,22 20.884,84 24.835,02 23.911,70 28.185,83
Total (Location-based) 41.747,61 53.784,16 52.879,50 67.505,72 56.321,65 71.011,08
Total per empleat (Market-based) 0,57 0,55 0,57 0,56 0,56 0,57

El calcul de I'abast 3 per al perimetre antic només es calcula per a Ca
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/ PETJADA DE CARBONI OPERACIONAL PERIMETRE ANTIC (T CO, EQ)

32,000 —
2oilod 248 LA
23912 20.885 20.665 S . . .
. . El Grup CaixaBank ha reduit la seva petjada de carboni un
0 13,4 % des del 2021 (-13,6 exclusivament a CaixaBank, SA).
2021 2022 2023
@ CaixaBank @D Grup CaixaBank

Com a part del Pla de Gestié Ambiental, el Grup ha assumit el compromis de neutralitzar la petjada
de carboni (Carbon Neutral) de I'activitat propia per als abasts 11 2, i per a la categoria 3.6 Viatges
corporatius de I'abast 3. Per assolir aquest objectiu s'han implantat mesures per reduir les emissions
propies, aixi com per compensar les que no s'han pogut evitar.

El 2023™" es va fer un salt qualitatiu pel que fa a la compensacié d'aquestes emissions, ja que es va
assolirun 75% de la compensacid en projectes de reforestacio (50 % en projectes a Espanya) enfront
d'un 25% en projectes d'implantacié d'energia renovable, tots ells amb vintage molt recents. Els
projectes escollits per compensar les emissions 2023 van ser:

+ 25% de les tones compensades en el projecte "Land Fill Gas Pichacay" a I'Equador. Grup | dels
Principis d'Oxford (emissions evitades). Vintage 2020. Estandard de verificacio VCS.

« 25% en el projecte "Vichada Aforestation Reforestation" a Colombia. Grup IV dels Principis
d'Oxford (absorcio d'emissions). Vintage 2018+. Estandard de verificacié VCS.

* 50% de les tones compensades en projectes de reforestacio a Espanya (Pontevedra i Palencia).
Tipus IV (absorcié emissions). Vintage 20211 2022. Estandard de verificacio MITERD.

A més, CaixaBank disposa de dos projectes propis d'absorcié de CO,, reforestant zones incendiades
a la muntanya de Montserrat, a Barcelona, i a la localitat d'Ejulve, a Terol.

al'exe
d (remoci

ci 2022 (VCS
0), aquest de

a de Practiques A
rrer en disposicio de la

stals a I'fndia). V 2018 — 2020 del Grup IV dels Principis d'Oxford) finalment 135

El projecte de compensacio en que
ficacio per part de VERRA ja resolta

va ser substituit pel Projecte VCS Afforesta

icar que es compensaven el 50% de les emissions correspo

1 Forestry a Colombia. V 2018+ del Grup IV dels Principis d'Ox
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El Pla de Gestié Ambiental 2022-2024 estableix objectius quantitatius'® per a tots els anys de durada del Pla, alineats amb I'estratégia
climatica i enfocats a la reduccio d'impactes directes:

2022 2022 2023 2023 2024
Objectiu Indicadors
objectiu real objectiu real objectiu

Minimitzacio i Abast 1 (vs. 2021%) 7% -10% -10% -21% -15%
compensacio
de la petjada de  Abast 2 (Market-based) (vs. 2021) -100% -100% -100% -100% -100%
carbont Abast 3 operacional perimetre calculat 20217 -12% -38% -15% -35% -18%

Emissions globals de CO; reduides (vs. 2021) -12,9% -32,0% -16,0% -33,0% -19,0%

125 ieci -

Carbon Neutral*. Emissions de CO, compensades: abasts 100% 100% 100% 100% 100%

1,21 3.6 (viatges corporatius)
Consum
d'energia 100% Consum d'energia d'origen renovable 100% 100% 100% 100% 100%
renovable
Reduccié de
consum/residu Reduccié consum de paper (vs. 2021) -8,0% -34,6% -12,0% -27,7% -15,0%
de paper
Implantacié
de mesures ) ) .
d'eficiencia Estalvi energia consumida (vs. 2021) -6,0% -141% -8,0% -22,8% -10,0%
energetica
Renovacié de
certificacions i Certificacions ambientals als edificis principals (vs. 11 > > 3 3 4
ampliacié del certificacions 2021'%6)
perimetre

22 Els objectius associats a la reduccié de les emissions dels abasts 1i 2, I'objectiu Carbon Neutral, el consum d'energia 100 % renovable, aixi com la seva reduccié i el nombre de certificacions, tenen
en compte tot el Grup (incloses 16 filials), i I'abast 3 i la reduccio del consum de paper es limita a CaixaBank, SA.

23 Per al calcul de I'objectiu de I'abast 1, les dades d'emissions de gasos refrigerants de CaixaBank prenen com a any base de referencia la mitjana del periode 2019-2021.

24 | 'objectiu de I'abast 3 (operacional) es va calcular tenint en compte el perimetre de calcul previ a la petjada de carboni operativa redimensionada, incloent-hi diverses categories de I'abast 3 amb
independencia de quines son materials. Les dades d'emissions de viatges corporatius incloses en aquest objectiu son de CaixaBank, SA i prenen com a any base de referéncia I'any 2019 (anterior a
les restriccions per COVID-19).

2 El perfmetre de neutralitat en carboni ("Carbon Neutral") inclou els abasts 1, 2 i 3.6 (viatges corporatius) a escala Grup CaixaBank. Les emissions que no s'han pogut evitar es compensen mitjancant
la compra de credits en el mercat de compensacié d'emissions voluntari, tal com s'explica a |'apartat Estrategia de mitigacié de la petjada de carboni.

26 | 2022 CaixaBank va vendre l'edifici certificat situat a Paseo de la Castellana 511 va traslladar la major part dels seus treballadors a I'edifici de Castellana 189, que també té certificacio 1SO 14001.
La dada base sobre la qual valorem els objectius ha canviat a 10 certificacions sobre les quals el 2022 s'hi van afegir dos edificis nous pertanyents a BPI i un tercer d'aquesta mateixa Entitat el 2023.
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Eficiencia ambiental

CaixaBank té com a objectiu la millora de I'eficiéncia energetica
de tots els edificis, implantant mesures d'estalvi energetic, aixf
com altres mesures d'eficiencia en relacid amb altres consums
amb impacte ambiental, com ara l'aigua o el paper.

Energia

S'han implantat diverses iniciatives a escala de Grup que han
permes la reduccié del consum energetic els darrers anys, cosa
que ha contribuit a la reduccié de les emissions de I'abast 2 de la
petjada de carboni:

« Els darrers anys s'han implantat diverses iniciatives de
reduccié de consums a la xarxa d'oficines en funci¢ del
potencial d'estalvi: substitucid de la il-luminacid fluorescent
per illuminacié LED, substitucio d'equips de climatitzacio per
equips més eficients, sensors de presencia i apagament de
llums, interruptors Unics d'apagament associats a la connexio
d'alarmes, substitucié d'equips informatics, etc.

» Els dos centres de processament de dades (CPD) compten
amb la certificacié LEED, amb la categoria Silver i Gold
respectivament.

« EI2023 es van retirar 21 diposits de gasoil a la xarxa d'oficines
i es van substituir els equips de climatitzacid existents per
bombes de calor.

ElI 2023, el consum energetic del Grup CaixaBank es va reduir en
un 22,8 % respecte al 2021 (-26,7 % si ens fixem exclusivament en
CaixaBank, SA). Aquesta reduccio ha estat conseguencia tant de
les mesures de gestio i estalvi energetic implantades com de les
sinergies derivades de la fusi¢, aixi com de les modificacions en
climaiilluminacié motivades pel Reial decret llei 14/2022 referent
a mesures d'estalvi i eficiencia energetica.

05

2023

06

:K CaixaBank
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P
=

1.071

oficines monitorades

Y

100 %

de I'energia electrica consumida és
d'origen renovable certificat 100 % el 2022

©)1.130

edificis monitorats o
telegestionats

oficines telegestionades

-22,1%

Reduccié del consum d'energia
electrica respecte de I'any 2021

/ CONSUM D'ENERGIA ELECTRICA (MWH)

320.000

302.319
259.727
233.472

2021 2022 2023

@ Grup CaixaBank CaixaBank, SA

Consum d'energia
del Grup per
empleat

6,09 MWh 5,88 MWh 5,25 MWh
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Paper

S'han implantat diverses iniciatives a escala de Grup que han
permes la reduccié del consum de paper els darrers anys'™’:

» El projecte de digitalitzacio permet la signatura digital per al
100 % dels processos.

« Elscaixers permeten feringressos sense sobre i ofereixen I'opcid
de veure la informacié a la pantalla i no imprimir comprovant.

« Lafacturacio es realitza per via electronica.

+ A CaixaBank, SA s'ha reduit el consum de paper associat a I'en-
viament de comunicats a clients en un 31,3 % respecte del 2021.

* Reduccio del consum de paper A4 en edificis corporatius i
oficines de CaixaBank, SA del 27,65% respecte de I'any 2021.

* Reduccid i centralitzacié d'impressores en  equips
multifuncionals amb sistema d'identificacié d'usuari.

» Aposta per|'Us preferencial de paper reciclat, que a CaixaBank,
SA assoleix el 98 % del consum.

» Les publicacions s'elaboren amb paper amb certificat FSC
i PEFC.

/ CONSUM DE PAPER (A4)™8 (TONES)

2021 2022 2023
Consum de paper (t) 1.246 815 902
Consum de paper per 003 0,02 0,02

empleat

05 06 07 08

Aigua

L'aigua utilitzada procedeix de la xarxa de proveiment i I'Us és
preferencialment sanitari, fet que no permet reutilitzar-la, per
la qual cosa la seva importancia com a vector ambiental és
relativa. Toti aixo, s'implanten mesures per reduir-ne el consum,
com ara la substitucid de les aixetes tradicionals per aixetes
amb flux interromput i el canvi de les cisternes dels vaters per
d'altres amb menor capacitat i doble polsador de descarrega.

En edificis singulars s'han implantat les millors tecnologies
per optimitzar el consum d'aigua associat a processos de
refrigeracié: els centres de processament de dades utilitzen
tecnologia free cooling sense aigua i al centre corporatiu
de Barcelona es van substituir les torres de refrigeracid
evaporatives per torres adiabatiques, amb un consum
d'aigua molt menor.

El 2023 es van consumir 421.769m?* d'aigua, fet que suposa
una reducci¢ de consum d'un 16,8 % respecte a I'any 2021.

/ CONSUM D'AIGUA® (M?)

2021 2022 2023
Consum d'aigua (m®) 506.848 398.206 421769
Consum d'aigua per 11.89 10,84 1169

empleat

er i d'aigua s'han implementat de manera generalitzada a escala de Grup, tot i que

des quantitatives de CaixaBank, SA

:K CaixaBank
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Les dades dels residus™°
preses en consideracio per
al calcul de la petjada de
carboni de CaixaBank, SA
son les mostrades a la taula
seglent:
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Residus i compromisos amb I'economia circular

La generacié de residus s'esta convertint en un problema global greu. Per aquest motiu, CaixaBank considera fonamental fer una
bona gestio de residus, aixi com transicionar les practiques de consum lineal cap al consum circular, amb I'objectiu de minimitzar les
emissions d'abast 3 de la petjada de carboni.

A continuacio, es detallen les activitats principals que realitza CaixaBank:

La recollida selectiva permet valoritzar els residus i reciclar-los.

Als edificis corporatius, els residus es comptabilitzen i es gestionen mitjancant gestors autoritzats. Aixi mateix, les cafeteries
d'aquests edificis son centres lliures de plastics d'un sol Us.

A la xarxa d'oficines s'utilitzen els contenidors de recollida selectiva municipals per als residus no perillosos (paper, plastic, organic
i resta) i es gestionen els residus perillosos mitjancant gestors autoritzats a través de les empreses de manteniment (bombetes,
gasos refrigerants, residus electronics, toner, etc.).

CaixaBank llanca campanyes periodiques de sensibilitzacié de la plantilla per reduir la generacié de residus.

Recollida de targetes obsoletes a la xarxa d'oficines per al reciclatge posterior.

100 % de targetes comercialitzades fabricades a partir de PVC reciclat i material biodegradable.

CaixaBank compta amb ReUltilitza'm, un programa que impulsa la donacié de materials excedents en bon estat per part d'empreses

a entitats socials sense anim de lucre. El programa esta obert a clients i el 2023 es van donar 44.457 articles, hi van participar 28
empreses a més de CaixaBank i se'n van beneficiar 152 entitats.

2021 2022 2023
Cartutxos de toner (kg) 42337 38.040 34.693
Suport informatic (tones) 1.262 984 855
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Annex 1: Metodologia per al calcul d'emissions finangades

La metodologia seleccionada

per CaixaBank per a |'estimacio
de les emissions financades

és "The Global GHG Accounting
and Reporting Standard for the
Financial Industry" (d'ara endavant,
"l'estandard"), desenvolupat per la
Partnership for Carbon Accounting
Financials (d'ara endavant, PCAF).

Cal tenir en compte el seglent:

+ Lesemissions associades a la cartera hipotecaria s'han calculat

a partir de la informacié del certificat d'eficiencia energetica
(real o estimat) dels immobles financats.

* Les emissions associades a la resta de la cartera de

financament i inversio s'han calculat a partir de la informacio
de la petjada de carboni (abast 1, 2 i 3) reportada per les
companyies/projectes finangats o bé a partir dels factors
d'emissio publicats per la PCAF quan les companyies no
publiquen la seva petjada de carboni.

+ Les emissions vinculades al financament de vehicles s'han

estimat tenint en compte el tipus de vehicle i proxies de
quilometratge mitja.

En tots els casos, l'assignacié d'emissions financades per
CaixaBank s'ha realitzat partint del factor d'atribucié definit per
la PCAF segons el tipus d'actiu, aixi com amb les millors dades
disponibles en cada cas.

:K CaixaBank
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La metodologia PCAF estableix que les emissions finangades es calculen sempre multiplicant un
factor d'atribucio (especific per a cada classe d'actiu) per les emissions del prestatari, de I'empresa
participada o del bé financat:

/ EQUACIO 1 - EMISSIONS FINANCADES
Emissions finangades = XFactor d'atribuci¢*Emissions

* Factor datribucio. la part de les emissions de CO, eq anuals del prestatari que s'atribueix
el banc.

»  Emissions: les emissions anuals del prestatari.

La informacié d'emissions i dades financeres de les companyies que formen part de la cartera de
CaixaBank s'ha pres al tancament de I'exercici reportat (en aquest cas, el 2023).

:K CaixaBank
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Financament empresarial. Metodologia i calcul

El calcul d'emissions per a aquesta categoria inclou tots els préstecs o les linies de credit presents al
balang de I'Entitat per a fins corporatius generals, concedits a empreses, organitzacions sense anim
de lucre o qualsevol altre tipus d'organitzacio (inclou pimes). El calcul es fa seguint un enfocament
de grup.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribucié representa el pes del finangament concedit per I'Entitat sobre el client. Seguint
la refereéncia de I'estandard PCAF, es calcula com s'indica a continuacio:

/ EQUACIO 2 — FACTOR D'ATRIBUCIO GENERAL LENDING

Factor Saldo pendent d'amortitzar

d'atribucid,

Enterprise Value Including Cash (EVIC),

Per calcular I'EVIC s'han utilitzat els epigrafs corresponents pel seu valor en llibres (amb aixo
s'evita que la volatilitat dels mercats dificulti la gestid i el compliment dels compromisos de
descarbonitzacio). La informacio de balang de les companyies s'ha obtingut a partir de bases de
dades internes i prospeccions de la informacié recollida als balancos de les companyies. Quan no
es disposa d'informacié financera de I'empresa, no és factible calcular les emissions finangades.

Calcul d'emissions

En funci¢ de la informacio disponible, el calcul de les emissions financades es fa seguint dos
enfocaments:

a. Top-down: quan es disposa d'informacié d'emissions publicada pel Grup.

b. Bottom-up: quan no es disposa d'informacié d'emissions publicada pel Grup, aquestes s'estimen
a partir de la informacio disponible (a escala sector) de les contraparts que constitueixen el Grup.
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Project Finance. Metodologia i calcul

La cartera de Project Finance inclou tots els préstecs a projectes
amb fins especifics que en la data de tancament sén al balan¢ de
I'Entitat. Per al calcul de les emissions de PF, només s'hi inclouen
les emissions financades al llarg de la vida de I'operacié.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribucié en aquest segment es calcula de la manera
seguent:

/ EQUACIO 3 — FACTOR D'ATRIBUCIO
PROJECT FINANCE

Factor Saldo pendent d'amortitzar

d'atribucid,

Patrimoni net. + Deute.

Calcul d'emissions

Atesa la informaci¢ disponible, s'han fet servir els enfocaments
segUents per al calcul de les emissions per abast 1, 2, 3:

+ Enfocament 1: aquest enfocament fa servir les emissions
reportades del projecte a financar.

« Enfocament 2: emissions de GEH calculades sobre la base
de l'activitat fisica del projecte a financar.

« Enfocament 3: emissions de GEH calculades sobre la base
de l'activitat economica i factors d'intensitat PCAF.

05 06 07 08

Hipoteques i CRE. Metodologia i calcul

La cartera hipotecaria inclou aquells préstecs amb garantia
hipotecaria presents al balang de I'Entitat, destinats a la compra
o el refinancament de propietats residencials, inclosos habitatges
individuals i unifamiliars. La cartera Commercial Real Estate
(CRE) inclou aquells préstecs amb garantia hipotecaria presents
al balan¢ de I'Entitat, destinats a la compra o el refinangament
de propietats amb fins comercials. Queden fora de I'abast
els préstecs la finalitat dels quals és consum, aixi com aquells
destinats a la construccid/reforma de I'habitatge i/o propietats
amb finalitats comercials.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribucié en aquest segment es calcula de la manera
seguent:

/ EQUACIO 4 - FACTOR D'ATRIBUCIO
HIPOTEQUES | CRE

Saldo pendent d'amortitzar de I'immoble
Factor

d'atribucid, ~

Valor de la propietat en origen.

Calcul d'emissions

Atesa la informacio disponible, s'han fet servir els enfocaments
seglents per al calcul de les emissions per abast 11 2 dels
immobles:

+ Certificat energétic de I'immoble. L'EPC pot ser real, estimat,
inferit o modelitzat.

 Institut per a la Diversificacio i Estalvi de I'Energia o PCAF/
CRREM en funcio del tipus d'immoble.

:K CaixaBank

Cartera d'inversio. Metodologia i calcul

La cartera d'inversio inclou renda fixa corporativa i renda variable.
Sota el perfmetre de renda fixa s'hi inclouen aquelles inversions
en bons financers emesos per entitats privades, excloent-ne
bons verds. Sota el perimetre de renda variable s'hi inclouen
les participacions de I'Entitat en altres empreses, incloent-hi les
participacions en empreses cotitzades i no cotitzades.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribucié en aquest segment es calcula de la manera
seglent:

/ EQUACIO 5 - FACTOR D'ATRIBUCIO
CARTERA D'INVERSIO

Factor Valor net comptable

d'atribucid,

Enterprise Value Including Cash (EVIC).

Calcul d'emissions

Atesa la informacio disponible, s'han utilitzat els enfocaments
seguents per al calcul de les emissions financades corresponents
a cadascun dels abasts 1, 21 3:

« Enfocament 1: aquest enfocament fa servir les emissions
reportades per la companyia.

« Enfocament 2: emissions de GEH calculades sobre la base de
I'activitat econodmica de la companyia i factors d'intensitat PCAF.
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Vehicles. Metodologia i calcul

Aquesta cartera inclou els préstecs destinats a empreses i
particulars per a I'adquisicid de vehicles i embarcacions.

Calcul del factor d'atribucio

El factor d'atribucié en aquest segment es calcula de la manera
seglent:

/ EQUACIO 6 - FACTOR D'ATRIBUCIO
VEHICLES

Factor Saldo pendent d'amortitzar

d'atribucid, ~

Valor total del préstec.

Calcul d'emissions

Atesa la baixa disponibilitat d'informacio relativa a les emissions
reals (emissions d'abast 1) de cada vehicle, es realitza una
estimacié de financades a partir dels proxies segUents: factor
d'emissio mitja segons el tipus de vehicle i mitjana de quilometres
recorreguts segons el tipus de vehicle.

03 04
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| Data Quality

En funcié de la metodologia d'estimacié utilitzada, la PCAF estableix un nivell de qualitat sobre el grau de certesa de les dades (Data
Quality Score 0 DQ Score). Concretament, la PCAF estableix cinc nivells de DQ Score:

Fiable
N
/7

De cara a divulgar de manera representativa la
qualitat mitjana de les dades utilitzades, s‘han
normalitzat els scores de qualitat sobre la base de
l'import disposat (mitjana ponderada), aplicant-se
la férmula seguent:

Score 1

Score 2

Score 3

Disposat x Puntuacio de la
qualitat de la dada (DQ Score)

EMISSIONS CO,

Score 4

ZET =

No fiable

> Ny Disposat

DATA QUALITY SCORE
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Annex 2: Metodologia per al calcul d'emissions operacionals ,
/ FONTS D'EMISSIO IDENTIFICADES

Tant les emissions d'abast 11 2 com les emissions d'abast
3 es calculen tenint en consideracio I'estandard GHG
Protocol establert pel WRI (World Resources Institute)

I el WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development). Aixi mateix, l'inventari d'emissions

de GEH de CaixaBank distingeix entre els [imits
organitzacionals i els limits operacionals, en el marc
metodologic descrit:

+ Limit organitzacional: entes com els limits que determinen les operacions que son propietat o
estan sota el control del Grup CaixaBank. El perimetre fixat préviament per a CaixaBank abastava
les fonts principals d'emissio directa (abast 1), emissions indirectes associades a I'adquisicié i el
consum d'energia eléctrica (abast 2) i emissions indirectes englobades en les categories que
s'han determinat materials en I'analisi de materialitat de les categories d'abast 3 (3.1 Compra
de béns i serveis, 3.2 Compra de béns de capital, 3.3 Combustible i activitats relacionades amb
l'energia, i 3.6 Viatges corporatius). Tot i que de l'analisi se'n despren que I'Unica categoria
rellevant d'aquest abast, amb un pes del 99% sobre el total d'emissions de l'abast 3, és la
categoria 3.15 corresponent a les emissions finangades, també es van definir com a materials
les categories esmentades anteriorment. El nou perimetre de calcul de la petjada de carboni
operacional inclou la globalitat de les emissions de les categories definides com a materials per
a tot el Grup', quedant-ne excloses les que no ho son.

Limit operacional: entés com els limits que determinen les emissions directes i indirectes
associades a operacions que son propietat o estan sota el control de CaixaBank.

" Inclou el 99,4% del total de treballadors del Grup

ABAST 1
EMISSIONS
DIRECTES DE GEH

Vehicles de renting

Calderes o equips d'emergeéncia

Recarregues de gasos refrigerants

ABAST 2 EMISSIONS
INDIRECTES DE GEH

Consum d'energia eléctrica

Perimetre antic
(categories parcials
nomeés CaixaBank, SA)

ABAST 3 ALTRES
EMISSIONS
INDIRECTES DE GEH

Adaquisicié de béns i serveis (aigua,
paper, altres)

Béns de capital (equips informatics)

Relacié amb energia (electricitat)

Residus (toner i RAEE)

Viatges de negoci (transport)

Perimetre nou
(categories completes
del Grup CaixaBank)

ABAST 3 ALTRES
EMISSIONS
INDIRECTES DE GEH

Adquisicions de béns i serveis
(complet OpEx

Béns de capital (complet CapEx)

b energia
i combustibles)

Residus (toner i RAEE)
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Recomanacions de la TCFD

Localitzacié a l'informe

:K CaixaBank

IFRS S2

Estrategia

A

Descriure els riscos

i les oportunitats
relacionats amb el clima
que l'organitzacié ha
identificat a curt, mitja i
llarg termini.

Una descripci¢ dels horitzons considerats rellevants a curt, mitja i llarg termini, tenint en compte la
vida util dels actius o la infraestructura de I'organitzacio i el fet que les questions relacionades amb el
clima se solen manifestar a mitja i llarg termini.

Gestio de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat
(ASG)

Gestio del risc climatic

Strategy
Climate-related risks and opportunities
10 (d)

Una descripcio de les questions especifiques relacionades amb el clima que podrien sorgir en cada
horitzé temporal (curt, mitja i llarg termini) i que podrien tenir un impacte financer material en
I'organitzacio.

Gestid de riscos
Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat
(ASG)

Strategy

Financial position, financial performance
and cash flows

16 ()

Una descripcié del procés o dels processos utilitzats per determinar quins riscos i oportunitats
podrien tenir un impacte financer material en I'organitzacio.

Estratégia
Materialitat

Strategy

Financial position, financial performance
and cash flows

16 (a) ()

Les organitzacions haurien de considerar proporcionar una descripcio dels seus riscos i oportunitats
per sector i/0 geografia, segons escaigui.

Gestio de riscos
Gestio del risc climatic

Strategy
Business model and value chain
13 (b)

Les entitats bancaries haurien de descriure les concentracions significatives de la seva exposici¢ crediticia
a actius relacionats amb carboni. A més, han de considerar divulgar els seus riscos relacionats amb el
clima (de transici¢ i fisics) en els préstecs i en altres activitats empresarials d'intermediaci6 financera.

Gestio de riscos
Gestio del risc climatic

Metrics and targets
Climate-related metrics
29 (a)

B

Descriure l'impacte

dels riscos i les
oportunitats relacionats
amb el clima en els
negocis, l'estrategia i la
planificacié financera de
I'organitzacio.

Les organitzacions haurien de considerar incloure I'impacte sobre els seus negocis, estrategia i
planificacié financera en les arees seguients: Productes i serveis; Cadena de subministrament i/o
cadena de valor; Inversié en recerca i desenvolupament; Operacions (inclosos els tipus d'operacions
i la ubicacioé de les instal-lacions); Adquisicions o vendes d'actius; Accés a capital.

Gestio de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat
(ASG)

Gestio del risc climatic

Strategy

Financial position, financial performance
and cash flows

16 (d)

Les organitzacions haurien de descriure com les questions relacionades amb el clima serveixen de
base per als seus processos de planificacid financera, el(s) periode(s) de temps utilitzat(s) i com es
prioritzen aquests riscos i oportunitats. La divulgacio d'informacié de les organitzacions ha de reflectir
un panorama holistic de les interrelacions entre els factors que afecten la seva capacitat de crear valor
al llarg del temps.

Gestio de riscos

Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat
(ASG)

Gestio del risc climatic

Strategy
Business model and value chain
13 (a)

Les organitzacions haurien de descriure I'impacte de les questions relacionades amb el clima en els Gestio de riscos Strategy

resultats financers (per exemple, ingressos, costos) i en la situacié financera (per exemple, actius, Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat 9(d)

passius). (ASG)

Si es van utilitzar escenaris relacionats amb el clima per informar I'estrategia i la planificacié financera  Gestié de riscos Strategy

de l'organitzacio, aquests escenaris s'han de descriure. Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat Climate resilience
(ASG) 22 (b)

Les organitzacions que han assumit compromisos de reducci¢ de les emissions de GEH, que operen
en jurisdiccions que han assumit aquests compromisos o que han acordat complir les expectatives
dels inversors pel que fa a la reducci¢ de les emissions de GEH haurien de descriure els seus plans
de transici¢ a una economia baixa en carboni, els quals podrien incloure objectius d'emissions de
GEH i activitats especifiques destinades a reduir les emissions de GEH en les seves operacions i
cadena de valor o a donar suport d'una altra manera a la transicio.

Estratégia

Estratégia ambiental i climatica

Metriques i objectius

Emissions financades i objectius de descarbonitzacié
Petjada de carboni operacional i objectius de
descarbonitzacio

Metrics and targets
Climate-related targets
33 (h)
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IFRS S2

Estratégia

C

Descriure la resiliéncia
de l'estrategia de
I'organitzacio, tenint

en compte diferents
escenaris relacionats
amb el clima, incloent-hi
un escenari de 2°C o
inferior.

Quan pensin que les seves estratégies es poden veure afectades pels riscos i les oportunitats
relacionats amb el clima.

Gestio de riscos
Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat
(ASG)

Strategy
Climate resilience 22 (a) (i)

De quina manera podrien canviar les seves estrategies per fer front a aquests riscos i oportunitats
potencials.

Estratégia
Estrategia ambiental i climatica

Meétriques i objectius

Financament sostenible

Alineament de la cartera de credit i inversions amb
I'Acord de Paris

Strategy
Climate resilience 22 (a) (iii)

L'impacte potencial de les questions relacionades amb el clima sobre I'acompliment financer (per
exemple, ingressos, costos) i la situacié financera (per exemple, actius, passius), i els escenaris
relacionats amb el clima i I'horitzé temporal considerat.

Gestio de riscos
Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat
(ASG)

Strategy
Financial position, financial
performance and cash flows 16 (d)

Els escenaris relacionats amb el clima i I'horitzé temporal considerat.

Gestio de riscos
Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat
(ASG)

Strategy
Climate resilience 22 (b) (i)

Governancga

A Els processos i la frequéncia amb que s'informa la junta directiva i/o els seus comites (per exemple, Governanca Governance
Descriure la supervisié d'auditoria, de riscos o altres) sobre questions relacionades amb el clima. Govern, organitzacio i gestio del risc 6 (a) (i)
per part de la junta S o I . . . - .
directiva dels riscos i les Sila junta directiva i/o els comites de la junta directiva consideren les questions relacionades amb el Governanga Governance
oportunitats relacionats cllmg en revisar i donar seguiment a I'estrategia, els p\_an; gfacoc’) prlnopa_ls, les pqlit\gues de gest_\é Qrgans de govern o o 6 (a) (iv)
amb el clima. de riscos, els pressupostos anuals i els plans de negoci, aixi com en establir els objectius d'execucid Sistema de remuneracio lligat a questions de
de l'organitzacio, supervisar la implementacio i I'exercici, i supervisar les principals despeses de sostenibilitat
capital, adquisicions i vendes d'actius.
De quina manera la junta directiva monitora i supervisa el progrés comparant-lo amb els objectius i Governancga Governance
les metes definides per abordar les questions relacionades amb el clima. Comite de Sostenibilitat 6 (a) (v)
B Una descripcio de les estructures organitzacionals relacionades. Governanca Governance
Descriure la funcié Organs de govern 6 (b)
de I'administracié en
I'avaluacio i la gestié dels ~ Processos pels quals s'informa I'administracié sobre giestions relacionades amb el clima. Governanca Governance
riscos i les oportunitats Comite de Sostenibilitat 6 (b) (i)
relacionats amb el clima.
L'administracié supervisa (a través de carrecs especifics i/o comites de direccid) les questions Governanca Governance
relacionades amb el clima. Direccié de sostenibilitat 6 (b) ()
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Recomanacions de la TCFD Localitzacié a I'informe IFRS S2
Gestid de A De quina manera determina I'Entitat la importancia relativa dels riscos relacionats amb el clima en Gestio de riscos Risk management
riscos Descriure els processos relacié amb altres riscos. Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat 25 (a) (iv) pa
de I'organitzacio per (ASG)
identificar i avaluar els o ) . ) N ) ) ) . K
riscos relacionats amb Les organitzacions haurien de descriure si tenen en compte els requisits normatius existents i Gestio de riscos Strategy
el clima. emergents relacionats amb el canvi climatic (per exemple, limits a les emissions), aixi com altres Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat Strategy and decision-making 14 (a)
factors rellevants considerats. (ASG)
Processos per avaluar la magnitud i I'abast potencial dels riscos relacionats amb el clima identificats. Gestid de riscos Risk management
Gestio del risc climatic 25 (a) (iii)
Definicions de la terminologia de risc utilitzada o referencies als marcs existents de classificacié de Gestid de riscos Risk management
riscos utilitzats. Avaluacio de la materialitat dels riscos de sostenibilitat 25 (b)
(ASG)
Els bancs haurien de considerar caracteritzar els seus riscos relacionats amb el clima en el context de  Gestié de riscos Risk management
les categories de risc tradicionals del sector bancari, com ara el risc de credit, el risc de mercat, el risc ~ Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat 25 ()
de liquiditat i el risc operatiu. (ASG)
Els bancs també haurien de considerar descriure qualsevol marc de classificacié de riscos utilitzat. Gestio de riscos Risk management
Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat 25 (b)
(ASG)
B Les organitzacions haurien de descriure els seus processos per gestionar els riscos relacionats amb Gestid de riscos Strategy
Descriure els processos el clima, inclosa la manera en qué prenen les decisions per mitigar, transferir, acceptar o controlar Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat Strategy and decision-making 14 (b)
de I'organitzacié per aquests riscos. (ASG)
gestionar els riscos i o ) ) o ) ) o i .
relacionats amb el clima. A més, les organitzacions haurien de descriure els seus processos per prioritzar els riscos relacionats Gestio de riscos Risk management
amb el clima, inclosa la manera en qué es determinen questions de materialitat dins de les Avaluacio de la materialitat dels riscos de sostenibilitat 25 (b)
organitzacions. (ASG)
En descriure els processos per gestionar els riscos relacionats amb el clima, les organitzacions Gestio de riscos NA
haurien d'abordar els riscos inclosos a les Taules A1.11 A1.2. Gestio del risc climatic
C Les organitzacions haurien de descriure com els seus processos per identificar, avaluar i gestionar els Gestio de riscos Risk management
Descriure com riscos relacionats amb el clima s'integren en la seva gestio global de riscos. Gesti¢ del risc climatic 24
s'integren els processos Governanca

d'identificacié, avaluacio
i gestio dels riscos
relacionats amb el clima
en la gestio global de
riscos de 'organitzacio.

Govern, organitzacio i gestio del risc
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Meétriques i
objectius

A

Divulgar les métriques
utilitzades per
I'organitzacio per
avaluar els riscos i les
oportunitats relacionats
amb el clima d'acord
amb la seva estrategia i
el seu procés de gestié
de riscos.

Les organitzacions haurien de considerar incloure metriques sobre els riscos relacionats amb el clima
associats a l'aigua, I'energia, I'Us del sol i la gestid de residus quan sigui pertinent i aplicable.

Metriques i objectius
Eficiencia ambiental

Metrics and targets

Climate-related metrics 9 (b), (c)

Quan les qguestions relacionades amb el clima siguin materials, les organitzacions haurien de
considerar descriure si s'hi integren i com les metriques d'execucié relacionades s'incorporen a les
politiques de remuneracié.

Governanca
Sistema de remuneraci¢ lligat a questions de
sostenibilitat

Governance
6@ (v)

Quan sigui rellevant, les organitzacions haurien de facilitar els seus preus interns del carboni, aixi
com les métriques d'oportunitats relacionades amb el clima, com ara els ingressos procedents de
productes i serveis dissenyats per a una economia amb baixes emissions de carboni.

Meétriques i objectius
Financament sostenible

Metrics and targets

Climate-related metrics 29 (f)

S'haurien de proporcionar metriques per a perfodes historics que permetin I'analisi de tendencies.
Quan escaigui, les organitzacions haurien de considerar proporcionar metriques prospectives per a
les categories de metriques relacionades amb el clima i intersectorials, de manera consistent amb els
horitzons temporals de la seva planificacié de negocis i estrategia. A més, quan no sigui evident, les
organitzacions haurien de proporcionar una descripcié de les metodologies emprades per calcular o
estimar les métriques relacionades amb el clima.

Meétriques i objectius

Emissions financades i objectius de descarbonitzacié
Petjada de carboni operacional i objectius de
descarbonitzacio

Metrics and targets
Climate-related targets
33

(e)

Els bancs haurien de proporcionar les metriques emprades per avaluar l'impacte dels riscos (de
transicio i fisics) relacionats amb el clima en els préstecs i altres activitats d'intermediacio financera
a curt, mitja i llarg termini. Les metriques proporcionades es poden referir a I'exposicié crediticia,

Gestio de riscos
Avaluacié de la materialitat dels riscos de sostenibilitat
(ASG)

Metrics and targets
Climate-related metrics
29

les participacions en el capital i el deute, o les posicions comercials, desglossades per: IndUstria; A més, el detall queda definit a l'informe d'informacié (b), (0
Geografia; Qualitat crediticia; Tenor mitja. amb rellevancia prudencial del Grup CaixaBank.
Els bancs també haurien de proporcionar la quantitat i el percentatge d'actius relacionats amb Gestio de riscos NA
el carboni en relacid amb els actius totals, aixi com la quantitat de préstecs i altres financaments Gestio del risc climatic
relacionats amb oportunitats relacionades amb el clima. " oo
Meétriques i objectius
Finangament sostenible
Els bancs haurien de descriure en quina manera les seves activitats de préstec i altres activitats Meétriques i objectius NA

d'intermediacié financera, quan escaigui, estan alineades amb un escenari molt per sota de 2 °C,
utilitzant I'enfocament o les metriques que s'adaptin millor al seu context organitzacional o a les
seves capacitats. Els bancs també haurien d'indicar quines activitats d'intermediacié financera (per
exemple, préstecs a sectors o indUstries especifics) inclouen.

Taxonomia verda de la Uni¢ Europea (UE)

149



2024

Informe climatic

ntroduccio Estratégia Governanca

03 04 05 06

Recomanacions de la TCFD

Localitzacié a l'informe

:K CaixaBank

IFRS S2

Metriques i
objectius

B

Divulgar I'abast 1, abast
2 i abast 3 (si escau)
d'emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle
(GEH), i els riscos

Les organitzacions haurien de presentar les seves emissions de GEH d'abast 1i 2 independentment
de la seva analisi de materialitat i, si escau, les emissions de GEH d'abast 3 i els riscos relacionats.
Totes les organitzacions haurien de considerar divulgar les emissions de GEH d'abast 3.

Meétriques i objectius

Emissions finangades i objectius de descarbonitzacié
Petjada de carboni operacional i objectius de
descarbonitzacio

Metrics and targets
Climate-related metrics 29 (a) (i)

Les emissions de GEH s'haurien de calcular segons la metodologia del Protocol de GEH (GHG
Protocol) per tal de permetre I'agregacio i la comparabilitat entre organitzacions i jurisdiccions.

Meétriques i objectius
Petjada de carboni operacional i objectius de

Metrics and targets
Climate-related metrics 29 (a) (ii)

relacionats.
Quan escaigui, les organitzacions haurien de considerar proporcionar la ra¢ d'eficiencia de GEH descarbonitzacié
relacionada i generalment acceptada i especifica de la industria.
Les emissions de GEH i les metriques associades s'haurien de proporcionar per a periodes historics Meétriques i objectius Metrics and targets
per tal de permetre I'analisi de tendencies. A més, quan no sigui evident, les organitzacions haurien Petjada de carboni operacional i objectius de Climate-related targets 33 (e)
de proporcionar una descripcié de les metodologies emprades per calcular o estimar les metriques. descarbonitzacié
Els bancs haurien de divulgar les emissions de GEH de les seves activitats de préstec i intermediacié Meétriques i objectius Metrics and targets
financera quan les dades i les metodologies ho permetin. Aquestes emissions s'haurien de calcular Emissions finangades i objectius de descarbonitzacié. Climate-related metrics 29 (a) (vi)
segons I'estandard global de comptabilitat i report de GEH per a la indUstria financera desenvolupat
per I'Associacié de Comptabilitat Financera del Carboni (PCAF) o una altra metodologia comparable.

C Quan descriguin els seus objectius, les organitzacions haurien de considerar incloure el seguent: si Meétriques i objectius Metrics and targets

Descriure els

objectius utilitzats

per l'organitzacié per
gestionar els riscos i les
oportunitats relacionats
amb el clima i I'execucié
en comparacié dels
objectius.

I'objectiu és absolut o si estara basat en la intensitat; els terminis en qué s'ha de complir I'objectiu;
I'any base a partir del qual es mesura el progrés; els indicadors clau de desenvolupament emprats
per avaluar el progrés en relacié amb els objectius.

Emissions financades i objectius de descarbonitzacié
Petjada de carboni operacional i objectius de
descarbonitzacio

Climate-related targets 33 (g)

Les organitzacions que divulguin objectius a mitja i llarg termini també haurien de divulgar els
objectius intermedis associats de manera agregada o per linia de negoci, quan estiguin disponibles.

Meétriques i objectius

Emissions financades i objectius de descarbonitzacié
Petjada de carboni operacional i objectius de
descarbonitzacio

Metrics and targets
Climate-related targets 33 (f)
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Governanca
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Habilitats i cultura

Estrategia (pag. 17)
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GLOSSARI

AF Administradors de finques CSRD The Corporate Sustainability Reporting Directive
AD Alignment Delta DEFRA Department for Environment, Food and Rural Affairs
AENOR Associacio Espanyola de Normalitzacio i Certificacio DIRSE Associacio Espanyola de Directius de Sostenibilitat
ASG Ambiental, social i governanga DH Drets humans

BCE Banc Central Europeu EBA European Banking Authority

CCCA Collective Commitment to Climate Action EFRAG European Financial Reporting Advisory Group

CpP Comunitats de propietaris EINF Estat d'informacié no financera

CcbP Carbon Disclosure Project EMAS Eco-Management and Audit Scheme

CECA Confederacié Espanyola de Caixes d'Estalvis EMEA Europe, the Middle East and Africa

CH, Meta EPC Energy Performance Certificate

CiB Corporate and Investment Banking EPBD Energy Performance of Buildings Directive

CNAE Classificacio Nacional d'Activitats Economiques ESBG European Savings and Retail Banking Group

CO2 Dioxid de carboni ESRS European Sustainability Reporting Standards

CcoP Conference of the Parties ETS Emissions Trading System

CPD Centres de processament de dades EU European Union

CRE Commercial Real Estate FAQ Frequently Asked Questions

CRREM Carbon Risk Real Estate Monitor FLAG Forest, Land and Agriculture
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FSB
GAR
GEH
GHG
GIR
GLP
HFC
IBEX
ICEX
ICO
ICMA
IEA
IESE
IFRS
IMO
IPCC
ISO

IRO

ISSB

05 06

Financial Stability Board

Green Asset Ratio

Gasos amb efecte d'hivernacle

Greenhouse Gas

Green Investment Ratio

Green Loan Principles

Hidrofluorocarburs

Iberia Index

Institut Espanyol de Comerg Exterior

Institut de Credit Oficial

International Capital Market Association

International Energy Agency

Institut d'Estudis Superiors de I'Empresa

International Financial Reporting Standards

International Maritime Organization

Intergovernmental Panel on Climate Change

International Organization for Standardization

Impactes, riscos i oportunitats

International Sustainability Stardards Board

LMA

N,O

NAB

NF

NFRD

NGFS

NZAOA

NZBA

NZE

OoDSs

OECD

OEM

ONG

PBAF

PCAF

PFC

PNIEC

PRI

PIMES

Glossari .
- :K CaixaBank

Loan Market Association

Oxid nitrds

National Australian Bank

Trifluorur de nitrogen

Non-Financial Reporting Directive

Network for Greening the Financial System

Net Zero Asset Owner Alliance

Net Zero Banking Alliance

Net Zero Emissions

Objectius de desenvolupament sostenible
Organitzacié per a la Cooperaci¢ i Desenvolupament Economic
Original Equipment Manufacturers

Organitzacié no governamental

Partnership for Biodiversity Accounting Financials
Partnership for Carbon Accounting Financials
Perfluorocarburs

Pla Nacional Integrat d'Energia i Clima

Principis d'inversi6 responsable

Petites i mitjanes empreses
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nex Glossari

01 02

Risk Appetite Framework

Revenue Passengers Kilometre

Responsabilitat social corporativa

Revenue Tonnes Kilometre

Sustainable Aviation Fuels

Science Based Targets Initiative

Sistema de control intern sobre la informacié financera

Sistema de control intern sobre la informacié no financera

Hexafluorur de sofre

Sustainable Finance Disclosure Regulation

Sustainability-Linked Bonds

Sustainability-Linked Loans

04 05

TCFD

TNFD

UE

UNEP FI

UNFCCC

VCS

WBCSD

WRI

WSBI

WWF

06 07 08

Shared Socioeconomic Pathways

Task Force on Climate-related Financial Disclosures

Taskforce on Nature-related Financial Disclosures

Unioé Europea

Iniciativa financera del Programa de les Nacions Unides

United Nations Framework Convention on Climate Change

Verified Carbon Standard

World Business Council for Sustainable Development

World Resources Institute

World Savings Banks Institute

World Wide Fund for Nature

TK CaixaBank

G
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