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_Fases d'analisi

01.

Identificacio de temes materials
—> Llista amb 20 temes (d'un total de 57 potencials)

La identificaci® de temes materials es fa des d'una do-
ble visié d'impacte:

> Impacte dels temes en la situacié financera (outside-in)

> Impacte dels temes en els grups d'interes i el planeta (insi-

de-out).

La identificacio dels temes materials potencials s'ha
efectuat mitjancant:

Analisi documental exhaustiva de fonts internes i externes, que inclou
informaci¢ estrategica de la companyia i documents com el Pla Estra-
tegic 2022-2024, el Pla Director de Sostenibilitat 2022-2024 o I'ava-
luacié de materialitat de riscos de sostenibilitat, aixi com informaci¢
sobre tendencies i informes del sector, mitjans de comunicacio i altres
empreses financeres, entre altres fonts.

> Entrevistes a representants de grups d'interes i experts
> Analisi de focus groups a clients i empleats

> Creacié d'un grup de treball transversal intern amb representants
d'arees clau de I'Entitat, responsables de revisar i avaluar la materia-
litat dels potencials temes materials identificats.

03.

Matriu de materialitat
—> Matriu de Materialitat 2022 de CaixaBank

Consolidacio dels resultats globals de prioritzacié
per al negoci i per als grups d'interes de CaixaBank i BPI.

02.

Prioritzacio de temes materials
—> Prioritzacié dels temes rellevants el 2022

S'han prioritzat els temes materials identificats mitjancant
consultes internes i externes ad hoc als diversos grups
d'interes i experts utilitzant una mostra representativa i
aleatoria, amb I'objectiu d'avaluar l'impacte dels temes
des de dues visions:

Impacte en la situacié financera (outside-in).

S'han dut a terme consultes quantitatives i qualitatives especifiques amb
directius de diverses arees de |'Entitat, responsables d'empreses, filials i
nembres del Comite de Sostenibilitat, aixi com entrevistes addicionals
amb les arees de riscos, riscos de sostenibilitat i supervisors. Aquesta visio
s'ha completat amb I'analisi del Pla Estrategic 2022-2024, el Pla Director
de Sostenibilitat 2022-2024, el mapa de riscos de I'Entitat i I'avaluacié de
materialitat de riscos de sostenibilitat, aixi com amb els temes rellevants
per a analistes i companyies del sector

Impacte en els grups d'intereés i el planeta (inside-out) .

S'han dut a terme consultes externes amb els diversos grups d'interés
per saber com valoren l'impacte de CaixaBank en els diversos temes
identificats. S'ha completat amb I'analisi d'estudis interns sobre impactes
de I'Entitat i tendencies.

En els calculs d'impacte, el pes dels diversos grups d'interés es basa en
el valor reputacional atorgat a cadascun a I'lndex Global de Reputacié
(IGR). Els clients sén el grup amb més pes (29,2 %). Com a novetat aquest
any, s'ha inclos un pes especific per al grup proveidors.

El 2022, com a novetat, també s'han consultat els diversos grups sobre
l'evolucié de I'impacte dels temes en els proxims 5 anys

7€ CaixaBank

>CONSULTES EFECTUADES PER
PRIORITZAR ELS TEMES MATERIALS

3.289

Consultes efectuades
(+10% respecte al 2021)

Impacte en el negoci Impacte en grups d'interés

38 1197
Directius del Grup Accionistes minoristes
10 B 1.165
Experts externs Empleats
L) m 717
Experts interns Clients
m 157

Proveidors
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