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FASES DEL PROCES D'ELABORACIO DE L'ESTUDI DE DOBLE MATERIALITAT

En linia amib les normes actuals, el procés d'elaboracié de I'Estudi de doble materialitat del Grup CaixaBank consta de les fases seglents:
oo 0O

[ [E
}> ol. }> 02. }> 04. }>

Andalisi de context Identificacié d'impactes, Avaluacié d'impactes, Resultats de doble
riscos i oportunitats riscos i oportunitats materialitat

FASE 1. ANALISI DE CONTEXT

Per identificar els principals impactes, riscos i oportunitats (IRO), el Grup va dur a terme un procés d'andilisi i entesa del context intern, principalment basat en
el Pla Estrategic, els estats financers i altres informes publicats a mercat i el model de negoci, i una andlisi del context extern basada en la revisié del context
nacional i internacional i de les tendéncies principals en el sector en qué opera el Grup, identificant tendencies en matéria de sostenibilitat.

La realitzacioé d'aquesta andlisi inicial es va fer a partir de diverses fonts d'informaci6, internes i externes:

Iy, [

Fonts internes Fonts externes
|  Estrategies i plans del Grup: Pla Estrategic i Pla de Sostenibilitat del Grup CaixaBank. | Regulacié en materia de sostenibilitat, com la CSRD, els estandards associats NEIS, el
| Politiques, principis i normes internes principals en mateéria de sostenibilitat, incloent-hi les Reglament de Taxonomia verda o lInforme anual de la CNMV.

Llista de temes materials ESRS-1.

Principals marcs de reporting en sostenibilitat.

Requisits de supervisors.

Expectatives dels principals analistes i indexs ASG (S&P, MSCI, FTSE, Sustainalytics, ISS).

relacionades amb empleats, proveidors i govern corporatiu.
|  Declaracions principals en materia de sostenibilitat (canvi climatic i naturalesa).
|  Codisinterns.
| Resultats dels processos estrategics de risc (Risk Assessment, Cataleg Corporatiu de Riscos i

Marc d'Apeténcia de Risc (RAF)). Altres fonts (World Economic Forum, UglEP FIi Consell Empresarial Mundial per al
Informes, memories, publicacions i estudis corporatius en materia de sostenibilitat. Desenvolupament Sostenible (WBCSD)).

Andalisi de risc reputacional de CaixaBank. | Benchmark de peers.

|
I Procediment de diligencia deguda en drets humans. | Informes de tendéncies del sector, sostenibilitat i societat.
| Guia didentificacié de finangament sostenible.

En aquesta fase s'ha dut a terme una revisio integral del Grup, les seves activitats i les linies de negoci principals, utilitzant diverses fonts dinformacié. Aquesta
analisi, basada tant en documentacio interna com externa, ha permes obtenir un coneixement ampli del context en qué opera el Grup, aixi com de la seva
estructura i dindmica.

El procés ha facilitat una primera aproximacié als assumptes potencialment materials des d'una perspectiva transversal de la sostenibilitat. Aquest
enfocament contribueix a identificar riscos i oportunitats rellevants, i alinea l'estratégia corporativa amb les expectatives de I'entorn i els principis de
desenvolupament sostenible.
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FASE 2. IDENTIFICACIO DIMPACTES, RISCOS | OPORTUNITATS

La identificacié dIRO s'ha realitzat a partir de les conclusions obtingudes de
l'analisi de context i de I'Estudi de doble materialitat de I'exercici 2024. Aixi
mateix, el Grup ha incorporat en el procés didentificacié dimpactes
diverses eines per identificar impactes sectorials i geografics, aixi com els
resultats del procés de diligencia deguda de drets humans.

En el procés per a la identificacio dels riscos i oportunitats, s'ha incorporat
el resultat del Risk Assessment del Grup, que aporta una perspectiva integral
en l'avaluacio de riscos.

Aquest exercici sha complementat amb el coneixement especialitzat de les
diferents arees internes, recolzades en la informacid dels seus sistemes de
gestio, i sha validat mitjangant reunions de contrast per garantir la
coheréncia i l'exhaustivitat del llistat definitiu.

Cada IRO s’ha vinculat amb la part corresponent de la cadena de valor
sobre la qual té afectacio i el seu horitz6 temporal. Aixi mateix, sha fet una
analisi de dependéncies entre impactes i riscos, avaluant com determinats
impactes poden generar nous riscos o oportunitats.

Com a resultat, sha obtingut una llista consolidada de 111 IRO (118 IRO el
2024), classificats i agrupats en temes, subtemes i sub-subtemes d'acord
amb els criteris establerts a la NEIS-1 AR 16.
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FASE 3. AVALUACIO D'IMPACTES, RISCOS | OPORTUNITATS

A partir dels IRO identificats en la fase anterior, CaixaBank ha fet la seva
avaluacié amb l'objectiu de determinar els impactes materials —a través
de la materialitat dimpacte— i els riscos i oportunitats materials —a través
de la materialitat financera—.

Cada IRO sha analitzat mitjangant eines especifiques segons les seves
caracteristiques, i els resultats shan homogeneitzat i prioritzat mitjangant
una escala comuna que incorpora les prioritats estrategiques del Grup.

En el procés d'avaluacid, tant dels impactes com dels riscos i oportunitats,
els horitzons temporals establerts sén els que s'indiquen en NEIS I:

|  Curttermini: o un any vista.
| Mitja termini: o més d'un any i menys de cinc.

| Largtermini: o més de cinc anys.

L'avaluacié dels impactes sha dut a terme distingint entre impactes
actuals i potencials, i impactes positius i negatius. Per a cada impacte,
s'avalua la severitat en un horitzé temporal de curt, mitja i llarg termini. En el
cas dels impactes negatius, aquesta severitat s'avalua a partir de I'escala,
abast i caracter irremeiable, i en els positius, tenint en compte els criteris
descala i abast. Per a tots els impactes potencials sintrodueix, a més, la
variable de probabilitat d'ocurréncia de limpacte. Cadascuna d'aquestes
variables es mesura en funcié de tot un seguit de criteris establerts pel
Grup:

1. Abast: determina l'extensié de limpacte; és a dir, el nombre de
persones afectades o I'abast del dany sobre el medi ambient. Per
determinar-lo es va establir una escala de 1 al 5, en que: Limitat ),
Concentrat (2), Mitjar (3), Extens (4) i Global (5).

2. Escala: mesura la rellevancia (mognitud) dun impacte en una
escaladellalb.
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3. Probabilitat: determina la possibilitat que tingui lloc o no limpacte
en cas gque sigui potencial. Per determinar-la es va establir una
escala de I'1al 5, en qué: Probabilitat molt baixa (1), Probabilitat baixa
(2), FEr(;bobiIitot mitjana (3), Probabilitat alta (4) i Probabilitat molt
alta (5).

4. Esmenabilitat: determina el grau de dificultat (econdomica i
temporal) per tornar a lestat anterior abans que tingui lloc
limpacte, en cas que sigui negatiu. Per fer-ho, es va establir una
escala de I1al 5, en qué: Facil (1), Amb esforg (2), Dificil (3), Molt dificil
(4) i Irremeiable (5).

La valoracié final de cadascun dels impactes sha fet a través de la
quantificacié i la ponderacié d'aquests parametres.

A més, CaixaBank ha fet una andlisi qualitativa dels diversos impactes amb
lobjectiu de confirmar les conclusions obtingudes en la valoracié
quantitativa. Aquesta andlisi ha consistit en:

| Justificacié dels parametres quantitatius. Sha revisat la
raonabilitat dels valors quantitatius d'abast, escala, probabilitat i
esmenabilitat de cada impacte.

|  Contrast i confirmacié amb l'drea responsable del seguiment i
gestié de I'impacte de les conclusions obtingudes. Els resultats de
la valoracié quantitativa de cada impacte han estat revisats per
cada area responsable per confirmar els resultats obtinguts.

| Revisi6 i verificacié de I'estratégia i eines de gestié. Sha analitzat
per a cada impacte el conjunt destrategies, plans, politiques,
metodologies, informes i objectius establerts per a la gestid de
limpacte, si n'hi ha.

2025 Limisce

La materialitat financera implica l'avaluacié dels efectes que poden tenir els
riscos i les oportunitats identificats sobre la situacié financera del Grup. Els
riscos i les oportunitats s’han avaluat en funcié de la probabilitat
d'ocurréncia i la magnitud potencial dels efectes financers en el curt, mitja
i llarg termini:

| Magnitud: rellevaincia de l'efecte financer que podria tenir aquest
riso?oportunitot en els estats financers del Grup.

| Probabilitat: quina probabilitat hi ha que es produeixi aquest risc/
oportunitat.

L'avaluacié dels riscos sha fet prenent com a base les conclusions del Risk
Assessment del Grup, que engloba els diferents esdeveniments de risc que
afecten els riscos tradicionals del Grup, en els diferents horitzons temporals,
d'acord amb el Cataleg de riscos, aixi com l'avaluacié de la materialitat de
riscos de sostenibilitat ?ASG) que s'enfoca en una avaluacié qualitativa dels
impactes principals que els factors ASG poden tenir en els riscos
tradicionals (vegeu l'apartat «Gestié de riscos ASG»). Amb les conclusions
obtingudes d'aquestes avaluacions, juntament amb l'avaluacio quantitativa
amb dades internes, quan se'n disposava, i duna avaluacié qualitativa
treballada amb larea corresponent, sha fet una estimacioé de la magnitud
de limpacte i la seva probabilitat.

L'avaluacié de les oportunitats es basa en previsions de negoci internes i es
complementa amb landlisi de context del sector i investigacions de
mercat.

El resultat de les avaluacions és un resultat econdmic en euros per a cada
risc i oportunitat que es trasllada a una escala de I'1 al 5.
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Finalment, I'exercici d'avaluacié dels IRO es complementa amb la perspectiva dels grups d'interés. La seva aportacid és clau per comprendre la seva
opinié en relacié amb les questions de sostenibilitat i sha utilitzat per complementar I'exercici d'avaluacié quantitatiu del Grup. La consulta als grups dinteres
s’ha fet combinant diferents modalitats d'interaccié, adaptant-les a cadascun dels grups dinteres:

_CONSULTA ALS GRUPS D'INTERES DEL GRUP

S’han fet diversos tipus de consultes als

grups dinterés rellevants.

10 Grups d'interés

Empleats

Clients particulars i empreses
Accionistes, inversors i analistes |
Proveidors |
Organismes reguladors i institucions
Mitjans de comunicacio |

Tercer sector (ONG) |

Enquestes

2.409

Enquestes efectuades'
245 Empleats

1182 Clients

| 735 Accionistes

147 Proveidors

100 Societat i mitjons

Organismes de referéncia en
sostenibilitat

Universitats

Societat

Les conclusions principals obtingudes dels grups d'interes han estat:

Els resultats de les enquestes reflecteixen confluencia a prioritzar
tres temes: consumidors i usuaris finals, personal propi i
ciberseguretat.

En aquest sentit, els clients detallistes prioritzen les questions socials
privacitat i seguretat de les dades personals) i qliestions de govern
transparencia i honestedat).

Focus Groups

4 sessions amb seleccio
representativa aleatoria d'empleats
de la xarxa comercial, serveis
centrals i empreses del Grup.

Durada sessions: 90 minuts.
Mostres amb diversitat de:
Geografia
Antiguitat
Genere
Rols
Arees

Tipologies d'oficines

Entrevistes

28

Entrevistes efectuades
|  Durada de 30-45 minuts
| Grups dinterés entrevistats:

| Empleats (responsables
sindicals)

| Clients
| Analistesiinversors
| Mitjans de comunicacio

| Tercer sector

| Els empleats tenen prioritats equilibrades en els ambits socials i de

governangal.

| Finalment, el tercer sector prioritza les questions ambientals i en
materia de finangament sostenible.
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FASE 4. RESULTATS DE LESTUDI DE DOBLE MATERIALITAT

Després de l'avaluacid dels RO, s'ha dut a terme un procés dandlisi i
normalitzacid dels resultats obtinguts per a cada IRO, amb ['objectiu
d'homogeneitzar tots els resultats i situar-los en un valor quantitatiu en una
escala del1al G.

Posteriorment s'ha procedit a fixar un llindar de materialitat, comu tant per
a la materialitot dimpacte com per a la materialitat financera, amb
lobjectiu de determinar quins dels IRO avaluats shan de considerar
materials per al Grup.

Aquest llindar s’ha fixat amb un valor de 3. Aixd significa que es consideren
materials tots els IRO que superen un valor de 3.

Com a resultat d'aquesta andlisi, shan identificat 34 IRO materials, els quals
sagrupen en 7 temes principals i 18 subtemes materials per al Grup
CaixaBank. Tot seguit es presenten de manera resumida els resultats de
I'Estudi de doble materialitat corresponents als temes generals de les NEIS:

B Ambiental Social M Governanga Entity-specific

Conducta
W empresarial

Canvi climatic Finances
= sostenibles

Molt alta

Alta

Collectius afectats Personal propi Consumidors i

usuaris finals

Treballadors de la
cadena de valor

W Economia circular Ciberseguretat i
seguretat de la

informacio

W Biodiversitat i ecosistemes

Materialitat d'impacte

W Aiguairecursos marins
B Contaminacié

Temes no materials

Alta Molt alta
Materialitat financera
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Com a resultat de landlisi davaluacid de doble materialitat shan
determinat tematiques de les NEIS que no sén materials des de cap de les
perspectives, ja sigui perque tindrien un menor efecte sobre l'entorn o
perque l'efecte que I'entorn podria tenir sobre l'activitat de CaixaBank seria
limitat.

De les tematiques de les NEIS, els temes determinats com a no materials en
I'Estudi de doble materialitat del 2025 han estat:

|  E2 - Contaminacid

| E3 - Aigua irecursos marins

|  E4 - Biodiversitat i ecosistemes

|  E5-Economia circular

|  S2-Treballadors de la cadena de valor

En aquest sentit, en relacié amb els temes ambientals no materials, cal
destacar que, a causa del tipus d'activitat de CaixaBank, no s’han identificat
impactes directes en cap dells. Aixd no obstant, conscients de la
preocupacio creixent dels grups dinteres pel que fa a la gestid del risc de
naturalesa, CaixaBank ha continuat enfortint la seva andlisi tant en la
identificacié dimpactes, dependéncies i riscos associats a les activitats
finangades com en el desenvolupament de mapes exploratoris (heatmaps)
que relacionen riscos de naturalesa amb riscos financers en sectors
considerats prioritaris. En aquest marc, shan dut a terme les fases segUents:

01 Determinacié d'impactes i dependéncies de la cartera corporativa.

Utilitzant l'eina Global Biodiversity Score (GBS), que al seu torn incorpora
ENCORE i les bases de dades GLOBIO i EXIOBASE, shan determinat les
dependencies i els impactes de la cartera corporativa de CaixaBank.
Addicionalment, sobre la base duna matriu de severitat dimpactes i
dependencies, i tenint en compte l'exposicid crediticia, shan prioritzat els
sectors sobre els quals sha d'aprofundir landalisi de riscos de naturalesa
(energetic, agricola i ramader, hoteler, fabricacié i real estate, entre d'altres).
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02 Determinacié de riscos fisics i riscos de transicié derivats de la
naturalesa.

Un cop identificats els impactes i les dependencies dels sectors prioritzats,
sha utilitzat 'eina WWF Risk Filter Suite per determinar els riscos fisics
(s'estimen principalment a partir de les dependéncies) i de transicié (es
determinen amb focus en el risc reputacional i regulador dels clients a
causa dels seus impactes en la naturalesa) per als sectors indicats
anteriorment.

03 Elaboracié de heatmaps de risc financer.

Sobre la base dels outputs de les fases préevies, shan obtingut els heatmaps
de risc seglents:

|  Heatmaps sectorials de risc de crédit inherent, vinculats a les
activitats finangades (tenen en consideracié la ubicacié on es
desenvolupa l'activitat).

|  Heatmap del risc de credit inherent a escala cartera, que permet
determinar la materialitat del risc de naturalesa a curt termini, aixi
com la seva projeccio a mitjd i llarg termini d'acord amb escenaris
de referéncia (com que no es disposa d'escenaris de naturalesa, les
projeccions shan fet sobre la base de 'escenari NGFS — Net Zero
2050 i I'escenari clima-naturalesa BCE/Nature Finance).

La feina realitzada durant el 2025 suposa un aveng rellevant en la
incorporacio del factor transversal del risc de naturalesa en la resta dels
riscos del Catdleg en funcid de la seva materialitat, alhora que dona
resposta a les «Directrius sobre la gestid dels riscos ambientals, socials i de
governanga» de 'EBA.

Cal assenyalar que, tenint en compte l'estat actual de les metodologies
didentificacio i mesurament del risc de naturalesa, en el moment actual la
gestié daquest risc encara té limitacions importants, per la qual cosa
s'espera una evolucié continuada els propers anys. No obstant aixo, i tal
com indica a la Declaracié sobre naturalesa i al seu full de ruta, CaixaBank
continua avangant en aquests camps per assolir una gestié eficient
d'aquest risc.
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Daltra banda, també ha estat determinat com o no material el tema
Treballadors de la cadena de valor a causa de les conclusions seglents.

| Aquest tema no és un aspecte prioritari en la gestio estrategica de
CaixaBank en aquests moments, i tampoc per als stakeholders clau
consultats.

| Aguest tema no es considera rellevant per la mateixa naturalesa
de lactivitat del Grup CaixaBank, en que la cadena de valor
upstream no té la mateixa rellevancia que pot tenir en altres
sectors.

L'estrategia del Grup estd present en lelaboracid de [Estudi de doble
materialitat del Grup, com a font interna dinformacid, i alhora en recull els
resultats, per assegurar que lestrategia reflecteix les sensibilitats i
preocupacions dels grups dinterés i les tendencies de 'entorn en quée opera
el Grup.

Els resultats de I'Estudi de doble materialitat (vegeu I'apartat «Andilisi de
Materialitat») estan plenament alineats amb la definicié de I'estratégia
del Grup, i son coherents amb els diferents exercicis interns d'avaluacio i
gestio de riscos, en particular els corresponents a riscos climatics, no
financers i reputacionals.

Aquesta alineacié es garanteix mitjangant la integracié del Pla Estrategic i el
Pla de Sostenibilitat com a inputs clau en el procés delaboracié de I'Estudi,
aixi com amb la incorporacid del procés de determinacio, avaluacio i gestié
dIRO dins del marc global de gestié de CaixaBank.

Aixi mateix, cal destacar que els resultats obtinguts en [Estudi de
materialitat no només reflecteixen les prioritats estrategiques actuals, sind
que també es consideren en la definicid futura de l'estrategia del Grup.
D'aquesta manera, s'assegura que les decisions estrategiques s'ajustin a les
expectatives i les opinions dels grups dinteres, reforgant el compromis amb
una gestio responsable i sostenible.
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