GRUPS D'INTERES EXTERNS

Detall de resultats de l'estudi de

materialitat 2022

% impacte en grups de interés externs

Comunicacio clara i transparent
Ciberseguretat i proteccio de dades

Solucions de finangament i inversié ambiental

Atencio especialitzada i accessibilitat dels canals comercials

Govemn corporatiu i cultura... I - 87,6%

. 90,5%
I 88,8%
T 88,7%

I — 87,0%

Comercialitizacio responsable

Gestid dels riscos financers i no financers
Diversitat, igualtat i conciliacio

Innovacio tecnologica ética

Microfinances i solucions

Gestio ambiental i pefjada decarboni operativa
Descarbonitzacio de les inversions

Gestid de riscos derivats del canvi climatic
Seguretat, salut i benestar laboral

Solidesa financera i rendibilitat

Educacio financera

Gestio del talent i desenvolupament professional

Aliances per promoure la

o Transversal O Go

- Eltema d'impacte principal entre els grups d'

I 86,5%
I 85,8%
I 85,5%
- 85,0%

. [ 84,7%
I 83,0%
I —— 82,7%
I 81,2%
I — 80,5%
I 50,4%
I —— 76,0%
I 75,5%

.. I, ] 3,8%

bernanza o Ambiental O Social

interes és la comunicacio clara i transparent.

- Lasegueixen, amb una valoracioé similar, la ciberseguretat i proteccié de dades, i les solucions de

finangament i inversié ambiental.

- També tenen un impacte molt alt els assumptes de govern corporatiu i atencié especialitzada.

- Els grups d'interes identifiqguen dos Unics tem
I'accio social i els models de treball agils i col

Base: 878 clients, proveldors [ experts entrevistats.
Les mencions estan ponderades pel pes (jerarquitzacio)

Nivells d'impacte (definits en la matriu)
e Moltalt: >87 %
o Alt:75%-86%
o Mitja: < 75%

es amb un impacte mitja en la seva relacié amb l'entitat:

laboratius.

de cada grup d'interés.
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