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GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Detalle de resultados del estudio de materialidad 2022

% impacto en grupos de interés externos

Comunicacion clara y transparente . 90,5%)
Ciberseguridad y proteccion de datos I 38,8%
Soluciones de financiacion e inversion ambiental I 88,7%
Gobierno corporativo y cultura responsable I 87,6%
Atencion especializada y accesibilidad de los canales comerciales I 57,0%
Comercializacion responsable e 86,5%
Gestion de los riesgos financieros y no financieros [T 85,8%
Diversidad, igualdad y conciliacion I 55,5%
Innovacién tecnoldgica ética I 85,0%
Microfinanzas y soluciones con impacto social I 54,7%
Gestién ambiental y huella de carbono del banco IS 53,0%
Descarbonizacion de las inversiones [N 82.7%
Gestion de riesgos derivados del cambio climatico I 81,2%
Seguridad, salud y bienestar laboral I 50,5%
Solidez financiera y rentabilidad I  50,4%
Educacion financiera GGG 76,0%
Gestion del talento y desarrollo profesional I 75,5%
Alianzas para promover la sostenibilidad I 7 3,5%
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1 Modelo agil y colaborativo 71,7% 1

O Transversal O Gobernanza 0 Ambiental 0 Social

- El principal tema de impacto en los grupos de interés es la comunicacién clara y transparente.
- Lesiguen con una valoracién similar la ciberseguridad y proteccién de datos v las soluciones de

financiacion e inversion ambiental.
- También con un impacto muy alto se encuentran los asuntos de gobierno corporativo y atencién

especializada.
- Los grupos de interés identifican dos Unicos temas con un impacto medio en su relacion con la

entidad: la accion social y los modelos de trabajo agiles y colaborativos.

Base: 878 Clientes, proveedores y expertos entrevistados.
Las menciones estdn ponderadas por el peso (jerarquizacion) de cada grupo de interés.

Niveles de impacto (definidos en la matriz)
e Muy alto: > 87%
o Alto: 75%- 86%
o Medio: < 75%



