B

pwc

Informe de verificacion independiente
A los accionistas de CaixaBank, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, de CaixaBank, S.A. (Sociedad
dominante) y sociedades dependientes (en adelante CaixaBank o el Grupo) que forma parte del
Informe de Gestion Consolidado (en adelante IGC) adjunto de CaixaBank.

El contenido del IGC incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada
en las tablas incluidas en el IGC adjunto:

“Ley 11/2018 y Regulacion de Taxonomia, tabla de contenidos”,
° “Global Reporting Initiative (GRI)",

o “Sustainability Accounting Standards Board (SASB)", y

o “UNEPFI” secciones:

o 2.1 Impact Analysis,

o 2.2 Target Setting,

o 2.3 Target Implementation and Monitoring y

o 5.1 Governance Structure for Implementation of the Principles.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el IGC de CaixaBank, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad de los administradores de CaixaBank, S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con:

° Los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y utilizando como referencia los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia
en las tablas “Ley 11/2018 y Regulacién de Taxonomia, tabla de contenidos” y “Global
Reporting Initiative (GRI)" del IGC.

o Los criterios del Sustainability Accounting Standard para el sector Commercial Banks de
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Sustainability Accounting Standards Board (SASB)" del IGC.

o Los criterios recogidos en la Reporting and Self-Assessment Template de los Principios de
Banca Responsable de Naciones Unidas (PBR) promovidos por la United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP FIl) para las secciones 2.1 Impact Analysis, 2.2 Target
Setting, 2.3 Target Implementation and Monitoring y 5.1 Governance Structure for
Implementation of the Principles de la tabla “UNEPFI".

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.
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Los administradores de CaixaBank, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefo econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia y con
la UNEP FI Guidance for assurance providers Providing Limited Assurance for Reporting on Principles
for Responsible Banking emitida por la United Nations Environment Programme Finance Initiative
(UNEP FI).

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de CaixaBank que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

° Reuniones con el personal de CaixaBank para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

° Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por CaixaBank y descrito en el apartado
“Materialidad”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022.
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° Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

° Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

° Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
CaixaBank, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el
31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con:

° Los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y utilizando como referencia los
criterios de los estandares GRI asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en las tablas “Ley 11/2018 y Regulacidn de Taxonomia, tabla
de contenidos” y “Global Reporting Initiative (GRI)" del IGC.

e Los criterios del Sustainability Accounting Standard para el sector Commercial Banks de
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Sustainability Accounting Standards Board (SASB)" del IGC.

o Los criterios recogidos en la Reporting and Self-Assessment Template de los Principios de
Banca Responsable de Naciones Unidas (PBR) promovidos por la United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP FI) para las secciones 2.1 Impact Analysis, 2.2 Target
Setting, 2.3 Target Implementation and Monitoring y 5.1 Governance Structure for
Implementation of the Principles de la tabla “UNEPFI".

Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacion de
divulgar informacién sobre la manera y la medida en que las inversiones de la empresa se asocian a
actividades econdémicas elegibles segin la Taxonomia. A tales efectos, los administradores de
CaixaBank han incorporado informacion sobre los criterios que, en su opinidon, mejor permiten dar
cumplimiento a tal obligacion y que estan definidos en los apartados “Negocio sostenible - Taxonomia
verde” y “Reglamento de Taxonomia (UE) 2020/852 y Actos Delegados” del IGC adjunto. Nuestra
conclusion no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Usao y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.
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