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Ser un referent en banca sostenible i responsable és i
ha estat sempre una prioritat clau de I'estrategia del Grup

1. Millor de la seva categoria en qualitat de 1. Oferir la millor experiencia de client | Crexement del negoci desenvolupament dela
servei i brestiai N o ‘ millor proposta de valor pels nostres clients
P 9 2. Ag!ht;ar ‘Ia ‘transfo‘rmlaoo digital per impulsar 2. Crear un model eficient d'atencio al client adaptat
2. Rendibilitat sostenible per sobre del cost del I'eficiencia i la flexibilitat a las preferéncies dels clients
capital 3. Promoure una cultura centrada en las persones, 3. Sostenibilitat: un referent a Europa:

agil i collaborativa

3. Optimitzacié de l'assignacio de capital + Ajudar als clients a la seva transicié energética;

. . o ., 4. Rendiment atractiu pels accionistes i unes finances o i i : .
4. Millora del nostre lideratge en digitalitzacio colides P Liderar I'impacto social positiu;
de la banca * Promoure una cultura de la responsabilitat |,
© Retenir | < mé 5. Una entitat de referéncia en banca alhora, ser un referent del sector en governanca
-+ Retenir i atraure als mes capacos responsable i compromis social FACILITADORS: Tecnologia i persones

El focus en la sostenibilitat ens permet destacar una de les nostres avantatges competitives
inherent a la nostra manera de fer banca



K3 Pla de sostenibilitat 2022-2024: execucié d'éxit

— LINIES D'ACCIO 2022-2024

PROMOURE UNA
CULTURA RESPONSABLE
SENT REFERENTS EN GOVERNANCA

» Transparencia i rendicio de
comptes

»  Promocio del treball i

I'emprenedoria
» Referent en estandards

reguladors »  Lideratge en microfinances

»  Cultura centrada en

»  Lideratge social i aliances,
persones

multiplicar les oportunitats

> Integrar ASG en |'Entitat de les persones

IMPULSAR L,A
TRANSICIO SOSTENIBLE
D'EMPRESES | SOCIETAT
»  Transicio d'empreses i de particulars i ch'.COIt? activa amb grups
d'interes

@ Govern de les dades i
()

»  Descarbonitzacio

metodologies de
mesurament

Estrategia de comunicacio

» Integracio de riscos ASG

LIDERAR
L'IMPACTE SOCIAL POSITIU
| AFAVORIR LA INCLUSIO FINANCERA

| AVENCOS 2022-2024

Refor¢ de la governanca i el reporting
= Comites, politiques i marcs de governs actualitzats i reforcats
= Equips especialitzats (Dir. de sostenibilitat i altres equips)
= Millora de |'estructura de dades ASG

= Sostenibilitat en la presa de decisions (acceptacié de la incorporacié
de clients, subscripcio de riscos)

= Avencos en cultura de sostenibilitat (referents, formacio, incentius)

= Escolta activa de l'ecosistema de la sostenibilitat (analistes, empreses,
ONG, etc.)

|
Compromis social reforcat
» |mpuls de la microfinancament
= Capillaritat i presencia rural
= Programa de voluntariat i accié social
= Promoci6 formacié professional

Focus en mobilitzacio sostenible i en gestié de riscos climatics

= Ampliacié de la cartera de productes i serveis (hipoteca eficient,
Comunitats de Propietaris, calculadora d'empremta, etc.)

= |niciatives de sensibilitzacié en sostenibilitat amb clients
= Avenc en la integracio de riscos climatics i mediambientals

= Objectius publics de descarbonificacio per a la cartera de
préstecs/inversions




Tots els objectius de primer nivell de 2022-24
aconseguits

AMBICIO OBJECTIU PROGRES COMPLIMENT EL 31.12.24

Gen. 2022 Des. 2024

'Y‘ y 64.000 MM€ mobilitzats en

finances sostenibles.

GLOBAL

86.770 MM € mobilitzats @

»  Mantenir la categoria “A” en

des de l'inici del Pla
I'indicador sintetic de » Categoria A @
sostenibilidad.*

@ > Avancar en la » Objectius definits per a
4

descarbonitzacio de la Sectors (**) sectors NZBA per a la
cartera per assolir zero reduccio de rastre

AMBIENTAL  emissions el 2050. | e | financat el 2030
28 L.
foffefe} > 413.300 beneficiaris de y 484.522 beneficiaris @
SOCIAL MicroBank.

o]
dho 43%de donesen @

posicions directives.
BON GOVERN

Gen. 2022 Des. 2024

(*) Calculat a partir dels resultats en S&P GLOBAL-DJSI, Sustainalytics, MSCI i ISS ESG
(**) Oil & Gas, Power, Coal, Iron & Steel, Transport (cotxe, maritim i aviacio), Real Estate (RE residencial i RE comercial), Agro (qualitatiu), Ciment (immaterial) i Alumini (immaterial).



K2 El context actual requereix I'accié decidida per part
d'empreses | governs

El CONTEXT

IMPACTA EN LA

SOSTENIBILITAT Acceleracio de REPTES GLOBALS Una SOCIETAT MES Continua la PRESSIO
1 CANVI CLIMATIC | PERDUA DE NATURA CONSCIENT, en un REGULADORA DE @
1 DESIGUALTAT | MENYS COHESIO SOCIAL clima de MES LA UE, a/mb mes
1 CONFLICTES ESCRUTINI a empreses concrecio

1 CANVIS DEMOGRAFICS

) . AVENCOS ASG . .
La TRANSICIO ENERGETICA Els COMPROMISOS GLOBELS integrats en un Impacte positiu en

requereix una INVERSIO elevada i publics ASSUMITS

. impliquen avencos requlars
afecta tots els sectors economics piq G 9

expectatives de stakeholders

el negoci i el benestar

@ financer de les

persones
EQUIPS especialitzats Trajectoria CREIXENT Model de GOVERN Compromis

i catdleg de MOBILITZACIO | de gesti6 RISCOS de SOCIAL
SOLUCIONS sostenible SOSTENIBILITAT ROBUST RECONEGUT







:K CaixaBank | sostenible

La sostenibilitat, integrada en el Pla estratégic 2025-2027

Pilars estrategics 2025-2027

ACCELERAR EL CREIXEMENT
1 APROFITANT LES NOSTRES FORTALESES

ACCELERAR LA TRANSFORMACIO
2 | LA INVERSIO EN EL NEGOC]

POSICIONAMENT DIFERENCIAL > AVANCAR CAP A UNA ECONOMIA MES SOSTENIBLE
EN SOSTENIBILITAT > DONAR SUPORT AL DESENVOLUPAMENT SOCIAL | ECONOMIC



Pla de sostenibilitat 2025-2027

01| 02 |
DONAR SUPORT AL

AVANCAR ‘K

CAP A UNA : DESENVOLUPAMENT

ECONOMIC
E/ICECQNOM'A PS 2025-2027 | SOCIAL

DE TOTES
SOSTENIBLE LES PERSONES
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Detall del Pla de sostenibilitat 2025-2027

INVERTINT EN SOLUCIONS PER A LA
TRANSICIO, ACTUALS | DE FUTUR

02 |
DONAR SUPORT

AL
% DESENVOLUPA-

MENT
PS 2025-2027 ECONOMIC

| SOCIAL DE
TOTES LES
PERSONES

Energies renovables

Mobilitat neta 01 |
AVANCAR CAP A

UNA
ECONOMIA
MES
SOSTENIBLE

Edificacio eficient
Descarbonitzacié industrial

Intermediacio sostenible

IMPULSANT LA DESCARBONITZACIO
DEL TEIXIT SOCIAL | EMPRESARIAL

Cartera de credit net-zero el 2050
(empreses i families)

Acompanyament a empreses
(clients i emissors)

Iniciatives complementaries

by

REFORCANT LA INCLUSIO SOCIAL |
FINANCERA

Productes i serveis per a col-lectius vulnerables
Finances accessibles i servei en zones rurals

Cultura i salut financera

AFAVORINT L'OCUPABILITAT |
L'EMPRENEDORIA

Formacio per a I'ocupacié

Suport a emprenedors i autonoms

DONANT RESPOSTES A LA
LONGEVITAT CREIXENT

Planificacié de I'estalvi al llarg de la vida

Benestar financer i personal de la gent gran

INSTRUMENTS DE SUPORT ANTICIPACIO DE TENDENCIES GOVERNANGA SOSTENIBILITAT SOLIDA

1l



Indicadors i objectius del Pla de sostenibilitat 2025-2027

OBJECTIUS 2025E-2027E (1)

Mobilitzacié acumulada en finances sostenibles (2025-2027, MM€) — (Grup CABK) >100.000
Avancar
cap a una Assolir un 15% d'ingressos financers generats per financament sostenible (CABK, ex BPI) ~15%
economia
més sostenible Fer engagement amb el 90% de les empreses amb exposicio crediticia de sectors amb el perimetre Net Zero 5
. . 90%
Banking Alliance (NZBA) en tancar el 2024
Complir els objectius NZBA anuals alineats amb els camins al 2030, amb avaluacio anual i establiment de Anual
plans d'accié en cas de desalineament
Nombre de persones amb alguna solucié inclusiva promoguda per Grup CaixaBank — (inclou comptes socials, KPI de
microcredits, usuaris d'oficines mobils, etc.) seguiment
Donar suport al Ajudar 150K persones a millorar la seva ocupabilitat i I'accés a una feina, amb solucions especifiques (estudiants,
. . 150.000
desenvolupament autonoms i emprenedors, acumulat 2025-2027)
economic i social ) ) ) o o
de totes les Assolir un 33% de clients d'entre 50 i 67 anys amb productes d'estalvi a llarg termini i previsio 33%
persones Reconeixement com el millor banc entre els bancs cotitzats a Espanya amb una capitalitzacié borsaria
superior a 10.000 MME per als clients Sénior (posicid segons els resultats acumulats els Ultims 12 mesos NPS - #1
estudi benchmark BMKS de Stiga)
Reconeixement dels principals ratings de sostenibilitat entre els peers europeus de referéncia: estar per
Referent en " ) , . . ) .
sobre de la mitjana dels peers inclosos en |'Eurostoxx Banks en almenys 3 de 5 ratings seleccionats i mantenir, en >3

sostenibilitat

aquells en que aixo no s'assoleixi, el rating en tancar el 2024 (MSCI, S&P, Sustainalytics, Fitch i ISS)

(1) Més informacio al web corporatiu
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https://www.caixabank.com/ca/sostenibilitat/banca-sostenible/nostre-model.html

AVANCAR CAP A UNA ECONOMIA MES SOSTENIBLE

PRIORITATS 2025-2027 @ INICIATIVES
> COMMITTED TO DECARBONISATION:

CARTERA DE PRODUCTES | SERVEIS
NET ZERO CARBON EMISSIONS BY 2050,

7 MOBILITZACIO SOSTENIBLE WITH 2030 DECARBONISATION TARGETS FOR 10 SECTORS () » solucions de financament sostenible per a
families i empreses (hipoteques eficients; SLL;

ecosistemes d'habitatge i mobilitat, etc.)

POWER GENERATION COMMERCIAL RE > Inversié sostenible; emissio i col-locacié de
: €100 Bn 9 : 9 |
OBJECTIU - € \30% kgCO,/MWH V41%  kgCO.e/m2 bons sostenibles
2020-2030 2022-2030 . .
2025-2027  ~ 83% financament > Enfortiment de les aliances
170, . .
17% intermediacio sostenible —T Ol & GAS %? R DENTIAN ADVISORY & ENGAGEMENT
1 \V23% MtCOe V19%  kgCO,e/m2 > Serveis d'advisory per a grans empreses i
2020-2030 2022-2030 equips especialitzats per a altres segments

> FOCUS EN SOLUCIONS ACTUALS | DE FUTUR | ; + Acords amb tercers (calculadores, etc
i THERMAL COAL

4 AVIATION > Plans d'implicacié amb emissors
PER A LA TRANSICIO =25 ,100%  exposire, €M %& 330% qCOeRPK
2022-2030 2022-2030 B
-3 DESCARBONITZACIO DE CARTERA
A3 RENOVABLES Gestic activa de pal d
) AUTOMOTIVE . SHIPPING ! des 'OSC |\./ta cpa atnq'u|es ©
7 V33% gCo,mkm S U11.9%  Alignment Detta escarbonitzacio sectorials
(%) MOBILITAT NETA P 2022-2030 > Pla de transicié per a CaixaBank (2025¢)
o . > Alineaci¢ d'objectius de descarbonitzacio |
=3 EDIFICACIO EFICIENT RON AND STEEL 4o AGRCULTURE politiques d'admissié i de riscos SG
A , 3 .=. V10-20%] koCOe/isteel  —J=  Qualitative CAPACITATS ORGANITZATIVES
Zo DESCARBONITZACIO INDUSTRIAL ) 2022-2030 2 2022-2030 . .
> Equips especialitzats (CIB, empreses)
/f%% INTERMEDIACIO SOSTENIBLE Seguiment d'objectius anuals interns per avaluar + Feosistema de_ coI-Iaboracno'transversal
'alineament amb els camins NZBA el 2030 establerts > Plans formatius per als equips

ACOMPANYAMENT A EMPRESES Fer engagement amb el % d'empreses de sectors intensius en emissions de carboni (exposicié amb perimetre NZBA en tancar el 2024

(1) Més informacio al web corporatiu


https://www.caixabank.com/ca/sostenibilitat/transicio-sostenible/estrategia-medioambiental-climatica.html

DETALL DE L'OBJECTIU DE MOBILITZACIO SOSTENIBLE

Evolucié de la mobilitzacio sostenible Desglossament de la mobilitzacié sostenible

164 Bn €
Objectius 2022-2024
.- i 2025-2027 acumulats

MOBILITZACIO PER CATEGORIA

2025(F)— 2027 @ FINANCAMENT SOSTENIBLE

86.770 Bn € ]
Mobilitzats @ INTERMEDIACIO SOSTENIBLE
2022-2024 - 100 Bn €
Objectiu
2025-2027
- ,
v FINANCIACION POR SEGMENTO
’ : ' oo
64 Bn € I @ FINANCAMENT CIB i,
Objectiu
: : 2022-2024 @ 2025(E)-2027(E) @ FINANCAMENT D'EMPRESES
e 2022 2023 2024 2025 2026 2027

@  FINANCAMENT RETAIL

14



PRIORITATS 2025-2027

REFORCAR LA
INCLUSIO SOCIAL |
FINANCERA

PROMOURE
L'OCUPABILITAT |
L'EMPRENEDORIA

DONAR RESPOSTA A
LA LONGEVITAT
CREIXENT

DONANT SUPORT AL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | SOCIAL DE TOTES LES PERSONES

INICIATIVES

Productes i serveis per a col-lectius vulnerables

>~ Solucions inclusives especifiques (microcredits, comptes
socials, persones amb discapacitat; programa d'habitatge
social)

> Solucions per a entitats socials

> Programes oberts de filantropia (clients, treballadors,
societat) i voluntariat

> Alianca amb Fundacio¢ “la Caixa " i dividend social

Formacio de qualitat

> Microfinancament i financament accés a formacio
> Promocio de la formacio professional i dual (Dualiza)

Planificacio d'estalvi durant la vida

> Solucions i productes d'estalvi i de previsio (individual i
col-lectiva)

> Sensibilitzacio sobre planificacio a llarg termini

> Programes de foment de I'estalvi finalista

Finances accessibles i preséncia en zones rurals

> Pla d'accessibilitat

> Mantenir la presencia fisica en el territori (oficines mobils,
xarxa rural)

Cultura i salut financera

> Pla de cultura financera
> Mesurament de la salut financera

Suport a emprenedors i autonoms

> Microfinances i financament de projectes
> Foment de I'emprenedoria de base tecnologica (DayOne)

> Altres aliances per a I'emprenedoria rural i la integracio
laboral (Terra d'oportunitats, Incorpora)

> Cultura financera per a persones amb projecte empresarial

Benestar financer i personal de la gent gran
> Ecosistema Senior
> Formacio especialitzada equips

> Altres aliances i col-laboracions (p. exemple,
voluntariat)

OBJECTIU 2025-2027

©)

Donar suport al maxim
nombre de persones
amb solucions inclusives
promogudes per Grup
CABK

150.000 persones que
milloren la seva
ocupabilitat i llocs de
treball directes
generats

Millor banc per a clients
Senior (NPS - BMKS Stiga)

33% de clients 50-67 anys
amb productes d'estalvi a
llarg termini i previsié

15



12 iniciatives complementaries de suport

\
&

INSTRUMENTS DE
SUPORT

Reforcen el compliment
d'objectius 2025-2027

ESTABLIMENT D'ALIANCES ESTRATEGIQUES

AVENC EN PROJECTE DADES SOSTENIBLES

DIALEG AMB GRUPS D'INTERES

INICIATIVES

Aliances actuals i potencials noves adhesions

Integracio i mecanitzacié de les dades de sostenibilitat en sistemes i governanca

Sistematitzar el dialeg en sostenibilitat amb clients, ONG, inversors

@

ANTICIPACIO DE
TENDENCIES

CREACIO D'ECOSISTEMA DE CONEIXEMENT

AVENC EN NATURALESA | EL SEU NEXE AMB CLIMA

Nova Academy de sostenibilitat, amb formacio diferenciada per col-lectius

Implantar full de ruta lligat a les prioritats de la Declaracié sobre naturalesa

EMERGENTS / )
PROMOCIO DE TRANSICIO JUSTA > Avancar en la integracio de la transicid justa en els plans d'accio rellevants
Ens preparen per al
e i INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL PER A SOSTENIBILITAT > Us de la Al per a la gesti6 eficient de les dades de sostenibilitat i dels projectes
MARC DE GOVERN DE LA SOSTENIBILITAT > Implantacid de millors practiques i coordinacio intragrup en sostenibilitat
7 SISTEMA DE GESTIO DE RISCOS SOSTENIBILITAT | CLIMATICS » Marc integral de gesti6 actualitzat
=l=ls) GOVERNANCA

Enforteixen el govern
corporatiu de la
sostenibilitat

MECANISMES DE PREVENCIO WASHING

GESTIO HC OPERATIVA | DE LA CADENA DE VALOR

MESURAMENT D'IMPACTE

Estructures de control per a un reporting i una comunicacié robustes

Minimitzar la petjada de carboni operativa i criteris de sostenibilitat en gestio amb proveidors

Elaborar un mapa d'impactes i avancar cap a la seva avaluacié robusta




AN

"y Pla de Sostenibilitat recolzat per una solida estructura de
governanca, amb la supervisio del Consell d’Administracio

ORGANS RECTORS
Consell d’Administracié
"\
Comissio de gE Comissio de . 9 Comissio de —5  Comissié de
Control i Auditoria Nomenaments | = ; =% Retribucions
Sostenibilitat Riscos
Funcions relaciohlades Supervisa el compliment de Proposa al Consell d’Administracié Estableix una retribucio
qmb la |nf.orm.ac\|o. no las politiques corporatives la politica de riscos del Grup, que vinculada a objectius
fl_nancera i I'eficacia _dels relacionades amb assumptes inclou temes relacionats amb de sostenibilitat
sistemes de control intern mediambientals i socials aspectes de sostenibilitat
Sostenibilitat, aixi com de
N\ supervisar la seva
implementacio
@ Comiteé de Direccid @ Comité de Sostenibilitat rl-":f::;ﬁ Comiteé Global del Risc
Aprova l'estratégia i les linies < Garantencelfoment 11— > Gestiona, controla i supervisa,
d’acci6 en mateéria de implementaci6 satisfactoria de des d'un punt de vista global,
sostenibilitat I'estrategia de sostenibilitat dins els riscos en qué pot incorrer el
de l'organitzacio Grupo
ORGANS DE DIRECCIO



Un pla per acompanyar els clients i crear valor a traves
del creixement del negoci i el benestar social

PRESERVA DELS AVENCOS DEL PLA DE SOSTENIBILITAT 2022-2024

v Millors practiques en governanca
v" Visié transversal, de Grup, integrant les societats filials

v KPI clars i objectius per mesurar el progrés del pla

| INTEGRA NOVES PERSPECTIVES | PRIORITATS

v Focus en noves oportunitats de negoci fonamentats en sostenibilitat

v Reforca l'aspecte social i posa el focus en els reptes rellevants en que més podem influir

> Acompanyat per un model de seguiment, supervisié i reporting sobre els avencos del Pla 4
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