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Principis de la Politica corporativa de
sostenibilitat/responsabilitat social
corporativa

ntroduccio

1.1 Antecedents

El Consell d'Administracié de Caixabank, SA (d'ara endavant, CaixaBank o
“I'Entitat”), per mitja de la Politica corporativa de
sostenibilitat/responsabilitat social corporativa, pretén posar de manifest el
compromis de tot el Grup CaixaBank (d'ara endavant, el Grup CaixaBank)
amb un model d'actuacié eficient i responsable i caracteritzat per una
decidida vocacio social.

El Grup CaixaBank basa la seva gestid en una actuacio responsable i en I'eficiencia economica, amb una
orientacié al desenvolupament socioeconomic de les persones i el territori.

El seu compromis d'actuacid sostenible, orientat a aportar valor afegit al Grup CaixaBank i als seus grups
d'interées, té en compte tota la cadena de valor de I'organitzacio, des de l'origen dels fons i els recursos

fins a la seva aplicacio i inversio.

A

La missio del Grup CaixaBank és contribuir al benestar financer dels nostres clients i al progrés de
tota la societat.

La seva visid és ser un grup financer lider i innovador, amb el millor servei al client i referent en
banca socialment responsable.

El Grup CaixaBank realitza la seva activitat i presta els seus serveis sempre sobre la base dels seus valors

corporatius de qualitat, confianga i compromis social.

La Politica corporativa de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa s'emmarca en I'ambit de la missio,

la visio i els valors de I'Entitat. A través d'aquesta, el Grup CaixaBank assumeix com a directrius per a la

gestio i el desenvolupament de la seva activitat:

L'actuacio integra, responsable i sostenible.

La maxima qualitat en el servei.

L'eficiencia economica.

L'adopcio d'una perspectiva a llarg termini en la presa de decisions.

La innovacié permanent, que contribueixi en tot el possible al desenvolupament sostenible de les
comunitats.
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1.2 Abast de la politica

La Politica corporativa de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa recull I'estrategia i els principis
basics d'actuacio del Grup CaixaBank en materia de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa, en linia
amb el que preveu el Codi de bon govern de les societats cotitzades i de conformitat amb la Llei de
societats de capital.

La Politica corporativa de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa inclou les iniciatives per a I'aveng
correcte en la integracid de criteris ESG (Environmental, Social, Governance) dins l'activitat del Grup
CaixaBank. Es consideren criteris ESG:

*  Ambientals (E): factors relacionats amb la interaccié de I'empresa amb el medi ambient;
e Socials (S): factors relacionats amb l'impacte de I'empresa sobre la societat i la comunitat;

*  Bon govern (G): factors relacionats amb la manera en que es gestiona I'empresa.

1.3 Objectiu

La Politica corporativa de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa, aixi com la resta dels instruments
desenvolupats pel Grup, han de contribuir a:

°  Afavorir la consecucid dels objectius estrategics del Grup CaixaBank mitjancant practiques
responsables i sostenibles.

°  Maximitzar la creacid de valor compartit per als grups d'interes i crear relacions a llarg termini
basades en la confianca i la transparencia.

*  Prevenir, minimitzar i mitigar els possibles impactes negatius derivats de la seva activitat i
incrementar els impactes positius.

e Contribuir a la millora de la reputacio del Grup CaixaBank.

*  Estendre els principis i les practiques responsables al si de la societat, per avancar conjuntament cap
al progrés en materia social i mediambiental.

2. Ambit d'actuacio de la politica

La Politica corporativa de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa és corporativa, per la qual cosa el
seu abast s'estén a tot el Grup CaixaBank. A més de ser corporativa, aquesta politica té la consideracio de
politica individual de CaixaBank, matriu del Grup CaixaBank. Per tant, sera d'aplicacio directa a tots els
empleats i empleades, directius i directives, i membres dels organs de govern de CaixaBank.
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3. Principis generals d'actuacio/Estrategia
de gestio responsable

o 7/

3.1 Principis d'actuaciod i instruments
de suport

El Grup CaixaBank es compromet a portar a terme la seva activitat en
I'estricte compliment de la normativa aplicable al desenvolupament de la
seva activitat i d'acord amb els estandards etics i de conducta professional
més elevats.

En aquest sentit, son principis d'actuacio de CaixaBank, recollits i desenvolupats al Codi etic i principis
d'actuacio, el compliment de les lleis i la normativa vigent en cada moment, el respecte, la integritat, la
transparencia, l'excellencia, el professionalisme, la confidencialitat i la responsabilitat social.

La Polftica corporativa de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa és coherent i respectuosa amb
aquests principis d'actuacio, aixi com amb la resta de les politiques i normes desenvolupades pel Grup que
incorporen els valors i les normes que s'han d'observar tant en les relacions professionals internes dins
I'Entitat com en les externes amb els clients, accionistes i altres grups d'interes, en tots els ambits en qué
estigui present.

La Politica corporativa de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa es desenvolupa i complementa
amb el Codi etic i principis d'actuacié de CaixaBank i, addicionalment, amb altres politiques
especifiques, normes i compromisos relatius als seus ambits d'aplicacio, aixi com amb I'adhesié a iniciatives
internacionals en matéria de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa, que es detallen al lloc web
corporatiu. Entre aquestes politiques, normes i compromisos s'hi inclouen el Pacte Mundial de les
Nacions Unides, els Principis d'Inversié Responsable de les Nacions Unides (UNPRI), els Principis
per a la Sostenibilitat en Assegurances (PSl) i els Principis de Banca Responsable de la Iniciativa
Financera del Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP Fl).

© Caixabank, SA. 2020 4
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3.2 Estrategia general per a la gestio
responsable i sostenible

El Grup CaixaBank té un model de banca social i responsable amb objectiu
d'ajudar a contribuir al benestar financer dels clients i al progrés de tota la
societat.

El Pla de Banca Socialment Responsable, creat a partir dels compromisos recollits en la Politica

corporativa de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa, disposa d'un pla d'accio, de difusid i de dialeg

que es basa en un model de relacié fonamentat en la proximitat i el compromis amb els grups d'interes i

la societat en general. El pla d'accio incorpora linies d'actuacié en el marc dels criteris ESG:

(=0
Do
Do

Governanca:

* Integritat, transparencia i diversitat: per reforcar la seva actuacié responsable.
e Politiques de bon govern: per mantenir el millor model de govern possible.
Ambiental:

*  Medi ambient: per col'laborar en I'adaptacio i la lluita contra el canvi climatic.
Social:

* Inclusio financera: per mantenir la seva inspiraci¢ fundacional.

* Accio social i voluntariat: per donar resposta als reptes socials de I'entorn.

Governanca

Un dels objectius prioritaris del Grup CaixaBank és garantir la
transparencia, la diversitat, la independencia i el bon govern del Grup per
tal de salvaguardar els interessos de tots els grups d'interes i comptar amb
la seva confianca.

En aquest marc, I'estrategia i I'actuacio de CaixaBank s'hauran de basar, entre d'altres, en les pautes de

conducta seguents:

Respectar els drets humans a tots els territoris en que I'Entitat esta present, de conformitat amb
la seva Politica corporativa de drets humans i sota la guia de la Declaracid Universal dels Drets
Humans, els Principis Rectors de les Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans, les Linies
Directrius de 'OCDE per a les Empreses Multinacionals i altres codis reconeguts internacionalment.

En particular, el Grup CaixaBank prohibeix qualsevol discriminacié, assetjament, abus o tracte
inadequat per rad de génere, etnia, color, nacionalitat, credo, religié, opinié politica, filiacié, edat,
orientacio sexual, estat, incapacitat, minusvalidesa i altres situacions protegides pel dret, tant envers
els empleats i empleades, directius i directives o membres de I'0Organ d'administracio, com envers
els accionistes, clients, clients potencials i proveidors o qualsevol persona que interactui amb
I'Entitat.
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Complir la legislacié vigent en tot moment als territoris en qué el Grup CaixaBank esta present i
afavorir les practiques de lliure mercat, aixi com revisar regularment i millorar les practiques de
govern.

Fonamentar la politica fiscal en els principis de responsabilitat, prudéncia i transparéncia, de
conformitat amb la legislacio vigent.

Establir les mesures necessaries per preveure i evitar sempre que sigui possible que els
productes i serveis del Grup CaixaBank puguin ser utilitzats per a la practica de conductes
il-licites (com ara el financament del terrorisme, el blanqueig de capitals o els delictes financers) i
revisar-les periodicament, col-laborar activament amb els reguladors i les forces de seguretat i
comunicar totes les activitats sospitoses que es detectin. Per aix0, s'impulsa la conducta responsable
entre les persones que formen I'organitzacié, que han de respectar i aplicar la Politica anticorrupcid
i la resta de codis de conducta i normes de CaixaBank.

Concretament, quant a la prevencio del blanqueig de capitals, els empleats i les empleades del Grup
CaixaBank hauran de col-laborar de manera discreta i activa en la prevencié del blanqueig de
capitals, rebent cursos formatius sobre les seves responsabilitats en la materia.

Gestionar de forma prudent i global tots els riscos (financers i no financers), sobre la base dels
Principis generals de gestio del risc i el Marc d'apetit al risc del Grup. Comptar amb mecanismes
adequats de supervisio dels riscos (financers i no financers) recollits al mapa de riscos corporatiu.

Mantenir a disposicié dels empleats i les empleades i dels proveidors el canal confidencial de
consulta i denuncies dels codis de conducta.

Fomentar la transparéncia en la difusié d'informacié als grups d'interes del Grup CaixaBank,
establint canals de comunicacio suficients i difonent la informacié de manera clara i concisa,
adoptant en tot moment practiques de comunicacio responsable que evitin la manipulacid
informativa i protegeixin la integritat i I'nonor.
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Medi ambient

El Grup CaixaBank basa la gestio del seu negoci, projectes, productes i
serveis en el respecte i la proteccié de |'entorn, comprometent-se amb la
conservacio del medi ambient i respectant la legalitat vigent en aquesta
materia en cada cas.

A aquest compromis, recollit a la Declaracio sobre canvi climatic i els Principis de gestié ambiental i

energetica, s'afegeix la voluntat de CaixaBank de:

Crear productes i serveis alineats amb un model de desenvolupament inclusiu i sostenible.

Afavorir el financament de projectes que contribueixin a millorar I'eficiéncia energética i a assolir
una sostenibilitat ambiental més gran a llarg termini.

Integrar els riscos ambientals i socials en |'analisi del risc del financament de clients i projectes
d'inversio i en la gestié d'actius.

Esforcar-se per complir els maxims estandards ambientals als paisos en que opera.

Treballar per millorar els processos i I'operativa interna per gestionar de manera eficient els recursos
i minimitzar I'impacte ambiental.

Fomentar una actitud responsable entre els empleats i les empleades, els clients, els proveidors i la
societat en general.

Participar en iniciatives nacionals i internacionals, com els Principis de I'Equador, la Iniciativa
Financera del Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP FI) o el CDP, per tal
d'avancar en aquesta linia.

Accio social

El Grup CaixaBank promou un model de banca socialment responsable
que afavoreixi la inclusié financera i I'accio social mitjancant:

L'accés a finances d'impacte social propies i a través de MicroBank, el seu banc social.
Presencia a tot el territori a través d'una amplia xarxa d'oficines.

L'adopcid de mesures d'accessibilitat fisica i tecnologica per a col-lectius amb dificultats fisiques
O cognitives.

La contribucié a la millora de la cultura financera amb accions formatives i continguts adaptats
als diferents canals i publics.

Contribueix amb la seva activitat i resultats al desenvolupament de la comunitat a través de I'Obra
Social del seu accionista de referéncia, la Fundacié Bancaria “la Caixa”.

Desenvolupa activitats per fomentar la solidaritat amb els seus clients i, a través de I'Associacié de
Voluntaris de “la Caixa”, promou el voluntariat corporatiu i dels clients.
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Marc d'actuacio en materia

de sostenibilitat/responsabilitat social
corporativa

4.1 Compromisos en relacio amb els grups
d'interes principals

4y Clients

Per al Grup CaixaBank, els clients son el centre de la seva activitat i, com a
consequencia, treballa per crear valor tant per a ells com per a I'entorn
en que opera.

En totes les relacions amb els clients, CaixaBank actuara amb honestedat i responsabilitat professional,

treballant sempre amb una orientacio al client, una visio a llarg termini i la voluntat de mantenir la seva

confianca en tot moment.

Amb aquest objectiu, les societats del Grup CaixaBank es comprometran a:

Oferir productes adaptats a les necessitats dels clients, amb politiques de comercialitzacid
revisades per comites especifics.

Aixf, la comercialitzacié dels productes es fara en compliment de tota la normativa aplicable. En
aquest sentit, en I'ambit propi de CaixaBank, té un Comite de Transparencia en el qual estan
implicades les arees principals relacionades amb el desenvolupament i la comercialitzacid de
productes. Aquest organ decideix sobre tots els aspectes relacionats amb la transparencia en el
disseny i la comercialitzacio d'instruments financers, de productes bancaris i d'assegurances d'estalvi
i inversid. Aixi mateix, compta amb un Comité de Producte encarregat d'aprovar qualsevol nou
producte o servei que I'Entitat dissenyi o comercialitzi, després d'analitzar-ne les caracteristiques,
els riscos associats i I'adequacié a la normativa de transparencia i proteccio al client.

Impulsar la maxima qualitat del servei, amb el seguiment periodic de I'experiencia dels clients i
I'opinid dels empleats i les empleades a través d'enquestes, dinamiques de grup i altres canals.
L'objectiu és tenir una visié integral de la seva percepcio i expectatives per continuar aixi amb la
millora qualitativa del servei i de I'experiencia de client.

Impulsar el dialeg actiu amb els clients, posar a la seva disposicié els canals necessaris perque
puguin fer arribar les seves consultes i reclamacions i oferir-los una resposta agil, personalitzada i
de qualitat.

Comunicar de forma transparent i clara perque puguin prendre decisions informades, d'acord
amb la Politica de comunicacid comercial i amb I'adopcio de codis voluntaris. Aquesta actitud es veu
reflectida, entre altres aspectes, en I'adhesio voluntaria de CaixaBank a Autocontrol, I'Associacié per
a I'Autoregulacié Comercial, en favor de les bones practiques publicitaries.

Protegir la confidencialitat de les dades dels seus clients.

© Caixabank, SA. 2020 8
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Mantenir els maxims estandards de seguretat i, a aquest efecte, promoure practiques de maximitzin
la seguretat dels seus productes i serveis.

Afavorir la maxima accessibilitat als productes i serveis de CaixaBank per al maxim nombre
possible de persones i promoure la inclusio financera.

Mantenir la implicacio al territori, articulada a través d'una amplia preséncia territorial.

Accionistes i inversors

Al Grup CaixaBank es treballa per correspondre a la confianca que
accionistes i inversors hi han dipositat i, sempre que sigui possible, atendre
les seves necessitats i expectatives. Per aixo, s'intenta oferir eines i canals
per facilitar-ne la implicacié i comunicacié amb el Grup, aixi com I'exercici
dels seus drets com a propietaris.

Per fer-ho, el Grup CaixaBank es compromet a:

Garantir el tracte igualitari, facilitant I'exercici per part dels accionistes dels seus drets, en el marc
de l'interes social de I'Entitat.

Oferir informacio clara, completa i verag als mercats i accionistes, que inclogui aspectes financers
i no financers del negoci, i afavorir la participacio informada a les Juntes Generals d'Accionistes.

Oferir atencié personalitzada a través del Servei d'Atencié a |'Accionista i del Servei d'Atencio a
Inversors Institucionals i Analistes, d'acord amb la Politica d'informacié, comunicacio i contactes amb
accionistes, inversors institucionals ( assessors de vot.

Aprofitar els avantatges de les noves tecnologies, mantenint I'Entitat a I'avantguarda de la utilitzacio
dels nous canals de comunicacié.

Impulsar iniciatives de formacié i informacié als accionistes.

Complir el Protocol intern de relacions entre la Fundacié Bancaria "la Caixa", CriteriaCaixa i
CaixaBank, que esta disponible al lloc web corporatiu de I'Entitat.

© Caixabank, SA. 2020 9
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@2@ Empleats i empleades

Els professionals del Grup CaixaBank son el seu actiu principal, i en
depenen l'exit de la sostenibilitat i I'eficacia social i economica de
'organitzacio.

Partint d'aquesta premissa, CaixaBank es comprometra a:

Respectar els drets laborals reconeguts a la legislacié nacional i internacional (els vuit convenis
fonamentals de I'Organitzacio Internacional del Treball).

Fonamentar la politica de gestid de les persones en el respecte a la diversitat, la igualtat
d'oportunitats i la no-discriminacié6 per motius de genere, étnia, edat, discapacitat o
qualsevol altra circumstancia, fomentant la diversitat, la inclusié social i un entorn laboral adequat,
digne i professional.

Integrar la perspectiva d'igualtat de tracte i d'oportunitats de les persones, recollida al Pla
d'lgualtat i en I'adhesio a iniciatives com ara els Principis per a ['Empoderament de les Dones de les
Nacions Unides.

Promoure I'estabilitat a la feina, la conciliacié laboral i familiar i el benestar de la plantilla a I'entorn

de treball, d'acord amb el Protocol d'igualtat i conciliacio.

Gestionar el talent de l'organitzacié per impulsar el desenvolupament professional dels
professionals:

*  Amb criteris meritocratics en els processos de seleccio interna.
e Afavorint I'atraccio i la retenci¢ del talent.
* Mitjancant un pla de formacié adaptat als diferents col-lectius.

Aplicar els protocols de seguretat, salut i benestar, per generar valor per a les persones i fomentar
el benestar de la plantilla en un entorn de treball saludable i sostenible.

Fomentar el dialeg i la comunicacié interna, i mesurar el grau de satisfaccié dels empleats i les
empleades a través d'enquestes de clima periodiques.

Proveidors

El Grup CaixaBank intenta gestionar la seva cadena de subministrament de
forma responsable, tal com recullen els Principis de compres i el Codi de
conducta per a proveidors. Per aixo, el Grup CaixaBank assumeix els
compromisos seguents:

Garantir la maxima transparéncia en les contractacions, que es canalitzen a través de
procediments competitius excepte en els casos justificats en que la naturalesa dels serveis que s'han
de contractar ho impedeixi o desaconselli.

Treballar amb aquells proveidors que respectin els drets humans i laborals fonamentals en
I'exercici de la seva activitat.
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*  Fomentar practiques responsables entre els proveidors i la seva cadena de subministrament, a
través de clausules contractuals.

e Efectuar auditories de les seves practiques laborals, socials i mediambientals en aquells casos en
que es consideri convenient i actuar en conseqguencia quan les practiques o els resultats detectats
no siguin satisfactoris.

@ Societat

El Grup CaixaBank té un model de gestid coherent amb el seu compromis
de desenvolupament socioeconomic del territori.

Sobre la base d'aquest compromfs, el Grup CaixaBank treballara per:
e Promoure la inclusié financera, facilitant I'accés al mercat financer de les persones i els col-lectius
que, per les seves caracteristiques, queden al marge dels cercles habituals:
*  MicroBank, banc social, és I'Unic especialitzat en microfinances a Espanya.

* Impulsa practiques de formacié per promoure i ampliar la cultura financera entre la poblacio.

*  Collaborar i fomentar la participacid de clients, empleats i empleades en els programes i les
iniciatives impulsats pel seu accionista de referencia, la Fundacié Bancaria “la Caixa”, amb
I'objectiu d'incrementar-ne I'impacte i donar-los més difusio.

* Fomentar el programa Voluntaris “la Caixa” i les seves activitats de voluntariat en la comunitat.

* Participar en iniciatives i col-laborar amb reguladors, organitzacions i entitats dedicades a la
difusié i promocié de practiques responsables entre els clients i les comunitats en que el Grup
CaixaBank esta present.

o 7/

4.2 Canals de comunicacio, participacio i
dialeg amb els grups d'interes

El Grup CaixaBank mantindra a disposicio dels seus grups d'interes diversos
canals de comunicacio, participacio i dialeg, i es comprometra a donar-
los la maxima difusio possible.

Aquests canals podran ser, entre d'altres: telefons gratuits i busties electroniques d'atencio al client, a
I'accionista i inversor i al proveidor; oficines d'atenci¢ al client i a I'accionista; plataformes de participacié
en linia per a clients i empleats i empleades, trobades i jornades; enquestes periodiques d'opinid; notes de
premsa i altres canals de dialeg actiu amb mitjans de comunicacié.

© Caixabank, SA. 2020 1
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| 5. Marc de govern

Els organs de govern de CaixaBank realitzen determinades funcions associades a la seva responsabilitat
d'aprovacid i supervisio de les directrius estrategiques i de gestid establertes en materia de
sostenibilitat/responsabilitat social corporativa, en interes de totes les societats del Grup, aixi com de
supervisio, seguiment i control integrat dels riscos del Grup en el seu conjunt, entre els quals s'inclou el risc

reputacional.

El Consell d'Administracio de CaixaBank té la responsabilitat sobre la definicié estrategica de CaixaBank
i el seu Grup, l'organitzacio precisa per a la seva posada en practica, i la supervisio i el control del
compliment per part de la direccié dels objectius i les directrius de gestid establerts pel Consell
d'Administracio, tot aixo de conformitat amb l'objecte i interes social del Grup CaixaBank. L'aprovacio de
la Politica corporativa de sostenibilitat/responsabilitat  social corporativa correspon al  Consell
d'Administracié de CaixaBank, que adoptara les mesures necessaries per a la implementacio i supervisio
del desplegament i I'aplicacio de la politica esmentada.

La Comissi6 de Nomenaments de CaixaBank té atribuides, entre d'altres, la funcid de supervisié de
I'actuacio en iniciatives relatives a la sostenibilitat/responsabilitat social corporativa i la d'elevar al Consell
propostes que consideri oportunes en aquesta materia.

La Comissio de Riscos assessora el Consell d'/Administracio de CaixaBank sobre la propensié global al risc
del Grup i la seva estrategia en aquest ambit. En el marc de la gestio del risc reputacional, revisa la politica
esmentada amb caracter previ a la seva aprovacio per part del Consell.

La Comissié d'Auditoria i Control de CaixaBank, en relaci6 amb la politica esmentada, revisa el
compliment dels requeriments normatius en materia d'elaboracid de la informacié financera i fa un
seguiment periodic dels KPI (Key Performance Indicators) associats a la informaci¢ no financera inclosa a
l'informe de gestio anual.

El Comité Global del Risc, pel que fa a la sostenibilitat/responsabilitat social corporativa com a
component clau de la gestio del risc reputacional, revisa aquesta politica amb caracter previ a la seva
elevacio als organs de govern.



€ CaixaBank

El Comité de Direccié de CaixaBank és responsable de desenvolupar el Pla Estratégic i el pressupost
consolidat aprovats pel Consell d'/Administracio. En el marc d'aquest desenvolupament adopta acords,
directament o a través dels seus comites delegats, en materia de sostenibilitat/responsabilitat social
corporativa.

Aixi mateix, per assegurar un procés de presa de decisions adequat, CaixaBank compta amb un Comite
de Responsabilitat Corporativa i Reputacid, que és un organ dependent del Comité de Direccid
responsable de promoure i, si escau, aprovar iniciatives en materia de sostenibilitat/responsabilitat social
corporativa, aixi com de coordinar o gestionar les iniciatives aprovades.

Aixi mateix, el Grup de Coordinacio de Responsabilitat Corporativa i Reputacio de filials té la funcié
de coordinar, informar i promoure iniciatives en materia de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa
a les filials del Grup CaixaBank.

La Direccié Executiva de Comunicacio, Relacions Institucionals, Marca i RSC té entre les seves
funcions les d'implantar l'estrategia de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa i executar el Pla
Director (Pla de Banca Socialment Responsable), elaborar politiques de gestié del risc reputacional,
gestionar les iniciatives en aquesta matéria acordades pels organs de govern, fer el seguiment de les
iniciatives implantades al Grup CaixaBank i fer el reporting periodic intern i extern.

Addicionalment, qualsevol area funcional del Grup CaixaBank pot, a través del Comite de
Responsabilitat Corporativa i Reputacid o del Grup de Coordinacid de Responsabilitat Corporativa i
Reputacié de filials, proposar iniciatives en materia de sostenibilitat/responsabilitat social corporativa.

Principis revisats [ aprovats pel Consell d'’Administracio el
23 de setembre del 2020.
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