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A im | bilitat d'i )
ssumim la responsabilitat d impulsar
una economia positiva per al benestar de les persones
Més compromesa, més inclusiva, més util per a tothom
‘ CAIXABANK, éﬁ Contribucié a I'economia éﬁ Aportant valor als nostres grups d'interes
LIDER EN BANCA MINORISTA E— E—
M 139 MM * 0,96 % de contribucio al PIB @ @
vy de élients espanyo
| | 18,9 MM 3.390
* 4.074 MM € de tributs pagats i Clients Proveidors
recaptats de tercers
43 % ‘K
quota de penetraci6 de + 57.108 llocs de treball generats a [ ]
particulars (32 % penetracié com través de I'efecte multiplicador @E -
a banc principal) de compres a proveidors Wﬂ
~663.000
Accionistes 41 .602
Empleats
Y 4.966

oficines

Dades 2021, Espanya
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INTEGREM ELS 17 ODS EN EL
NOSTRE PLA ESTRATEGIC
| EL PLA DE BANCA SOSTENIBLE

Centrem la nostra accio en 4 ODS prioritaris
que estan interrelacionats amb els ODS restants i
contribuim a tots ells gracies al seu caracter
transversal

PRIORITARIS

INTERRELACIONATS

Compromis amb les

PERSONES

Compromis amb la

SOCIETAT

8

7€ CaixaBank

Volem contribuir a resoldre reptes com la desigualtat, el
canvi climatic i I'impuls de I'economia real

Treballem per promoure la igualtat d'oportunitats, facilitar la transicio energetica i crear ocupacio

Compromis amb el

PLANETA
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Per a aixo, integrem la sostenibilitat
en la visio estrategica

| LA NOSTRA MISSIO | visi6 pE calxaBANK
"Contribuir al benestar financer Ser un grup financer lider i
dels clients i al progreés de tota la innovador, amb el millor servei i
societat referent en sostenibilitat

7€ CaixaBank

| ELS NOSTRES VALORS

© ©

Qualitat Confianca Compromis
social

03

Ser referents a Europa en
SOSTENIBILITAT

PLA DE BANCA SOSTENIBLE
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El Pla de banca sostenible posa al servei de les
persones el que sabem fer: banca

Un pla transversal que involucra i compromet totes les arees i filials de CaixaBank

LIDERAR

L'IMPACTE SOCIAL POSITIU
| AFAVORIR LA INCLUSIO FINANCERA

> Promoure ocupacio i
emprenedoria

PHOMOLHE L 2> Lideratge en microfinances
@ CULTURA RESPONSABLE sent E
REFERENTS EN GOVERNANCA > Lideratge social i aliances per multiplicar les

oportunitats de les persones

Referent en estandards reguladors
Transparencia i rendicio de comptes

Cultura centrada en persones IMPULSAR LA

TRANSICIO SOSTENIBLE

Integrar la sostenibilitat a I'entitat D'EMPRESES | SOCIETAT

> Integrar riscos ASG*

> Descarbonitzacié

2 Transicié
* ASG: ambientals, socials i de governanca d'empreses

El pla compleix els criteris ASG: valorat per analistes i inversors de particulars
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[ o J o I. [ ] o [ [
Ambicio 1. Liderar I'impacte social positiu i
promoure la inclusio financera
Aspirem a liderar |'impacte social positiu impulsant el benestar financer de les persones.
FACILITANT X > > Lideratge en microcrédits i altre financament amb impacte social, a
L'ACCES AL CREDIT través de MicroBank.

LIDERANT PROJECTES SOCIALS |
ALIANCES MULTIPLICADORES
D'OPORTUNITATS PER A
LES PERSONES

Compromis amb |' entorn rural.

Adaptacio de canals i oferta a les necessitats de totes les persones.
Millora de la cultura financera de la societat.

Aliances solidaries (Fundacio "la Caixa”, fundacions locals).

VvV VvV VvV Vv

v

Financament de projectes generadors d'ocupacio (MicroBank).
Suport a iniciatives que desenvolupen habilitats i coneixements (per
exemple, CaixaBank Dualiza).

v

IMPULSANT L'OCUPACIO >
| L'EMPRENEDORIA
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7€ CaixaBank

Ambicid 2. Impulsar la transicio sostenible de
les empreses i la societat

Volem contribuir a la societat impulsant la transicio energetica d'empreses i persones.

ACOMPANYANT LES EMPRESES EN LA ? Ofetrta de/fln?cngtaf[nentlassess%r.?tmtengife.spe.cfialmgntli
- - sectors mes afectats com ara mobilitat, edificacio, agricultura o
seva TRANSICIO ENERGETICA enerain :

DESENVOLUPANT

SOLUCIONS SOSTENIBLES
PER A LES PERSONES

> Amb focus en habitatge, mobilitat i productes d'inversio.

Assolir el zero net en emissions de carboni el 2050, tanten la
nostra propia activitat com en el balang, gestionant les carteres de
credit i inversio amb criteris ASG.

AVANCANT EN LA

DESCARBONITZACIO

INTEGRANT ELS

RISCOS ASG
EN EL NEGOC|

> Sobretot els derivats del canvi climatic.

NI A
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Ambicio 3. Promoure una cultura responsable
sent referents en governanca

Promovem una cultura responsable integrant la sostenibilitat en la nostra manera de fer banca i de relacionar-nos amb
accionistes, clients, inversors, empleats i la societat en conjunt.

7€ CaixaBank

CULTURA CENTRADA EN

LES PERSONES

Fomentant el desenvolupament del talent, el benestar laboral,
la diversitat i la sostenibilitat.

INTEGRACIO DE FACTORS ASG EN LA
GESTIO INTERNA |

LA CADENA DE VALOR

Relacid amb proveidors, planificacié corporativa, model de
compensacio, gestio de la sostenibilitat, etc.

TRANSPARENCIA |

RENDICIO DE COMPTES

Bones practiques de reporting i comercialitzacio
responsable.

REFERENTS EN

ESTANDARDS
REGULADORS

NI A

Anticipant i aplicant els millors estandards i requeriments
reguladors.
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Demostrarem amb fets el valor social de la banca i, aixi, ens
convertirem en un referent en sostenibilitat

Estemn més a prop que mai dels nostres clients i afavorim el progrés de tota la societat.

% GLOBAL
E L S N O S T R E S @ 7 64.000 milions d'euros mobilitzats en finances sostenibles.

> Mantenir la categoria "A" en l'indicador sintetic de sostenibilitat.*
COMPROMISOS 22-24

Q AMBIENTAL
> Avancar en la descarbonitzacio6 de la cartera per assolir les zero emissions
Destinarem més de 64.000 MM € el 2050.

a financar iniciatives de transicio
energetica, microcredits per a

fo¥fo] SOCIAL

estudiants, autc‘moms, microempreses 0 888 > 413.300 beneficiaris de MicroBank, el banc social del Grup CaixaBank.
families, i noves empreses que crein
ocupacio. 2 BON GOVERN

222 > 42 % de dones en posicions directives.

* Indicador propi de CaixaBank construit amb metodologia KPMG. Consisteix en una ponderacio
objectiva de les puntuacions atorgades pels principals analistes ASG internacionals (S&P Global,
Sustainalytics, MSCI i ISS ESG)



"El nostre compromis és
demostrar amb fets el valor
social de la banca i, aixi,
convertir-nos en un referent en
sostenibilitat"

Moltes gracies

€ CaixaBank
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