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€ CaixaBank

‘ Introduccio

CaixaBank, S.A. és una entitat de credit que es troba al capdavant d'un grup que
presta serveis financersid'inversio.

=N  El Consell d'Administracio de Caixabank, S.A. (d'ara endavant, tambeé “CaixaBank” o “I'Entitat”), per

~© mitja d'aquest Codi (d'ara endavant, el “Codi"), posa de manifest els valors i els principis etics que
inspiren la seva actuacio i que han de regir I'activitat de CaixaBank i de tots els empleats/ades,
directius/ives i membres del seu Organ de Govern.

Les politiques i procedimentsinterns de CaixaBank hauran d’adequar el seu contingut als valors i
principis d'actuacio recollits en aquest Codi.

R
o) El Codi esta disponible als webs interns de Responsabilitat Corporativa i Compliance, aixi com al
n
web corporatiu de CaixaBank.
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1. Finalitat, Ambit i Aplicacio

1. Aquest Codi és aplicable a CaixaBanki atots/es els/lesempleats/ades, directius/ives i membres dels
Organs de Govern de CaixaBank (d'ara endavant, les “Persones Subjectes”). Tots ells hauran de
coneixer i complir aquest Codi.

2. Totes les Persones Subjectes en la seva activitat professional hauran de respectar els valors, els
principis i les normes que conté, en les seves relacions professionals internes amb I'Entitat i en les
externes amb els accionistes, clients, proveidors i la societat en general.

3. Aquest Codi és corporatiu, per la qual cosa sera d'aplicacio a tot el Grup CaixaBank, constituint un
document de referéncia per a totes les societats del Grup. Els Organs de Governi de Direccio
d'aquestes societats hauran d'adoptar les decisions oportunes a I'efecte d'integrar les disposicions
d'aquest Codi, sia aprovant el seu propi Codi d'acord amb els principis establerts en aquest
document o adherint-se al de CaixaBank degudament adaptat, si escau.

4. Lesinfraccions d'aquest Codi Etic podran ser objecte de sanci¢ d'acord amb el que estableix I'E statut
dels Treballadors i el Conveni Col-lectiu aplicable.

5. Elsvalors i principis plasmats en aquest Codi s'han traslladat als proveidors de Grup CaixaBank,
mitjangant el Codi de Conductade Proveidors, que preténdifondrei promoure els esmentats valors
i principis a |'activitat dels seus proveidors.

6. CaixaBank no ignorara, tolerara ni excusara comportaments contraris als principis aqui establerts.

7. Les Persones Subjectes han de cooperar amb qualsevol investigacié o auditoria, interna o extema,
que realitzi CaixaBank.

Al'Annex 1 - Guia per prendre decisions s'indou un questionari per gjudar a les Persones Subjectes en la
presa de decisions conforme a I'establert en aquest Codi.

© CaixaBank, S.A. 2021 3
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2. Valors i Compromisos Etics

CaixaBank fonamenta la seva actuacié empresarial i social en els seus valors
corporatius de qualitat, confianca i compromis social.

1. L'actuacio de CaixaBank i, per tant, de les Persones Subjectes, s'haura de regir pels seus valors
corporatius, puntals basics de la seva activitat:

o Qualitat: voluntat de servei als clients, brindant-los un tracte excellenti oferint-los els
= productes i serveis més adequats a les seves necessitats.

\@, Confianca: la suma d'honestedat i professionalitat. La cultivem amb empatia, dialogant,
essent propers i accessibles.

&) Com promis social: compromis no només d'aportar valor a clients, accionistes i empleats,
sind també de contribuir al desenvolupament d'una societat més justa, amb més igualtat
d'oportunitats. Es el nostre origen, la nostra esséndia fundacional, el que ens distingeix, ens
uneix i ens fa unics.

2. CaixaBank té lamissid de satisfer integramentles necessitats financeres del maximnombre de clients
a través d'una oferta de productes i serveis adequada i completa i una qualitat de servei excellent,
amb el compromis d'aportar valor a clients, accionistes, empleats i al conjunt de la societat.

3. CaixaBank és una entitat compromesa en dur a terme la seva activitat d'acord amb les exigencies
juridiques i etiques més elevades i amb Optims estandards de conducta professional, tant en interes
dels seus clients com en el de la comunitat i en el de tots aquells que, de diverses formes, es
relacionen directament amb |'Entitat.

—
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3. Els Principis d’Actuacio

El compliment de les lleis, el respecte, la integritat, la transparencia, I'excel-lencia, la
professionalitat, la confidencialitat i la responsabilitat social sén els principis basics
d'actuacio de CaixaBank.

Els principis d'actuacio de CaixaBank son:
3.1 Elcompliment de les lleis i de la normativa vigenten cada moment
3.2 Respecte
3.3 Integritat
3.4 Transparencia
3.5 Excel'lenciai Professionalitat
3.6 Confidencialitat, i

3.7 Responsabilitat social

3.1 El Compliment de les lleis i de la
normativa vigent

El respecte a les lleisi altres normes vigents en cada momento es configura com un
dels principis rectors que guien l'actuacio de CaixaBank.

I. El respecte a les lleis com a maxima

1. CaixaBank i totes les Persones Subjectes a aquest Codi hauran de complir la legislacio i la normativa
vigent en cada moment, aixi com qualsevol normativa o circular interna de CaixaBank. Amb
I'objectiu de fadilitar el coneixement de la legislacié i la normativa interna vigenti d'aquesta manera
garantir el seu compliment, CaixaBank realitza formacié periodica sobre aquelles matéries que
impacten en el desenvolupament de la seva activitat.

2. CaixaBank i totes les Persones Subjectes hauran de complir estrictament les normes que
desenvolupen el Model de Prevencié Penal de I'Entitat per tal de prevenir, detectar, evitari, si escay,
informar de la possible comissio de delictes. CaixaBank rebutja terminantment qualsevol conducta
de caracter il-licit, delictiu o que suposi I'incompliment de la normativa interna sota la premissa que
s'esta actuant a favor de I'Entitat, amb independéncia del possible benefici economic generat.

3. En l'acompliment de les seves funcions, les Persones Subjectes hauran d'actuar sempre de
manera licita, etica i professional i complir en tot moment les lleis, els reglaments i la resta de
normes juridicament obligatories. Els principis d'actuacioila reputacio de CaixaBank no es poden
veure Compromesos.

© CaixaBank, S.A. 20. 5



€ CaixaBank

Il. El blanqueig de capitals i el financament del terrorisme

1.

La lluita contra el blanqueig de capitals i el financament del terrorisme constitueix una prioritat per
a CaixaBank i per a les Persones Subjectes. Per aquest motiu CaixaBank disposa, d'acord amb la
legislacio vigent, de la seva propia normativa interna per a la prevencio del blanqueig de capitasi
el finangament del terrorisme, que resulta de compliment obligat.

En cas que en l'activitat diaria els sorgeixi qualsevol dubte sobre aquesta materia, les Persones
Subjectes hauran de consultar-ho immediatament amb els seus superiors 0 amb els responsables
de prevencio de blanqueig de capitals en |'Entitat.

lll. Informacio sobre procediments judicials o administratius

1.

Les Persones Subjectes estan obligades a collaborar de forma activa i diligent amb I'Entitat, segons
les instruccions que es rebin des d'Assessoria Juridica, en la defensa dels interessos de CaixaBank
davant de qualsevol instandia judicial, arbitral o administrativa.

En particular, sera obligatori compareixer davant d'organs judicials, administratius o arbitrals quan
es rebi una citacié directa dels organismes esmentats, sia al domicili personal o al professional. Aixi
mateix, s'haura de collaborar amb ['Entitat quan ho sol‘liciti per preparar o atendre una

compareixenca o declaracié en qualsevol procés.

Quialsevol Persona Subjecta que, en referencia a les funcions exercides a CaixaBank, rebi una
notificacio o instruccié de compareixer davant d'un organ judicial, administratiu o arbitral ho haura
de comunicar a travées dels circuits establerts a les normes internes de CaixaBank, informant-ne
sempre el seu superior.

3.2 Respecte

Respectem les persones, la seva dignitati els seus valors fonamentals. Respectem les
cultures d'aquells territoris i paisos on opera CaixaBank. Respectem el medi ambient.

I. Respecte a les persones

1.

CaixaBank assumeix com a valor fonamental de la seva actuacio el respecte a la personai la seva
dignitat, i subscriu integrament la Declaracio Universal de Drets Humans adoptada per les Nacions
Unides el 1948 i els instruments que se'n deriven, especiaiment el Pacte Internacional sobre Drets
Civils i Politics del 1966, el Pacte Internacional sobre Drets Economics, Sodialsi Culturals del 1966 i
el Conveni per a la Proteccio dels Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals del 1950. També
assumeix i respecta els Principis Rectors sobre les Empreses i els Drets Humans de les Nacions
Unides, la Declaracié Tripartita de Principis d'Empreses Multinacionals i Politica Social de I'OIT, aixi
com el principi de representacio sindical dels empleats i les empleades.

Totes les Persones Subjectes hauran de respectar la dignitat d'accionistes, clients, clients potencials,
competidors, altres empleatsi qualsevol persona que interactui amb I'Entitat.

© CaixaBank, S.A. 20. 6
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CaixaBank prohibeix qualsevol tipus de discriminacio, assetjament, abls o tracte inapropiat.
CaixaBank es relaciona amb les Persones Subjectes i, en general, amb qualsevol persona que
interactui amb I'Entitat de manerajusta, sense consideracio al seu genere, identitat de genere, etnia,
color, nacionalitat, credo, religi¢, opinié politica, filiacio, edat, orientacié sexual, estat, incapaditat,
discapacitat i altres situacions protegides pel dret.

CaixaBank mantindra un ambient de treball lliure d'assetjament, intimidacié i conductes ofensives o
impropies i rebutja qualsevol proposta o suggeriment sexual i altres accions que puguin ofendre la

dignitat de la persona.

CaixaBank promoura la conciliacio entre la vida personal i laboral de les persones que integren
I'Entitat, aixi com la igualtat d'oportunitats entre els empleats i les empleades basada en la
meritocracia i de conformitat amb les lleis i els acords subscrits amb la representacio dels/de les
treballadors/es i altres institucions que promouen la diversitat, la igualtat d'oportunitats i
la conciliacio.

Il. Respecte a les cultures

CaixaBank respectara les cultures locals de les comunitats i els paisos on opera, sempre sota la guia del
respecte als drets humans, i adoptara una actitud activa i compromesa amb les diferents comunitats i
paisos, contribuint al seu progrés i desenvolupament socioe conomic.

lll. Respecte a las institucions

Lesrelacions de CaixaBank amb les diverses administracions publiques estaran subjectes alalegalitat vigent
i es basaran en el maxim respecte institucional i la col-laboracid adequada amb elles.

IV. Respecte al pluralisme politic

1.

CaixaBank respecta el pluralisme politic de les societats on esta presenti, en consequencia, tota la
seva activitat es regira pel principi de neutralitat politica.

Qualsevol vinculacio, pertinenca o col-laboracié de les Persones Subjectes amb partits politics o
amb un altre tipus d'entitats, institucions o associacions amb fins publics s'hauran de dur a teme
deixant clarel seu caracter personal, evitant involucrar o comprometre el nom, laimatge corporativa
o els interessos legitims de CaixaBank.

V. Respecte al medi ambient

CaixaBank realitza accions encaminades a incrementar |'impacte positiu del seu negoci i minimitzar els
possibles impactes negatius, aixi com promoure un futur sostenible per a la societati el medi ambient.

© CaixaBank, S.A. 20. 7
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3.3 Integritat

Essent integres generem confianga, valor fonamental per a CaixaBank.

Ef Principis generals

1. Laconfianca dels accionistes, dels clientsi, en general, de I'entorn en qué opera CaixaBank es troba
enlabase de |a seva activitat empresarial. Només hi pot haver confianca si laintegritat de CaixaBank
no admet cap mena de dubte.

2. CaixaBank creu en la lliure competencia, honesta i lleial. CaixaBank disposa de normativa intema en
materia de Dret de la Competencia que té com a objectiu principal assegurar el compliment dels
estandards en la materia.

8[® Conflictes d'interés

1. Totes les Persones Subjectes tenen |'obligacid de promoure els interessos de CaixaBank i la
prohibicié de beneficiar-se personalment d'oportunitats sorgides en el marc de la seva activitat
professional o a través de I'Us d'actius o informaci¢ de CaixaBank, aixi com de beneficiar tercers
amb elles. En relacié amb I'actuacio professional, no es pot tolerar |'anteposicié dels interessos
personals als dels clients o als de CaixaBank i els seus accionistes.

2. L'Entitat disposa de normativa interna de compliment obligat en materia de prevencio de conflictes
d'interes en diferents ambits, que cal observar pel seu propi caracter i com a desenvolupament dels
principis generals continguts en aquest apartat. Aquesta normativa proporciona un marc global,
principis generals i procediments d'actuacio per al tractament de conflictes d'interes, entre els que
es troba la Politica Corporativa de Conflictes d'Interes del Grup CaixaBank, normes intemes de
conducta en I'ambit del mercat de valors i normes de concessio de riscos a persones vinculades
amb I'Entitat.

3. Totes les Persones Subjectes evitaran incorrer en situacions de conflicte d'interes reals o
potencials, incloses les derivades de relacions de parentesc o altres d'afins. En aquestes situacions,
la persona afectada pel conflicte d'interés s'haura d'abstenir d'intervenir o participar en la
negociacio o operacio de que es tracti. Aixi, les Persones Subjectes a aquest Codi s'abstindran de
participar en transaccions de qualsevol tipus en que concorri algun interes propi o d'alguna
persona o entitat vinculada.

4. Les Persones Subjectes no hauran de fer servir, en benefici propi o d'un tercer, la informacié
privilegiada de que esdisposi com a consequencia de |'exercici de l'activitat professional.
5. CaixaBank disposa d'una Politica Anticorrupcid que estableix unaserie d'estandards de conductg,

entre els quals es troben els relatius a I'acceptacioi la concessio de regals i a les despeses de
viatge i hospitalitat.

© CaixaBank, S.A. 20. 8
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Operacions amb valors

1.

il
Xx=
v=
X=

Les Persones Subjectes que estiguin en possessio o tinguin coneixement d'informacio que pugui
ser considerada privilegiada no podran realitzar cap operacio sobre els valors o instruments
financers als que afecti, ni aconsellar a altres persones que les realitzin, ni transmetre a tercers el
contingut de la informacié excepte en l'estricte exercici de les seves funcions professionals.

Entot cas, caldra complir estrictamentles normes internes de conducta relatives al mercatde valors.

Proteccid dels béns de CaixaBank

Totes les Persones Subjectes a aquest Codi hauran de tenir cura dels béns i actius de I'Entitat, els
quals només poden ser emprats per als seus fins propis i legitims dins de I'ambit de CaixaBank.

Cal respectar les normes d'utilitzacié dels recursos, les normes de seguretat informatica de
CaixaBank i els drets de propietat intel-lectual dels programes emprats a I'Entitat, tot aix0 de
conformitat amb la normativa interna en la matéria i en especial pel que disposa el Codi de
Conducta Telematic. No es podran fer servir als terminals de I'Entitat programes no homologats
per CaixaBank.

Els béns i actius que es crein per a CaixaBank en el marc de la relacio professional de prestacié de
serveis, fent servir o no els recursos de I'Entitat, pertanyen a CaixaBank, fins i tot després de cessar
la relacié mantinguda.

Gestio dels assumptes propis

La reputacio de CaixaBank depen, entre altres coses, de la percepcid que aconsegueixi generar en
la societat a través de I'activitat desenvolupada per I'Entitat entots els seus ambits d'actuacid i de
la conducta de les Persones Subjectes. En I'exercici d'activitats privades, en cap cas s'ha d'utilitzar o
involucrar el nom o la imatge de CaixaBank, especialment si poden tenir una repercussio publica a
través de mitjans de comunicacio o xarxes socials. CaixaBank rebutja tota practica que contravingui
els valors i principis d'actuacio en qualsevol situacid en que es pugui relacionar la conducta de les
Persones Subjectes amb la del Banc.

CaixaBank respecta la vida privada de les Persones Subjectes sense immiscir-se en les activitats o
conductes que observin fora de I'ambit de treball a I'Entitat, sempre que aquestes activitats o
conductes no afectin el bon nom de CaixaBank o els seus interessos legitims. Queda prohibida la
utilitzacio en I'ambit personal de qualsevol informacid que s'hagi obtingut com a conseqiencia de
la relacio professional mantinguda amb CaixaBank.

© CaixaBank, S.A. 20. 9
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3.4 Transparencia
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transparents, publicant a la nostra pagina web corporativa les nostres

politiquesi la informacio rellevant de la nostra activitat.
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Transparencia davant de la societat

CaixaBank aposta per la transparencia davant de la societat com a valor fonamental de la seva actuacio.

W7 Transparéncia davant de clients, accionistes e inversors

1.

CaixaBank assumeix el compromis de facilitar als seus clients informacié precisa, verag i
comprensible de les seves operacions, les condicions de productes i serveis, les comissions i els
procediments per canalitzar reclamacionsi resoldre incidencies.

La integritat i la transparencia enla venda de productes i la prestacié de serveis son clau a I'Entitat
perqué aquests productes i serveis s'adequin a les necessitats dels clients. Amb I'objectiu que els
clients comprenguin les caracteristiques dels productes i serveis comercialitzats, CaixaBank fara
servir un llenguatge clar, senzill i comprensible en la redaccio de la documentacié contractual
destinada a clients.

L'Entitat disposa d'una Politica de Comunicacié Comerdial a fi de garantir que I'activitat publicitaria
se subjecta al marc normatiu vigent i als valors i principis continguts en aquest Codi. Un dels seus
objectius primordials és que els missatges publicitaris de CaixaBank siguin clars, suficients, objectius
i N0 enganyosos, i que s'hi destaquin no només els avantatges sind també els costos, els riscos i les
condicions restrictives dels productes o serveis publicitats.

Els productes i serveis es dissenyaran per intentar satisfer les necessitats reals dels clients a que
van dirigits.

Tots els empleats es formaran en el coneixement dels productes per poder dur a terme una
comercialitzacié adequada.

L'Entitat disposad'un Senveid'Atencio al Clientencarregatd'atendrei resoldre les reclamacions dels
clients, independent de les arees comercials i operatives de CaixaBank, que subjecta les seves
resolucions a la normativa de defensa del client de serveis financers i als valors i els principis recollits
en aquest Codi. Entre d'altres, aquest serveité com a objectiu evitar els conflictes judicials amb els
clients, aplicant, per aconseguir-ho, una politica de rigorosa observanca dels informes dels serveis

de reclamacions dels supervisors.

CaixaBank posara a disposicio dels seus accionistes i inversors institucionals tota la informacio
financera i corporativa rellevant, d'acord amb la normativa vigent i en compliment de la Politica
d'informacio, comunicacio i contactes amb accionistes, inversors institucionals i assessors de vot
de CaixaBank.

© CaixaBank, S.A. 20. o
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Transparencia en la relacid amb proveidors

CaixaBank realitzara la contractacio de proveidors en un marc de lliure competencia i al marge de
qualsevol vinculacio o interferencia aliena als interessos de CaixaBank. Sens perjudici de les
condicions economiques i tecniques, les relacions de collaboracié amb els proveidors hauran de
generar valor per a ambdues parts. La compra de béns o la contractacio de serveis s'haura de
portar a terme amb objectivitat i transparencia, eludint situacions que puguin afectar I'objectivitat
de les persones que hi participen, per la qual cosa s'ha de realitzar al marge de qualsevol vinculacio
familiar, economica o d'amistat amb el proveidor.

CaixaBank només contractara proveidors que treballin d'acord amb les millors practiques en materia
etica, social i mediambiental, aixi com de bon govern corporatiu. Aixi mateix, els proveidors hauran
de respectar els drets humans i laborals fonamentals en I'exercici de la seva activitat i treballar per
fer-los extensius a la seva cadena de valor.

Transparencia en les relacions amb els mitjans
de comunicacio

El Departament de Comunicacio i Relacions Externes és el responsable de la relacié amb els mitjans
de comunicacio i de la gestio dels perfils corporatius de CaixaBank a les xarxes socials.

Si I'activitat o qualsevol actuacio professional relacionada amb CaixaBank o amb les Persones
Subjectes tenen repercussio per als mitjans de comunicacio, se n'haura d'informar el superior

jerarquic i el Departament de Comunicacio.

Quan les Persones Subjectes actuin com a representants de CaixaBank en actes publics, entrevistes,
conferencies, cursos o en qualsevol altra circumstancia en que es pugui entendre que les seves
opinions i declaracions o la informacio que es difongui son atribuibles a CaixaBank, hauran de
consultar el seu superior i en cas que apliqui amb el Departament de Comunicacio.

3.5 Excel-lenciai Professionalitat

Treballem amb rigor i eficacia. L'excel-leéncia constitueix un dels valors fonamentals
de CaixaBank. Per aixo, situem la satisfaccio dels nostres clients i accionistes en el
centre de la nostra actuacio professional.

I. El servei als clients

1.

CaixaBank situaels clients coma centre de la seva activitat. A través d'aquest compromis, CaixaBank
creara valor per als seus clients i per al'entorn en que opera.

En totes les relacions amb els clients, CaixaBank es compromet a actuar de manera honestg,
responsable i professional.

Els serveis i productes que CaixaBank ofereix als seus clients s'han posat en el mercat després dun
estudi minucios. En la comercialitzacio de productes i serveis s'haura d'observar el que estableix
I'apartat anterior.

© CaixaBank, S.A. 20. »
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Il. Compromis amb els accionistes i inversors

La relacio que CaixaBank manté amb els seus accionistes i inversors es regira per criteris de transparencia,
proximitat i escolta activa. CaixaBank seguira els estandards més elevatsi les millors practiques en maternia
de govern corporatiu, informant regularment sobre el compliment de les recomanacions recollides al Codl
de bon govern de les societats cotitzades.

lll. Professionalitati treball en equip

1.

L'actiu principal de CaixaBank soén les persones que l'integren i els valors i principis que les
motiven. CaixaBank respectara i promoura la diversitat valorant les capacitats i contribucions de

cada persona.

Com aequip, CaixaBank esta orientat per un sentit de compromis, dedicacio i desig d'excel-lencia.

3.6 Confidencialitat

Preservem la confidencialitat de la informacio que ens confien els nostres
accionistes i clients.

La confidencialitat de la informacio relativa als nostres clients, empleats, membres dels organs de
govern i direccio, proveidors i accionistes constitueix el puntal fonamental sobre el qual s'assenta la
relacié de confianca que constitueix I'essencia de la nostra activitat.

Caldra respectar la normativa vigenti les normes internes sobre tractament i confidendialitat de les
dades personals i sobre privacitat.

CaixaBank protegeix al maxim la informacio personal dels seus clients, accionistes, persones
empleades, membres dels seus Organs de Govern o de qualsevol persona fisica o juridica amb qué
es relaciona. Tanmateix, CaixaBank exigeix a terceres empreses proveidores o amb les quals tingui
relacio que preservin la confidencialitat de la informacié a quée puguin accedir amb motiu de la
relacio contractual que mantinguin amb CaixaBank.

Les persones subjectes només faran Us de la informacio rebuda dels accionistes, clients, proveidors,
Organs de Govern i persones empleades per a la finalitat per ala qual es va transmetre, tot aixo
d'acord amb la normativa vigent en aquesta materia. No es pot accedir a informacié que no sigui
estrictament exigida per a I'acompliment de la nostra feina. Abans de transmetre informacié a
tercers, les persones subjectes hauran d'assegurar-se que estan autoritzades per fer-ho i que
existeix una rad legitima per aquesta transmissio. Fins i tot en cas d'estar-hi autoritzades, cal limitar
el volum d'informacio que revelem a l'estrictament necessari. En cas que hi hagi qualsevol dubte,
caldra consultar-lo amb el superior jerarquic o, atesa la identitat de la informacié, amb el
Departament de Seguretat de la Informacio de CaixaBank.
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Estem compromesos amb la societat i el medi ambienten el desenvolupament de
la nostra activitat.

Pera CaixaBank és primordial integrar en els seus objectius, amésdel benefic economic, el respecte
als drets humans, la igualtat d'oportunitats i la sostenibilitat del medi ambient. D'aquesta manera
es pretén maximitzar la creacio de valor compartit per als grups d'interes i crear relacions a llarg

termini basades en la confianca i la transparencia.

CaixaBank esta adherida als Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides. L'adhesié a aquests
principis constitueix un compromis integral per la responsabilitat social i per la sostenibilitat, amb la
intencio de desenvolupar aquesta actitud entota la seva cadena de valor.

CaixaBank gestionara el negoci i els seus productesi serveis en el marc del compromis amb el
respecte al'entorni les persones. De forma coherent, donara suport a les iniciatives i els projectes
més respectuosos amb el medi ambient i que contribueixin a prevenir, mitigar i donar resposta a
canvi climatic. CaixaBank contribuiraalatransicié cap a unaeconomianeutraen carboni, sostenible
i inclusiva.

CaixaBank s'ha adherit als principals compromisos internacionals en materia de medi ambient:
UNEP FI, Principis de Banca Responsable de lesNacions Unides, Principis de I'Equador i RE100, entre
d'altres.

CaixaBank té una Politica Corporativa de Sostenibilitat/Responsabilitat Social Corporativa de
compliment obligat per a totes les Persones Subjectes.

CaixaBank participa en nombroses aliances i iniciatives, tant nacionals com internacionals, que tenen com
a objectiul'avenc conjunten temes de Sostenibilitat/Responsabilitat Social Corporativa i I'intercanvi de

bones practiques enlamateria. Lesiniciatives i aliancesde que forma part s'inclouen al lloc web corporatiu.
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4. Canal de Consultes i Denuincies

Per facilitar el compliment d'aquest Codi Etic i de la resta de normativa intema de
desenvolupament, CaixaBankdisposa d'un Canalconfidencialde Consultesi Denuncies
a través del qual es poden presentar dubtes sobre la seva interpretacié o aplicacié
practica i denunciar possibles irregularitats que puguin suposar infraccions.

El Canal de Consultesi Denuncies és accessible per ales Persones Subjectes previstes en aquest Codi i per
als proveidors. Les consultes i denudndies presentades per clients es tramitaran pels canals d'atencio a
aquests que té establerts CaixaBank.

Les consultes i denuncies es gestionen i resolen emprant un procediment rigorés, transparent i objectiy,
salvaguardant en tot cas la confidencialitat de les persones interessades i involucrades en els fets i
conductes objecte de comunicacio.

CaixaBank no tolerara cap represalia contra qui, de bona fe, comuniqui fets o situacions que puguin
emmarcar-se dins de les conductes prohibides pel present Codi Etic. En aquest sentit, CaixaBank trebala
de maneracontinua peral'alineacié dels canals de comunicacié amb les millors practiques en tot moment.

El Canal esta accessible a través del site de Compliance a la Intranet, des del Terminal Financer, des
del Portal de Proveidors per aquest col-lectiu i a través d’Internet.
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Annex 1 - Guia per prendre decisions

Si en I'exercici de la teva activitat professional et trobes davant d'un dilema sobre el
qual has de prendre una decisio, aplica el sentit comu i planteja't el seglient per
avaluar la situacio:

Es legal aquesta decisié/accié/omissid?

Em sentiria comode explicant aquesta decisi¢/accio/omissid a companys,
superiors, familiars o amics?

He tingut en compte els interessos de tots aquells que podrien resultar
perjudicats per aquesta decisid/accié/omissio?

Estic sequr d'estar fent el correcte?

Si el meu comportament es fes public, es consideraria apropiat i professional?

OO0 © OO

Si la resposta a qualsevol de les preguntes és “NO”, la questio s'ha de rebutjar
o consultar.

En qualsevol cas, et pots adrecar al Canal de Consultes i Denuncies.
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