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Verificació externa
La recopilació dels indicadors s'ha basat en 
càlculs propis en funció de dades internes 
i de bases de dades i informes externs, 
que s'han esmentat quan s'ha considerat 
rellevant.

Una part considerable dels indicadors no 
financers inclosos en aquesta publicació 
s'han obtingut de l'apartat d'"Estat 
d'informació no financera" de l'Informe de 
gestió consolidat del Grup CaixaBank 2023. 

L'esmentat "Estat d'informació no financera" 
ha estat verificat per un expert extern, 
PwC, segons l'abast i els termes expressats 
a l'informe de verificació independent 
corresponent. La informació econòmica i 
financera s'ha obtingut dels Comptes anuals 
2023 auditats del Grup CaixaBank.

Ambdós documents es poden consultar a 
www.caixabank.com.

Missió
Contribuir al benestar financer dels clients i al 
progrés de tota la societat
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CaixaBank d'un cop d'ull

Transversal

1,16 % 
aportació 
al PIB

16.897 MM € 
d'aportació directa i indirecta  
al PIB espanyol

16 % 
valor afegit brut de CaixaBank  
sobre el sector financer i d'assegurances

50.813 MM € 
mobilització de 
finances sostenibles

45.729 MM € 
finançament sostenible

5.083 MM € 
intermediació sostenible

Dels quals:

Millor banc a 
Espanya 2023

Inclosa a l'S&P 
Global Sustainability 
Yearbook 2024 per 
dotzè any consecutiu 
i distingida amb 
el reconeixement 
Top 10% S&P 
Global Corporate 
Sustainability 
Assessment (CSA) 
Score 2023, pel seu 
rendiment excel·lent  
en sostenibilitat.

Ambiental Social Governança
Transició cap a una economia neutra en carboni

Foment de la salut i el benestar dels empleats

Compromesos amb els col·lectius vulnerables

Implementació de mesures d'eficiència ambiental d'acord  
amb els requisits de normes reconegudes internacionalment

1.250 MM € 
bons verds propis  
emesos el 2024

9.330 MM € 
finançament verd

+ 60 MM € 
invertits en seguretat 
de la informació

Publicada 
la Guia d'identificació de 
finançament sostenible

43,0 % 
de dones en  
posicions directives

1.263 MM € 
invertits en desenvolupament i 
tecnologia

92 % 
dels ciutadans espanyols 
disposen d'una oficina als 
seus municipis (Espanya)

1.383 MM € 
en microcrèdits i 
altres finances amb 
impacte social

68.929 
llocs de treball generats a través 
de l'efecte multiplicador de 
compres a proveïdors

28.521 
llocs de treball directes 
creats amb el suport  
a emprenedors

Certificació de l'Índex de Bon 
Govern Corporatiu emesa per 
AENOR, obtenint la qualificació 
màxima de G++. Mesura el 
grau de compliment a partir de 
9 variables, 41 indicadors i 165 
criteris d'avaluació.

Tercera posició 
al Bloomberg 
Gender Equality 
Index.

1.a entitat 
certificada per 
AENOR com a 
organització 
compromesa 
amb la gent 
gran.

Certificació 
d'organització 
saludable per 
AENOR.

Refinitiv LSEG reconeix 
CaixaBank a les seves 
league tables com a: 

	• Primer banc a la 2023 
EMEA Sustainable Finance 
Loan-Top Tier i 

	• Sisè banc a la 2023 Global 
Sustainable Finance Loan-
Top Tier.

Banc líder en 
préstecs ASG al 
món 2023.

Millor banc 
digital de banca 
de particulars a 
Espanya 2023.

Distinció amb 
el segell Top 
Employer Spain 
2024.
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Impacte del negoci
/ Objectius de desenvolupament sostenible  
que cobreix aquest capítol i contribució de CaixaBank

16.897 MM €
d'aportació  
al PIB espanyol

28.521
llocs de treball directes 
creats amb el suport  
a emprenedors

44.863 
empleats  
del Grup CaixaBank

1,16 % contribució 
al PIB espanyol

ECONOMIA

Fi de  
la pobresa
	• Microcrèdit familiar: suport al desenvolupament 

personal i familiar
	• Programa Incorpora de la Fundació ”la Caixa”

Reducció de  
les desigualtats
	• Activitat de microfinances - MicroBank
	• Programa Incorpora de la Fundació 

”la Caixa”

Treball decent i  
creixement econòmic
	• Desenvolupament professional per a empleats del Grup
	• Aportació directa i indirecta al PIB espanyol  

i portuguès
	• Creació d'ocupació indirecta a través  

de la contractació de proveïdors
	• Llocs de treball creats i negocis iniciats  

amb el suport de Microbank
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Contribució a l'economia

Tributs pagats i recaptats de tercers

1,16 %

16.897 MM €
d'aportació directa o 
indirecta al PIB espanyol

419 MM €
contribució al Fons de 
Garantia de Dipòsits

216 MM €
contribució al Fons  
Únic de Resolució

26 MM €
contribució 
extraordinària al sector 
bancari (Portugal)

148 MM €
prestació patrimonial  
DTA monetitzables

16 %
valor afegit brut de CaixaBank 
sobre el sector financer i 
d'assegurances

9 %
valor afegit brut de BPI 
sobre el sector financer i 
d'assegurances

3.938 MM €
tributs pagats i recaptats de tercers1

4.816 MM €
resultat atribuït al Grup

2.036 MM €
Tributs recaptats en 
nom de tercers

631 MM €
tributs directes

621 MM €
tributs indirectes

650 MM €
seguretat social

3.938 MM €

0,54 %

1.444 MM €
d'aportació directa o 
indirecta al PIB portuguès

Tributs propis pagats

 
1 Aquests imports inclouen tant els impostos pagats com els recaptats de les sucursals internacionals i les filials de Luxemburg.
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Compromesos amb l'ocupació

CaixaBank

36.225 
empleats

57,4 % 
dones

42,6 % 
homes

Banco BPI

4.263 
empleats

57,3 % 
dones

42,7 % 
homes

Programa Incorpora d'inserció 
laboral de la Fundació ”la Caixa”
CaixaBank difon de forma activa des de 
la xarxa d'oficines i a les trobades amb les 
empreses clients el programa Incorpora

28.521
llocs de treball directes creats 
amb el suport a emprenedors

8.621
negocis iniciats amb el 
suport financer rebut

178
empreses contactades  
i derivades

68.929
llocs de treball generats 
a través de l'efecte 
multiplicador de 
compres a proveïdors1

7.878
llocs de treball generats 
a través de l'efecte 
multiplicador de 
compres a proveïdors1

 
1 Font: CaixaBank Research, a partir del valor afegit de l'activitat de CaixaBank, el PIB espanyol, l'ocupació segons comptabilitat nacional i les xifres de productivitat per treballador i en funció de taules input-output de l'Institut Nacional d'Estadística (INE) amb dades del 4T.  
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Presència de CaixaBank
/ Objectius de desenvolupament sostenible  
que cobreix aquest capítol i contribució de CaixaBank

Fi de  
la pobresa
	• Proximitat a través de la xarxa d'oficines
	• AgroBank

Indústria, innovació 
i infraestructura
	• DayOne
	• Real Estate & Homes
	• Hotels & Tourism

Reducció de  
les desigualtats
	• AgroBank

Ciutats i  
comunitats sostenibles
	• Proximitat a través de la xarxa d'oficines
	• Xarxa comercial nacional i internacional
	• Real Estate & Homes
	• Hotels & Tourism
	• Oficines rurals

Acció 
pel clima
	• Préstec Agroinversió Transició Ecològica 

per al Finançament de les  
Plaques Solars  

	• Préstec Agroinversió Llenyosos 
	• Finançament de panells solars i per a 

l'adquisició de vehicles elèctrics Banca 
Retail

Treball decent i  
creixement econòmic
	• Finançament a empreses, autònoms, negocis i 

emprenedors
	• Quotes de mercat i model de negoci
	• Xarxa comercial nacional, internacional  

i especialitzada

92 %
dels ciutadans tenen una 
oficina al seu municipi

1.416
oficines rurals  
en poblacions de 
< 10.000 habitants

99 % de poblacions 
espanyoles > 5.000 
habitants amb
presència de 
CaixaBank

MERCAT
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Xarxa comercial
Xarxa Espanya Xarxa Portugal

3.876 
oficines

315 
oficines

3.618 
Retail

271 
Retail

14 
Institutional Banking

1 
Corporate Banking

29 
Banca Empreses

157 
Centres d'Empreses

86 
Banca Privada

15 
Premier / Privada

92 % 
ciutadans que disposen 
d'una oficina al seu 
municipi (Espanya)

99 % 
poblacions espanyoles 
> 5.000 habitants amb 
presència de CaixaBank

2.233
poblacions espanyoles 
on CaixaBank és 
present

483
poblacions espanyoles 
on CaixaBank és l'única 
entitat bancària

61 %
poblacions portugueses 
> 5.000 habitants amb 
presència de BPI

CaixaBank ha manifestat el seu compromís de 
mantenir el servei a totes les poblacions on ara 
és present

CaixaBank aposta per no abandonar aquells 
municipis on és l'única entitat bancària
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Nombre d'oficines per CA  Model urbà Model rural

Melilla 
2

Andalusia 
613

Ceuta 
4

Extremadura 
43

C. Manxa 
114 C. Valenciana 

329

Múrcia 
146

Balears 
166

Catalunya 
735

Aragó 
61

C. Lleó 
207

La Rioja 
41

Galícia 
134

Astúries 
36

Cantàbria 
37 P. Basc 

133

Navarra 
127

Madrid 
481

Canàries 
209

7 
centres  
All in One

1.416 
oficines rurals  
en poblacions de 
< 10.000 habitants

687 
poblacions ateses  
amb oficines mòbils 
"Ofibusos"

691
centres Store Retail

81 
centres Store Premier

73 
centres Store Pimes

67
centres Store Negocis

3.618 
oficines retail a Espanya
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Caixers automàtics

11.335 
caixers  
a Espanya

1.259 
caixers  
a Portugal

En el marc del projecte Millora d'Atenció al Client (MAC), 
s'ha posat focus a millorar la qualitat de la xarxa de 
caixers, desenvolupant noves propostes orientades a 
millorar-ne el funcionament i l'eficiència.

Continua el desplegament d'una nova plataforma 
tecnològica per a caixers, ATM Now, dissenyada per 
millorar i simplificar l'experiència d'usuari.

Pequín, Xangai, Hong Kong, Singapur, Nova 
Delhi, Sydney, Dubai, Istanbul, El Caire, Alger, 
Johannesburg, Toronto, Nova York, Bogotà, 
Lima, São Paulo, Santiago de Xile.

Presència internacional

7
sucursals internacionals 
(9 oficines)

2
Spanish desks

17
oficines de  
representació

Varsòvia Frankfurt PortoLondres Viena Ciutat de 
Mèxic

París Marroc - 3 oficines:  
Casablanca, Tànger, Agadir

MilàDesplegat AMT Now al 65 % 
del parc de caixers

Millora de més d'un 10 % en la 
valoració del canal per part dels 
clients l'últim any
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Quotes de mercat

Banc #1 a Espanya amb una posició sòlida  
a Portugal

11,7 %
crèdits a llars  
i empreses

10,3 %
domiciliació nòmines

10,5 % 
dipòsits de llars  
i empreses

14,4 % 
hipoteca

Banca Minorista

Particulars

11,3 %
crèdit a empreses

15,6 % 
fons d'inversió

Empreses Recursos sota gestió

Portugal

607.167 MM €
d'actius totals

630.330 MM €
recursos de clients

354.098 MM €
crèdit a la clientela brut

23,5 %
crèdits a llars  
i empreses

34,3 %
domiciliació  
pensions

36,5 %
assegurances  
d'estalvi

26,0 %
assegurances 
de vida-risc

30,6 %
assegurances  
de salut

24,7 % 
dipòsits de llars i 
empreses

24,8 % 
crèdit finalitat 
habitatge

Espanya

Banca Minorista

Particulars

31,1 %
facturació 
targetes

30,9 % 
facturació 
TPV

Sistemes de pagament

Assegurances

23,5 %
crèdit a empreses

29,3 % 
estalvi a llarg termini

Empreses Recursos sota gestió
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Model de negoci
Banca Retail

Canals de distribució a què tenen accés els clients del segment

Banca Retail Banca Privada

Banca Empreses CIB

15,1 MM Clients
Banca Particulars

0,4 MM Clients
Banca Empreses

0,3 MM Clients
Banca Privada

0,02 MM Clients
CIB

2,7 MM Clients
Banca Premier

1,6 MM Clients
Negocis i resta

Clients
20,1 MM

Banc de referència  
a Espanya i Portugal

Àmplia base de clients 
i model de banca 
universal

Model de distribució 
multicanal

Filials d'assegurances i gestió 
de l'estalvi a llarg termini 
líders als seus segments

Fortalesa 
financera

Referents en  
banca sostenible

Excel·lent equip 
humà

Banca Particulars

Banca Premier

Negoci

Clients particulars amb una posició de  
fins a 60.000 €

Clients particulars amb una posició des de 
60.000 a 500.000 € o nòmines superiors  
a 4.000 €

Clients autònoms, professionals 
i comerços

12,4 MM
clients  
vinculats2

76,6 %
NPS Premier

44 %
penetració 
autònoms

2.427
gestors de 
negoci

10 MM
comercialització  
de targetes MyCard

3.351
gestors 
especialitzats

67
centres 
Store Negocis

21.200
producció  
Kit digital

71,5 %
clients particulars 
vinculats

81
centres  
Store Premier

31,3 %
quota comerços amb 
facturació (< 1 MM €) 

79,0 %
clients amb gestor 
assignat

763.682
clients 
assessorats

221.099
clients en comunitats 
Food&Drinks, Feel Good  
i Pharma

	• Consolidació de l'oferta de finançament de 
panells solars1

	• S'ha mantingut una oferta contínua de rènting 
i finançament de vehicles d'ocasió, potenciant 
l'oferta de vehicles sostenibles

	• Introducció de les preferències dels clients  
en matèria de sostenibilitat

	• Formació contínua dels gestors Premier  
per a l'obtenció de la certificació en  
inversions sostenibles

	• Finançament de panells solars i per a 
l'adquisició de vehicles elèctrics

	• Posicionament amb una oferta diferencial 
dirigida a col·lectius que requereixen una atenció 
personalitzada a causa de les seves necessitats 
específiques: Food&Drinks, Pharma i FeelGood 
que engloba tots els sectors relacionats amb el 
benestar de les famílies

Indicadors principals

Indicadors principals

Indicadors principals

CaixaBank té un model de banca universal que cerca la 
millor experiència de client.

 

1 La mobilització de negoci sostenible es descriu a l'apartat "Negoci sostenible".
2 Tots els segments.
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32,9 %
rebudes
quota de garanties
internacionals a Espanya

Centres especialitzats

Banca Privada

Indicadors principals

	• Impuls del model d'assessorament independent amb 
Wealth, Independent Advisory, CaixaBank Wealth Management 
Luxembourg i OpenWealth 

	• Propostes de valor específiques a col·lectius que, per la seva 
naturalesa, comparteixen les mateixes necessitats i objectius a 
l'hora de gestionar el seu patrimoni

Clients particulars amb una posició  
de més de 500.000 €

93,4
NPS oficina
Banca Privada

136.183 MM €
en recursos i valors
gestionats

89,8 %
de clients
assessorats

27.693 MM €
en gestió discrecional
de carteres

14.145 MM €
saldos assessorament
independent Espanya

Banca Empreses

Indicadors principals

	• L'increment de la quota de mercat, juntament amb el 
finançament d'operacions i projectes sostenibles, ha estat i 
serà una de les prioritats del segment per donar suport al 
creixement sostenible de les empreses

	• Des del gener del 2023 s'ha aprofundit en l'especialització amb 
la nova línia de negoci Pimes amb 73 centres especialitzats i 
més de 1.000 professionals donant servei a aquest segment

Clients empreses  
fins a 500 MM € de facturació

63.723 MM €
inversió

230
centres1 dedicats en exclusiva 
a l'atenció d'empreses i pimes. 
Més de 2.200 professionals

+ 1.000 MM €
finançats entre promocions 
verdes i socials

31,8 %
emeses

Corporate & IB

Indicadors principals

	• L'activitat de Sustainable Transactional Banking s'ha 
incrementat un 63 % al llarg de l'any, fins a superar els 8.500 MM €

	• Primera posició en finançament sostenible a Europa, Orient 
Mitjà i Àfrica (EMEA), amb més de 18.700 milions de dòlars l'any, 
d'acord amb el rànquing elaborat per Refinitiv 

Clients de corporacions amb una facturació superior 
a 500 MM €, institucions, clients internacionals i 
patrocinadors financers

96.945 MM €
d'inversió

3.997 MM €
d'inversió  
en Asset Finance

19.224 MM €
finançament sostenible 
Corporate & IB

5.729 MM €
finançament a bancs
comercials en l'àmbit 
de les oficines de 
representació

Manté el compromís de l'Entitat 
creixent considerablement la 
concessió de crèdit sostenible a 
aquest sector

Finança la construcció de 
promocions residencials i 
acompanya el promotor en tot 
el procés de construcció

29,6 %
factoring i confirming

22.791 MM €
saldos
Wealth Espanya

 

1 Inclou 157 centres d'empreses i 73 store Pimes.

586 
gestors de sector Pimes
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L'oferta de 
productes  
i serveis més 
completa

Innovació i 
transformació 
digital del sector

L'especialització 
d'oficines i equips

Accions 
d'impuls al 
sector

01 03

02 04

Propostes de valor especialitzades

L'oferta d'AgroBank està dirigida a tots els clients 
pertanyents al sector agroalimentari, cobrint tota la 
cadena de valor, és a dir, producció, transformació  
i comercialització.

La proposta d'AgroBank està basada en 4 eixos:

La cerca de la millor experiència de client ha suposat un nivell d'especialització i personalització més gran, 
i, com a conseqüència, la creació de negocis/centres especialitzats en què gestors formats en àmbits concrets 
ofereixen serveis d'assessorament financer específic, entenent la realitat de prop, la realitat dels nostres clients.

463.203 
clients

AgroBank està compromès amb l'impuls de la sostenibilitat, posant 
a disposició dels seus clients una sèrie de productes destinats a 
acompanyar-los en la descarbonització del sector: 

	• Préstec Agroinversió Transició Ecològica per al Finançament de 
les Plaques Solars per a la transició a l'ús d'energies renovables

	• Préstec Agroinversió Llenyosos que permet la plantació de 
nous cultius que ajuden a la fixació de CO2 amb àmplies carències 
necessàries per a la posada en marxa

28.441 MM €
de nova producció en 
finançament a clients 
del segment

1.416
oficines rurals a 
municipis de menys de 
10.000 habitants

1.150
oficines  
especialitzades en el 
sector agroalimentari
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Nou concepte de banca especialitzada per donar suport a 
tot l'ecosistema de la innovació, que inclou empreses de base 
tecnològica (start-ups, scale-ups…), inversors i agents de l'ecosistema, 
amb activitat a Espanya i amb un alt potencial de creixement.

17a edició dels PEXXI

Des de la seva creació el 2007, el programa ha invertit 
8,4 MM € en premis en metàl·lic i accions d'acompanyament, 
que han beneficiat més de 400 empreses

Línies d'actuació

Programa especialitzat de CaixaBank destinat als clients internacionals que 
passen llargues temporades o que es volen instal·lar a Espanya.

	• La proposta de valor consisteix a acompanyar el client internacional, des de 
la seva arribada a Espanya i durant tota l'estada, oferint un servei financer 
integral que doni resposta a les seves necessitats i li faciliti al màxim el dia a dia

	• Digitalització del 100 % dels processos d'alta de no clients no residents i de 
sol·licitud d'hipoteques, cosa que ha facilitat que els nous clients puguin iniciar la 
seva relació amb CaixaBank des del seu país

Identifica, reconeix i acompanya 
les empreses innovadores de 
creació recent amb més potencial 
de creixement

DayOne AlumniXXI, una comunitat virtual d'emprenedors, neix amb 
l'objectiu d'ajudar les empreses emergents en el desenvolupament 
mitjançant l'intercanvi de coneixement, idees i experiències entre els 
guanyadors dels premis, i pretén afavorir les oportunitats de negoci i l'accés 
a la inversió

01

DayOne organitza l'Investors Day Emprèn XXI per posar en contacte els 
guanyadors dels premis amb l'ecosistema inversor02

L'Observatori DayOne d'empreses emergents a Ibèria, en col·laboració 
amb el Centre d'Innovació i Iniciativa Emprenedora de l'IESE, té l'objectiu de 
generar informació i recerca del teixit d'empreses emergents a Espanya  
i Portugal

03

1.056 
empreses participants 
d'Espanya i Portugal

0,8 MM € 
en premis en metàl·lic, 
formació internacional
i visibilitat

+ 295
oficines  
HolaBank

4.482 MM €
cartera hipotecària  
clients HolaBank

24 / 7
banca online  
en més de 20 idiomes

Atenció
telefònica  
especialitzada en anglès

El Compte HolaBank inclou un paquet de 
serveis financers específicament pensats per al 
client internacional, així com l'accés al Club 
HolaBank, que inclou una sèrie d'avantatges i 
serveis gratuïts, exclusius per als titulars
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Grups d'interès
/ Objectius de desenvolupament sostenible  
que cobreix aquest capítol i contribució de CaixaBank

Fi de  
la pobresa
	• Voluntariat CaixaBank
	• Pla de Cultura Financera
	• Compromís amb la comunitat
	• Política activa d'habitatge

Educació 
de qualitat
	• Pla de Cultura Financera
	• Formació de la plantilla
	• Programa Aula
	• CaixaBank Dualiza
	• imaginAcademy
	• Compromís amb el col·lectiu sènior

Igualtat 
de gènere
	• Pla d'Igualtat
	• Protocol víctimes violència de gènere
	• Programa de diversitat Wengage
	• Adhesió als Women Empowerment Principles de 

les Nacions Unides
	• Patrocini de l'esport femení

Treball decent i  
creixement econòmic
	• Desenvolupament professional per a 

empleats del Grup CaixaBank
	• Llocs de treball generats a través de l'efecte 

multiplicador de compres a proveïdors
	• Contractació a centres especials de treball

Aliança per  
assolir els objectius
	• Aliança estratègica amb la Fundació  

“la Caixa”
	• Voluntariat CaixaBank

Salut  
i benestar
	• Col·laboració amb GAVI Alliance a través de la 

Fundació ”la Caixa”
	• Nova estratègia d'organització saludable
	• Certificació d'Organització Saludable  

per AENOR

CONFIANÇA

20,1 MM
de clients del Grup 
CaixaBank

17.240 
voluntaris a l'Associació de 
Voluntaris de CaixaBank

Implementant
Pla de desenvolupament  
de proveïdor en  
matèria ASG

Banc principal per al 
30 % dels espanyols
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73,7
NPS Oficina 
Retail

86,7
NPS Oficina 
Banca Empreses

93,4
IEX4 institucions

81,0
NPS Oficina 
Microempreses

92,2
IEX corporacions

93,4
NPS Oficina 
Banca Privada

18,2 MM
clients  
de CaixaBank

30 %
#1 banc principal 
per a clients particulars

41 %
#1 penetració  
clients particulars

78 
Net 
Promoter 
Score oficina 
(NPS)1 

80,6 %
Close the 
Loop gestió2 

5,2 pp
Close the 
Loop millora3

CaixaBank Portugal

1,9 MM
clients  
de BPI

88,9 IE4

Particulars

86,6 IE
Premier

85,5 IE
Empreses

  
1 L'NPS mesura la recomanació del client de CaixaBank en una escala del 0 a 10. L'índex és el resultat de la diferència entre % clients promotors (valoracions 9-10) i clients detractors (0-6). 
2 Percentatge de clients detractors (valoració 0 a 6 en enquesta NPS) que són contactats pel director/a de l'oficina per gestionar-ne la insatisfacció. 
3 Punts percentuals de millora en l'NPS després del contacte realitzat pel director/a de l'oficina amb els clients detractors i l'enviament al client d'una segona enquesta NPS. 
4 Índex d'experiència del client que mesura l'experiència global del client en una escala del 0 a 100, en cadascun dels negocis.

Clients

2,8 MM/mes
enquestes NPS1 
Real Time enviades

1.186.060 MM
comentaris rebuts 
enquestes Real Time

20,1 MM
de clients Grup CaixaBank

Experiència del client
CaixaBank EspanyaImplementant un model 

d'escolta Real Time
Transformació del model tradicional d'escolta, 
a través de la intel·ligència artificial, preguntant 
al client en cada interacció i contactant-hi si la 
valoració no és positiva
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Reclamacions rebudes

Reclamacions rebudes
  
2023

  
2022

Servei d'Atenció al Client - CaixaBank

	• Prejudicials 103.754 30.415

	• Resta 175.793 170.467

Servei d'Atenció al Client - Filials adherides

	• Prejudicials 25.171 21.325

	• Resta 34.046 30.037

Presentades davant els serveis de reclamacions dels supervisors

	• Banc d'Espanya 4.336 6.381

	• Comissió Nacional del Mercat de Valors 231 265

	• Direcció General d'Assegurances i Plans de Pensions 521 229

Gestió de les reclamacions

7 % 
assegurances i fons de pensions

3 % 
altres serveis

4 % 
serveis de cobrament i pagament

1 % 
serveis d'inversió

Tipologia de reclamació

50 % 
favorables al reclamant

13 % 
altres (no admesa/sense pronunciament)

37 % 
favorables a l'Entitat

Resolució

78 % 
menys de 10 dies

2 % 
més de  30 dies

20 % 
10 - 30 dies

Temps mitjà de resolució

40 % 
operacions d'actiu

16 % 
operacions de passiu

21 % 
targetes i TPV 

9 % 
canal

1 Addicionalment, s'han inadmès 47.553 reclamacions durant el 2023 i 54.304 durant el 2022. Les reclamacions aquí detallades no recullen les rebudes per 
Credifimo (270 el 2023 i 109 el 2022), amb un 27 % de resolució favorable al client, ni les de Banco BPI (7.259 el 2023 i 6.268 el 2022).

1 
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Accionistes i inversors
Capital flotant de gestió

Capitalització i retribució

48,93 %
Free float de gestió1

31,92 %
Fundació ”la Caixa”2

17,32 %
FROB3

1,83 %
Autocartera i Consell 
d'Administració

 

1 Nombre d'accions emeses menys les accions en autocartera, les que són titularitat dels membres del Consell d'Administració i les que estan en mans de la Fundació “la Caixa” i el FROB. 
2 D'acord amb la informació facilitada per la Fundació Bancària “la Caixa” (i de la seva filial Criteria Caixa, SAU) el 31 de desembre del 2023. 
3 D'acord amb la informació facilitada pel FROB (i de la seva filial BFA, Tenedora de Acciones, SA) el 31 de desembre del 2023.  
4 Exclou autocartera. La dada de capitalització borsària és del 31 de desembre del 2023. 
5 El 31 de desembre del 2023 l'import executat era de 495 MM €. 
6 Dividend pagador a càrrec dels resultats del 2023 acordat pel Consell d'Administració que es proposarà a la propera JGA.

27.450 MM €
de capitalització  
borsària4

500 MM €
en recompra 
d'accions5

0,3919 €/acció 
dividend 20236

60 %
pay-out efectiu 
dividend 20236

62,2 % 
institucional 
internacional

8,3 % 
institucional 
nacional

28,1 % 
minoristes

1,4 % 
empleats

590.313 
accionistes
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Accionistes minoristes Inversors institucionals i analistes
Inversors institucionals

Comitè Consultiu 
d'Accionistes
Iniciativa pionera a Espanya.

+223.000
accionistes informats  
mensualment a través del butlletí informatiu Accionistes 

2.603 
accionistes connectats  
a les 12 trobades
corporatius 

266
informes d'analistes publicats sobre CaixaBank, inclosos sectorials

Cobertura d'analistes

12 
membres

4 
reunions

70,5 % 
del Free Float  
en mans d'inversors institucionals
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Empleats
Plantilla

36.225 
CaixaBank

57,4 % 
dones

42,6 % 
homes

4.263 
Banco BPI

57,3 % 
dones

42,7 % 
homes

99 %
posicions directives  
cobertes internament a 
CaixaBank

100 %
plantilla del Grup CaixaBank 
adherida a algun conveni col·lectiu

593
empleats amb discapacitat al 
Grup CaixaBank

43 %
dones en posicions directives 
a partir de subdirecció 
d'oficina gran1

40 %
dones al Consell 
d'Administració

1,1 %
bretxa salarial del Grup 
CaixaBank2

 

1 A partir de subdirecció d'oficines A i B. CaixaBank, SA. 
2 No inclou la remuneració derivada de càrrecs diferents dels de representació del Consell d'Administració de CaixaBank, SA.

56,3 %
dones

43,7 %
homes

44.863 
empleats  

Grup CaixaBank
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Formació Retribució Salut i benestar

Equip qualificat

Cursos principals realitzats en l'àmbit de les pràctiques responsables

Vinculat a bonus

Transparència en la comercialització de productes d'assegurances i plans de 
pensions

Prevenció del blanqueig de capitals i del finançament del terrorisme

Ètica i integritat

Canvi climàtic, descarbonització i reporting

Protecció al client: col·lectius vulnerables

Obtenció el 2023 de la certificació d'Organització 
Saludable per AENOR que impulsa el benestar i la salut 
de forma transversal a tota l'empresa i als diferents grups 
d'interès, a més de certificar el seu Sistema de Gestió de 
Seguretat i Salut Laboral sota el referencial ISO 45001.

2.955.351
hores de formació

66,1
hores de formació per empleat

29.189
professionals de CaixaBank 
certificats en la Llei de crèdit 
immobiliari

93,7 %
de formació en línia 

6,3 %
formació presencial 

100 %
persones que han realitzat formació

30.510 
empleats certificats 
en Insurance 
Distribution 
Directive (IDD)

31.843
professionals 
certificats en MiFID II1

41.433
empleats amb bonus vinculat a 
la formació

2.413 MM €
en sous i salaris

 

1 Markets in Financial Instruments Directive II.

15,1 MM € d'inversió en formació

Distinció amb el segell Top 
Employer Spain 2024
reconeixent l'excel·lència respecte de l'entorn 
professional i posicionant CaixaBank entre els 
ocupadors líders a escala mundial i com a líder 
en la gestió de persones
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Proveïdors
Cadena de valor Proveïdors

Processos de compres

1.294
processos negociats 
a través de negociació 
electrònica

2.037
proveïdors actius

2.960 MM €
facturats per proveïdors actius 
del Grup CaixaBank

1.526 MM €
volum negociat 
a través de negociació 
electrònica

11,9
dies període mitjà 
de pagament a 
proveïdors

171
nous proveïdors actius

87 %
proveïdors locals 
a Espanya

25 %
Serveis 
professionals

14 %
Màrqueting i 
comunicació

43 %
IT

9 %
Facilities 
Management

9 %
Obres i serveis 
generals

 

1 Font: CaixaBank Research, a partir del valor afegit de l'activitat de CaixaBank, el PIB espanyol, l'ocupació segons la comptabilitat nacional i les xifres de productivitat per treballador i en funció de taules input-output de l'Institut Nacional d'Estadística (INE) amb dades del 4T. 
2 Centres especials de treball.

68.929
llocs de treball generats a través de 
l'efecte multiplicador de compres a 
proveïdors a Espanya1

7.878
llocs de treball generats a través de 
l'efecte multiplicador de compres a 
proveïdors a Portugal

5 MM € 
de volum 
adjudicat a 
CET2 una de les 
entitats amb més 
volum a Espanya
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Certificacions

Processos de gestió de compres i proveïdors

Actuació responsable
Política de compres

El març del 2023 es va desenvolupar la Política corporativa de compres, la 
qual estableix els principis i les premisses que regulen la gestió de les compres, 
proporcionant un marc global de referència en què es recullin de forma 
harmonitzada i homogènia els principis generals i els procediments d'actuació 
en la gestió de les compres.

Principis de compres

El 2023 s'han actualitzat els Principis de compres que estableixen un marc de 
col·laboració equilibrat entre CaixaBank i els seus proveïdors, que promou unes 
relacions comercials estables, en coherència amb els valors de CaixaBank.

Norma de gestió de compres i proveïdors

Actualització de la norma de compres que estableix el marc de referència per a 
la gestió de compres al Grup CaixaBank, inclou les millors pràctiques i optimitza 
els processos de compres a l'Entitat recollint criteris ASG.

721
proveïdors que han aportat certificats en 
matèria social i mediambiental, dels quals 
347 proveïdors han aportat el certificat ISO 
14001

Certificacions
OHSAS 18001/ISO 45000 i certificació i/o 
Auditoria social SA 8000/BSCI Responsible 
Business Alliance 
Des del 2020 es tenen en consideració noves 
certificacions de proveïdors en el procés 
de registre-homologació en matèria de 
sostenibilitat

Els contractes 
amb proveïdors
inclouen una clàusula específica de drets 
humans

Política
corporativa de 
compres

Norma
de gestió de 
compres i 
proveïdors

Codi
de conducta de 
proveïdors

01. Registre 02. Homologació 03. Licitació 04. Adjudicació

06. Prestació de serveis05. 
Contracte

08. Seguiment07. Pagament a proveïdors

S'ha fet una revisió dels processos d'homologació, licitació i contractació del procés de compres tenint en compte aspectes ASG

 

1 Facilities&Logistics, obres, IT, serveis professionals i màrqueting.

Desenvolupat  
un nou Índex ASG
que classifica els proveïdors en 
funció de criteris sostenibles

31 
auditories realitzades, incloent-hi totes 
les categories de compres¹ i mesures 
correctores definides. Un 10 % dels 
proveïdors actius ja ha estat analitzats 
des de l'inici de les auditories el 2019

Codi de conducta de proveïdors

El 2023 s'ha actualitzat el Codi de conducta que inclou els valors i els principis 
fonamentals que han de respectar els proveïdors de CaixaBank. L'Entitat exigeix 
als seus proveïdors el respecte als drets humans i laborals, i fomenta que els 
incloguin en la seva cadena de valor.
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Societat
Impuls de la cultura financera
A través d'iniciatives dirigides a diferents públics, l'Entitat té com a objectiu millorar 
el coneixement financer de les persones per promoure la presa de decisions que 
augmentin el seu benestar.

Contingut divulgatiu i de conscienciació difós als mitjans 
digitals principals. Connecta conceptes financers com 
estalvi, inversió o assegurament explicats per una persona 
experta, amb històries vitals de persones reconegudes a la 
nostra societat.

113 MM
impressions: nombre 
d'impactes en mitjans digitals

mucho por hacer

8,4 MM
visualitzacions dels 
continguts audiovisuals

Programa dirigit al públic jove que ofereix formació i 
consells pràctics sobre temes relacionats amb les finances 
a través de l'aplicació i les xarxes socials d'imagin.

42
vídeos publicats  
(in-app i XS). 

39,6 MM
visualitzacions

Programa de formació sobre economia i finances  
dirigit als accionistes de CaixaBank.

12
capítols nous del pòdcast 
Aula de formació financera 
amb 7.284 reproduccions

Formació sobre rodes
vídeos curts amb 31  
capítols i 27.816 
visualitzacions

12
webinars, seminaris en 
línia per a accionistes amb 
7.755 visualitzacions

Cursos presencials
4 cursos amb 236 
assistents

Curs presencial intensiu de "Gestió en Restauració". 
Formació per a clients del sector de la restauració realitzada 
en col·laboració amb elBullifoundation1.

Receptes de gestió amb Ferran Adrià

Complement digital del curs intensiu de "Gestió  
en Restauració".

4
cursos 
realitzats

325
assistents 
totals

64
hores de formació 
impartida

Des del 2018 CaixaBank forma part del Programa Funcas-Educa d'Estímul de l'Educació 
Financera, promogut per CECA i la fundació Funcas. El seu objectiu és millorar el nivell i 
la qualitat de la cultura financera de la societat espanyola

 

1 Web de formació en línia https://www.caixabanklab-campus.com/.
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Impuls de la cultura financera

Sessions formatives col·lectiu sènior

Sessions que inclouen formació en l'ús de 
WhatsApp, Bizum o en seguretat informàtica.

5.295 
sessions

15.545 
assistents

Finances per a joves

Educació financera bàsica i xerrades d'educació 
financera per a adults en risc d'exclusió

Educació financera bàsica per a persones amb 
discapacitat intel·lectual

Xerrades d'educació financera per a persones 
grans

42.961 
assistents

1.831 
tallers

10.070 
assistents

600 
tallers/xerrades

2.293 
assistents

155 
tallers

1.349 
assistents

72 
tallers/xerrades

Tallers sobre finances bàsiques en format presencial  
i digital1

1.119 
articles 
publicats

254 
conferències 
realitzades

12 
pòdcasts  
realitzats

Creació i difusió de coneixement mitjançant la recerca i 
l'anàlisi econòmica.

 

1 Cursos impartits per l'Associació de Voluntaris de CaixaBank.

Xerrades divulgatives sobre estalvi, 
protecció i planificació financera 
en diferents situacions vitals

2.826 
conferències 
realitzades

73 mil 
assistents
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Acció social

Programes de la Fundació ”la Caixa”

Acció social descentralitzada

Projectes distribuïts per tipologia

Altres col·laboracions amb la Fundació ”la Caixa”
Fórmules solidàries
Iniciatives promogudes per la xarxa d'oficines CaixaBank amb CaixaBank 
Payments & Consumer que complementen els fons de l'Acció Social 
Descentralitzada amb aportacions d'empreses i particulars.

Cap llar sense aliments
Gràcies al servei de captació de donatius i en col·laboració amb el Banc d'Aliments i la 
Fundació ”la Caixa” s'aconsegueixen fons per comprar aliments en favor de 54 Bancs 
d'Aliments de tot Espanya.

1,9 MM €
recaptació total 
(equivalen a 1.709 tones 
d'aliments)

1 MM €
aportació de la 
Fundació ”la Caixa”

0,9 MM €
donatius 
recaptats per 
CaixaBank

(nombre de projectes i inversió destinada en MM €)

2.310 (9,72 MM €) 
malaltia i discapacitat

329 (2,18 MM €) 
inserció laboral i d'altres

1.358 (5,41 MM €) 
pobresa

1.137 (5,46 MM €) 
interculturalitat i exclusió 
social

699 (2,23 MM €) 
gent gran

69
acords de 
fórmula solidària

0,53 MM €
import extra  
aportat pels clients

5.833
accions destinades a projectes 
d'entitats socials locals

25 MM €
de la Fundació ”la Caixa” han estat canalitzats per la xarxa 
d'oficines CaixaBank a favor d'entitats socials locals

5.302
entitats beneficiàries
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Acció social
Programes amb altres fundacions d'àmbit territorial i convocatòria CaixaBank

Convocatòries socials amb altres 
fundacions territorials

1,76 MM €
d'inversió

379 
projectes

Projectes socioculturals amb altres 
fundacions territorials

1,93 MM €
d'inversió

Convocatòries mediambientals de CaixaBank i amb altres fundacions territorials

0,89 MM €
destinats  a convocatòries mediambientals 
CaixaBank i convocatòries amb 2 fundacions 
d'àmbit territorial

91 
projectes

11
fundacions territorials
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Acció social

CaixaBank col·labora de manera activa en la difusió i promoció dels programes i 
les iniciatives que impulsa la Fundació ”la Caixa”.

CaixaBank col·labora a través de la Fundació ”la Caixa” difonent el programa per a 
la vacunació infantil de manera activa entre clients i empleats.

GAVI, programa per a la vacunació infantil 

4.200
empreses participants

El pressupost de la Fundació “la Caixa” 
assolirà els 538 milions d'euros el 2023
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Acció social

El compromís social de BPI es desenvolupa en col·laboració amb la Fundació ”la Caixa” en 
quatre àrees d'activitat: programes socials, recerca i salut, cultura i ciència, educació i beques.

Programes socials Recerca i salut

Premis BPI Fundació “la Caixa” Concurs CaixaResearch de recerca i salut

Cultura i ciència

Educació i beques

Iniciativa Social Descentralitzada 2023 Programa Promove

4,8 MM €
d'inversió

7,4 MM €
d'inversió

11
projectes 
recolzats

4,2 MM €
d'inversió

15
projectes 
pilot 
recolzats

9
projectes 
mobilitzadors 
d'R+D recolzats

7 beques
per a estudis 
de postgrau a 
l'estranger

5 beques
de doctorat

6 beques
de postdoctorat

Dona suport a projectes socials a escala local a través de 
les Xarxes Comercials de BPI per millorar la qualitat de vida 
i la igualtat d'oportunitats de les persones en situació de 
vulnerabilitat social.

Suport a iniciatives innovadores en àrees estratègiques per al 
desenvolupament de les regions de l'interior de Portugal.

134
projectes recolzats 

18.300 mil
beneficiaris

Premis que promouen la igualtat i la millora de la qualitat de vida de les persones més 
vulnerables, sent part del canvi i l'apoderament del sector social.

Premis Capacitar 
autonomia per a persones 
amb discapacitat

Premi Solidari
integració i lluita contra 
l'exclusió

Premi Sènior 
envelliment actiu  
i saludable

Premi Infància 
menors en situació de 
pobresa

Dona suport a centres de recerca en les àrees de malalties neurodegeneratives, 
oncològiques, cardiovasculars i infeccioses, i tecnologies habilitadores en les àrees 
temàtiques esmentades anteriorment.

Col·labora amb institucions culturals, museus i teatres, dona suport a orquestres i 
festivals musicals, així com a diverses iniciatives d'exposicions itinerants.

Programa de Beques Fundació ”la Caixa”:

55 mil 
beneficiaris 
directes1,6 MM €

d'inversió 262
projectes
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ALTRES PROGRAMES DESTACATS

L'arbre dels somnis

ReUtilitza'm

Programa dirigit a la infància en situació de pobresa, en 
què nens i nenes escriuen una carta sol·licitant un regal per 
Nadal. Clients i empleats hi participen apadrinant una carta 
i comprant aquest regal, fent així realitat els seus somnis. 

Programa social d'economia circular que impulsa la 
donació, per part d'empreses, de materials excedents en 
bon estat, perquè entitats socials puguin donar-los ús i 
millorar el seu servei i les seves instal·lacions.

Acció social

17.929
participants  
persones físiques

Nou portal 
web: https://
cabkreutilizame.com

INFÀNCIA

SOCIAL/MEDIAMBIENTAL

29.229
nens a Espanya  
han rebut el seu regal

1.015
participants  
persones jurídiques

354
entitats 
col·laboradores

28
empreses participants

152
entitats beneficiàries

322
donacions

44.457
articles donats

Plens de vida

Programa dirigit a la gent gran, prioritzant zones de 
més despoblació, amb l'objectiu de fomentar el benestar 
físic, psíquic i social promovent un estil de vida saludable.

GENT GRAN

0,42 MM €
d'inversió

Terra d'oportunitats

Programa col·laboratiu per crear ocupació, fomentar 
l'emprenedoria i fixar població a l'entorn rural.

REPTE DEMOGRÀFIC

0,58 MM €
d'inversió

1.537
emprenedors 
beneficiaris

125
nre. de projectes 
premiats

https://cabkreutilizame.com
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Acció social

Entitats socials solidàries

CaixaBank disposa d'una proposta de valor per a entitats socials, mitjançant la qual 
desenvolupa productes específics i bonifica la transaccionalitat bàsica de les entitats 
socials solidàries.

SUPORT AL TERCER SECTOR SOCIAL

Plataforma de donatius

Plataforma per a les ONG en què CaixaBank posa a la seva disposició la xarxa 
d'oficines i els diferents canals electrònics, de forma gratuïta, per a la recaptació 
de fons de clients i de la societat en general que volen col·laborar en les diferents 
causes d'aquestes entitats socials.

18,5 MM €
d'import recaptat

201
entitats socials recolzades

375
causes impulsades

12.243
entitats socials amb bonificacions als serveis de transaccional

1,85 MM € 
Import recaptat 
en emergències

TARGETES ONG 

Els clients poden donar suport a les entitats socials amb què simpatitzen 
a través de les targetes ONG. CaixaBank aporta anualment a les entitats 
socials vinculades a les targetes un import fix per targeta activa o bé un 
percentatge de l'import anual de les compres fetes pel client en funció de la 
targeta que triï.
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Voluntariat CaixaBank ofereix solució a totes aquelles persones que busquen iniciatives per desenvolupar la voluntat de 
contribuir en qüestions d'impacte social. L'oferta, organitzada en tres àmbits (programes estratègics, activitats locals i suport en 
situacions d'emergència), es complementa amb activitats de voluntariat corporatiu per a empleats, encara que la invitació a participar-hi 
es fa extensiva a la resta de la societat.

Mes Social

La mobilització anual més gran de voluntariat corporatiu que realitza l'Associació de 
Voluntaris de CaixaBank celebrada durant tot el mes de maig del 2023.

El projecte de tots

Programa de suport a projectes socials en què participin els professionals de 
CaixaBank, presentant les seves candidatures a favor d'una entitat social propera amb 
què col·laborin habitualment, perquè rebin una donació econòmica per part de CaixaBank.

Activitats realitzades per voluntaris CaixaBank

Acció social

13.968
voluntaris

119.391
destinataris /
beneficiaris

122
projectes recolzats

1.007
entitats 
col·laboradores

34 %
plantilla del Grup 
CaixaBank ha 
participat en el 
Mes Social2.330

activitats 
realitzades

17.240
voluntaris¹

372.669
destinataris/
beneficiaris

25.137
activitats 
realitzades

2.238
entitats 
col·laboradores

0,62 MM €
import donat

66 % 
acompanyament

2 % 
digitalització

29 % 
educació

1 % 
altres

2 % 
medi ambient

 

1 Inclou el nombre total de persones que han participat en activitats de voluntariat dins i fora de l'àmbit del Mes Social. La xifra descarta duplicitats dels voluntaris participants en ambdós àmbits (tant dins com fora del Mes Social).
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CaixaBank Dualiza

Iniciatives per apropar centres d'FP i empreses 

	• 17 Trobades Dualiza: 432 empreses i 320 centres FP

	• Jornades, esdeveniments i congressos

Iniciatives per promoure i impulsar la  
innovació en FP
	• 24 h de Barcelona: 839 estudiants

	• Hackathones i reptes sobre emprenedoria: 240 estudiants

Iniciatives sobre orientació 

	• Programa Ambaixadors de l'FP: 2.855 estudiants

	• Programa FP STEAM: 230 estudiants

Convocatòria Dualiza

Impulsada juntament amb l'Associació FPEmpresa per promoure projectes d'innovació 
desenvolupats per centres d'FP en col·laboració amb empreses, entitats o organitzacions 
públiques o privades. En l'edició del 2023:

Iniciatives destinades a millorar la  
qualificació professional 
	• Dels docents:

	• Més de 1.200 participants

	• Curs sobre IA en l'FP 

	• Training Tools (píndoles formatives sobre temàtiques d'actualitat)

	• Programa InnovaTec sobre metodologies actives i creació de 
xarxes d'innovació

	• Dels estudiants:

	• Més de 750 participants

	• Programa Soft Skills per al treball i millora de les habilitats 
per a l'ocupació en FP

	• Cursos d'especialització (destinats a sectors  
d'activitat específics)

Convocatòria d'Orientació

Destinada a reconèixer i donar suport a 
les millors accions d'orientació per donar a 
conèixer la Formació Professional i/o la FP 
Dual entre els joves i les famílies.

CaixaBank Dualiza és el compromís de la Fundació per a la Formació Dual CaixaBank amb la 
promoció i difusió de la formació professional, així com amb el paper fonamental que aquest 
itinerari formatiu ha de jugar en el futur de la societat. Només mitjançant una millor formació 
es pot aconseguir una societat més cohesionada en què es redueixin les desigualtats.

Impacte el 2023:

6.906
estudiants

24
iniciatives

37
centres  
FP

60.000
destinats

9.000
estudiants

164
empreses i 
institucions

1.024
empreses

1.747
docents

944
centres FP

30
projectes

47
centres FP

403.000 €
destinats

2.195
estudiants

96
empreses i 
institucions

CaixaBank Dualiza situa la recerca 
com un dels pilars fonamentals de la 
seva activitat.

Des del Centre de Coneixement 
i Innovació i la seva plataforma 
Observatori de l'FP, es 
fomenta una recerca orientada 
a l'acció, útil per a la presa  
de decisions.

CaixaBank Dualiza contribueix a capacitar 
aquells que s'incorporen al mercat laboral 
dotant-los de les competències adequades 
per millorar tant la seva ocupabilitat com la 
competitivitat de les empreses

Inversió anual

0,45 M 
Ajuts Línia Recerca

0,23 M 
Ajuts Línia Orientació

1,75 M 
Ajuts Línia Impulso

2,43 M €
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Diversitat

DIVERSITAT FUNCIONAL

Compromesa amb la visibilitat de les 
persones amb discapacitat i el seu rol 
a la societat.

Suport a l'esport adaptat

57,4 %
dones en plantilla 
CaixaBank

593
professionals 
amb discapacitat

Política inclusiva
de persones amb discapacitat

Suport a l'Equip 
Paralímpic Espanyol,
un compromís amb els 
esportistes i amb els valors 
d'esforç, sacrifici i constància 

Patrocini al 
Comitè Paralímpic 
Espanyol (CPE) 
sorgit del compromís 
amb la diversitat i la 
inclusió a l'esport Pla de diversitat funcional 

2022 - 2024

Patrocinador del Mes Europeu de 
la Diversitat. Iniciativa de la Comissió 
Europea i de la Plataforma Europea de 
Cartes de la Diversitat

Programa transversal que 
promou i difon el valor de la 
diversitat i la inclusió dins i 
fora de CaixaBank

Renovat per 13è any  
consecutiu el certificat Empresa 
Flexible i Responsable (EFR), 
mantenint-se en el nivell d'excel·lència A

Inclosa per 6è any consecutiu en 
el Bloomberg Gender Equality Index,  
posicionant-se com la 3a empresa  
del món

Distintiu DIE d'Igualtat a l'Empresa, 
atorgat pel Ministeri d'Igualtat. El 2023 s'ha 
lliurat el II informe anual de seguiment

Segell Diversity Leading Company, un 
reconeixement d'Equipos & Talento, pel 
seu compromís amb la gestió de la diversitat. 
Destaca la consecució del segell Empowering 
Women's Talent pel compromís en el 
desenvolupament del talent femení

Premi Plata i 4a empresa al I 
Rànquing Empreses Igualtat de 
Gènere de la Fundació Woman 
Forward, l'objectiu de la qual és 
promoure el lideratge femení a 
l'entorn empresarial

Inclusió laboral dels joves amb 
TEA 
al costat de Specialisterne

Servei d'orientació 
sobre discapacitat i dependència per a empleats/
ades i familiars de primer grau (Fundació 
VivoFácil)

Pla Família de la Fundació Adecco, 
un programa per a fills d'empleats amb 
discapacitat, destinat a millorar-ne l'autonomia i a 
aconseguir més possibilitats d'ocupació

Acord amb Specialisterne i Tasubinsa  
per a la incorporació de professionals amb 
discapacitat als equips de l'àrea de Sistemes
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Diversitat

CaixaBank treballa per promoure la diversitat de gènere posant en marxa iniciatives 
d'impacte, tant a escala interna com a escala externa.

Foment de la igualtat

En els processos de promoció directiva 
almenys 1 de cada 3 precandidats ha de ser 
una persona del sexe menys representat.

Esmorzars amb talent
Sessions per compartir experiències 
amb focus en el segment de les dones 
predirectives.

Visibilització de la diversitat

A través de sessions de networking de directives, 
de la nostra xarxa d'agents d'igualtat i de la 
divulgació de notícies a la intranet corporativa.

Comitè de diversitat

CaixaBank treballa per promoure 
la diversitat de gènere posant 
en marxa iniciatives d'impacte, 
tant a escala interna com a  
escala externa

Mentoring femení

	• Programa de mentoring femení intern 
i certificació interna que consolida el 
domini de la tècnica del mentoring

	• Programa de reverse mentoring per 
assegurar la transmissió de coneixements 
i de la cultura.

	• Primera empresa espanyola a aconseguir 
la certificació AENOR pel seu programa 
de mentoring.

	• Programa de mentoring Closingap. 
Mentoring creuat dirigit a dones de 
les organitzacions que formen part de 
l'associació Closingap.

DIVERSITAT DE GÈNERE

43 %
dones en posicions 
directives1

40 %
dones al Consell 
d'Administració

 

1 A partir de subdirecció d'oficines A i B.

Pla d'Igualtat
Acord amb el 100 % de la representació sindical 
que amplia els compromisos del  
Pla d'Igualtat del 2020. 

Juntament amb el Pla d'Igualtat,  
es van signar: 

	• Protocol de conciliació

	• Protocol d'assetjament i mediació

	• Protocol de parelles de fet 

El 2023, el Pla d'Igualtat s'ha adaptat per 
recollir les noves normatives externes, 
especialment pel que fa a la inclusió del 
diagnòstic i l'auditoria retributiva.

Protocols aprovats 
el 2023
	• Protocol d'atenció a clients 
víctimes de violència de 
gènere

	• Protocol de protecció 
patrimonial a col·lectius 
vulnerables

103
casos analitzats des de 
la implantació

41
casos derivats a la 
Fiscalia

Adhesions

Comitè assessor extern

Assessorament en decisions estratègiques 
en l'àmbit de la diversitat i la inclusió, 
aportant noves perspectives a partir de la 
seva experiència i coneixement.

Defineix, impulsa i garanteix la implantació 
d'iniciatives per fomentar la diversitat i la 
inclusió a l'Entitat.
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Diversitat

Lideratge i emprenedoria

Innovació i educació

Esport

Dona i entorn rural

DIVULGACIÓ

Associació d'empreses 
que analitza la bretxa 
de gènere en els sectors 
principals i actua en 
estreta col·laboració entre 
l'àmbit públic i privat.

Una de les entitats 
adherides a l'Aliança 
STEAM pel talent femení 
"Nenes en peu de 
ciència", iniciativa liderada 
pel Ministeri d'Educació 
i Formació Professional 
per impulsar les vocacions 
STEAM en les nenes i  
les joves.

Guardona les dones 
empresàries líders 
a Espanya. 7a 
edició Premi Dona 
Empresària.

Col·laboració en 
el Programa de la 
Fundación Quiero 
Trabajo per impulsar 
la inclusió laboral 
de dones en risc 
d'exclusió.

Premia la 
trajectòria de 
treballadores per 
compte propi a 
Espanya.

6a edició Premis 
WONNOW. 
Reconeixen 
l'excel·lència acadèmica 
i el talent d'estudiants 
de grau STEM (ciència, 
tecnologia, enginyeria 
i matemàtiques) amb 
1.006 candidates 
inscrites.

Suport a l'esport femení a través dels patrocinis a la selecció espanyola 
femenina de futbol i bàsquet i altres esdeveniments esportius.

	• Càtedra AgroBank, Dona, Empresa i Medi Rural UCLM (Universitat de Castella-la 
Manxa).

	• 4a edició de la Càtedra AgroBank al millor treball de fi de màster (TFM) de la UDL 
(Universitat de Lleida).

	• Suport a les dones rurals en el Conveni MAPA-CaixaBank: programa de 
mentorització "Creixem Juntes-Projecte Mentores Rurals".

	• Adhesió a les principals associacions que donen suport a la dona en l'àmbit rural: 
FADEMUR (Federació d'Associacions de Dones Rurals), AFAMMER (Associació de 
Famílies i Dones Rurals) i Cooperatives Agroalimentàries d'Espanya.

Wengage també 
desenvolupa 
iniciatives d'àmbit 
extern per als  
clients i la societat, 
basant-se a impulsar 
la diversitat 
i la igualtat 
d'oportunitats 
en quatre àmbits 
d'actuació:

	• Lideratge i 

emprenedoria

	• Innovació i 

educació

	• Esport

	• Dona i entorn rural
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Perceptible 
sentits 
que el contingut pugui 
ser percebut pels 
diferents sentits

Comprensible 
cognitiu 
que el contingut sigui 
fàcil d'entendre, eviti o 
ajudi a solucionar errors

Operable 
motor, veu 
que es pot fer servir amb 
els perifèrics habituals o 
amb productes de suport 
especialitzats

Robust 
tecnologia 
el contingut pot ser utilitzat 
per diferents dispositius 
dels usuaris

Accessibilitat
CaixaBank aspira a convertir-se en el banc de referència i elecció de les persones amb 
diversitat, en línia amb els valors de l'Entitat. Per això, fa anys que treballa en diferents 
projectes per crear una experiència omnicanal accessible, eliminant qualsevol barrera física 
o sensorial.

El Grup CaixaBank disposa d'un sistema de 
disseny corporatiu 100 % accessible

El 2023, CaixaBank, amb la col·laboració d'ONCE, ha millorat 
l'accessibilitat dels TPV per a persones amb discapacitat visual. 
Aquesta nova funcionalitat permet activar al TPV el 'Mode 
Accessible' que locuta en veu alta l'import a pagar.

TPV per a persones amb discapacitat visual

CaixaBank disposa d'un pla per garantir l'accessibilitat de tots els seus productes 
i serveis

Principis en el disseny de productes i serveis
El nostre pla d'acció

	• Visió global: centralitzar els esforços d'accessibilitat 
amb una visió única i experta que coordini i potenciï 
el seu abast i impacte a clients i empleats amb un 
enfocament omnicanal.

	• Metodologia: definir o posar en marxa un framework 
d'accessibilitat aplicable a qualsevol tipus de projecte, 
que faciliti el desenvolupament de productes i serveis 
accessibles.

	• Comunicació i formació: dur a terme accions 
de comunicació i formació sobre accessibilitat i el 
framework definit, per tal de garantir la conscienciació, 
el coneixement i l'aplicació per part dels equips.

	• Seguiment: fer un seguiment continu de l'estat de 
l'accessibilitat amb un enfocament omnicanal, que permeti 
identificar oportunitats de millora i prioritzar els esforços.

Avenços del Pla el 2023:

	• Dotació de recursos: reforçant els equips amb perfils 
experts en accessibilitat i invertint en projectes de 
desenvolupament de l'accessibilitat als diferents canals 
(aplicació, web i caixers).

	• Productes i serveis actuals: fent una anàlisi detallada de 
l'impacte de la nova normativa per identificar oportunitats 
de millora que derivaran en projectes que es duran a terme 
els propers anys. S'ha creat una oficina del projecte per 
coordinar tots els esforços i potenciar l'accessibilitat a tota 
l'Entitat.

	• Productes i serveis futurs: definint una metodologia pròpia 
per garantir que qualsevol producte digital incorpori els 
criteris d'accessibilitat més rigorosos i amb un disseny 100 % 
accessible. S'han establert processos de control de qualitat 
per verificar que els productes i serveis compleixen els 
requisits d'accessibilitat, abans del seu llançament.

Oficines

89 % 
oficines accessibles

55 
oficines on s'han 
eliminat les barreres

Caixers

100 % 
caixers 
accessibles

WEB
El portal corporatiu compleix el 
nivell d'accessibilitat AA
de les directrius d'accessibilitat per 
al contingut web 2.0 del W3C-WAI. 
Únic portal comercial bancari amb 
aquesta acreditació

A partir del 2025, tots els productes i serveis que es llancin hauran de complir la Directiva (UE) 2019/882 sobre requisits d'accessibilitat. 
A partir del 2030, la totalitat dels productes i serveis de les entitats hauran d'estar adaptats a les exigències d'accessibilitat. 

APLICACIÓ
Sota les pautes d'accessibilitat, WCAG 2.01

flux de recopilació continu i gestió de punts de millora aïllats, 
identificats a partir de queixes d'usuaris o revisions internes
disseny de navegació VoiceOver (iOS) i TalkBack (Android) per a la 
locució de tota la informació i les accions de pantalla

ILUNION 
realitza revisions i 
auditories per identificar 
punts de millora

 

1 Web Content Accessibility Guidelines del World Wide Web Consortium.
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Accés a l'habitatge

CaixaBank té habilitat un Servei d'Atenció al Client Hipotecari (SACH), servei telefònic 
gratuït per a clients l'habitatge habitual dels quals estigui afectat per una demanda 
d'execució hipotecària. Els especialistes ajuden a resoldre els dubtes referents a les fases i 
l'afectació de la demanda sobre l'habitatge habitual.

En cas de detectar situacions d'exclusió social o vulnerabilitat, o amb possible impacte 
reputacional, revisen els casos i proposen mesures amb la resta dels departaments, per tal 
d'acordar alternatives a l'execució sempre que sigui factible.

Habitatge social Servei d'Atenció al Client Hipotecari (SACH)

9.992
habitatges programa de lloguer social 
(inclou 445 contractes del programa centralitzat 
de la Fundació “la Caixa”)

CaixaBank disposa d'un equip especialitzat en la gestió social i reputacional, els gestors 
de risc reputacional del qual donen suport a la xarxa i a la resta de departaments, amb 
l'objectiu de detectar i gestionar els casos de vulnerabilitat i emergència social, així com 
vetllar per la imatge reputacional de l'Entitat. 

Es continua consolidant el programa Impulsa, la finalitat del qual és ajudar 
a millorar la situació socioeconòmica dels arrendataris. Les implicacions 
principals per a l'arrendatari són l'acompanyament social per ajudar a la reinserció 
laboral (derivació al programa Incorpora de la Fundació ”la Caixa” o altres 
programes laborals existents) i suport en la gestió d'ajuts energètics i subvencions.

6.557
habitatges sense bonificació 
(216,6 € import lloguer mitjà)

2.990
habitatges amb bonificació 
(307,04 € import lloguer mitjà)

1.431
expedients revisats pel 
SACH el 2023

30.753
expedients revisats pel SACH des 
de la seva posada en marxa el 2013

Política activa d'ajudes a 
problemes de primer habitatge
CaixaBank és el primer banc a adherir-se al Codi 
de bones pràctiques del Govern d'Espanya per a 
la reestructuració viable dels deutes amb garantia 
hipotecària sobre l'habitatge habitual
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Engagement amb grups d'interès
Engagement amb clients

Engagement amb empleats Engagement amb proveïdors

Engagement amb 
accionistes i inversors1

CaixaBank duu a terme diverses accions de compromís amb els diferents grups d'interès, a través de cadascun 
dels segments de negoci, amb l'objectiu d'adaptar-se als diferents perfils de client.

L'any 2023 ha tingut lloc el Radar de l'estudi de 
compromís, cultura i lideratge que s'ha dirigit 
a una mostra del 20 % de la plantilla amb una 
participació del 56 % i un resultat global del 64 %.

Projecte impulsat pel Pacte Mundial de les Nacions 
Unides, juntament amb la Fundació ICO i ICEX 
España Exportación e inversiones, amb l'objectiu 
de capacitar en sostenibilitat les cadenes de 
subministrament sota els marcs dels deu 
principis i l'Agenda 2030.

Iniciativa adreçada a avançar en la millora de 
l'entorn professional 

Nova 
plataforma

Nova 
Oficina de 
l'empleat

People 
Xperience

+ 30 iniciatives i accions de millora

Estudi de compromís, cultura i lideratge Participació en el programa de capacitació de 
proveïdors sostenibles

Pla Nosaltres

Comunicació interna

Resultats estudi 2022

200
proveïdors de l'Entitat hi han participat

75 %
participació 
global

67 %
clima i compromís 
total favorabilitat

12
capítols nous del 
pòdcast Aula de 
formació financera 
7.284 reproduccions

12
webinars: seminaris en 
línia per a accionistes 
7.755 visualitzacions

Formació
sobre rodes Vídeos 
curts amb 31 capítols i 
27.816 visualitzacions

Cursos 
presencials
4 cursos amb 236 
assistents

Corporate & IB

CaixaBank actua com a coordinador 
sostenible (ESG Coordinator Sustainable 
Finance Lending), amb una tasca 
d'assessorament ASG a clients corporatius 
que estan en procés d'estructuració de 
solucions de finançament.

Servei d'assessorament ASG (ESG 
Advisory) per ajudar els clients corporatius 
i institucionals en la seva estratègia i 
posicionament en matèria de sostenibilitat, 
impulsant l'alineament del client a través d'un 
procés d'engagement:

36
clients atesos  
de Corporate & IB

90
total clients 
han rebut pitch

Banca Privada

A través del Projecte de Valor Social, 
CaixaBank és pionera a disposar d'una 
unitat especialitzada que ofereix als seus 
clients de Banca Privada assessorament i 
una solució integral per donar resposta a les 
seves necessitats en l'àmbit de la inversió 
sostenible i d'impacte i la filantropia, 
posant a disposició de les persones projectes 
solidaris permanents.

Banca Retail

Es posa a disposició dels clients particulars, 
autònoms, pimes i empreses, a través de 
CaixaBank Now, una "calculadora de petjada 
de carboni", eina la metodologia de la qual ha 
estat validada i verificada per AENOR.

Banca d'Empreses

Es posa a disposició de les empreses una 
"calculadora de petjada de carboni", eina 
la metodologia de la qual ha estat validada i 
verificada per AENOR.

Projecte Engagement ASG, en què es realitzen 
unes jornades amb clients per contrastar 
l'apetit real de les empreses per la transició 
sostenible, amb CaixaBank com a partner de 
referència en aquest camí.

CaixaBank aborda el paper del 
finançament en la transformació cap a 
models de negoci sostenibles:

3
jornades 
específiques 
(Madrid, Barcelona  
i Saragossa)

+400
empreses, 
pimes i 
professionals 
reunits

Implementant el pla 
de desenvolupament 
de proveïdor en 
matèria ASG

Com a part del projecte 
de compres sostenibles 
de CaixaBank per ajudar 
els proveïdors estratègics 
a obtenir un millor 
posicionament en matèria 
de sostenibilitat

 

1 Informació d'engagement de VidaCaixa i CAM: vegeu la pàg. 73 i pàg. 74.

Destaquen

519
reunions amb 
inversors institucionals 
de renda variable i fixa, 
nacionals i estrangers

922
assistents

32
reunions amb 
inversors específiques 
sobre temes ASG

38
assistents
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Actuació responsable

Igualtat  
de gènere
	• Índex d'Igualtat de Gènere de Bloomberg
	• Adhesió als Women Empowerment
	• Principles de les Nacions Unides
	• Comitè de Diversitat

Pau, justícia i  
institucions sòlides
	• Control i compliment a través de diferents comitès
	• Procés de diligència deguda i avaluació dels DH
	• Polítiques principals d'ètica i integritat

Aliances per  
assolir els objectius
	• Adhesions nacionals i internacionals

Ciutats i  
comunitats sostenibles
	• Adhesió a United Nations World Tourism Organization
	• Adhesió al marc establert pel Global Maritime Forum

Producció i  
consum responsables
	• Soci Signatory de la Xarxa Espanyola del 

Pacte Mundial de les Nacions Unides
	• Adhesió als Principis d'inversió responsable 

de les Nacions Unides
	• Inclusió en el Dow Jones Sustainability Index
	• Inclusió a la A list de CDP

/ Objectius de desenvolupament sostenible  
que cobreix aquest capítol i contribució de CaixaBank

Inclosa a l'S&P 
Global Sustainability 
Yearbook 2024

Pla
de banca sostenible 
alineat amb el Pla Estratègic 
2022-2024

1a entitat
certificada per AENOR
com a organització 
compromesa amb la 
gent gran

RESPONSABILITAT
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Pla de Banca Sostenible

Ambiental

Bon govern

Alineat amb el Pla Estratègic 2022-2024

Liderar l'impacte 
social positiu i afavorir 

la inclusió financera

Promoure 
una cultura 

responsable 
sent referents en 

governança

Impulsar 
la transició 
sostenible 
d'empreses i 
societat

Transparència 
i rendició  

de comptes

Referent en 
estàndards 
reguladors

Integrar 
riscos ASG

Integrar ASG 
en l'Entitat

Descarbonització

Cultura 
centrada en 

persones

Lideratge social i 
aliances per multiplicar 

les oportunitats de 
les persones Lideratge en 

microfinances

Promoure 
ocupació i 
emprenedoria

Transició:  
d'empreses  
de particulars

	• Avançar en la descarbonització de la cartera per assolir 
les 0 emissions netes el 2050

	• Reduir les emissions finançades el 2030:

	• Electricitat: - 30 %

	• Petroli i gas: - 23 %

	• Auto: - 33 %

	• Ferro i acer: - [10-20] % 

	• Phase-out carbó - 100 %

Global

Mantenir la categoria "A" en 
l'indicador sintètic de sostenibilitat. A 

Desembre 2023

43 %
de dones en posicions directives el desembre 2023

43 %
de dones en posicions directives2

Social

 

1 Vegeu la nota 1 de la pàgina 61. 
2 A partir de subdirecció d'oficines A i B. CaixaBank, SA.

50.813 MM € 
mobilitzats

Fins al desembre 
2023:64.000 MM € 

mobilitzats 
en finances 
sostenibles1

252.149 
Beneficiaris 
MicroBank

Fins al desembre 
2023:

413.300 
Beneficiaris de 
MicroBank, el 
banc social del 
Grup CaixaBank

Objectius del Pla de Banca Sostenible 2022-2024

Compromís 
2024 
aconseguit 
en un 68 %

79 %
Compromís 

assolit

61 %
Compromís 

assolit
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Governança de la sostenibilitat

Consell d'Administració
Màxim òrgan responsable de l'aprovació 
de l'estratègia i els Principis d'actuació en 
matèria de sostenibilitat i de supervisar-ne 
la implantació

Òrgans de govern

Consell d'Administració

Òrgans de gestió

Comitè Global 
del Risc
gestiona, controla i supervisa de 
manera global els riscos en què 
pugui incórrer el Grup

Comitè  
de Direcció
aprova l'estratègia i les línies 
d'acció en l'àmbit de la 
sostenibilitat

Comitè  
de Sostenibilitat
garanteix que s'implanti amb èxit 
l'estratègia de sostenibilitat i el seu 
impuls a l'organització

Comissió de  
Nomenaments i 
Sostenibilitat 
supervisa el compliment 
de les polítiques i regles 
de l'Entitat en matèria 
mediambiental i social

Comissió  
de Riscos  
proposa al Consell la 
política de riscos del 
Grup que inclou els 
temes ASG

Comissió  
d'Auditoria i 
Control  
funcions relacionades amb 
la informació no financera 
i l'eficàcia dels sistemes de 
control intern

Comissió  
de Retribució  
fixació de la 
remuneració 
vinculada a  
objectius ASG
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Polítiques i principis fonamentals d'ètica i integritat

Codi ètic

Política de control i 
gestió del risc fiscal

Principis de 
compres

Principis generals de  
la Política corporativa  
anticorrupció

Codi de conducta de 
proveïdors

Principis d'actuació en 
matèria de sostenibilitat

Política de salut i 
seguretat laboral

Principis generals de la Política 
corporativa de privacitat i 
protecció de dades

Política corporativa del sistema 
intern d'informació

Procediment de gestió 
d'informacions

Política d'implicació en l'àmbit 
de la gestió discrecional de 
carteres
Marc corporatiu d'integració de riscos ASG 
en els serveis d'inversió i gestió d'actius. 

Política  
d'organització saludable

Principis de drets  
humans de CaixaBank
Resum del procés de diligència 
deguda i assessment en DH1 

Principis d'actuació de la 
Política corporativa de gestió 
de riscos de  
sostenibilitat/ASG

 
1 Actualitzat el juliol del 2023.

Principis d'actuació de la 
Política de seguretat de la 
informació 

Política corporativa de 
compliance penal

Política corporativa de 
compliment normatiu

Política corporativa de 
prevenció del blanqueig de 
capitals i del finançament  
del terrorisme (PBCFT) i 
de gestió de les sancions i 
contramesures financeres 
internacionals del Grup 
CaixaBank

Política general corporativa de 
conflictes d'interès del Grup 
CaixaBank

Reglament intern de 
conducta corporatiu 
en l'àmbit del mercat de 
valors (RIC)
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Gestió responsable
Comitès principals

Comitè de Sostenibilitat

Aprova l'estratègia i les pràctiques de sostenibilitat 
de CaixaBank i en fa el seguiment, a més de proposar 
i elevar les polítiques generals per a la gestió de la 
sostenibilitat.

Freqüència: mensual

Comitè de Transparència

Vetlla per tots els aspectes que tinguin o puguin 
tenir un impacte en la comercialització de productes 
i serveis per tal d'assegurar la protecció adequada 
als clients mitjançant la transparència i la comprensió 
d'aquests aspectes per part dels clients, i l'adequació 
a les seves necessitats. 

Freqüència: mensual

Comitè Global del Risc

Gestiona, controla i monitora de forma global els 
riscos inclosos al Catàleg de Riscos Corporatiu del 
Grup, així com les implicacions en la gestió de la 
solvència i el consum de capital. 

Freqüència: mensual

Comitè de Producte

Comprova la qualitat i l'eficàcia dels nous productes 
i serveis, analitzant-ne les característiques, els riscos 
associats i l'adaptació a la normativa de transparència 
i protecció al client.

Freqüència: quinzenal

Comitè de Risc Reputacional

Fa el seguiment de l'estratègia i de les pràctiques 
de responsabilitat corporativa i proposa i eleva les 
polítiques generals per a la gestió de la responsabilitat 
corporativa i de la reputació.

Freqüència: mensual

Comitè de Polítiques de Risc de Crèdit

Aprova o, si escau, pren coneixement i monitora les 
polítiques i els criteris vinculats a la concessió i gestió 
del risc de crèdit.

Freqüència: mensual

Comitè de Diversitat

Crea, impulsa, fa seguiment i presentació d'accions 
als estaments corresponents per tal d'augmentar la 
diversitat amb focus en la representativitat de la dona 
en posicions directives i d'evitar la pèrdua de talent, 
així com en la resta d'àmbits de diversitat prioritaris 
per a l'Entitat, com ara la diversitat funcional, la 
generacional i la cultural.

Freqüència: trimestral

Comitè de Govern de la Informació i 
Qualitat de la Dada
Vetlla per la coherència, consistència i qualitat de la 
informació que cal reportar tant al regulador com a 
la direcció del Grup, aportant-ne en tot moment una 
visió transversal.

Freqüència: bimestral 

214 
productes/serveis 
analitzats

5 
productes/serveis 
denegats en primera 
instància
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Canal de Consultes i Canal de Denúncies

Autocontrol

El Grup CaixaBank disposa d'un Canal de Denúncies que compleix les exigències normatives i 
les millors pràctiques nacionals i internacionals, per tal de facilitar la comunicació confidencial 
i àgil d'irregularitats que es puguin advertir en el desenvolupament de l'activitat professional 
i que puguin suposar infraccions.

El Canal de Consultes és un altre mitjà de comunicació que el Grup CaixaBank posa a 
disposició dels col·lectius definits per a la formulació de dubtes concrets suscitats per 
l'aplicació o la interpretació del Codi ètic i de les normes de conducta.

Tipologia de denúncies rebudes

CaixaBank està adherida de manera voluntària 
a Autocontrol
L'Associació per a l'Autoregulació Comercial, a favor de les 
bones pràctiques publicitàries

0  
procés de contribució a índexs 
de referència de tipus d'interès

9  
protecció de dades/
confidencialitat i ús ètic 
de les dades

0  
irregularitats de naturalesa 
financera i comptable

0  
mercat de valors (Reglament 
intern de conducta (RIC) i 
operacions sospitoses d'abús 
de mercat)

16  
comercialització de 
productes, transparència i 
protecció del client

6 
integritat (Codi ètic, Política 
anticorrupció, conflictes 
d'interès, prevenció de 
delictes)

0 
prevenció del blanqueig de 
capitals i finançament del 
terrorisme

3 
Codi de conducta 
telemàtic

0 
competència/activitat 
comercial transfronterera

Obtenció de la 
certificació UNE 
19601 Sistema 
de gestió de 
compliance penal

0 
obligacions tributàries

14  
assetjament laboral i sexual

0 
seguretat i salut a la 
feina/prevenció de 
riscos laborals

14  
altres

456 
consultes

62 
denúncies

62 
denúncies

Denúncies i consultes 
rebudes el 2023
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Adhesions i aliances

Transversals de sostenibilitat

Iniciativa internacional 
de l'ONU que promou el 
desenvolupament sostenible 
mitjançant l'alineació de 
l'activitat empresarial amb deu 
principis sobre drets humans, 
normes laborals, medi ambient 
i lluita contra la corrupció. 
CaixaBank (2005); MicroBank 
i VidaCaixa (2009); CABK AM 
(2011) i BPI (2021)1.

Promoció de la inversió 
sostenible i responsable a 
Espanya (2011)2. 

Impulsen la gestió d'inversions 
sobre la base de criteris 
ambientals, socials i de bon 
govern. VidaCaixa (2009), 
CaixaBank AM (2016) i BPI 
Gestão de Ativos (2019).

Iniciativa que fomenta 
el desenvolupament i 
l'ampliació de les solucions 
innovadores de gestió de 
riscos i assegurances que 
contribueixin a la sostenibilitat 
mediambiental, social i 
econòmica. VidaCaixa (2020).

UNEP FI promou les finances 
sostenibles i la integració 
d'aspectes ambientals i 
socials en el negoci (2018). Els 
Principis, per la seva banda, 
són una iniciativa voluntària 
per promoure l'alineació de 
l'actuació dels bancs amb 
els ODS i l'Acord de París. 
CaixaBank (2019) i BPI (2023).

Persegueix la consecució 
dels ODS mitjançant el 
foment de les inversions 
d'impacte. CaixaBank Asset 
Management ostenta la 
presidència de l'SpainNAB, 
el Consell Assessor per a la 
Inversió d'Impacte
(2019).

Càtedra BPI/Fundació ”la Caixa” 
en finances responsables. 
Promou la recerca i l'educació 
sobre el paper de les finances 
en el progrés de la societat i el 
desenvolupament econòmic, 
juntament amb la Nova School of 
Business Economics. BPI (2020).

Observatori CaixaBank AM-
FundsPeople de Finances 
Sostenibles, centrat en les finances 
sostenibles i el seu paper en 
el marc de la transició a una 
economia descarbonitzada 
i de l'Agenda 2030 de 
desenvolupament sostenible.
CaixaBank AM (2023).

Fomenta, promociona i divulga 
nous coneixements sobre la 
sostenibilitat i l'impacte social 
(2005).

 
1 Dates d'adhesió de CaixaBank o altres companyies del Grup CaixaBank. 
2 Adhesió de Bankia, integrada a CaixaBank.

Altres adhesions i aliances

	• Forética

	• Fundació Seres

	• Observatori dels ODS (de 
la Càtedra LideratgeS i 
Sostenibilitat d'Esade, amb la 
col·laboració de la Fundació 
Bancària “la Caixa”)

	• FinResp/Barcelona Centre 
Financer

	• DIRSE

	• UN World Tourism 
Organization (UNWTO)

Apliquem 
principis/guies

Participem en 
grups de treball

Establerts objectius 
relacionats

Membres fundadors, promotors i/o 
representants en òrgans de govern

Diàlegs 
col·laboratius
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Altres adhesions i aliances

	• European Microfinance 
Network

Altres adhesions i aliances

	• Carta de la Diversitat

	• Més Dones, Millors Empreses

	• Aliança STEAM pel talent femení

	• CEO per la Diversitat

	• Diversity Leading Company

	• EJE&CON

	• Programa Funcas d'Estímul de l'Educació 
Financera, promogut per CECA i Funcas

Medi ambient i clima Governança

Social

Compromís d'assolir la neutralitat en 
emissions netes de gasos amb efecte 
d'hivernacle de les carteres de crèdit 
i d'inversió el 2050 com a data límit 
(2021).

Compromís d'assolir la neutralitat en 
emissions netes de gasos amb efecte 
d'hivernacle de les carteres de crèdit 
i d'inversió el 2050 com a data límit 
(2021).

Target Gender Equality, 
promogut pel Pacte Mundial 
amb l'objectiu d'augmentar la 
representació de les dones als 
consells d'administració i als 
càrrecs de direcció executiva 
(2020).

Principis promoguts per les Nacions 
Unides per promoure la igualtat de gènere 
i l'apoderament de la dona a la feina i a la 
comunitat. CaixaBank (2013) i BPI (2021).

Aliança internacional 
per unificar la 
resposta global 
en cibercrim de la 
qual CaixaBank és 
cofundador (2013).

Associació espanyola 
sense ànim de lucre 
que fomenta un 
ambient inclusiu i 
respectuós amb la 
diversitat LGBTI a 
l'entorn laboral (2022).

Net Zero Asset
Owner Alliance

Aliança d'institucions financeres per 
desenvolupar i implementar una 
metodologia de mesurament i reporting 
d'emissions de gasos amb efecte 
d'hivernacle associades amb préstecs i 
inversions (2021).

Iniciativa impulsada per les Nacions 
Unides i PRI que implica el compromís 
de realitzar una transició de les carteres 
cap a un nivell d'emissions netes de 
gasos amb efecte d'hivernacle zero el 
2050. VidaCaixa (2022).

Compromís per aplicar un marc voluntari 
de gestió de riscos per tal de determinar, 
avaluar i gestionar el risc ambiental i 
social en el finançament de projectes 
(2007).

Iniciativa del Financial Stability Board 
que promou la divulgació de les 
exposicions climàtiques de les empreses 
(2018).

Càtedra per promoure la innovació 
i la sostenibilitat en la indústria dels 
agronegocis (2016).

Aliança amb 
la Fundació “la 
Caixa”, una de les 
fundacions més 
grans del món.

Advanced és una iniciativa de 
diàleg col·laboratiu impulsada 
per PRI per influir en companyies 
i altres institucions per actuar 
en matèria de drets humans 
i socials. CaixaBank AM i 
VidaCaixa (2022).

Iniciativa per fomentar 
la millora de la salut i la 
inclusió financera dels 
clients i la societat en 
general (2021).

Collective Commitment  
to Financial Health and Inclusion

Apliquem 
principis/guies

Participem en 
grups de treball

Establerts objectius 
relacionats

Membres fundadors, promotors i/o 
representants en òrgans de govern

Iniciativa que impulsa el diàleg amb les 
companyies del món amb els nivells 
d'emissions amb efecte d'hivernacle 
més elevats. VidaCaixa i CABK AM 
(2018).

Diàlegs 
col·laboratius

European Green Hydrogen Alliance. 
Promou i desenvolupa la producció 
d'hidrogen verd renovable com a motor 
de descarbonització per assolir els 
objectius climàtics de la Unió Europea 
(2021).

Marc establert pel Global Maritime 
Forum per avaluar i divulgar l'alineació 
climàtica de les carteres de finançament 
del transport marítim (2022).

Promoguts per Climate Aligned Finance 
Standard for the Aviation Sector, perquè 
les institucions financeres puguin 
mesurar i divulgar l'alineació climàtica 
dels seus préstecs d'aviació (2024).

Iniciativa de diàleg col·laboratiu 
impulsada per PRI que busca promoure 
els objectius del Marc Mundial de 
Biodiversitat de Kunming-Montreal. 
CaixaBank AM i VidaCaixa (2023).

Promou el creixement econòmic lligat 
a una economia sostenible, circular 
i eficient a través de la col·laboració 
pública-privada; CaixaBank n'és soci 
fundador (2016).
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pitjor    < escala >    millor 2023 2022 2021

82
	• ESG Score: 80

	• DJSI World: Sí

	• DJSI Europe: Sí

	• ESG Score: 86

	• DJSI World: Sí

	• DJSI Europe: Sí

A 
Lideratge

	• Climate Change 
Rating: A

	• Climate Change  
Rating: A

Reconeixement per part dels índexs i les agències de 
qualificació en sostenibilitat principals.

Índexs i ratings de sostenibilitat

1.a entitat bancària espanyola que 
voluntàriament s'ha sotmès a l'avaluació 
ASG de Sustainable Fitch en la seva 
modalitat solicited, obtenint un ESG Entity 
Rating de 2 en l'avaluació realitzada l'agost 
del 2023, una de les qualificacions més altes 
del sector financer a escala mundial.

Inclosa per 6è any consecutiu 
al Bloomberg Gender 
Equality Index, índex 
internacional que avalua les 
polítiques i els programes 
de les empreses en matèria 
d'igualtat de gènere i la 
transparència en la divulgació, 
posicionant-se com la 3a 
empresa del món.

Inclosa a l'S&P Global 
Sustainability Yearbook 
2024 per 12è any 
consecutiu i distingida 
amb el reconeixement Top 
10% S&P Global Corporate 
Sustainability Assessment 
(CSA) Score 2023, pel seu 
rendiment excel·lent en 
sostenibilitat.

Certificació de l'Índex de 
Bon Govern Corporatiu 
emesa per AENOR, 
obtenint la qualificació 
màxima de G++. Aquest 
índex mesura el grau de 
compliment en aquest 
aspecte a partir de 9 
variables, 41 indicadors i 
165 criteris d'avaluació.

Primera entitat certificada 
per AENOR com a 
organització compromesa 
amb la gent gran per la 
seva proposta de valor en 
el segment sènior, basada 
a millorar l'experiència dels 
seus clients amb serveis de 
qualitat inclusius i protocols 
específics.

0

ESG Score

20 40 60 82 100

No Sí

DJSI World

No Sí

DJSI Europe

80

Inclusió al Dow Jones Sustainability Index World 
per 12è any consecutiu. 13a entitat financera més 
sostenible del món segons DJSI World i 2a entitat 
a DJSI Europe

El 2023, CaixaBank ha estat seleccionada per formar 
part de la nova família d'índexs ESG creada al mercat 
espanyol, composta per Ibex ESG i IBEX ESG 
Weighted

Consolida per 3r any la màxima puntuació d'"A" 
en CDP per la seva actuació contra el canvi 
climàtic i renova per 10è any consecutiu la categoria 
Leadership, obtenint la màxima qualificació en 11 de 
les 12 categories analitzades

F CDE B A

Climate Change Rating

Reconeguda el 2023 
amb el CDP Supplier 
Engagement Leader 
Rating amb un score 
d'"A", pels seus 
esforços per reduir el 
risc climàtic dins de la 
seva cadena de valor.
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Risc 
baix 
(16,1)

	• ESG Risk  
Rating: 17,5

	• ESG Risk Level: 
Baix

	• ESG Risk  
Rating: 19

	• ESG Risk Level: 
Baix

C+
	• Categoria: 

Prime

	• Transparència: 
Molt alt

	• Decile ranking:  
#1

	• ESG Corporate 
Rating: C

	• ESG Decile  
Ranking: 1

	• Corporate ESG

	• Performance: 
Prime

	• ESG Corporate 
Rating: C

	• ESG Decile  
Ranking: 1

	• Corporate ESG

	• Performance: 
Prime

67 
(Advanced)

	• ESG Overall 
Score: 60

	• ESG Category:  
Advanced

	• ESG Overall 
Score: 60

	• ESG Category:  
Advanced

4,2 	• ESG Rating: 4,1 	• ESG Rating: 4

A 
Mesura

	• MSCI ESG  
Rating: A

	• MSCI ESG 
Rating: AA

Sever BaixMitjàAlt Nul

ESG Risk Level

100 406080 20 016,1

ESG Risk Rating

D- C+ B

ESG Corporate Rating

A+

No Prime Prime

Corporate ESG Performance

10 468 2 01

ESG Decile Ranking

0 674020 80 100

ESG Overall Score

Weak AdvancedLimited Robust

ESG Category

1 32 4 54,2

ESG Rating

60

MSCI ESG Rating

CCC

Endarrerit Mitjana Líder

B BB BBB A AA AAA
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Objectius de desenvolupament sostenible
CaixaBank, per la seva dimensió i compromís social, 
contribueix a tots els ODS a través de la seva activitat, 
acció social i aliances estratègiques. Prioritaris / ODS interrelacionats

Compromís  
amb les persones

Contribució del Grup CaixaBank als ODS
CaixaBank centra el seu perímetre d'acció amb més intensitat en 4 ODS prioritaris que 
permeten portar a terme la missió de l'Entitat:
 
Contribuir al benestar financer dels clients i al progrés de tota la societat.  
 
Els 4 ODS prioritaris estan interrelacionats amb els ODS restants i CaixaBank contribueix 
a tots ells gràcies al seu caràcter transversal.

Compromís 
 amb la societat

Compromís 
amb el planeta

Pacte Mundial de les 
Nacions Unides des del 2005

CaixaBank és soci Signatory 
de la Xarxa Espanyola del

L'Entitat integra els 17 ODS de 
les Nacions Unides
al seu Pla Estratègic i Pla de Banca Sostenible, 
a més de contribuir de forma transversal 
a tots ells i de manera coherent amb el 
seu compromís amb els Principis de Banca 
Responsable impulsats per UNEP FI

Aliança estratègica
CaixaBank manté una

amb la Fundació ”la Caixa”,  
el seu accionista de referència
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Contribució al progrés i benestar dels col·lectius més vulnerables a través de l'accés als 
serveis financers, accions socials i una política activa d'habitatge. 

Impuls de l'activitat econòmica promovent la inversió en innovació,  
l'emprenedoria i el creixement de les microempreses i pimes.

	• Microcrèdits i altre finançament amb impacte social
	• Productes bancaris per a col·lectius vulnerables
	• Capil·laritat
	• Projectes d'acció social i aliances solidàries
	• AgroBank
	• Política activa d'habitatge
	• Bons socials
	• Adhesió al Commitment to Financial Health and 

Inclusion d'UNEP FI
	• Fons d'inversió i plans de pensions d'impacte 

(Gamma SI, Solucions d'Impacte)

	• Finançament a empreses i autònoms
	• Microcrèdits negocis
	• Inversió en R+D
	• Creació d'ocupació
	• Bons socials

	• Microcrèdit familiar
	• Acció social descentralitzada
	• Cap llar sense aliments

	• Préstec salut i benestar
	• Programa Som Saludables 

(equip CaixaBank) i Escola 
de Rendiment Sostenible

	• Col·laboració amb GAVI, 
the Vaccine Alliance, a 
través de la Fundació ”la 
Caixa”

	• Pla de Cultura Financera
	• Programa Aula per a 

accionistes
	• Càtedres1

	• CaixaBank Research
	• CaixaBank Talks
	• Escola de sostenibilitat per 

a empleats
	• CaixaBank Dualiza per la 

Formació Dual

	• Pla d'Igualtat
	• Programa Wengage de diversitat
	• Adhesió als Women Empowerment Principles de l'ONU
	• Premis Dona Empresària CaixaBank i BPI, i premis 

WONNOW (dones en STEM, amb Microsoft)
	• Adhesió a l'Aliança STEAM "Nenes en peu de 

ciència" del Ministeri d'Educació i FP
	• Suport a les associacions de dones principals2

	• Comitè assessor de diversitat

	• Suport a start-ups (DayOne)
	• Finançament a empreses 

amb impacte social
	• Inversió en R+D
	• Seguretat de la informació
	• Pla de digitalització
	• Agent impulsor dels fons 

europeus Next Generation

	• Capil·laritat
	• Política activa d'habitatge
	• Adhesió a UNWTO3

	• Real Estate & Homes
	• Hotels & Tourism
	• Adhesió al marc  

establert pel Global 
Maritime Forum

	• Microcrèdits i altre finançament amb 
impacte social

	• Productes bancaris per a col·lectius 
vulnerables

	• Acció social descentralitzada
	• Compromís amb el col·lectiu sènior
	• Política activa d'habitatge i 

programa Impulsa
	• Pla de Cultura Financera
	• Signatura del Codi de bones 

pràctiques en el mercat hipotecari

 
1 Càtedra CaixaBank de Sostenibilitat i Impacte Social d'IESE. 
2 Igualtat a l'empresa; Carta de la diversitat; Més Dones, Millors Empreses; Eje&Con. 
3 United Nations World Tourism Organisation.
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Adopció d'un model de banca sostenible  
basat en una gestió sostenible i eficient dels recursos naturals.

Contribució a tots els ODS amb programes propis i a través d'aliances.

	• Adhesió a la Net Zero Banking Alliance (NZBA)
	• Mobilització de finances sostenibles
	• Gamma SI, Solucions d'Impacte (productes 

d'inversió i assegurances)
	• Polítiques d'ètica i integritat
	• Diligència deguda en drets humans
	• Adhesió als Principis de Banca Responsable 

d'UNEP FI1

	• Adhesió de VidaCaixa i CaixaBank Asset 
Management a PRI2

	• Informes de report verificats per un tercer
	• Certificació BCorp imagin i Wivai

	• Aliances relacionades directament amb 
els ODS4

	• Adhesió a la Net Zero Banking 
Alliance (NZBA)

	• Membres del GECV3

	• Principis de l'Equador
	• Consum d'energia renovable
	• Compensació 100 % emissions CO2 

operatives
	• Finançament d'energies renovables i 

altres solucions mediambientals
	• Adhesió a l'Aliança per a la 

Comptabilitat del Carboni en la 
Indústria Financera (PCAF)

	• Adhesió als Principis d'Assegurament 
Sostenible (PSI) de VidaCaixa

	• Informe climàtic
	• Establiment d'objectius de 

descarbonització de la cartera 
finançada

	• Polítiques d'ètica i 
integritat i certificacions 
externes en compliance

	• Diligència deguda en els 
DH

	• Seguretat de la informació
	• Adhesió a Autocontrol
	• Declaració de PIAS5

	• Certificació en bon govern 
corporatiu per AENOR

	• Política corporativa 
de gestió de riscos de 
sostenibilitat/ASG 

	• AgroBank
	• Marc d'emissió 

de bons 
sostenibles, 
verds i socials

	• AgroBank
	• Adhesió als 

Principis  
de Posidó

	• Adhesió a la Net 
Zero Banking 
Alliance (NZBA)

	• Finançament 
energies 
renovables

	• Reducció del 
consum energia

	• Consum d'energia 
d'origen 
renovable

	• Bons verds
	• Adhesió a la 

European Clean 
Hydrogen Alliance

	• Marc d'emissió de bons 
sostenibles, verds i socials

	• Declaració sobre 
naturalesa

	• Incorporació a TNFD 
Forum

	• Adhesió a Spring de 
VidaCaixa i CABK AM

	• Una de les fundacions més grans del 
món. Aliança estratègica per a la difusió 
dels seus projectes i participació activa 
en programes clau com Incorpora, GAVI, 
the Vaccine Alliance o l'Associació de 
Voluntaris de CaixaBank

	• Iniciativa de la 
Càtedra Lideratges i 
Sostenibilitat d'ESADE 
amb la col·laboració de 
la Fundació ”la Caixa”

	• Organisme encarregat de promoure els 
10 Principis de les Nacions Unides. Soci 
Signatory de la Xarxa Espanyola del 
Pacte Mundial de les Nacions Unides des 
del 2012

 
1 United Nations Environment Programme Finance Initiative. 
2 Principles for Responsible Investment. 
3 Grup Espanyol de Creixement Verd.

 
4 Per a més detall, consulteu l'apartat "Adhesions i aliances". 
5 Declaració de principals incidències adverses de les decisions d'inversió sobre els factors de sostenibilitat.
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ODS relacionats

Contribució al progrés i benestar dels col·lectius 
més vulnerables a través de l'accés als serveis 
financers, accions socials i una política activa 
d'habitatge.

Àmbit Indicadors destacats 2023 Pàgina

Microcrèdits Volum de microcrèdits familiars (MM €) 862 69

AgroBank Nova producció en finançament a clients del 
segment (MM €) 28.441 15

Acció social  
descentralitzada

Nombre d'accions destinades a projectes d'entitats 
socials locals 5.833 28

Finançament amb  
impacte social Préstec salut 70

Empleats Certificació d'organització saludable per AENOR 23

Aliança Fundació  
“la Caixa” Empreses participants; GAVI, the Vaccine Alliance 4.200 30

Pla de Cultura Financera Programa Funcas-Educa 26

Programa Aula Assistents 26

CaixaBank Talks Assistents 73.000 27

CaixaBank Research Articles publicats 1.119 27

Microcrèdits i altre  
finançament amb  
impacte social

Volum microcrèdits i finances d'impacte  
social (MM €) 1.383 68

Finances inclusives Clients amb comptes de pagament bàsic vulnera-
bles, socials i inserció ~360.000 71

Acció social 
descentralitzada

Nombre d'accions destinades a projectes  
d'entitats socials locals 5.833 28

Habitatge Habitatges programa de lloguer social 9.992 40

Formació Tallers de finances bàsiques Associació de  
Voluntaris de CaixaBank 27

Accessibilitat Oficines 100 % accessibles a Espanya (%) 89 39

 
       Indicador inclòs en l'àmbit corresponent segons la taula ODS RELACIONATS.
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ODS relacionats

Àmbit Indicadors destacats 2023 Pàgina

Diversitat de gènere Dones en posicions directives (%) 43 37

Adhesions Adhesió als Women Empowerment Principles de 
les Nacions Unides 49

Patrocinis Patrocini al Comitè Paralímpic Espanyol (CPE) 36

Emprenedoria Volum premis en metàl·lic, formació 
internacional i visibilitat d'Emprendedor XXI (MM €) 0,8 16

Microcrèdits Volum de microcrèdits negocis (MM €) 253 69

Innovació Inversió en desenvolupament i tecnologia (MM €) 1.263 88

Seguretat de la informació Inversió en seguretat de la informació (MM €) 60 87

Digitalització Transaccions per segon ~ 30.000 88

Capil·laritat Oficines 100 % accessibles a Espanya (%) 89 39

Adhesions
United Nations World Tourism Organisation 48

Adhesió al marc establert pel Global  
Maritime Forum 48

Impuls de l'activitat econòmica promovent la 
inversió en innovació, l'emprenedoria i el creixement 
de les microempreses i pimes.

 
       Indicador inclòs en l'àmbit corresponent segons la taula ODS RELACIONATS.
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ODS relacionats

Àmbit Indicadors destacats 2023 Pàgina

Bons ODS ODS 6 inclòs en el marc d'emissió de bons lligats 
als ODS 67

Finançament sostenible Finançament d'activitats sostenibles (MM €) 45.729 61

Bo verd Emissió bons verds (MM €) 67

Pla de Gestió Ambiental Energia consumida d'origen renovable (%) 100 80

Adhesions Membre del Grup Espanyol de Creixement Verd 49

Principis de l'Equador Participació operacions finançades (MM €) 841 81

Finançament sostenible Finançament d'activitats sostenibles (MM €) 45.729 61

Pla de Gestió Ambiental Energia consumida d'origen renovable (%) 100 80

Sendes Establiment d'objectius de descarbonització 
de la cartera finançada 77

AgroBank Línia ecofinançament projectes agraris
(eficiència ús de l'aigua) 15

Adhesions Principis de Posidó 49

Adhesions Adhesió a TNFD Forum 54

Adhesions

Polítiques d'ètica i integritat 45

Procés de diligència deguda i avaluació dels DH 45

Declaració de PIA 72

Política corporativa de gestió de la sostenibilitat/ASG 81

Seguretat de la informació Inversió en seguretat de la informació (MM €) 60 87

Adhesió Autocontrol, Associació per a l'Autoregulació 
Comercial per a les bones pràctiques publicitàries 47

Certificacions Certificació en bon govern corporatiu per AENOR 50

Adopció d'un model de banca sostenible basat en 
una gestió sostenible i eficient dels recursos naturals.

 
       Indicador inclòs en l'àmbit corresponent segons la taula ODS RELACIONATS.
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Estudi de doble materialitat i ODS
El Grup CaixaBank realitza 
anualment un estudi 
de doble materialitat 
d'impacte per identificar 
els temes materials des 
d'una doble visió: l'impacte 
financer (a l'empresa) i la 
materialitat d'impacte  
(grups d'interès).

ODS prioritaris  
i interrelacionats

Temes  
materials

Principis del  
Pacte Mundial1

Accés a microfinances i solucions amb impacte social 1, 2, 4, 5, 6

Promoció de l'educació financera 1, 2

Acció social i voluntariat 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10

Solidesa financera i rendibilitat 1, 2, 6

Ciberseguretat i protecció de dades 1, 2, 6

Comercialització responsable 1, 2, 6, 10

Comunicació clara i transparent 1, 2, 3, 4, 6, 10

Oferta de qualitat, àmplia i especialitzada de productes  
i serveis financers 1, 2, 6

Atenció especialitzada 1, 2, 6

Accessibilitat i inclusió 1, 2, 6

Diversitat i igualtat 1, 2, 3, 4, 6

Condicions laborals i benestar dels treballadors 1, 2, 3, 4, 5, 6

Gestió del talent i desenvolupament professional 1, 2, 3, 4, 6

Ètica, bon govern i cultura responsable 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

Gestió dels riscos financers i no financers 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

Promoció de la sostenibilitat en la cadena de valor 1, 7, 8, 9

Adaptació al canvi climàtic i transició energètica 1, 7, 8, 9

Solucions de finançament i inversió ambiental 1, 2, 7, 8, 9

Descarbonització de les inversions 7, 8, 9

Gestió ambiental i petjada de carboni operativa 7, 8, 9

Gestió de riscos derivats del canvi climàtic 7, 8, 9

Impuls d'aliances per promoure la sostenibilitat 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

Transversal Governança Ambiental Social Drets humans Normes laborals Medi ambient Lluita contra la corrupció
 
1 https://www.pactomundial.org/noticia/10-principios-17-ods/.
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Reconeixements 2023
Reputació de marca prèmium

Ampli reconeixement com a líder en infraestructures TI

Reconeixement com a marca prèmium i innovadora

	• Marca 
d'excel·lència  
el 2023
Superbrands

	• Millor banc a Espanya i a Europa occidental el 2023
	• Banc líder en préstecs ASG al món 2023 
	• Banc líder en suport a la societat a Europa occidental 2023 

Global Finance

	• Millor banca privada a Espanya 2023
	• Millor banca privada a Espanya en 

gestió discrecional de carteres 2023
	• Millor banca privada digital a 

Espanya 2023
Euromoney

	• Al Top 3 Mundial en 
igualtat de gènere
Bloomberg 

	• Millor banc digital de banca de particulars a Espanya 2023
	• Millor aplicació mòbil (B. Particulars) a Espanya 2023 
	• Millor banc (B. Particulars) en innovació i transformació a Espanya 2023
	• Banca en línia (B. Particulars) millor integrada a Espanya 2023 
	• Millor banc digital (B. Particulars) per oferta en línia a Espanya i EO 2023 
	• Millor banc digital (B. Particulars) en gestió de factures Espanya i EO 2023
	• Millor banc digital (B. Particulars) en préstecs a Espanya i EO 2023
	• Millor banc digital (B. Particulars) en Open Banking API a Espanya 2023
	• Millor banc digital (B. Institucional) per gestió d'efectiu a Espanya 2023

Global Finance

	• Millor entitat de banca 
privada en comunicació 
i màrqueting digital a 
Europa el 2023
PWM (FT Group) 

	• Màxima qualificació  
(5 estrelles) en 
inversió sostenible
PRI

	• Entre els 15 primers 
bancs del món en 
ASG
Dow Jones 
Sustainability 
Index

	• Millor innovació global en el 
disseny de l'experiència del 
client: Insights Center 
BAI (Bank Admin. Institute)

	• Projecte innovador global en la categoria 
Laboratoris Corporatius de Serveis  
Financers 2023: customer experience labs 
i Insights Center

	• Projecte innovador global en sostenibilitat 
2023: calculadora de petjada de carboni 
per a particulars
Global Finance

	• Marca bancària de més 
confiança a Portugal el 
2023
Reader's Digest

	• Millor entitat de banca 
privada per la seva gestió 
de la relació amb el client 
(CRM) a Europa 2023
PWM (FT Group)

	• #1 Banc digital 2023
	• #1 Productes Prestigi 2023
	• #1 Hipoteques 2023

Cinco Estrelas

	• Global Innovator 
(Bronze) 2023
Qorus-Accenture

	• Millor banc digital en 
innovació i transformació 
a Portugal 2023
Global Finance

	• Millor banca 
privada  
a Portugal 2023
PWM (FT 
Group)

	• Reconeixement a 
la millor gestió de 
tresoreria i efectiu el 
2023
Global Finance

	• Millor banca 
privada  
a Portugal 2023
Euromoney

	• Millor banc 
ASG a 
Portugal 2023
Euromoney

	• Millor banc a Espanya 2023
	• Millor banc digital a Europa occidental (EO) 2023
	• Millor banc en sostenibilitat a Espanya 2023
	• Millor banc en RSC a Espanya el 2023
	• Millor banc en solucions digitals a Espanya 2023

Euromoney
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Negoci responsable
/ Objectius de desenvolupament sostenible  
que cobreix aquest capítol i contribució de CaixaBank

Fi de  
la pobresa
	• Microcrèdits i altres finances amb  

impacte social
	• Finances inclusives
	• Projecte de Valor Social

Energia assequible  
i no contaminant
	• Bons verds

Treball decent i  
creixement econòmic
	• Bons socials

Indústria, innovació  
i infraestructura
	• Bons verds

Producció i  
consum responsables
	• Adhesió als Principis d'inversió 

responsable de les Nacions Unides
	• Mobilització de finances sostenibles
	• Inversió responsable

Acció  
pel clima
	• Finançament de projectes 

d'energies renovables
	• Bons verds

Pau, justícia  
i institucions sòlides
	• Política corporativa de gestió de riscos 

de sostenibilitat/ASG

1.383 MM €
volum microcrèdits 
i finançament amb 
impacte social

Publicada la Guia 
d'identificació 
de finançament 
sostenible

COMPROMÍS

50.813 MM €
de mobilització de 
finances sostenibles el 2023

1,1 MM €
recaptats per a 
diferents causes socials
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Negoci sostenible
Mobilització de finances a Espanya Finançament sostenible

CaixaBank aposta per la sostenibilitat a través del disseny i la comercialització de 
productes i serveis que integren criteris ambientals, socials i de governança, i impulsa 
activitats que contribueixen a la transició cap a una economia baixa en carboni i que siguin 
ambientalment sostenibles.

Objectiu de mobilitzar 64.000 MM €¹ de producció sostenible al llarg del període 2022-2024 
per al seu negoci a Espanya.

50.813 MM € 
mobilitzat des del 
gener del 2022 
27.230 MM € el 2023

64.000 MM € 
objectiu PE 2022-2024

 

1L'import de mobilització de finances sostenibles inclou: i) Finançament hipotecari sostenible (certificat 
d'eficiència energètica "A" o "B"), finançament per a rehabilitació energètica d'habitatges, finançament 
de vehicles híbrids/elèctrics, finançament de plaques fotovoltaiques, ecofinançament agro i microcrèdits 
atorgats per MicroBank; finançament sostenible a Empreses, Promotor i Corporate & IB. L'import 
considerat als efectes de la mobilització de finançament sostenible és el límit de risc formalitzat en 
operacions de finançament sostenible a clients incloent-hi llarg termini, circulant i risc de signatura. Es 
consideren també: i) les operacions de novació i renovació tàcita o explícita de finançament sostenible; ii) 
la participació proporcional de CaixaBank en l'emissió i la col·locació de bons sostenibles (verds, socials o 
mixtos) per part dels clients; iii) l'increment net en actius sota gestió a CaixaBank Asset Management en 
productes classificats sota art. 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou nous fons/fusió de fons registrats com 
a art. 8 i 9, més aportacions netes —aportacions menys retirades—, incloent-hi l'efecte del mercat en la 
valoració de les participacions), i iv) l'increment brut en patrimoni sota gestió a VidaCaixa en productes 
classificats sota art. 8 i 9 de la normativa SFDR (inclou aportacions brutes —sense considerar retirades 
ni efecte mercat— a fons de pensions (FP), esquemes de previsió social voluntària (EPSV) i Unit Linked 
classificats com a art. 8 i 9 sota SFDR. 
² https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sostenibilidad/21.02.23_Guia_
Identificacion_Financiacion_Sostenible_PUBLIC.pdf. 
3 L'activitat promotora aporta 1.464 MM €.

CaixaBank ha impulsat el finançament d'activitats 
sostenibles, amb una concessió de 25.096 MM €

CaixaBank compta amb equips especialitzats en els segments de Corporate & IB 
i Banca Empreses per a projectes de finançament sostenible.

Refinitiv LSEG reconeix CaixaBank a les seves league tables com a:
1r - Primer banc a la 2023 EMEA Sustainable Finance Loan - Top Tier.
6è - Sisè banc a la 2023 Global Sustainable Finance Loan - Top Tier.

Global Finance reconeix 
CaixaBank com el Millor 
banc del món en ESG-
loans 2023

Euromoney reconeix 
CaixaBank com el Millor 
banc de sostenibilitat 
d'Espanya 2023

FCC-Aqualia, projecte 
de l'any en la categoria 
Water dels Environmental 
Finance IMPACT Awards

finançament 
sostenible

CaixaBank és àmpliament 
reconeguda pel seu 
lideratge global en

Objectiu PE 2022-2024Acumulat 2022-2023

27.230 MM €

50.813 MM €

64.000 MM €

23.583 MM €

45.729 MM € 
finançament 
sostenible 
25.096 MM €  
el 2023

5.083 MM €
intermediació 
sostenible  
2.133 MM €  
el 2023

1.749 MM € 
Retail

4.123 MM €3 
Empreses

19.224 MM € 
Corporate & IB

9.330 MM € 
verd

3.085 MM € 
social

12.681 MM € 
lligats a 
sostenibilitat

Publicada la Guia 
d'identificació 
de finançament 
sostenible2 
Conté la definició de 
criteris per considerar 
com a sostenibles 
les operacions 
de finançament a 
particulars i empreses 
per part de CaixaBank, 
així com la seva 
contribució als ODS.
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Finançament verd

Aquell que té un impacte mediambiental positiu i el subjacent del qual són projectes o actius elegibles: energies renovables, eficiència energètica, transport sostenible, tractament de residus i edificació sostenible.

Inclosos els préstecs que compleixen els Green Loan Principals (GLP) emesos per la Loan Market Association (LMA), els anomenats "Green Loans".

Finançament per categories

9.330 
 MM €

5 % (460 MM €) 
transport

0 % (32 MM €) 
resta

2 % (182 MM €) 
infraestructura

51 % (4.790 MM €) 
energies renovables1

8 % (717 MM €) 
economia circular

34 % (3.149 MM €) 
real estate

Energies renovables Real Estate

Project Finance

L'exposició en energies renovables representa un 86 % de la cartera de projectes 
d'energia de Project Finance.

Préstecs corporatius – ener-
gies renovables

Finançament pla-
ques fotovoltaiques

Hipoteques verdes

Préstecs hipotecaris a particulars sobre habitatges 
amb certificat d'eficiència energètica A o B.

Finançament d'immobles energèticament eficients

Les operacions per a les quals es disposa d'evidència documental d'un certificat 
d'eficiència energètica amb qualificació A o B es consideren mediambientalment 
sostenibles.

1.087 MM €
promocions formalitzades 
amb qualificació prevista A o B

1.230 MM €
finançament 
de Real Estate comercial

832 MM €
concedits

3.278 MM €
concedits

16
nous projectes 
concedits

62 %
dels projectes s'ha destinat a projectes d'energia eòlica

Que es tradueix en 5.345 MW
de potència d'energia renovable instal·lada

46 MM €
concedits

1.196 MM €
nous projectes 
finançats

 

1 Energies renovables - Project Finance i altres.
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Finançament social1

El finançament social és el que té un impacte positiu en la societat. CaixaBank compta amb MicroBank, el 
banc social del Grup, que és referent en inclusió financera a través de microcrèdits i altre finançament amb 
impacte social.

Préstecs referenciats a variables de sostenibilitat 

Préstecs vinculats a indicadors ASG en què les condicions variaran en funció de la consecució d'objectius 
de sostenibilitat. En la majoria de les operacions, un assessor extern avalua la fixació d'objectius, seguint la 
recomanació dels Sustainability-Linked Loan Principles.

Mecanisme d'incentiu per a la iniciació d'operacions 
sostenibles (verdes i socials) 

CaixaBank compta amb un Marc de finançament lligat als 
ODS2, sota el qual emet instruments financers, com ara bons, 
que financen l'activitat de finançament verd, social i sostenible 
del banc. Per impulsar la iniciació d'operacions verdes/socials/
sostenibles per part dels equips de negoci del banc, l'Entitat 
té un mecanisme intern d'incentiu que promou el finançament 
sostenible. L'aplicació d'aquest incentiu per a actius verds va 
entrar en vigor en l'exercici 2022 i la seva extensió als actius 
socials ha entrat en vigor en l'exercici 2023.

1.383 MM €
concedits en microcrèdits  
i altre finançament

376 MM €
concedits en habitatge 
de protecció oficial

158 
operacions  
préstecs concedits

12.681 MM €
préstecs  
concedits

Finançament en Sustainability-Linked Loans per categories

12.681 
 MM €

7,76 % 
economia circular

3,20 % 
recursos hídrics

4,27 % 
social

59,46 % 
mitigació

9,45 % 
altres

1,95 % 
biodiversitat

13,91 % 
governança

 

1 D'acord amb els criteris d'elegibilitat recollits al CaixaBank Sustainable Development Goals (SDG) Funding Framework i criteris addicionals alineats amb les millors pràctiques i estàndards de mercat vigents, inclòs l'esborrany de Taxonomia social, els Social Loan Principles de la 
Loan Market Association i els Social Bond Principles d'ICMA. 
2 Marc de finançament lligat als objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de CaixaBank (caixabank.com).
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Intermediació sostenible

Participació en la col·locació de bons sostenibles Bons verds2

Bons sostenibles2

Bons Sustainability-linked bonds (SLB)

 

1 Correspon a la participació proporcional de CaixaBank en l'emissió i la col·locació de bons sostenibles (verds, socials o mixtos) per part dels clients. No inclou la col·locació d'emissions pròpies, com ara el bo social emès per CaixaBank. 
2 S'hi indica l'import total de l'emissió, no només la participació de CaixaBank. 

CaixaBank és signant dels Principis dels bons verds des del 2015 (Green Bond 
Principles) establerts per la International Capital Market Association (ICMA).

Des d'aleshores, l'Entitat ha participat en la col·locació de bons verds l'import dels quals s'ha 
destinat a projectes amb un impacte climàtic positiu.

Venciment Cupó ISIN Participació emissió Data emissió

1000 MM € Green hybrid Sense venciment 5,94 % PTEDP4OM0025 Joint Bookrunner gen-23

500 MM € Green hybrid Sense venciment 4,63 % XS2552369469 Joint Bookrunner gen-23

750 MM € Green  
Covered Bond 6 anys 3,13 % AT000B049945 Joint Bookrunner febr-23

600 MM € Green bond 12 anys 4,63 % XS2589820294 Joint Bookrunner febr-23

91,4 MM € Green bond 2,6 anys 4,90 % XS2596338348 Sole Bookrunner març-23

500 MM € Green bond 10 anys 3,90 % ES0200002089 Joint Bookrunner abr-23

600 MM € Green bond 5,4 anys 3,36 % ES00001010L6 Joint Bookrunner juny-23

750 MM € Green hybrid Sense venciment 6,75 % XS2646608401 Joint Bookrunner ag-23

600 MM €  
i 750 MM € Green bond 60 anys 4,125 % i 

4,375 %
XS2699159278 - 

X22699159351 Joint Bookrunner set-23

500 MM € Green Senior 
Unsecured 7,5 anys 5,13 % X226989998593 Joint Bookrunner oct-23

600 MM € Green Senior 
Unsecured 6 anys 5,25 % X2661068234

Global Coordinator 
& Green Structuring 

Agent
oct-23

Venciment Cupó ISIN Participació emissió Data emissió

1000 MM € Sustainable Bond 10 anys 3,60 % ES00001010K8 Joint Bookrunner febr-23

500 MM € Sustainable Bond 6 anys 3,71 % ES0001352626 Joint Bookrunner febr-23

700 MM € Sustainable Bond 10,2 anys 3,50 % ES0000106742 Joint Bookrunner febr-23

600 MM € Sustainable Bond 10 anys 3,95 %  ES0000090904 Joint Bookrunner març-23

500 MM € Sustainable Bond 10 anys 3,50 % ES0001351602 Joint Bookrunner juny-23

Venciment Cupó ISIN Participació emissió Data emissió

600 MM € Inaugural SLB 6,5 anys 4,13 % X52582860909 Joint Bookrunner gen-23

750 MM € i 
750 MM € Sustainable Bond 8 i 20 anys 4 i 4,50 % X52589260723 

X52589260996 Joint Bookrunner febr-23

1.660 MM €
Participació en la col·locació 
de bons sostenibles
(excloses emissions pròpies)

12 per 1.010 MM € 
Bons verds
(import de participació)1

5 per 533 MM € 
Bons sostenibles
(import de 
participació)1

3 per 117 MM € 
Sustainability-linked 
bonds (SLB)
(import de 
participació)1

473 MM €
Increment patrimoni 
sostenible
sota gestió

2.133 MM €

D'un total de 20 per 1.660 MM €
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Mobilització del finançament sostenible - negoci a Portugal1

El Grup CaixaBank també aposta per la mobilització de finances sostenibles en el seu 
negoci a Portugal, a través de Banco BPI.

4.067 MM € 
mobilitzat des del 
gener del 2022 
1.881 MM € el 2023

4.000 MM € 
objectiu PE 2022-2024

Objectiu PE 2022-2024Acumulat 2022-2023

5.000
4.067 MM € 4.000 MM €

2.5001.827 MM € 
finançament 
sostenible 
1.041 MM €  
el 2023

2.240 MM €
intermediació 
sostenible  
840 MM €  
el 2023

Finançament sostenible

Conscient de la importància de l'adopció de mesures que garanteixin la sostenibilitat 
ambiental en la seva oferta de productes, Banco BPI té disponibles diferents línies de crèdit 
que promouen l'eficiència energètica i dona suport a diversos projectes d'inversió d'energies 
renovables i de caràcter social.

672 MM €
verd

347 MM €
lligats a sostenibilitat

22 MM €
social

260 MM €
retail

781 MM €
empreses i CIB

BPI ha impulsat el finançament d'activitats sostenibles, amb una 
concessió de 1.041 MM €:

 
1 Mobilització finances sostenibles - negoci Portugal: inclou crèdit tant per a Empreses (Empreses + CIB + Institucions) com per a Particulars, així com la participació en la col·locació de bons sostenibles. Pel que fa a la intermediació sostenible, s'hi inclouen els fons i les 
assegurances qualificats d'acord amb els articles 8 i 9 sota SFDR, tant per a la captació líquida com per a la transformació, com també fons de terceres gestores.

2 % (16 MM €)
línia ASG 
Empreses

32 % (331 MM €)
finançament lligat a 
objectius sostenibles

25 % (260 MM €)
crèdit habitatge 
(eficiència energètica)

15 % (155 MM €)
Projectes immobiliaris 
amb certificat A+, A o B

13 % (134 MM €)
projectes de 
finançament verd

11 % (115 MM €)
projectes vinculats a 
objectius verds

3 % (30 MM €)
altres

1.041 
 MM €
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Emissió de bons propis
Bons socials
Durant el 2023 CaixaBank va emetre un 5è bo social.

Bo social emès el 2023

Impacte bons socials

Cartera social a 31 de març del 2022

Emissió: maig 2023

Tipus: Sènior no preferent

Nominal: 1.000 MM €

Venciment1: 16 maig 2027

Cupó: 4,625 %

Els objectius del bo social se centren 
a finançar activitats i projectes que 
contribueixin a lluitar contra la pobresa, 
impulsar l'educació i el benestar, 
i fomentar el desenvolupament 
econòmic i social a les zones més 
desafavorides d'Espanya.

El desembre del 2023 es va publicar el quart informe d'impacte dels bons socials, verificat per 
un tercer independent, amb abast d'assegurament limitat.

5.993 MM €  319.932 
operacions

1.212 MM € (20,2 %)
accés a serveis essencials

36 MM € (0,6 %)
infraestructures bàsiques i accés a 
serveis essencials

25 MM € (0,4 %)
accés a serveis essencials

4.720 MM € (78,8 %)
generació i conservació de l'ocupació

97 % 
dels beneficiaris afirmen que el 
finançament els ha permès 
assolir els seus objectius

20.849 
estudiants matriculats als centres 
educatius finançats

3.120 MM € 
préstecs concedits a àrees amb alt 
potencial per generar impacte 
social. Representa un  
66 % de la quantitat total finançada 
a microempreses i petites i mitjanes 
empreses

19 % 
de les empreses que han rebut 
un préstec durant els primers 
dos anys de la seva creació han 
incrementat la seva probabilitat de 
supervivència

1,5 MM 
nombre de beneficiaris per ser 
residents a l'àrea on s'ha finançat 
un hospital o centre

132 MM € 
concedits a famílies que viuen en 
àrees rurals

80 % 
dels beneficiaris afirmen que 
el finançament ha tingut un 
impacte positiu a les seves 
vides

5 
centres educatius subvencionats

302 MM € 
préstecs concedits a empreses en 
àrees rurals

8.761 
en el PIB d'Espanya (cada milió 
d'euros de finançament contribueix 
en 1,86 MM € en l'economia 
espanyola) (impactes directes i 
indirectes )

89 % 
d'autònoms beneficiaris que 
afirmen que han millorat la seva 
qualitat de vida des de la concessió 
del préstec

2 
fundacions educatives que 
operen 17 escoles finançades

54 % 
d'empreses que han tingut un 
enfortiment des de la concessió 
del préstec

70.420 
llocs de treball s'han creat o 
conservat gràcies als préstecs 
inclosos en la cartera social

93 % 
indica que el seu negoci s'ha 
mantingut estable o ha crescut

2.120 
llits als hospitals/centres 
mèdics finançats

89 % 
dels beneficiaris afirmen que el 
finançament ha estat molt 
important per a ells

2 https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Social_Bonds_Reports_Dec22.pdf.

El desembre 
del 2023 es 
va publicar el 
4t informe 
d'impacte dels 
bons socials2

 

1 Amb l'opció d'amortització anticipada el darrer any per part de l'emissor.
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Bons verds
El mes de febrer del 2024, CaixaBank va emetre 1 bo verd 
per import de 1.250 MM €.

La cartera d'actius elegibles verds es compon de préstecs destinats principalment a projectes 
d'energia renovable solar i eòlica.

Els fons captats entre els dos bons emesos el 2024 s'han destinat a finançar 
projectes que impulsen quatre dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS):

Bo verd 2024

Emissió: 9 febrer 2024

Tipus: Sènior no preferent

Nominal: 1.250 MM €

Venciment: 9 febrer 2024

Cupó: 4,125 %

(data 
d'amortització 
anticipada 
9 /2 /2031)

Impacte bons verds

Cartera verda a 31 de 
desembre del 2022

2.029 MM € (22,2 %)
edificis energèticament eficients

497 MM € (5,4 %)
transport net i eficient

411 MM € (4,5 %)
gestió d'aigües residuals

6.215 MM € (67,9 %)
energies renovables

Disponibilitat de l'aigua, 
la seva gestió sostenible i 
sanejament

Edificis 
energèticament 
eficients

Garantir l'accés a una 
energia assequible, 
segura, sostenible i 
moderna

Sistemes de transport 
sostenible

Producció i consum 
responsables

El desembre del 2023 es 
va publicar el 3r informe 
d'impacte dels bons verds1

9.152 MM €

 

1 Enllaç a la web: https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Green_Bonds_Report_Dec22.pdf.
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Microcrèdits i altre finançament amb impacte social

Suport de les institucions europees principals

MicroBank té com a objectiu contribuir a la inclusió 
financera, facilitant finançament a persones i 
col·lectius que puguin tenir dificultats d'accés al 
finançament tradicional. 
El seu model de banca social segueix els paràmetres de rigor i sostenibilitat 
d'una entitat bancària i n'afavoreix l'aportació de valor en termes socials.

La visió estratègica de MicroBank 
és ser el banc referent en finançament amb 
impacte social

144.473 
nombre de microcrèdits i altres 
préstecs amb impacte social

1.383 MM €
volum microcrèdits i finançament amb impacte 
social

274  
entitats col·laboradores
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Oferta de finançament principal

Desenvolupament econòmic i creació d'ocupació

Familiar Negocis

Dirigit a: persones amb ingressos per sota dels 25.200 
euros/any¹, que vulguin finançar projectes vinculats al 
desenvolupament personal i familiar, així com necessitats 
derivades de situacions imprevistes.

Dirigit a: emprenedors i microempreses amb menys de 10 
empleats i amb una facturació no superior a dos milions 
d'euros l'any que necessitin finançament per iniciar, 
consolidar o ampliar el negoci, o per atendre necessitats de 
capital circulant.

MICROCRÈDITS ALTRE FINANÇAMENT AMB IMPACTE SOCIAL

 

1 Per determinar el nivell de renda s'ha tingut en compte l'indicador públic de renda d'efectes múltiples (IPREM).

118.753 
operacions concedides

862 MM € 
de volum

7.260 €
d'import mitjà

19.267 
operacions concedides

253 MM €
de volum

13.150 €
d'import mitjà

28.521 
llocs de treball creats amb el 
suport a emprenedors a través de 
MicroBank

8.621 
nous negocis 
iniciats amb el suport 
financer rebut
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Préstec Empresa Social

	• Dirigit a entitats i empreses socials que generin impacte 
social, positiu i mesurable

Préstec Salut

	• Préstec per finançar tractaments mèdics i assistència 
temporal a persones que pateixen alguna patologia 
de salut mental (trastorns alimentaris, de conducta, 
etc.), amb l'objectiu de contribuir a millorar la seva 
qualitat de vida i autonomia personal

Destaquen:

Préstec Innovació

	• Dirigit a projectes empresarials amb caràcter 
innovador, ja sigui en el producte, el servei o el model 
de gestió

Préstec Skills & Education

	• Estudiants: dirigit a persones que volen ampliar 
la seva formació o millorar les seves competències 
professionals

	• Negocis: dirigit a centres educatius i de formació per 
finançar infraestructures, intangibles i circulant

Préstecs dirigits a projectes que generen un impacte social positiu en la societat, en sectors com l'economia social, la salut, l'educació 
i la innovació.

Oferta de finançament principal

6.453
operacions concedides

268 MM €
de volum

41.501 €
d'import mitjà

Programa 
Skills & Education
Acord amb el Fons Europeu d'Inversions 
(FEI) per millorar l'accés al finançament dels 
particulars i les organitzacions que vulguin 
invertir en capacitació i educació amb l'objectiu 
de millorar la seva ocupabilitat

ALTRE FINANÇAMENT AMB IMPACTE SOCIALMICROCRÈDITS
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CaixaBank, amb vocació de proximitat i qualitat de servei, ha dissenyat productes 
i serveis financers amb la finalitat de cobrir les necessitats financeres dels col·lectius més 
vulnerables. En aquest sentit, compta amb propostes de valor de serveis financers per a 
col·lectius vulnerables.

Compte Social

Solució per a persones en risc 
d'exclusió que perceben ajuts socials 
(particulars perceptors d'ingrés mínim 
vital, renda garantida de les comunitats, 
entre d'altres) o pateixen situacions de 
pobresa severa.

Compte de Pagament Bàsic

Tota persona resident a la UE pot 
tenir un compte de pagament 
bàsic que li garanteixi l'accés a 
una operativa financera bàsica 
personal. Si, a més, el client està 
en risc d'exclusió financera o 
vulnerabilitat, aquest compte pot 
estar exempt de comissions.

Compte d'Inserció

Solució per a particulars sense accés 
a la bancarització per procedència de 
jurisdiccions de risc i per no acreditació 
d'ingressos (refugiats) o persones que 
necessiten un compte bancari per 
domiciliar-hi ajuts socials o accedir a 
una primera feina.

Productes per a col·lectius vulnerables

Dipòsit vista gratuït + accés gratuït a 
serveis financers bàsics

Compte + targeta de dèbit + 
serveis financers bàsics

Compte + targeta de dèbit inserció 
+ CaixaBankNow gratuïts amb 
limitacions operatives

23.291
clients amb compte de 
pagament bàsic

Finances inclusives

CaixaBank reforça el seu 
compromís d'atenció a la 
gent gran,
amb les mesures més extenses del 
sector financer a Espanya

~ 360.000
clients amb comptes de pagament 
bàsics vulnerables, socials i inserció al 
tancament del 2023
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Inversió responsable
El Grup CaixaBank, del qual CaixaBank Asset Management i 
VidaCaixa formen part, està compromès amb la integració 
de criteris ASG en les inversions.
El model de gestió de les inversions de VidaCaixa i CaixaBank Asset Management està alineat 
amb els valors, les polítiques i els principis del Grup, compleix el marc del Pla d'Acció de 
Finances Sostenibles de la Unió Europea i integra les millors estratègies i pràctiques de gestió 
en sostenibilitat a escala internacional.

Patrimoni de productes comercialitzats sota SFDR

Integració de riscos ASG2

46,5 % 
del patrimoni té una 
qualificació en articles 8 i 9 
sota SFDR

100 % 
dels actius sota gestió 
amb consideracions 
d'aspectes ASG

100 % 
dels actius sota gestió amb 
consideració d'aspectes ASG 
el 31 de desembre del 2023 
(segons criteri d'UNPRI)

53,5 % 
patrimoni de productes 
classificats sota art. 6

2,1 % 
patrimoni de productes 
classificats sota art. 9

44,3 % 
patrimoni de productes classificats 
sota art. 8

136.559 MM €1

VidaCaixa té la qualificació màxima (5 estrelles) en la categoria 
Política d'inversió i propietat activa per part de PRI

 

1 Inclou gestió discrecional de carteres de CaixaBank, els fons d'inversió de CaixaBank Asset Management i els fons de pensions, EPSV i Unit Linked de VidaCaixa. 
2 No inclou el negoci procedent de la fusió amb Sa Nostra Vida.

CaixaBank Asset Management ha obtingut la màxima qualificació amb 5 
estrelles en tres mòduls:
	• "Policy, Governance and Strategy"
	• "Confidence Building Measures"
	• "Direct - Listed equity - Active fonamental"

BPI Gestão d'Ativos ha tingut la màxima qualificació (5 estrelles) en cinc 
mòduls:
	• "Policy, Governance and Strategy"
	• "Confidence Building Measures"
	• "Indirecte - Listed equity - Active"
	• "Indirect - Fixed income - Active"
	• "Direct - Hedge funds - Long/short equity"

VidaCaixa i CaixaBank Asset Management 
disposen de la Certificació en Finances 
Sostenibles sota criteris ASG d'AENOR

VidaCaixa i CaixaBank Asset Management donen 
suport a les recomanacions del TCFD sobre 
gestió de riscos climàtics

VidaCaixa va ser el 2022 la 1a asseguradora i 
gestora de fons de pensions d'Espanya a adherir-
se a la Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA).
El 2023, el fons de pensions dels empleats de 
CaixaBank (PC30) s'ha adherit a la Net Zero Asset 
Owner Alliance (NZAOA)

un fons que inverteix en grans tendències a llarg 
termini a escala global amb enfocament sostenible

Llançament del fons CaixaBank 
Gestión Tendencias FI

El pla de pensions dels empleats 
de CaixaBank (PC30)
guardonat com el "Millor fons de pensions d'Espanya" 
segons IPE Awards 2023
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Portugal2

Espanya1 Distribució patrimoni de productes sota SFDR

Engagement Proxy votingImpacte

 

1 Inclou el negoci de vida i de plans de pensions de VidaCaixa, SA. 
2 Inclou el negoci de vida i plans de pensions de BPI Vida e Pensões, participada al 100 % per VidaCaixa, SA. 
3 Percentatge i imports calculats sobre plans afectats per l'SFDR, incloent-hi EPSV i Unit Linked. El percentatge calculat sobre plans i assegurances afectats per l'SFDR assoleix al tancament de l'exercici el 53,2 %.

6 
diàlegs 
col·lectius

514 
juntes generals d'accionistes 
votades durant l'exercici

278 
due diligence ASG  
amb gestores externes 133 

juntes a les quals s'ha votat 
a favor de resolucions dels 
accionistes

22 % 
inversió en companyies 
subjectes a processos 
d'engagement (de forma directa)

124 
diàlegs amb companyies 
sobre temes ASG

16 
juntes a les quals s'ha votat en 
contra de membres del Consell 
per motius de controvèrsia ASG 
o de risc climàtic13 

diàlegs amb gestores externes 
sobre temes ASG 88 

juntes a les quals s'ha votat 
a favor de les resolucions 
dels accionistes en matèria 
mediambiental i social

193 
temàtiques ASG tractades en 
els diàlegs amb companyies

7.523 MM € 
recursos gestionats 
de clients

115.411 MM €
recursos gestionats 
de clients

Primers del rànquing assegurador espanyol

6.339 
 MM €

Exposició a bons 
sostenibles 3.444 MM € 

Bons verds

781 MM € 
Bons sostenibles 

1.801 MM € 
Bons socials

6.492 MM €
Portugal

44.391 MM €
Espanya

56,7 % 
del patrimoni té una qualificació en 
articles 8 i 9 sota SFDR 
3.683 MM €

71,5 %3

del patrimoni té una qualificació en 
articles 8 i 9 sota SFDR 
31.732 MM €

68,8 %
(30.551 MM €)

56,7 %
(3.683 MM €)

28,5 %
(12.659 MM €)

2,7 %
(1.181 MM €)

0 %
(0 MM €)

Espanya

Patrimoni de productes sota l'article 6

Patrimoni de productes sota l'article 8

Patrimoni de productes sota l'article 9

Portugal

43,3 %
(2.809 MM €)

313 MM € 
Bons sustainability-linked
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Engagement Proxy votingImpacte

 

1 Inclou el negoci de fons, la cartera de gestió discrecional i les SICAV de CaixaBank Asset Management SGIIC.  
2 Inclou el negoci de fons mobiliaris i immobiliaris i carteres de gestió discrecional de BPI Gestão d'Ativos SGFIM, participada al 100 % per CaixaBank Asset Management. 
3 Inclou el negoci de fons i SICAV de CaixaBank Asset Management Luxembourg, SA. 
4 Diàlegs inclou aquells actius el 31/12 així com aquells iniciats i finalitzats en l'exercici 2023.

3 
diàlegs 
col·lectius4

979 
juntes generals d'accionistes 
votades durant l'exercici

200 
Due Diligence ASG  
i diàlegs amb terceres gestores

192 
juntes a les quals s'ha votat 
a favor de resolucions dels 
accionistes

647 
diàlegs amb companyies 
sobre temes ASG

25 
a les quals s'ha votat en contra 
de membres del Consell per 
motius de controvèrsia ASG o de 
risc climàtic

95 
juntes a les quals s'ha votat 
a favor de les resolucions 
dels accionistes en matèria 
mediambiental i social

1.623 
temàtiques ASG tractades en 
els diàlegs amb companyies

Líders en gestió d'actius

Exposició a bons sostenibles

Portugal2

15,6 % 
quota de mercat 
de fons d'inversió 
a Portugal 

6.725 MM € 
d'actius sota 
gestió

3.381 MM € 
gestió 
discrecional de 
carteres

Luxemburg3

808 MM € 
d'actius sota 
gestió

Espanya1

23,6 % 
quota de mercat 
de fons d'inversió 
a Espanya  

89.784 MM € 
d'actius sota 
gestió

45.446 MM € 
gestió 
discrecional de 
carteres

4.351 
 MM €

Gender Divertsity: CaixaBank 
AM escollida com "la gestora 
amb la millor representació de 
gènere del món" per CityWire. 
És el segon any consecutiu en 
què la gestora obté aquest 
guardó en la seva categoria.

39,5 % 
de dones gestores 
de fons sobre el 
total

CaixaBank AM és l'única gestora de fons europea a obtenir el "Segell EFQM 500"
per la seva estratègia centrada en l'excel·lència, la innovació i la sostenibilitat

Distribució patrimoni de productes sota SFDR

3.524 MM €
Portugal

82.151 MM €
Espanya

56,4 % 
del patrimoni té una qualificació en 
articles 8 i 9 sota SFDR 
1.988 MM € 

31,7 %
del patrimoni té una qualificació en 
articles 8 i 9 sota SFDR 
26.056 MM €

29,7 %
(24.424 MM €)

53,5 %
(1.885 MM €)

68,3 %
(56.095 MM €)

2,0 %
(1.633 MM €)

2,9 %
(103 MM €)

Patrimoni de productes sota l'article 6

Patrimoni de productes sota l'article 8

Patrimoni de productes sota l'article 9

43,6 %
(3.683 MM €)

2.886 MM € 
Bons verds

349 MM € 
Bons sostenibles 

755 MM € 
Bons socials

361 MM € 
Bons sustainability-linked

Espanya Portugal
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Projecte de valor social

Solució integral que dona 
resposta als clients de Banca 
Privada en l'àmbit de la 
filantropia i de la inversió 
sostenible.

Difusió, divulgació i reconeixement

Assessorament personalitzat en filantropia

6a edició dels premis solidaris Banca Privada
Per posar en valor els projectes filantròpics duts a terme pels clients.

CaixaBank ajuda a elaborar la millor estratègia filantròpica dels 
clients atenent les seves inquietuds, objectius i recursos per tal 
de crear el màxim impacte en cada etapa del seu compromís. 

224 participants d'àmbits com la recerca, l'educació, la 
integració de grups vulnerables i la promoció de la cultura.

Esdeveniments Filantropia Diàlegs
Amb l'objectiu d'estimular i promoure la filantropia, CaixaBank 
contribueix a analitzar, divulgar i reflexionar sobre aquest àmbit. 
S'organitzen trobades que reuneixen exponents de la filantropia 
local juntament amb altres persones interessades, en què es pretén 
identificar les millors pràctiques i referències que estimulin tant la 
formació d'aliances com la creació de noves iniciatives.

1,1 MM €
recaptats per a diferents causes  
socials, principalment: 

	• #CapLlarSenseAliments

	• Recerca contra el càncer

	• Vacunació infantil (GAVI)

	• Pobresa infantil (Save the Children)



PÀG. 76

00 Repàs  
de l'exercici 01 Impacte  

del negoci 03 Grups  
d'interès 05 Negoci 

responsable 06 Canvi climàtic, 
naturalesa i riscos ASG 07 Transformació 

digital AA Annexos04 Actuació 
responsable02 Presència de 

CaixaBank

Canvi climàtic,  
naturalesa i riscos ASG
/ Objectius de desenvolupament sostenible  
que cobreix aquest capítol i contribució de CaixaBank

PLANETA

100 %
de l'energia elèctrica  
consumida és d'origen 
renovable certificat

Publicació  
d'una Declaració sobre 
naturalesa

Producció i  
consum responsables
	• Aliança de Net Zero Banking Alliance
	• Adhesió als Principis d'inversió responsable 

de les Nacions Unides
	• Pla de Gestió Ambiental 2022-2024
	• Reducció i compensació d'emissions  

de CO2

Aliances per  
assolir els objectius
	• Aliança de Net Zero Banking Alliance
	• Adhesió al Collective Commitment to 

Financial Health and Inclusion
	• Membres de la Junta del Grup Espanyol  

de Creixement Verd
	• Adhesió a la Plataforma Nactiva

Acció 
pel clima
	• Aliança de Net Zero Banking Alliance
	• Membres de la Junta del Grup de 

Creixement Verd 
	• Suport al treball de la Task Force on 

Climate-Related Financial Disclosures
	• Adhesió a Climate Action 100+
	• Pla de Gestió Ambiental 2022-2024
	• Adhesió a TNFD Forum

Vida 
submarina
	• Publicació d'una Declaració sobre 

naturalesa 
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Des dels primers objectius publicats, s'han realitzat millores transversals metodològiques i en dades que afecten tots 
els sectors i que entren en la dinàmica normal d'evolució de les mètriques, així com la inclusió de BPI i de la cartera 
d'inversió en les mètriques. Aquests canvis tenen, de forma agregada, un impacte no significatiu en les mètriques, encara 
que milloren molt la robustesa de la dada considerant-ne l'ús. La mètrica per al sector del petroli i el gas s'ha redissenyat 
per basar-la en risc disposat. Això evita sobreatribucions d'emissions, és coherent amb la metodologia PCAF i facilita la 
comparabilitat, però no disminueix l'ambició de l'objectiu.

Emissions de GEH de la cartera de finançament Objectius intermedis de descarbonització 2030
Fins ara, CaixaBank ha publicat els objectius de descarbonització següents per al 2030:Visió per sector 

Exposició Emissions absolutes
Intensitat  

econòmica

Exposició total 
(MM €)

% d'exposició 
calculada

S1+2  
(kt CO₂ eq)

S3  
(kt CO₂ eq)

Intensitat d'emis-
sions S1+2  

(t CO₂ eq/MM €)

Petroli i gas 6.301 74,5 % 1.251 9.287 267

Energia 15.677 95,0 % 2.594 5.833 174

Transport 18.835 80,0 % 2.518 6.492 167

Real Estate 19.684 77,8 % 824 1.596 54

Ciment 287 87,7 % 591 59 2.351

Ferro i acer 2.055 92,5 % 570 866 300

Agricultura  
(inclou ramaderia) 4.000 84,7 % 1.295 705 382

Alumini 507 79,3 % 82 254 204

Carbó 4 98,3 % 11 5 3.046

Altres sectors no 
intensius 70.247 79,9 % 3.928 26.804 70

Total 137.595  13.664 51.901  

	• Càlcul realitzat des d'un enfocament de control operacional seguint la metodologia de 
la PCAF i descrita a la norma "The Global GHG Accounting and Reporting Standard for the 
Financial Industry (Part A). Second Edition". 

	• La informació d'emissions i les dades financeres de les companyies que formen part de la 
cartera de CaixaBank corresponen al tancament de l'exercici 2021. 

	• Exclusions: no s'han calculat emissions finançades per a actius amb dades insuficients, 
i no formen part del perímetre l'exposició amb entitats de crèdit i el risc sobirà (inclou 
19.160 MM € dels bons Sareb). 

	• Finançament empresarial (societats no financeres): inclou aquells préstecs per a propòsits 
corporatius generals (inclou pimes) i project finance.  

Resum d'objectius de descarbonització sectorials fixats per al 2030

Sector Mètrica Escenari
Any 
base

Mètrica  
any base

Objectiu de 
reducció 
(2030)

Mètrica 
objectiu 
(2030)

Reducció 
2022  
respecte de 
l'any base

Electricitat 1 Intensitat 
física

IEA Net  
Zero 20501 2020 136 kg  

CO₂ eq/MWh -30 %
95 kg  
CO₂ eq/
MWh

(13) % 2022

Petroli  
i gas 1, 2, 3

Total 
emissions 
finançades

IEA Net  
Zero 20501 2020 9,08 Mt CO₂ eq -23 %

6,99  
Mt CO₂ 
eq

(19) % 2022

Auto 32 Intensitat 
física

IEA Net  
Zero 20501 2022 154 g CO₂/vkm -33 % 103 g  

CO₂/vkm 2023

Ferro  
i acer 1+2 Intensitat 

física
IEA Net  
Zero 20501 2022 1.230 kg  

CO₂ eq/t acer -[10-20]%
1.107 - 
984 kg 
CO₂ eq/t 
acer

2023

Carbó N/A Exposició  
total N/A 2022

2.845 MM €  
(213 MM € considerant 
factors mitigadors3)

-100 % 0 MM € 2023

	• El càlcul del valor de la companyia per a les categories de Finançament empresarial i Renda 
fixa és la suma del patrimoni net i el deute (valor en llibres), tant per a societats cotitzades 
com no cotitzades.  

	• El càlcul de l'abast 3 és per a tots els sectors que integren la cartera de CaixaBank. Atès l'alt 
risc de doble comptabilització d'emissions per al càlcul de l'abast 3, només es reporta la 
intensitat d'emissions per milions d'euros per als abasts 1+2.

	• La informació ha estat verificada per l'auditor extern (PwC)4.

 

1 Net Zero by 2050. A Roadmap for the Global Energy Sector del maig del 2021.  
2 Es tenen en compte les emissions abast 3 categoria 11: tank-to-wheel. 
3 Es consideren factors mitigadors els compromisos de phase-out <=2030 o només 
finançament de renovables. 
4 Assegurament limitat realitzat de conformitat amb la norma internacional d'encàrrecs 
d'assegurament 3410 (NIEA 3410). 

Canvi climàtic

CaixaBank ha calculat les emissions finançades de la seva cartera creditícia el 31 de desembre del 2022 segons la metodologia PCAF. Es cobreixen les tipologies d'actius següents: hipoteques, immobles comercials, préstecs corporatius, 
Project Finance i préstecs per al finançament de vehicles. També s'han calculat les emissions finançades vinculades a la cartera d'inversió (renda fixa corporativa i renda variable). 

Abast de les 
emissions

(finançament empresarial)

Any de  
publicació

El 2021 CaixaBank va subscriure, com a membre fundador, 
l'Aliança de la Banca per les Emissions Netes Zero (NZBA)
Aliança promoguda per UNEP FI per la qual l'Entitat es compromet a assolir les 
emissions netes zero el 2050 i a fixar objectius intermedis de descarbonització 
el 2030 per als sectors més intensius en emissions

CaixaBank 
publica un 
informe climàtic 
anual des del 
2022

76 % 
exposició calculada segons  
metodologia PCAF

8 % 
exposició no calculada 
(dades insuficients)

16 % 
exposició sense metodologia de càlcul 
desenvolupada per la PCAF en la data de càlcul
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Gestió mediambiental
Pla de Gestió Mediambiental 2022-2024

Objectius del Pla

 

1 Els objectius associats a la reducció d'emissions dels abastos 1 i 2, l'objectiu Carbon Neutral, el consum d'energia 100 % renovable així com la seva 
reducció i el nombre de certificacions tenen en compte tot el Grup (incloses 16 filials) i l'abast 3 i la reducció del consum de paper es limita a CaixaBank, SA. 
2 Per al càlcul de l'objectiu de l'abast 1, les dades d'emissions de gasos refrigerants de CaixaBank prenen com a any base de referència la mitjana del 
període 2019-2021. 
3 L'objectiu de l'abast 3 (operacional) es va calcular tenint en compte el perímetre de càlcul previ a la petjada de carboni operativa redimensionada, 
incloent-hi diverses categories de l'abast 3 amb independència de quines són materials. Les dades d'emissions de viatges corporatius incloses en aquest 
objectiu són de CaixaBank, SA i prenen com a any base de referència l'any 2019 (anterior a les restriccions per COVID-19). 
4 El perímetre de neutralitat de carboni ("Carbon Neutral") inclou els abastos 1, 2 i 3.6 (viatges corporatius) a escala del Grup CaixaBank. Les emissions 
que no s'han pogut evitar es compensen mitjançant la compra de crèdits al mercat de compensació d'emissions voluntari, tal com s'explica a l'apartat 
d'Estratègia de mitigació de la petjada de carboni. 
5 El 2022 CaixaBank va vendre l'edifici certificat situat a Paseo de la Castellana 51 i va traslladar la major part dels seus treballadors a l'edifici de Castellana 
189, que també té la certificació ISO 14001. La dada base sobre la qual valorem els objectius ha canviat a 10 certificacions sobre les quals el 2022 es van 
afegir dos edificis nous pertanyents a BPI i un tercer d'aquesta mateixa entitat el 2023.

01 05

02 06

03 07

04 08

Governança en la 
gestió ambiental a 
escala Grup

Compromís amb 
l'economia circular

Estratègia de mitigació 
de la petjada de 
carboni

Mobilitat 
sostenible

Ambientalització 
de les compres i 
contractacions

Promoció de 
l'eficiència

Ambientalització 
de les vendes de 
productes no financers

Renovació de 
les certificacions 
voluntàries i ampliació 
de l'abast

8
línies 
d'actuació

27
iniciatives

+200
projectes

16 filials del Grup participants 2022 2022 2023 2023 2024

Objectiu Indicadors objectiu real objectiu real objectiu

Minimització i 
compensació de la 
petjada de carboni

Abast 1 (vs. 20212) -7 % -10 % -10 % -21 % -15 %

Abast 2 (MARKET-BASED) 
(vs. 2021) -100 % -100 % -100 % -100 % -100 %

Abast 3 operacional  
perímetre calculat 20213 -12 % -38 % -15 % -35 % -18 %

Emissions globals de CO2 
reduïdes (vs. 2021) -12,9 % -32 % -16 % -33 % -19 %

Carbon Neutral4. Emissions 
de CO2 compensades: abasts 
1, 2 i 3.6 (viatges corporatius)

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Consum d'energia 
100 % renovable

Consum d'energia d'origen 
renovable 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Reducció de con-
sum/residu de paper

Reducció consum de paper 
(vs. 2021)  -8 % -34,6 %  -12,0 % -27,7 %  -15 %

Implantació de 
mesures d'eficiència 
energètica

Estalvi energia consumida 
(vs. 2021)  -6 % -14,1 %  -8 % -22,8 %  -10 %

Renovació de certi-
ficacions i ampliació 
del perímetre

Certificacions ambientals en 
edificis principals (vs. 11 certifi-
cacions 20215)

2 2 3 3 4
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2023 2022 20211

Concepte Font CaixaBank, SA Grup CaixaBank CaixaBank, SA Grup CaixaBank CaixaBank, SA Grup CaixaBank

Abast 1
Combustió en fonts fixes Calderes o equips d'emergència

Gasoil C 290,82 467,92 326,46 415,48 682,61 817,43
Gas natural 621,62 654,55 791,13 892,75 970,07 1.017,72
Gas propà 3,56 3,56

Combustió en fonts mòbils Vehicles de rènting 395,90 3.858,33 960,40 4.161,52 1.291,95 4.096,07
Fuites de gasos refrigerants Gasos refrigerants 3.376,72 3.438,98 3.548,13 4.106,54 2.818,00 3.326,17

Abast 2
Market-based method - - - - 374,17 1.153,55
Location-based method 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Electricitat autoconsum - - - - - -

Abast 3

3.1 Compra de béns i serveis OPEX 63.566,73 158.000,89 51.980,66 128.005,67 59.185,22 146.723,85
3.2 Béns de capital CAPEX 43.338,53 46.755,71 50.164,90 60.810,78 36.448,54 45.841,97
3.3 Combustible i activitats Cadena de valor i transport d'electricitat i combustibles 3.996,56 6.142,58 4.584,67 6.715,65 6.358,27 8.829,47
3.6 Desplaçaments Avió, tren, cotxes i hotel 9.006,43 10.964,72 5.809,91 6.794,80 4.473,40 5.038,83

Total (perímetre actual)

Abast 1 4.688,62 8.423,34 5.626,12 9.576,29 5.762,63 9.257,38
Abast 2 (market-based) - - - - 374,17 1.153,55
Abast 2 (location-based) 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Abast 3 119.908,25 221.863,91 112.540,14 202.326,90 106.465,44 206.434,11
Total (market-based) 124.596,86 230.287,25 118.166,26 211.903,19 112.602,24 216.845,05
Total (location-based) 145.678,98 259.671,20 150.160,92 254.573,90 145.012,20 259.670,30
Total per empleat (market-based) 3,45 5,18 3,22 4,80 2,64 4,37

Abast 32

3.1 Compra de béns i serveis

Aigua de la xarxa 162,38 162,38 153,31 153,31 195,14 195,14
Paper A4 1.649,59 1.649,59 2.054,94 2.054,94 3.105,14 3.105,14
Paper (altres) 2.346,78 2.346,78 3.489,20 3.489,20 4.126,67 4.126,67
Altres béns (tòner, vinils i targetes) 575,03 575,03 647,63 647,63 824,34 824,34

3.2 Béns de capital Torres, portàtils, monitors i teclats 979,45 979,45 1.440,47 1.440,47 3.946,41 3.946,41
3.3 Combustible i activitats Cadena de valor i transport de l'electricitat no renovable 0,00 0,00 - - 122,64 122,64
3.4 Generació de residus Tòner i suport informàtic 1.436,76 1.436,76 1.783,20 1.783,20 1.359,62 1.359,62
3.5 Desplaçaments corporatius Avió, tren i cotxes 8.826,88 8.826,88 5.689,98 5.689,98 4.094,93 4.094,93

Total (perímetre antic)

Abast 1 4.688,62 8.423,34 5.626,12 9.576,29 5.762,63 9.257,38
Abast 2 (market-based) - - - - 374,17 1.153,55
Abast 2 (location-based) 21.082,12 29.383,94 31.994,66 42.670,71 32.784,12 43.978,80
Abast 3 15.976,88 15.976,88 15.258,72 15.258,72 17.774,90 17.774,90
Total (market-based) 20.665,49 24.400,22 20.884,84 24.835,02 23.911,70 28.185,83
Total (location-based) 41.747,61 53.784,16 52.879,50 67.505,72 56.321,65 71.011,08
Total per empleat (market-based) 0,57 0,55 0,57 0,56 0,56 0,57

 
1 Les dades de la petjada de carboni operativa presentades a l'informe de gestió consolidat del 2021 incloïen la suma dels perímetres de càlcul històrics de CaixaBank i Bankia, que no eren iguals. Aquestes dades s'han tornat a calcular respecte a la publicació de l'informe de 
gestió consolidat del 2021 amb la voluntat d'unificar aquest perímetre i poder comparar les emissions del 2021, 2022 i 2023, així com la consecució dels objectius marcats. 
2 El càlcul de l'abast 3 per al perímetre antic només es calcula per a CaixaBank, SA.

2022 20232021

28.186 24.835 24.40023.912 20.885 20.665

0

32.000 CaixaBank, SA
Grup CaixaBank

Petjada de carboni operacional del Grup CaixaBank (t CO2 eq)
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Renovació i ampliació de certificacions Dimensions del Pla de Mobilitat Sostenible

CaixaBank, SA compta amb cinc edificis certificats amb ISO 14001, un edifici 
certificat amb ISO 50001 i un edifici certificat sota el Reglament EMAS, així com 
amb el distintiu de garantia de qualitat ambiental a totes les oficines de la xarxa a 
Catalunya.

Paper2

Residus2

Aigua2

2021 2022 2023

Consum paper (t) 1.246 815 902

Consum paper per empleat 0,03 0,02 0,02

2021 2022 2023

Consum aigua (m3) 506.848 398.206 421.769

Consum aigua per empleat 11,89 10,84 11,69

2021 2022 2023

Cartutxos de tòner (kg) 42.337 38.040 34.693

Suport informàtic (tones) 1.262 984 855

Empresa 
Internalitzar la política de mobilitat sostenible  
i implementar mesures de govern associades  
(flota pròpia, viatges corporatius, 
esdeveniments, etc.)

Proveïdors 
Avançar en la reducció de les emissions 
relacionades amb la contaminació i 
promoure'n la descarbonització

Personal 
Facilitar al personal una mobilitat casa-

feina més sostenible i alhora minimitzar les 
necessitats de desplaçaments

Clients 
Oferir productes de mobilitat sostenible als 

nostres clients (particulars, emprenedors i 
empreses), especialment aquells relacionats 

amb l'electromobilitat

 
1 Dades del consum energètic del Grup CaixaBank.  
2 Dades de CaixaBank, SA. 

Energia

100 % 
de l'energia elèctrica consumida 
és d'origen renovable certificat

-22,7 % 
reducció del consum d'energia 
elèctrica1 respecte de l'any anterior

1.071 
oficines monitorades

1.130 
oficines telegestionades

29 
edificis monitorats o telegestionats
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Gestió dels riscos ASG

Política corporativa de gestió de riscos de sostenibilitat/ASG 

Avaluació de la materialitat dels riscos de 
sostenibilitat (ASG)

Principis de l'Equador Servei d'Atenció al Risc Reputacional

Partint de l'avaluació de la materialitat dels riscos ASG en la interrelació amb els riscos 
tradicionals realitzada el 2023 (i actualitzada periòdicament), el desplegament per fases 
de la gestió dels riscos ASG a CaixaBank ha prioritzat els riscos climàtics

Es van establir per identificar, avaluar i gestionar riscos mediambientals i 
socials potencials, inclosos els relacionats amb drets humans, canvi climàtic  
i biodiversitat.

Servei intern gestionat per la Direcció de Comunicació i Relacions Institucionals que 
contribueix al compliment de la Política corporativa de gestió del risc reputacional, 
prestant suport a la xarxa comercial i a altres departaments corporatius.

Analitza consultes sobre operacions potencials que puguin vulnerar els codis de 
conducta o que puguin tenir un impacte en la reputació de l'Entitat.

	• Estableix els criteris per a l'anàlisi ASG en els processos 
d'admissió de clients i d'aprovació d'operacions de finançament 
creditici de l'Entitat.

	• Estableix exclusions generals i sectorials vinculades a activitats 
que puguin tenir un impacte significatiu en els drets humans, el 
medi ambient, la biodiversitat i el clima, en les quals CaixaBank 
no assumirà risc de crèdit.

	• Sectors als quals s'apliquen exclusions específiques:

	• Defensa

	• Energia

	• Mineria

	• Infraestructures

	• Agricultura, pesca, 
ramaderia i silvicultura

El màxim òrgan executiu especialitzat en la 
gestió del risc de sostenibilitat és el Comitè 
de Sostenibilitat

10 
projectes finançats

7.949 
inversió total

841 MM €
de participació

284 
consultes ateses

18 % 
consultes relacionades amb la Política 
corporativa de gestió de riscos de 
sostenibilitat/ASG

Operacions finançades
2023

Unitats MM €

Categoria A2 3 346

Categoria B3 3 225

Categoria C4 4 270

Total 10 841

 

1 La Política corporativa de gestió de riscos de sostenibilitat/ASG s'ha revisat al llarg del 2023 i es preveu la publicació d'una nova versió actualitzada en el primer trimestre del 2024. 
2 Projectes amb potencials impactes ambientals/socials significatius. 
3 Projectes amb potencial impacte ASG limitat i fàcilment mitigable. 
4 Projectes amb impactes socials o mediambientals mínims o sense impacte advers, incloent-hi certs projectes d'intermediaris financers amb riscos mínims o sense riscos.

Aprovada el març del 2022 
pel Consell d'Administració1
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Naturalesa

Declaració sobre naturalesa

Accions principals el 2023

La biodiversitat i els ecosistemes són 
clau per al planeta, l'economia i el benestar 
social, i la seva degradació i pèrdua, així 
com l'escassetat de recursos i els impactes 
associats, posen en risc el suport de la 
societat en general.

Un dels vectors d'impacte directe en 
la naturalesa és el canvi climàtic i, en 
conseqüència, protegir la naturalesa i 
limitar l'escalfament global són objectius 
complementaris. 

Per a les entitats financeres, els principals 
impactes, riscos i oportunitats 
relacionats amb la naturalesa procedeixen 
principalment de la seva cadena de valor.

CaixaBank treballa per 
reduir l'impacte negatiu en 
la naturalesa, preservar-
la i contribuir a reforçar 
la biodiversitat i els 
ecosistemes, a través de:

	• Signant dels Principis de l'Equador 
des del 2007

	• Emissió de bons verds, que 
consideren projectes relatius a 
l'aigua (ODS 6) o al consum i la 
producció sostenibles (ODS 12)

	• Considera les principals incidències 
adverses de les decisions d'inversió

	• Elaboració de l'anàlisi de materialitat relativa als 
riscos de sostenibilitat (inclou vectors d'impacte en 
la naturalesa).

	• Pilot amb altres entitats per mesurar i monetitzar 
les externalitats negatives de la cartera de 
finançament (per CNAE, visió topdown) de clients 
(i la seva cadena de valor immediata) amb més 
impacte potencial en la naturalesa. 

	• Participació en un projecte pilot de la Taskforce 
on Nature-related Financial Disclosures (TNFD), 
coordinat per UNEP FI, relatiu a l'esborrany del marc 
de la TNFD.

	• Inici de la revisió de la Política corporativa de 
gestió de riscos de sostenibilitat/ASG per explicitar 
els aspectes relatius a la naturalesa considerats.

Estableix les grans línies d'actuació que cal abordar en els propers exercicis.

	• Adhesió a Nactiva, plataforma per a la protecció i 
regeneració del capital natural.

	• Convocatòria premis Emprèn XXI: impulsen la 
innovació en àmbits com ara la preservació dels 
recursos naturals i l'agricultura sostenible.

	• Incorporació de finalitats lligades a la gestió de 
l'aigua en el marc de finançament sostenible i el 
d'emissions de bons sostenibles.

	• Llançament d'un pilot de sessions de 
sensibilització i diàleg sobre sostenibilitat (amb 
focus també en naturalesa) amb clients de Banca 
d'Empreses.

	• Adhesió a Spring, que impulsa el diàleg 
col·laboratiu en naturalesa, per VidaCaixa i  
CABK AM.

Avaluació d'impactes, 
dependències i de la 
materialitat dels riscos

Formació a la plantilla 
(focus en equips 
especialitzats)

Consideració de 
la naturalesa en la 
gestió dels riscos de 
sostenibilitat 

Diàleg actiu amb grups 
d'interès (com ara 
emissors, regulador, clients)

Suport als clients 
(solucions de negoci i 
engagement)

Participació en iniciatives 
col·laboratives

Gestió dels impactes 
operatius (residus, 
plàstics, consum aigua, 
etc.)

Transparència i 
reporting

01

05

02

06

03

07

04

08

Aprovada pel Consell d'Administració el febrer del 2024

Identificar els sectors d'actuació i 
vectors de pressió en la naturalesa 
prioritaris per a CaixaBank, segons 
la seva exposició, impactes, riscos i 
oportunitats potencials, per centrar-hi la 
seva actuació.

Definit un full de ruta intern per a l'any 2024 
per continuar avançant en les línies d'actuació, 
prioritzant els àmbits més materials.

Full de ruta 2024

Reforçar el coneixement intern en aquesta 
matèria (especialment dels equips més 
implicats), a través de la formació i 
participació en fòrums externs.

Avançar en la identificació i, en la mesura 
del possible, obtenció de dades de 
contraparts i bases de dades externes 
necessàries per avançar en l'avaluació i la 
gestió dels riscos i les oportunitats.

Identificar noves oportunitats de 
negoci relacionades amb la protecció i 
millora de la naturalesa.

Mantenir la naturalesa com un dels 
àmbits inclosos en els processos de 
diàleg actiu amb els grups d'interès, 
especialment amb clients i emissors.

Avançar en la integració de la 
naturalesa en les polítiques de 
sostenibilitat existents, tant en aquelles 
més globals com en la Política de gestió 
de riscos de sostenibilitat/ASG o el marc 
de finançament sostenible.
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Transformació digital
/ Objectius de desenvolupament sostenible  
que cobreix aquest capítol i contribució de CaixaBank

Treball decent  
i creixement 
econòmic
	• Inversió en desenvolupa-

ment i tecnologia
	• Inversió en seguretat 

de la informació
	• Projecte estratègic 

de digitalització

Indústria, 
innovació  
i infraestructura
	• Inversió en desenvolupa-

ment i tecnologia
	• Inversió en seguretat 

de la informació
	• Projecte estratègic 

de digitalització

Educació 
de qualitat
	• imaginAcademy

Producció  
i consum 
responsables
	• Certificació 

B Corp imagin

Pau, justícia i  
institucions 
sòlides
	• Inversió en 

seguretat de 
la informació

Millor 
banc digital en banca de 
particulars a Espanya 2023 
per Global Finance

1.263 MM €
invertits en 
desenvolupament i 
tecnologia

+ 60 MM €
invertits en seguretat 
de la informació

Líder en  
canals digitals a 
Espanya

TECNOLOGIA
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Relació digital

CaixaBankNow agrupa tots els serveis digitals de l'Entitat sota un mateix concepte.

Detall dels clients digitals

Clients 
digitals

40 % 
100 % digital

60 % 
Omnicanal

4,8 MM 
de clients es 
connecten diàriament1

70 % 
Mòbil

27 % 
Mòbil + Web

3 % 
Web

2,0 MM 
clients Top Heavy Users2 a 
Espanya

Líder
en canals 
digitals

11,5 MM
Espanya

0,9 MM
Portugal

Millor banc digital a Europa occidental (EO) 2023

 

1 Volum diari de clients persones físiques que es connecten a canals digitals, com a mitjana dels últims sis mesos. 
2 Clients amb més de 130 dies amb connexió a canals digitals durant sis mesos.

Millor innovació global en el disseny de l'experiència del 
client: Insights Center

Millor banc digital de banca de particulars a  
Espanya 2023

Millor aplicació mòbil de banca de particulars a Espanya 2023

Banca en línia de banca de particulars millor integrada a 
Espanya 2023
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El canal mobile clau

NowMobile és una aplicació amb personalització i 
intel·ligència artificial que permet la signatura de les 
transaccions des del mòbil.

2,6 MM € 
de compres 
realitzades amb  
el mòbil

Comercialització per canals digitals

El canal digital es va transformant en un canal generador 
de vendes i que ha mantingut un creixement sostingut els 
darrers anys.

Aliances per millorar la proposta de valor amb nous serveis.

44,6 % 
consum

24,7 % 
fons 
d'inversió

30,5 % 
de targetes

Mitjans de pagament

106.146 MM € 
facturació  
de targetes

611.844 
punts  
de venda

7,9 MM € 
clients  
de Bizum

4,9 MM € 
de targetes 
descarregades 
amb el telèfon mòbil

BPI NET

0,9 MM 
clients digitals

367 mil 
usuaris habituals 
en banca digital

765 mil 
usuaris habituals a 
BPI App

#1 Mètodes de 
pagament 
(20 % participació)
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Un servei especialment indicat per a clients que es relacionen 
amb l'Entitat principalment a través dels canals digitals. El 
client disposa d'un gestor de referència al qual pot adreçar 
consultes, amb un compromís de resposta en 24 hores.
 
El client també pot rebre assessorament especialitzat sobre 
productes i, si vol, fer la contractació de forma digital.

Model de relació amb clients en remot 3,3 MM 
clients dins del model 
de relació InTouch

1.920 
gestors InTouch

imaginPlanet engloba les iniciatives d'impacte positiu en matèria de sostenibilitat d'imagin 
i la seva comunitat promovent accions que tenen cura del planeta i de les persones, sempre 
vinculades a accions de la comunitat:

100 tones de plàstics recollides

403.859 arbres plantats

Projecte guanyador Utopia amb l'objectiu de millorar l'eficiència en l'actuació en 
una catàstrofe com un incendi a través de la intel·ligència artificial.

+ 2.500  participants

60.000 coralls de mar restaurats

5.118 kg de plàstic recollits amb seabins del mar fins ara

367 tones de CO2 equivalent

760 tones de CO2 compensades

+ 700 equips

Compromís amb la sostenibilitat

Projectes de conservació de mars i oceans

	• Plastic Free Oceans: recollida i neteja de plàstics del mar Mediterrani

Reforestació de zones devastades

	• Med coral: iniciat un projecte de reforestació marina innovador per protegir els coralls 
taronges (una espècie en risc pel deteriorament dels fons marins):

	• imagin Seabins: instal·lació a 9 ports del territori espanyol d'un dispositiu marí innovador 
que contribueix a la neteja de mars i oceans a través de la captura de plàstics, restes 
flotants i microfibres:

	• imaginPlanet Challenge: el programa d'emprenedoria en sostenibilitat en què joves 
universitaris desenvolupen les seves idees de negoci:

Comunitat lifestyle dels clients 100 % digitals.

46 % 
dels usuaris d'imagin accedeixen a 
l'aplicació més de tres cops per setmana

9 MM 
d'operacions mensuals de Bizum a 
través d'imagin

3,3 MM 
d'usuaris

61 MM 
d'accessos a l'aplicació

Certificació B CORP  
pel seu impacte positiu en el medi 
ambient i en la societat

Líder 
digital

imaginAcademy

El programa de continguts digitals 
per promoure coneixements sobre 
finances i gestió econòmica. El perfil de 
TikTok d'imagin s'ha convertit en el canal 
principal mitjançant el qual es difonen 
aquest tipus de continguts d'educació 
financera per a joves:

+ 63,9 M 
de visualitzacions a TikTok
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Seguretat de la informació

 

1 Bitsight. Mitjana entitats financeres espanyoles. 
2 CNPIC. Informe ciberresiliència 2023.

 

3 Ciberexercicis multisectorials 2023. ISMS Forum. 
4 DJSI 2023. Information Security.

Més de 60 MM € invertits en seguretat de la informació Grup CaixaBank.

Equip corporatiu Benchmarks

Cultura de seguretatDefensa activa

Iniciatives
  

BITSIGHT1
  

CNPIC2 ISMS3 DJSI4

CABK 810/900 4,5/5 8,53/10 100/100

PEERS 800/900 4,3/5 7,57/10 89/100

PEER 1
790PEER 2

760PEER 3

740PEER 4
800
810

+80
dedicats a la seguretat  
del Grup

96 %
plantilla que ha realitzat 
el curs de seguretat

5 
exercicis de Red Team l'any 
basats en el FRAMEWORK 
TIBER-EU. Pioners amb el 
programa de Bug-Bounty, 
programa de recompenses en 
el descobriment de fallades i 
vulnerabilitats

Enviament
de butlletí informatiu amb 
tips i consells als clients

12 
simulacres de phishing 
per empleat

Pòdcast
sobre ciberseguretat 
disponible per als clients

63 %
0-clickers  
en campanya de 
phishing

Avisos
de seguretat en diferents 
mitjans i a les xarxes socials

+120
certificacions dels empleats de 
l'equip

53 %
externalització

24 h
x7 dies Security Operation 
Center extern

TRAPEZE
Avaluació de wallet d'identitat digital 
del client per a la seva autenticació i 
gestió de la privacitat de les dades

CONCORDIA
Centre de ciberseguretat paneuropeu 
x-sector

INFINITECH
Controls basats en analítica de dades 
per a l'avaluació del risc de seguretat i 
frau a l'entorn financer

GREEN.DAT.AI
Millora l'eficiència dels sistemes de 
detecció de frau evitant possibles 
biaixos i discriminacions no desitjades 
en l'ús del Big Data

REWIRE
Certificació de capacitats per als 
professionals que es dediquen a la 
ciberseguretat en l'àmbit financer 
europeu

EMERALD
Certificació contínua de serveis multi-
cloud, automatitzant el procés de 
recollida i reporting dels controls de 
seguretat

AI4CYBER
Millora de models i reducció de falsos 
positius en la detecció d'anomalies en 
el comportament d'usuaris corporatius 
(proveïdors i interns)

ATLANTINS
Millora de la resiliència contra atacs 
a gran escala que transcendeixin a 
l'Entitat

Advanced Intermediate

Certificacions

Model de ciberseguretat avançat que compta amb la 
certificació ISO 27001 i constituït com a CERT oficial, mitjançant 
un equip d'especialistes entrenat i preparat les 24 hores
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Eficiència i digitalització
1.263 MM € invertits en desenvolupament i tecnologia Grup CaixaBank.

Es disposa de diversos centres de processament de dades (CPD) d'altes prestacions que cobreixen les necessitats del negoci.

Acord Microsoft 
 
Nou contracte a 3 anys (2024-2026) amb Microsoft, sota 
l'acord EA (Enterprise Agreement), amb els objectius de:

	• Renovar la suite de llicències d'usuari Office 365-E3
	• Protegir l'entorn d'identitats del Grup contractant 

Defender for Identity
	• Explotar l'analítica de col·laboració en Office 365 a 

través de VIVA Insights
	• Incorporar l'empresa del Grup Banco BPI dins  

de l'acord corporatiu, i integrar-la al Tenant de CaixaBank

Acord SAP

Renovació de l'únic acord corporatiu de les llicències de 
productes SAP per un període de 3 anys, amb un canvi de 
model alineat amb l'estratègia d'evolució al cloud per a 
les llicències on-prem, passant a SAP RISE, que implica un 
projecte de transició al cloud estimat en 4 anys.

Acord FUJITSU/NCR Atleos 
 
Nou acord amb NCR Atleos i Fujitsu per al subministrament 
de 3.200 caixers, que permetrà a CaixaBank:

	• Disposar de caixers amb les màximes prestacions  
per als clients

	• Gaudir d'estabilitat i contenció de costos durant els 
propers anys

	• Minimitzar el risc operacional en disposar de  
dos proveïdors

Acord amb Google Cloud 
 
Nou contracte amb Google Cloud, com a partner de serveis 
de Data, Analytics i intel·ligència artificial per tal de:

	• Donar resposta a les necessitats de capacitat, agilitat i 
innovació que requereix l'Entitat

	• Beneficiar-se de condicions econòmiques de Google 
Cloud, i accedir a enginyers i responsables de producte 
que garanteixen l'adaptació dels seus serveis a les 
necessitats de l'Entitat

La implantació de noves tecnologies és clau per a  
l'eficiència operativa

	• Desenvolupament de la nova plataforma d'intel·ligència 
artificial Document per a l'automatització de la gestió 
documental. Implementat el primer cas d'ús de Document AI, 
amb la verificació de signatures en documents.

	• Llançament de la nova iniciativa d'intel·ligència artificial 
generativa (GenIAl), en què s'implementen 6 casos d'ús per 
provar la IA Generativa. Finalitzats els desenvolupaments dels 
casos d'ús, com el Mur, el Servei d'Atenció al Client (SAC) o Noa, 
amb empleats fent proves end-to-end en entorn productiu .

Infraestructura tecnològica

Implantació de noves tecnologies

Acords i aliances

240.604 MM €
de transaccions 
processades

La millora de la productivitat és clau per a l'adopció de les 
últimes tecnologies

502
casos de robotics implantats1

89 %
respostes automàtiques 
de l'assistent virtual amb 
empleats del canal d'oficines

109
operatives automatitzades per l'assistent virtual

15
assistents cognitius per assistir 
processos administratius

8.872.366
converses iniciades amb 
l'assistent virtual d'empleats del 
canal d'oficines

~ 30.000
transaccions per 
segon

1.117
aplicacions gestionades 
al núvol intern

~ 84 %
incidències rellevants resoltes 
en menys de quatre hores

Pla estratègic IT 
 
Dissenyat considerant les 
necessitats del moment i futures 
per estar a l'avantguarda de  
la tecnologia i alineant-se amb les 
prioritats del negoci.

Es continua avançant amb 
l'execució de les línies d'actuació 
principals del Pla.

Data-driven 
 
Plataforma informacional amb 
un repositori centralitzat del 
govern necessari per garantir la 
qualitat i disponibilitat de les dades 
i solucions tecnològiques per treure 
el màxim valor de les dades en usos 
analítics i d'intel·ligència artificial.

Journey to Cloud 
 
CloudNow és el programa 
d'evolució dels sistemes CaixaBank 
cap al núvol públic.

14.544
mètriques certificades a DataPool

88 %
plantilla de CaixaBank Tech amb 
formació Agile  
(objectiu 2024-80 %)

13,9 MM €
estalvis CloudNow  
PE 2022-2024,  
Objectiu 2024: 8,5 MM €

22 TB
de dades gestionades 
diàriament

30 %
absorció cloud 
PE 2022-2024,  
Objectiu 2024: 32 %

 

1 Dades acumulades. L'any 2023 s'han creat 87 robots nous i se n'han donat de baixa 29.
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INDICADORS CLASSIFICATS SEGONS ASG

Annexos
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Criteri ASG Ambiental

Indicadors destacats 2023 Pàgina

Finançament sostenible CaixaBank 61

Intermediació sostenible CaixaBank 64

Mobilització del finançament sostenible - negoci a Portugal 65

Emissió de bons verds 67

Canvi climàtic 77

Pla de gestió mediambiental 78

Petjada de carboni operativa del Grup CaixaBank 79

Dimensions del Pla de mobilitat sostenible 80

Energia elèctrica consumida d'origen renovable certificat 100 % 80

Oficines monitorades 1.071 80

Oficines telegestionades 1.130 80

Edificis monitorats i telegestionats 29 80

Reducció del consum d'energia elèctrica respecte de l'any anterior - 22,7 % 80

Consum de paper 902 t 80

Consum de paper per empleat 0,02 80

Consum d'aigua 421.769 m3 80

Consum d'aigua per empleat 11,69 80

Cartutxos de tòner 34.693 80

Suport informàtic 855 t 80

Gestió riscos ASG 81

Naturalesa 82

 
       Conjunt d'indicadors relatius a l'àmbit corresponent disponibles a la pàgina indicada.
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Indicadors destacats 2023 Pàgina

Incorpora: empreses contactades i derivades 178 7

Total empleats CaixaBank 36.225 7;22

% homes empleats a CaixaBank 42,6 % 7;22

% dones empleades a CaixaBank 57,4 % 7;22

Total empleats BPI 4.263 7;22

% homes empleats a BPI 42,7 % 7;22

% dones empleades a BPI 57,3 % 7;22

Llocs de treball directes creats amb el suport a emprenedors 28.521 7;69

Nous negocis iniciats amb el suport financer rebut 8.621 7;69

Total oficines xarxa Espanya 3.876 9

Oficines Retail Espanya 3.618 9

Oficines Centres d'Empreses Espanya 157 9

Oficines Banca Privada Espanya 86 9

Oficines Institutional Banking Espanya 14 9

Oficines Corporate Banking Espanya 1 9

Total oficines xarxa Portugal 315 9

Oficines Retail Portugal 271 9

Oficines Banca Empreses Portugal 29 9

Oficines Banca Premier/Privada Portugal 15 9

Poblacions espanyoles on CaixaBank és present 2.233 9

Nre. ciutadans que disposen d'una oficina al seu municipi (Espanya) 92 % 9

Presència a les poblacions de més de 5.000 habitants a Espanya 99 % 9

Nombre de poblacions espanyoles on CaixaBank és l'única entitat bancària 483 9

Presència a les poblacions de més de 5.000 habitants a Portugal 61 % 9

Oficines Retail a Espanya per CA 10

Oficines centres Store Retail 691 10

Oficines centres Store Premier 81 10

Oficines centres Store Pimes 73 10

Oficines centres Store Negocis 67 10

Oficines centres ALL IN ONE 7 10

Criteri ASG Social
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Indicadors destacats 2023 Pàgina

Oficines rurals en poblacions de <10.000 habitants 1.416 10

Poblacions ateses amb oficines mòbils "Ofibusos" 687 10

Caixers automàtics a Espanya 11.335 11

Caixers automàtics a Portugal 1.259 11

Oficines de representació 17 11

Sucursals internacionals 7 11

Spanish desks 2 11

Indicadors principals de DayOne 16

Indicadors principals d'HolaBank 16

NPS Oficina Retail 73,7 18

NPS Oficina Banca Privada 93,4 18

NPS Oficina Banca Empreses 86,7 18

NPS Oficina Microempreses 81 18

Índex d'Experiència Corporacions 92,2 18

Índex d'Experiència Institucions 93,4 18

Enquestes NPS Real Time enviades 2,8 MM/mes 18

Comentaris rebuts enquestes Real Time 1.186.060 MM 18

Índex d'Experiència Particulars BPI 88,9 18

Índex d'Experiència Empreses BPI 85,5 18

Índex d'Experiència Premier BPI 86,6 18

Net Promoter Score Oficina CaixaBank 78 18

CTL Gestió 80,60 % 18

CTL Millor 5,2 pp 18

Reclamacions rebudes (Servei d'Atenció al Client) 19

Gestió de les reclamacions (Servei d'Atenció al Client) 19

Total empleats Grup CaixaBank 44.863 22

% homes empleats al Grup CaixaBank 42,60 % 22

% dones empleades al Grup CaixaBank 57,40 % 22

Posicions directives cobertes internament a CaixaBank 99 % 22

Plantilla del Grup CaixaBank adherida a algun conveni col·lectiu 100 % 22

Criteri ASG Social
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Empleats amb discapacitat al Grup CaixaBank 593 22

Bretxa salarial del Grup CaixaBank 1,10 % 22

Dones en posicions directives a CaixaBank 43 % 22;37

Dones al Consell d'Administració 40 % 22;37

Inversió en formació a CaixaBank 15,1 MM € 23

Hores de formació 2.955.351 23

Formació en línia 93,70 % 23

Formació presencial 6,30 % 23

Hores de formació per empleat 66,1 23

Persones que han realitzat formació 100 % 23

Professionals de CaixaBank certificats en MiFID II 31.843 23

Professionals de CaixaBank certificats en la Llei de crèdit immobiliari 29.189 23

Empleats certificats en Insurance Distribution Directive (IDD) 30.510 23

Empleats amb bonus vinculat a la formació 41.433 23

Educa 26

Molt per fer 26

imaginAcademy 26

elBullifoundation 26

Programa Aula 26;41

CaixaBank Research 27

CaixaBank Talks 27

Voluntariat CaixaBank 27

Acció social 28

GAVI, programa per a la vacunació infantil 4.200 30

Pressupost Fundació ”la Caixa” 538 MM € 30

Acció social BPI 31

CaixaBank Dualiza 35

Dones en plantilla CaixaBank per primera vegada 57,4 % 36

Empleats amb discapacitat 593 36

Diversitat funcional 36

Criteri ASG Social
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Diversitat de gènere 37

Oficines accessibles CaixaBank 89 % 39

Oficines on s'han eliminat barreres el 2021 55 39

Caixers accessibles a Espanya 100 % 39

Habitatge social 40

SACH 40

Emissió de bons socials 66

MicroBank: microcrèdits i altres préstecs amb impacte social 144.473 68

MicroBank: volum microcrèdits i finançament amb impacte social 1.383 MM € 68

MicroBank: entitats actives col·laboradores  274 68

Microcrèdits familiars 69

Microcrèdits negocis 69

Altre finançament amb impacte social 70

Clients amb comptes de pagament bàsics vulnerables, socials i inserció ~ 360.000 71

Clients amb compte de pagament bàsic 23.291 71

Projecte de Valor Social: import recaptat per a diferents causes socials 1,1 MM € 75

Clients digitals Portugal 0,9 MM 84

Clients digitals Espanya 11,5 MM 84

Clients 100 % digitals 40 % 84

Clients omnicanal 60 % 84

Clients web 3 % 84

Clients Mobile 70 % 84

Clients Mobile+Web 27 % 84

Clients Top Heavy Users 2,0 MM 84

Clients que es connecten diàriament 4,8 MM 84

Volum de compres realitzades amb el mòbil 2,6 MM € 85

Targetes descarregades al telèfon mòbil 4,9 MM € 85

Comercialització per canals digitals de consum 44,60 % 85

Comercialització per canals digitals de fons d'inversió 24,70 % 85

Comercialització per canals digitals de targetes 30,50 % 85

Criteri ASG Social
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Punts de venda 611.844 85

Clients de Bizum 7,9 MM € 85

Clients digitals BPI 0,9 MM 85

Usuaris habituals de banca digital 367 mil 85

Usuaris habituals a BPI App 765 mil 85

InTouch: clients 3,3 MM 86

InTouch: gestors 1.920 86

imagin: usuaris 3,3 MM 86

imagin: operacions mensuals de Bizum 9 MM 86

imagin: accessos a l'aplicació 61 MM 86

imagin: usuaris que accedeixen a l'aplicació més de tres cops per setmana 46 % 86

imagin: compromís amb la sostenibilitat 86

imaginAcademy > 63,9 M 86
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Indicadors destacats 2023 Pàgina

Aportació directa i indirecta al PIB espanyol 16.897 MM € 6

% aportació directa i indirecta al PIB espanyol 1,16 % 6

Aportació directa i indirecta al PIB portuguès 1.444 MM € 6

% aportació directa i indirecta al PIB portuguès 0,54 % 6

Valor afegit brut de CABK sobre el sector financer i d'assegurances 16,00 % 6

Valor afegit brut de BPI sobre el sector financer i d'assegurances 9,00 % 6

Tributs pagats i recaptats de tercers (Espanya) 3.938 MM € 6

Resultat atribuït al Grup 4.816 MM € 6

Contribució al Fons de Garantia de Dipòsits (FGD) 419 MM € 6

Contribució al Fons Únic de Resolució (FUR) 216 MM € 6

Contribució extraordinària al sector bancari (Portugal) 26 MM € 6

Prestació patrimonial DTA monetitzables 148 MM € 6

Tributs recaptats en nom de tercers 2.036 MM € 6

Tributs indirectes 621 MM € 6

Seguretat Social 650 MM € 6

Tributs directes 631 MM € 6

Llocs de treball generats a través de l'efecte de compres a proveïdors - Espanya 68.929 7;24

Llocs de treball generats a través de l'efecte de compres a proveïdors - Portugal 7.878 7;24

Recursos de clients a Espanya 630.330 MM € 12

Actius totals a Espanya 607.167 MM € 12

Crèdits a la clientela bruts 354.098 MM € 12

Quotes a Espanya 12

Quotes a Portugal 12

Indicadors principals de Banca Particulars 13

Indicadors principals de Banca Premier 13

Indicadors principals de Negoci i Emprenedors 13

Indicadors principals de Banca Privada 14

Indicadors principals de Corporate & IB 14

Indicadors principals de Banca d'Empreses 14

Indicadors principals d'AgroBank 15
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Clients Grup CaixaBank 20,1 MM 18

Clients CaixaBank 18,2 MM 18

Clients BPI 1,9 MM 18

Penetració de clients particulars a Espanya 41,00  % 18

Penetració #1 banc principal per a clients particulars 30,00  % 18

Percentatge de participació free float de gestió 48,93  % 20

Percentatge participació Fundació ”la Caixa” 31,92  % 20

Percentatge participació FROB 17,32  % 20

Percentatge de participació autocartera, consellers i altres accionistes amb representació al Consell 1,83  % 20

Free float - Institucionals internacionals 62  % 20

Free float - Institucionals nacionals 8  % 20

Free float - Minoristes 28  % 20

Free float - Empleats 1  % 20

Accionistes 590.313 20

Capitalització borsària 27.450 MM € 20

Recompra d'accions 500 MM € 20

Dividend 0,3919 €/acció 20

Ràtio payout 60  % 20

Accionistes informats mensualment a través del butlletí informatiu Accionistes + 223.000 21

Accionistes connectats a trobades corporatives virtuals 2.603 21

Membres del Comitè Consultiu d'Accionistes 12 21

Reunions del Comitè Consultiu d'Accionistes 4 21

Free float en mans d'inversors institucionals 70,5 % 21

Informes d'analistes publicats sobre CaixaBank, incloent-hi sectorials 266 21

Sous i salaris Grup CaixaBank 2.413 23

Nombre de proveïdors actius 2.037 24

Facturat per proveïdors al Grup CaixaBank 2.960 MM € 24

Proveïdors locals a Espanya 87  % 24

Nous proveïdors actius 171 24

Període mitjà de pagament dels proveïdors 11,9 24

Criteri ASG Governança
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Indicadors destacats 2023 Pàgina

Volum de contractació a Centres Especials de Treball 5 MM € 24

Processos negociats a través de negociació electrònica 1.294 24

Volum de negociació electrònica 1.526 MM € 24

Proveïdors que han aportat certificats en matèria social i mediambiental 721 25

Auditories realitzades incloses totes les categories de compres 31 25

Engagement amb clients 41

Engagement amb accionistes i inversors 41

Engagement amb empleats 41

Engagement amb proveïdors 41

Nou Pla Director de Sostenibilitat 2022-2024 43

Governança de la sostenibilitat 44

Polítiques principals d'ètica i integritat 45

Comitès principals 46

Comitè de Producte: productes i serveis analitzats 214 46

Comitè de Producte: productes i serveis denegats en primera instància 5 46

Criteri ASG Governança
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Canal de Consultes i Canal de Denúncies 47

Adhesions i aliances 48

Índexs i ràtings de sostenibilitat 50

Objectius de desenvolupament sostenible 52

Estudi de materialitat i ODS 58

Reconeixements 2023 59

Inversió responsable 72

VidaCaixa 73

CaixaBank Asset Management 74

Facturació targetes 106.146 MM € 85

Inversió en seguretat de la informació Grup CaixaBank > 60 MM € 87

Indicadors principals seguretat de la informació 87

Inversió en desenvolupament i tecnologia Grup CaixaBank 1.263 MM € 88

Indicadors principals eficiència i digitalització 88

Criteri ASG Governança
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Sostenibilitat, impacte socioeconòmic i 
contribució als ODS de les Nacions Unides
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