y,
Sostenibili

Impacte socioece

| contribucio als ODS de les Nacions ™t

s‘"'»
€ CaixaBank Document

‘l“ interactiu




de I'exercici

04 CaixaBank d'un cop d'ull

acte
del negoci

06
06

Contribucio a I'economia

Tributs pagats i recaptats
de tercers

07 Compromesos amb

l'ocupacio

responsable

Negoci sostenible
Gestio del risc ASG i
climatic

Impacte mediambiental

de CaixaBank

09
11 Caixers automatics

Xarxa comercial

12 Quotes de mercat
13 Model de negoci

5f0rmacié

Cl
responsable digital
37 Microcredits i altre 55 Relacio digital
financament amb
impacte social 57 Eae%%??ggg
40 Finances inclusives 58 Eficiencia i digitalitzacio
41 Inversié socialment

{} 154 g ® | fKCaixaBank

Grups

d'interes
17 Clients
19 Accionistes i inversors
21 Empleats
23 Proveidors
25 Societat
Ctuaclo Nnexos

responsable

60

62
64
66

68

74

75

77 Indicadors classificats

segons ASG

Governanca de la
Sostenibilitat

Gestio responsable
Adhesions i aliances

indexs i ratings de
sostenibilitat

Objectius de
Desenvolupament Sostenible

Estudi de Materialitat
i ODS

Reconeixements 2021

PAG. 2


https://twitter.com/caixabank
https://m.facebook.com/CaixaBank/
https://blog.caixabank.es/blogcaixabank/
https://www.youtube.com/channel/UCI4_IQktRxCOK4CO4G7e2xQ
https://www.instagram.com/caixabank/

; ﬁ 15 g = | %CaixaBank

Missio
Contribuir al benestar financer

dels clients i al progrés de tota la
societat

| Verificacié externa

La recopilaci¢ dels indicadors s'ha basat en calculs
propis en funcio de dades internes i de bases de
dades i informes externs, que s'han esmentat quan
s'ha considerat rellevant.

Una part considerable dels indicadors no financers
inclosos en aquesta publicacié s'han obtingut de
I'apartat d""Estado de Informacion No Financiera"
de I'Informe de Gestio Consolidat del Grup
CaixaBank 2021. L'esmentat "Estat d'Informacié No
Financera" ha estat verificat per un expert extern,
PwC, segons I'abast i els termes expressats a
I'informe de verificaci¢ independent corresponent.
La informacié economica i financera s'ha obtingut
dels Comptes Anuals 2021 auditats del Grup
CaixaBank. Ambdos documents es poden consultar
a www.CaixaBank.com.
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CaixaBank d'un cop d'ull

» AMBIENTAL |

[N

<]~

» SOCIAL \ M

S

Adhesid com a membre fundador a la Net Zero
Banking Alliance per les emissions netes zero

el 2050, promoguda per les Nacions Unides
(UNEP FI)

VidaCaixa, primera asseguradora espanyola

a adherir-se a la Net Zero Asset Owner Alliance,
assumint el compromis de transitar cap a una
cartera d'inversions de zero emissions netes de
CO, el 2050

»

»
»

1004 compensacio

de les emissions de CO, calculades

3582 MM € de bons

verds emesos des del 2020

143 5861 t CO,/any

emissions evitades finangades per
CaixaBank

»
»

1706 MM € en nous

projectes financats d'energies
renovables a través de 29
projectes

10832 MM € en

préstecs referenciats a variables
de sostenibilitat a través de 92
operacions signades

¢ ©  ® | 7€ CaixaBank

Reconeixement a la seva League
Table com a:

169 Banc a escala global
- Global Top Tier Green & ESG
Loans

6@ Banc d'EMEA - £MEA Top
Tier Green & ESG Loans

Reconeixement a la
seva League Table
com a:

1 3 € Banca
escala global - Top
Tier Green Use of
Proceeds

Present a la A list

Unica entitat
espanyola que ha
rebut la maxima
qualificacié "A"

CaixaBank ha signat el Collective Commitment
to Financial Health and Inclusion per tal de
promoure la millora de la salut i la inclusié
financera de la societat

»
»

953 MM € microcreédits

i altres préstecs amb impacte social

4000 MM € de bons

socials emesos des del 2019*

»
»

57108 llocs de treball

generats a Espanya a través de I'efecte
multiplicador de compres a proveidors**

17007 llocs de treball

creats amb el suport a emprenedors a
través de MicroBank

»
»

al seu municipi (Espanya)

40 MM € de la Fundacio

92 % dels ciutadans

espanyols disposen d'una oficina

Excel-léncia en operacions

de tresoreria durant la

pandemia de la COVID-19
a Europa Occidental 2021

“la Caixa” dirigits a entitats socials
s'han canalitzat a través de la xarxa

Lider en bons socials

d'oficines a Europa Occidental 2021

» GOVERNANGA |

»

1265 MM £ invertits

en desenvolupament i tecnologia

11.51 9 MM € d'aportacié

directa i indirecta al PIB espanyol

41,3 % de dones

en posicions directives***

0,96%

aportaci6 al PIB

>> La Politica General de
Remuneracions s'ha
vinculat als riscos ASG

»
»

*® @

»
»

»
»

Creacio de la
Direccioé de Sostenibilitat

+ 50 MM € invertits

en seguretat de la informacié el 2021

1 7 % valor afegit brut de
CaixaBank sobre el sector financer
i d'assegurances

9é banc en el Dow Jones Sustainability Index World

Maxima qualificacié en inversié sostenible per les Nacions

Unides (A+) en Governanga i Estrategia

omptabilitat Naciona

s xifres de productiv

er treballador i en funcié de taule

Certificacio en Finances Sostenibles sota criteris

ASG —Ambientals, Socials i de Bon Govern— d'AENOR

de I'Institut
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Impacte

>> OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST
CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK:

11.519 MM €
d'aportacio
al PIB espanyol

Fi de la pobresa

 Microfinances i llocs de treball creats
* Programa Incorpora de la Fundacio "la Caixa”

Treball decent i creixement economic

+ Desenvolupament professional per a empleats
del Grup CaixaBank

« Aportacio directa i indirecta al PIB espanyol
17.007 llocs : pany

i portugués

+ Creacio d'ocupacio indirecta a través de la
d e tre ba I I contractacié de proveidors
creats amb el suport

a emprenedors a traves
de MicroBank

Reduccid de les desigualtats

+ Activitat de microfinances - MicroBank
» Programa Incorpora de la Fundacio "la Caixa"

49.762 empleats

del Grup CaixaBank

> 0,96 % CONTRIBUCIO
AL PIB ESPANYOL
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Impacte

| Contribucié a I'economia o 179%
valor afegit brut

de CaixaBank sobre el sector
financer i d'assegurances

6,8 %

valor afegit brut

» 11.519Mmme

d'aportacio directa
i indirecta al PIB
espanyol*

» 913 Mme

d'aportacio directa
i indirecta de BPI
al PIB portugues* Iy

0,96 % 0,43%

Tributs pagats | recaptats de tercers

*Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'Institut Nacional d'Estadistica

**Un cop incorporats els impactes extraordinari

P

4.074MM €

tributs pagats
i recaptats de tercers

5.226 MM €

resultat atribuit
al Grup CaixaBank**

s associats a la fusio amb Bankia

»

»

»

»

396 MMmE

Contribucio al Fons de
Garantia de Diposits

18Tmme

Contribucié al Fons Unic
de Resolucio

22MME€

Contribucio extraordinaria
al sector bancari (Portugal)

149Mmme

Prestacié patrimonial DTA
monetitzables

de BPI sobre el sector financer
i d'assegurances

ea 1.820 mme

tributs recaptats en
nom de tercers

895 mme

tributs directes

687 mme

tributs indirectes

672 Mme

seguretat social
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Compromesos amb |'ocupacio

57.108 llocs
de treball

generats a través de
I'efecte multiplicador
de compres a proveidors*

6.738 llocs
de treball

generats a través de
I'efecte multiplicador
de compres a proveidors*

*Font: CaixaBank Research, a partir del valor afegit de I'activitat de CaixaBank, el PIB espanyol, I'ocupacio segons la comptabilitat nacional i les xifres de productivitat per treballador i en funcié de taules input-output

de I'Institut Nacional d'Estadistica (INE) amb dades del 4T.

» CAIXABANK
99,8% CONTRACTES INDEFINITS

(®) 56,0 %

dones

41.602

empleats 44,09

homes

¢t ©  ® | 7€ CaixaBank

< MicroBank

>> 17.007 llocs de

treball creats amb el suport
a emprenedors a través de
MicroBank

>> 6.672 nous negocis

iniciats amb el suport dels
microcredits

» BANCO BPI
99,8% CONTRACTES INDEFINITS

57.1%
4.462 dones

empleats ~ 42,99

homes

Incorpora

> CaixaBank difon de forma
activa (des de la xarxa
d'oficines i a les trobades
amb les empreses clients)
el programa Incorpora
d'insercio laboral de la
Fundacio "la Caixa”.

>> 480 insercions
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92 % dels
ciutadans

tenen una oficina al seu
MUuNICipi

1.650 oficines

rurals en poblacions de
<10.000 habitants

amb tecnologia de

ﬁ 142 caixers
B

»

reconeixement facial

99 % DE POBLACIONS
ESPANYOLES >5.000
HABITANTS

{} 154 g ® | fKCaixaBank

>> OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST

CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK:

Fi de la pobresa

« Proximitat a través de la xarxa d'oficines
+ AgroBank

Igualtat de génere

» Programa de Diversitat AgroBank

Treball decent i creixement economic

« Finangament a empreses, autonoms,
negocis i emprenedors

+ Quotes de mercat i model de negoci

« Xarxa comercial nacional, internacional
i especialitzada

IndUstria, innovacio i infraestructura

» DayOne
* Real Estate & Homes
* Hotels & Tourism

Reduccié de les desigualtats

+ AgroBank

st Ciutats i comunitats sostenibles

1 &8s
BN

‘Eé * Proximitat a través de la xarxa d'oficines
LEEE Xarxa comercial nacional i internacional
* Real Estate & Homes

 Hotels & Tourism
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Xarxa comercial

» XARXA ESPANYA

0

4.966

oficines

» XARXA PORTUGAL

6

348

oficines

CN:: N & NON

4.615

Retail

208

Banca Empreses

127

Banca Privada

15

Institucional Banking

1

Corporate Banking

297

Retail

29

Banca Empreses

22

Premier/Privada

¢ ©  ® | 7€ CaixaBank

»

»

»

»

»

92 % ciutadans

que disposen d'una oficina al seu
municipi (Espanya)

99 % poblacions

espanyoles >5.000 habitants
amb presencia de CaixaBank

2.234 poblacions

espanyoles on CaixaBank
és present

420 poblacions

espanyoles on CaixaBank
és 'linica entitat bancaria

63 % poblacions

portugueses >5.000 habitants
amb presencia de BP!

@

CaixaBank ha manifestat el seu

compromis

de mantenir

el servei a totes les
poblacions on ara és
present
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»> NOMBRE D'OFICINES PER CA

Astdries Cantabria

47 39 P Basc

Navarra

Catalunya

842

C. Valenciana

9Extremadura

57 & 267

Andalusia

775

Murcia

168

Melilla O
2

4.615

i)

oficines retail a Espanya

&
483

Balears

Canaries

245

78

&

i

— ) MODEL URBA

¢ ©  ® | 7€ CaixaBank

>> 4 centres

All'in One

>> 608 centres

Store

» MODEL RURAL

>> 1.650 oficines

rurals en poblacions de
<10.000 habitants

>> 426 municipis

atesos amb oficines mobils
‘Ofibusos’
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Caixers automatics

S'ha iniciat el desplegament d'una nova
plataforma tecnologica per a caixers,
ATMNow, dissenyada per transformar
completament I'experiencia d'usuari

| incorporar nous serveis i funcionalitats

)) 13.008 caixers

a Espanya

142 caixers

de tot Espanya disposen
de tecnologia de
reconeixement facial

» 1.418 caixers

a Portugal

A

0

135 caixers

s'instal-laran en
municipis enrisc
d'exclusio

financera a la Comunitat Valenciana

{} 15 Q (3] | fKCaixaBank

—— > PRESENCIA INTERNACIONAL

@ 18 oficines
: de representacio

Mila, Pequin, Xangai, Hong Kong, Singapur, Nova Delhi,
Sydney, Dubai, Istanbul, El Caire, Alger, Johannesburg,
Toronto, Nova York, Bogota, Lima, S&o Paulo, Santiago
de Xile.

e 6 sucursals
internacionals (9 oficines)

» @ Varsovia » @ Marroc

(3 oficines: Casablanca -
Tanger - Agadir)

» &P Londres » @ Frankfurt

» @ Paris » @ Portugal
(

2 oficines: Porto - Lisboa)
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Preséncia

| Quotes de mercat
Banc #1 a Espanya amb una posicio solida a Portugal

» GRUP CAIXABANK

| espanya | PORTUGAL*
| Banca minorista I Credits
680.036 MM € Credes I 24,25 I 11,1
| . Diposits | | 25,2%
d'actius totals . ,
I Credit per a habitatge
Particulars I 13,2
DOE?&%!%&% P 33,7%
Credf‘]ta?)?taa‘t‘gaet [ | 25'9% I Diposits

I 10,9%

Empreses

619.971 MM € Sredts? I 23,7 | Domiciiacié nomines

I 9,7 %

de recursos de clients Recursos sota gestié
person; N 33,9 | Fons dinversio
d'invg(rjs?g I | 24'5 %

I 17,2.%

Assegurances
N q I Assegurances
ssegurances de
gvida—estalvi _ 34,7% _ 12 30
Assegurances de [ ] 23 3% 2%
2%

352.951MM € pssequrancesdc I 25,9+

de credit a la clientela,

Sistema de pagament
b rUt Factur::)cic’s:l
targetes MM 32,7 %
Facétrj]rarg\(? [ | 36,7%

*Dades a novembre del 2021

**Dades a setembre del 2021 PAG. 12
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Model de negoci

CaixaBank és I'unic banc espanyol
amb sis arees de negoci certificades

per Aenor

CENTRES
ESPECIALITZATS

CIB* &
Inter-
national

Bankhg \Privada 0,5
Banca
Empre: Premier 0,06

Banca
Particulars + inTouch

Negocis
i emprenedors

BANCA
RETAIL

Activitat empresarial
Wﬁm (rang de facturacio,
milions d'euros)

Persones fisiques
(actius gestionats,
milions d'euros)

*Corporate & Institutional Banking. Inclou també patrocinadors financers

»> BANCA RETAIL

I BANCA PARTICULARS

J€ CaixaBank [ P70

Clients particulars amb una posicid

t ©  ® | 7€ CaixaBank

| Indicadors principals

» 12,2 MM clients

Acord amb un nou soci estratégic, EDP,
per facilitar 'accés dels clients a la tecnologia

d'energia solar.

vinculats

» 84,9 index d'expe-

riéncia (escala 0-100)

BANCA
RETAIL

>> 9 MM clients omnicanal
(oficina, caixers i digital)

» 88,3 % clients amb

gestor assignat

— | BANCA PREMIER

Clients particulars amb una posicié
des de 60.000 fins a 500.000 €

| Indicadors principals

» 86,9 index d'expe-

Llangament dels fons d'inversi6 Gamma S,

riéncia (escala 0-100)

>> 28 centres Store Premier

amb objectius d'impacte vinculats als ODS. » 3.900 gestors » 849.374 dients
especialitzats** assessorats
— I NEGOCIS | EMPRENEDORS
Clients autonoms, profes- | Indicadors principals
TK CaixaBank sionals, comercos i micro-
Negocis empreses amb facturacié
de finsa2MM € >> 83,9 index >> 44’3% >> 3_346 >> 32,3%quota
d'experiencia penetracié gestors de comergos amb
(escala 0-100) autonoms*** negoci facturacié <IMM €

Creaci6é de nova oferta espe-
cialitzada: Food&Drinks, Pharma,
FeelGood i DayOne.

» 44,4 % penetracio

microempreses***

>> 83 centres

Store Negocis

>> 506 gestors de

microempresa

**Inclosos gestors CaixaBank + Bankia

##* Al novembre de
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> CENTRES ESPECIALITZATS

¢t ©  ® | 7€ CaixaBank

de més de 500.000 €

Banca Privada

?K CaixaBank ‘ Clients particulars amb una posicié

A través del Projecte de Valor Social es
proporcionen solucions en els ambits de la
Filantropia i d'Inversid Socialment Responsable (ISR).

Llancament dels fons d'inversi6 Gamma SI, amb
objectius d'impacte vinculats als ODS.

| Indicadors principals

» 88,4 index d'expe-

riéncia (escala 0-100)

>> 95 % de clients

assessorats

» 114.619Mmme en

recursos i valors
gestionats

» 22.958vmeen

gestio discrecional de
carteres

» 47712 operacions

de compra de fons
a través d'Ocean

» 16874 MM € saldos

Wealth Espanya

CENTRES
ESPECIALITZATS

I CIB & INTERNATIONAL BANKING

Clients de corporacions amb una facturacio
superior a 500 MM €, patrocinadors finan-

7€ CaixaBank ;)€ CaixaBank
Corporate & international Banking
cers, institucions i clients internacionals

Desenvolupament d'una metodologia basada en la
Guia de Cambridge Institute for Sustainability Leadership
i UNEP Fl, per oferir un servei d'assessorament ASG per
a clients corporatius i institucionals.

| Indicadors principals

» 81.033 mme

d'inversié

» 1660 acords amb

bancs coresponsables

» 3.993 mme

inversio en projectes
d'energia renovable*

» 10.986 mme

finances sostenibles*

R I BANCA EMPRESES

< CaixaBank Clients empreses amb entre 2 i 500 MM €
‘ Empreses de facturacié

Creacio d'un portal i un cercador d'ajuts,
per a clients i no clients, sobre els fons
NextGenerationEU.

» 55.678vme

inversié

| Indicadors principals

» 87,4 index

d'experiéncia

>> 23,7% quota

credits a empreses*

» 2 8 ,9 % Factoring

i Confirming*

% #1 LiDERS

» 31,5%
rebuts
quota d'avals
internacionals*
% #1 LIDERS

39,24

emesos

Servei especialitzat en el mercat
turistic i hoteler

» 2.525MMme de

nova concessio al sector

Marca que potencia |'especialitzacio
en el sector promotor immobiliari

*Les dades inclouen projectes nous i refinangaments
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Preséncia

> PROPOSTES DE VALOR ESPECIALITZADES

Clients pertanyents al sector agroalimentari cobrint totes les baules de la cadena de Nou concepte de serveis financers
valor: produccid, transformacié i comercialitzacié. creats exclusivament per acompanyar
start-ups i scale-ups globals amb activitat
>> 503.562 >> 45,3 % quota a Espanya i potencial de creixement elevat.
clients de penetracio

autonoms agraris

Extensio del conveni de col-laboracié amb el Ministeri

d'Agricultura, Pesca i Alimentacioé per impulsar

conjuntament el sector durant els propers anys. >> 1175 oficines >> 17391 MM €

Contribueixen al desenvolupament

- ‘ - especialitzades de nova produccio de joves empreses innovadores amb
Adhesi6 a la Xarxa Rural Nacional del Ministeri en el sector en finangament a un potencial de creixement elevat.
agroalimentari clients del segment

d'Agricultura, Pesca i Alimentaci6 per donar suport

als municipis rurals i impulsar el desenvolupament rural,

evitant I'exclusié financera. I 15A EDICIO (EDICIO 2021)
>> 1650 oficines

. . . rurals a municipis
Alianca amb el European Innovation Council de menys de 10.000

(EIC) per accelerar la digitalitzacio del sector agro, habitants

763

empreses participants
d'Espanya i Portugal

implantant a Espanya solucions d'innovacié a les millors

start-ups europees.

Promou la transmissié de

Programa de Diversitat AgroBank per a la diversitat coneixement cientific i técnic
entre la institucié académica i els
professionals de sector.

+ Desenvolupament juntament amb CaixaBank Dualiza é 018 M M €

2. Formacio per a l'accés de dones als organs rectors d'accions amb I'objectiu d'unir formacio i agricultura, en premis
de cooperatives agroalimentaries. i preparar futurs professionals del sector a través de I'FP en metal-lic, formacié internacional
« Tercer estudi del sector agroalimentari, gracies a i visibilitat

CaixaBank Research.

i el foment de la figura de la dona en I'ambit rural:

1. Convenis especifics amb AFAMMER i FADEMUR.
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Grups

20,7 MM

de clients
del Grup CaixaBank

Pla

de Cultura Financera

4.997 voluntaris

a I'Associacio de
Voluntaris de CaixaBank

> BANC PRINCIPAL PER AL
32 % DELS ESPANYOLS

{} 15 Q (3] | fKCaixaBank

SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST

>> OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT

CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK:

Fi de la pobresa

+ Voluntariat CaixaBank

* Pla de Cultura Financera

« Compromis amb la comunitat
« Politica activa d'habitatge

Salut i benestar

la Fundacié "la Caixa”
Educacié de qualitat
* Pla de Cultura Financera

+ Formacio de la plantilla
» Programa Aula

Igualtat de génere

* Programa Wengage

les Nacions Unides
« Patrocini de I'esport fement

Treball decent i creixement economic

del Grup CaixaBank

« Col-laboracié amb GAVI Alliance a través de

+ Adhesio als Women Empowerment Principles de

« Desenvolupament professional per a empleats

« Llocs de treball generats a través de l'efecte

multiplicador de compres a proveidors
+ Contractacio a centres especials de treball

Aliances per a assolir els objectius

+ Alianca amb la Fundaci¢ “la Caixa”
« Voluntariat CaixaBank

+ Adhesio als Women Empowerment Principles de

les Nacions Unides

+ Catedra CaixaBank de Sostenibilitat i Impacte

Social d'IESE
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Grups

Clients

— » LIDER EN BANCA MINORISTA

» 18,9mm » 1,8mm Evolucionant

de clients de CaixaBank de clients de BPI
20,7 MM cap a un model
de C|ieﬂtS del d'escolta Real
Grup CaixaBank )) 439 )) 32% -

#1 penetracio clients #1 banc principal per Tlme

particulars a clients particulars

obtenint el feedback del
client en temps real des
dels diferents entorns
d'interaccio.

— Y EXPERIENCIA DEL CLIENT

D'aquesta manera,
podem donar resposta

>> 54:2 % >> 86:3 >> 34:9 % immediata al client per

Net Promoter Score* index d'Experiencia** clients compromesos*** millorar la seva experiéncia

amb CaixaBank.

» 914 » 10.034.005

index d'Experiéncia usuaris contactats
Particulars BPI

: al a I'entorn oficina PAG 17

ts, que valoren simultaniament |'experiencia, la fidelitat i la recomanacié amb valoracions de 9 o 10
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Grups
» GESTIO DE LES RECLAMACIONS —— » RECLAMACIONS REBUDES
@ 32+« @ 5o Reclamacions rebudes 2021 2020
Operacions d'actiu Serveis de cobrament i pagament Servei d'Atencié al Client - CaixaBank 239.347 209.048
©) 264 4% Presentades davant el i
: : Operacions de passiu Assegurances i fons de pensions resentades davant els serveis
Tlp(i|og\a d,e de reclamacions dels supervisors 3.720 2.639
reclamacio — AR 3% ‘
& Targetes i TPV T3 Banc d'Espanya 3363 2288
Comissio Nacional del Mercat de Valors 183 172
9 % il 1 % . - .
Altres serveis —_’ Serveis d'inversié Direccio General d'Assegurances i Plans 174 179
de Pensions

47 %

Favorables al reclamant

38 %

Favorables a I'Entitat

15 %

Altres (no admesa / sense pronunciament)

Resolucio

® © ®

35¢

< 10 dies
Temps mitja 45

de resolucio 10 - 30 dies

20%

> 30 dies
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Grups

Accionistes i inversors

[

% DISTRIBUCIO DEL CAPITAL SOCIAL % CAPITALITZACIO
| RETRIBUCIO

53,7 %

Free float de gestio*

» 19.441mme

de capitalitzacié borsaria****

30,0 % B
Fundacio “la Caixa"** D — 577,
Instifcucifnals >> 011463 €/aCCié
Il
1

internacionals dividend 20271%****
FROB*** 12,6

Institucionals nacionals

28 % » 50 % pay-out efectiu

Minoristes
dividend 2027%****=*

®

0,1%

Autocartera i Consell

® & ®

& ® ©

. L 7 1,7 % —
d'Administracio Empleats
L] L] t
*Nombre d'accions emeses menys les accions en autocartera, les que son titularitat dels membres del Consell d'Administracio i les que **x+* Dividend amb carrec als beneficis de I'exercici 2021 acordat pel Consell d'Administracio per proposar-o a la propera JGA

0 “la Caixa" i el FROB Equivalent al 50% de pay-out sobre el resultat net atribuit ajustat excloent-ne impactes de la fusid6 amb Bankia
ons notificacio presentada a la CNMV el 29 de marg del 2021, a través de Criteria Caixa, SAU Fxxxkk Pay-out sobre el resultat del Grup CaixaBank i Bankia, ajustat pel pagament de cupons d'ambdues entitats, les reclassificacions R
1s notificacio preser 1alaCNMVel 30der 2021, a través de BFA Tenedora de Acciones, SA d'OCl contra P&L i I'amortitzacié d'intangibles amb impacte neutre en solvencia, en linia amb la recomanacié del BCE PAG 19

Je capitalitzacié borsaria és del 31 de desembre del 2021

estan en mans de la Fun:
**Participacid que osten
***Participacié que ostentz
****Exclou autocartera. La dz
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Grups

» ACCIONISTES MINORISTES

| INFORMACIO

>> +230.000 accionistes

informats mensualment a través del
butlleti informatiu Accionistes

)) 2.891 accionistes

connectats a les 7 Trobades
corporatives virtuals

Premi Rankia a la Millor Atencié
a l'accionista 2020 gracies a I'Espai

de ['Accionista i a la tasca de divulgacio
financera.

I COMITE CONSULTIU D'ACCIONISTES

Iniciativa pionera a Espanya.

)) 12 membres

»

»

»

»

Aula

12 podcasts Aula
de formacié financera amb
6.723 reproduccions

6 videos Aula Talks
reproduits amb 7.070
visualitzacions

11 seminaris web
per a accionistes amb 7.323 assistents

Publicacio del comic
Operacio Fusio

t ©  ® | 7€ CaixaBank

» INVERSORS INSTITUCIONALS
| ANALISTES

I INVERSIONS INSTITUCIONALS

>> 82 % del free float

institucional en mans d'inversors
estrangers

)) 406 reunions

amb inversors a roadshows
i conferéncies

Premis Institutional Investor

Els analistes financers van triar I'equip
directiu de CaixaBank,

aixi com I'equip de relacié amb inversors,
com els millors de la banca europea el 2021

| ANALISTES

>> 32 analistes

segueixen l'accié de CaixaBank
i s€'ls atén individualment

>> 344 informes

d'analistes publicats sobre
CaixaBank, inclosos sectorials
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Empleats

» PLANTILLA

Grups

[O) 41.602

CaixaBank

49.762

empleats Grup

CaixaBank*
56,0% dones

»
99,9%

posicions directives
cobertes internament
a CaixaBank

*Inclou C
** A partir de st

J

aBank i filials a Espanya, aixi com BPI, BPI Vida e Pensce
> subdireccié d'oficina A i B. Perimetre Caixabank, SA preft
***|a bretxa salarial de genere es calcula comparant salaris entre emple

» » »
100 % 588 41,3 %

plantilla del Grup empleats amb dones en posicions
CaixaBank adherida discapacitat al directives a
a algun conveni col-lectiu Grup CaixaBank CaixaBank**

Pl Gestdo de Ativos, després d'integrar-se a VidaCaixa i CaixaBank Asset Management, respectivament
o)

t ©  ® | 7€ CaixaBank

44,0 % homes

4.462

Banco BPI

57,1 % dones

42,9 % homes

»
40,0%

dones al
Consell
d'Administracio

ats amb la mateixa antiguitat a I'empresa, que realitzen la mateixa funcié o tenen la mateixa posicid i que disposen del mateix nivell. Aixd permet comparar feines similars

»
1,05%

bretxa salarial
del Grup
CaixaBank***
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Grups

» FORMACIO — > RETRIBUCIO

Més de 12 MM € d'inversio en formacio

| EQuIP QUALIFICAT

» 3.943.021

hores de formacio

» 98,2%

de formacio en linia

)) 81,8 hores

de formacié per empleat

» 32.088 professionals

de CaixaBank certificats en MiFID II*

» 30.664 professionals

de CaixaBank certificats en la Llei de
Credit Immobiliari

>> 27.854 empleats

de CaixaBank han superat la formacié
ASG**

Formacio per a la integracio d'empleat
origen Bankia:

3 fases 8 itineraris 2,4 MM nores

temporals diferents de formacio

Formacié en inversions sostenibles per
a professionals del segment de Banca Privada:

+1.000 25 hores Amb dret a
persones de formacié obtenir una
amb formacié realitzada certificacio
certificada conjuntament

amb la BSM_UPF

98,8 %

1lie empleats de CaixaBank

amb compensacio variable

vinculada a la qualitat en el servei

2.790 MM €

en sous i salaris

Empresa Saludable
Projecte que reafirma el compromfs de ['Entitat

amb la seguretat, la salut i el benestar de la
plantilla

I CURSOS PRINCIPALS REALITZATS EN L'AMBIT DE LES PRACTIQUES RESPONSABLES

Vinculat a remuneracié

Prevencio de riscos penals a CaixaBank

Comercialitzacio de Productes d'Assegurances i Productes de Prevencié Social

Prevenci6 del Blanqueig de Capitals i del Financament del Terrorisme

ASG (Ambiental, Social i Governanca)

QA IQIQ
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Grups

Proveidors

»> CADENA DE VALOR

*Font: CaixaBank Research,
(INE) amb dades del 4T.

57.108 llocs

de treball generats a través
de I'efecte multiplicador de
compres a proveidors

a Espanya*

6.738 llocs

de treball generats a través
de I'efecte multiplicador de
compres a proveidors

a Portugal

**S'hi incorporen dades a partir de la data de fusio
***Centres especials de treball

§ ©  ® | 7€ CaixaBank

» PROVEIDORS

» 3.390

proveidors del Grup
CaixaBank**

» 2.979Mvme

facturats per
proveidors del Grup
CaixaBank**

»

»

22,1

dies periode mitja
de pagament

882

proveidors que
han completat
el procés
d'homologacio
durant el 2021

» 97%

proveidors locals
a Espanya

» 1,3MMme

de volum
adjudicat a CET***
una de les entitats
amb més volum a
Espanya

» PROCESSOS DE
COMPRES

» 851 processos

de compres

» 636MME

negociats

39«
T

19 %

Serveis Professionals

® @

@ 16%
Marqueting

14+

Facilities & Logistics

12 %

Obres

® ®

a partir del valor afegit de I'activitat de CaixaBank, el PIB espanyol, 'ocupacié segons Comptabilitat Nacional i les xifres de productivitat per treballador i en funcié de taules input-output de I'Institut Nacional d'Estadistica
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Grups

f & g ® | 7€ CaixaBank

> CERTIFICACIONS

>> 1.402 proveidors amb

sistema de gesti6 ambiental

o certificat ISO 14001

No s'han identificat proveidors
amb impactes socials ni ambientals
negatius potencials.

>> Certificacié6 OHSAS18001/
ISO45000 i certificacié i/o
auditoria social SA8000/BSCl/
Responsible Business Alliance
Des del 2020 es tenen en
consideracio noves certificacions
de proveidors en el procés de
registre-homologacié en materia
de sostenibilitat.

>> Els contractes amb proveidors
inclouen una clausula especifica
en materia de drets humans.

» ACTUACIO RESPONSABLE
| Principis de Compres
Marc de collaboracié equilibrat entre CaixaBank
i els seus proveidors que promou unes relacions
comercials estables, en coherencia amb els valors
de CaixaBank.

| Codi de Conducta de Proveidors

Valors i principis fonamentals que han de respectar
els proveidors de CaixaBank.

CaixaBank exigeix als seus proveidors el respecte
als drets humans i laborals, i fomenta que els
incloguin en la seva cadena de valor.

>> 30 auditories realitzades,

incloent-hi totes les categories
de compres* i mesures correctores
definides

* Facilities & Logistics, obres, IT, serveis professionals i marqueting

» PROCES DE COMPRES

Principis

de Compres

Norma

de Compres

Codi

de Conducta de Proveidors

o @
Registre Homologacio
— “"' K
ﬂAdjudicacié ane Licitacio

» KK) ———» @
[-} Contracte Prestacio de

serveis

A7«
L, Seguiment
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Grups

Societat

» IMPULS DE LA CULTURA FINANCERA

A través d'iniciatives dirigides a diferents publics, Plataforma en linia que Des del 2018 CaixaBank forma part del Programa Funcas-
I'Entitat té com a objectiu millorar el coneixement integra materials divulgatius Educa d'Estimul de I'Educacié Financera, promogut per CECA
financer de les persones per promoure la presa de i iniciatives d'educaci6 i la fundacié Funcas. El seu objectiu és millorar el nivell i la
decisions que augmentin el seu benestar. financera. qualitat de la cultura financera de la societat espanyola.

molt per fer TIPS financers
Contingut divulgatiu i de conscienciacié difos als mitjans >> 408 MM >> 24’7 MM Videos curts dirigits a public jove mitjancant
digitals principals. Connecta conceptes financers com estalvi, d'impactes en de visualitzacions dels aplicacio i xarxes socials.
inversid o assegurament amb histories vitals de persones mitjans digitals continguts audiovisuals » 3
8 videos 5 MM

reconegudes a la nostra societat.

publicats in-app visualitzacions

Aula
. . . omi
Programa de formacié sobre >> 11 seminaris >> 6 Aula Talks-cursos g,?emd% Fusic
economia i finances dirigit als web per a accionistes per a accionistes amb 7.070 Per descobrir en qué consisteix
accionistes de CaixaBank. amb 7.323 assistents visualitzacions una fusio corporativa
Curs presencial intensiu de “Gesti6 en >> 2 Cursos >> 110 assistents >> 36 hores CaixaBankLab | campus
Restauracio”. Cursos per a clients del sector realitzats totals de formacio Receptes de gestié amb Ferran Adria
de la restauracio realitzats en collaboracié — impartides complement digital del curs intensiu de
amb elBullifoundation. "Gestié en Restauracio”.
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Grups

» IMPULS DE LA CULTURA FINANCERA

Creaci6 i difusio de 826
coneixement mitjancant la articles

recerca i I'analisi economica. publicats

99 4.830
conferencies seguidors al perfil

realitzades de Twitter
@CABK_Research

financera en diferents l'impacte social, dirigides al sector empresarial.

Xerrades sobre estalvi, >> 2 3 conferéncies Recerca i divulgacio de coneixement i E""@ @
proteccié i planificacié realitzades tendeéncies en els ambits de la sostenibilitat i E[3 —
3 3

situacions vitals. Tematiques tractades: economia circular, compromis o 1.7'09.9
) ] ) quaderns seminaris web  visualitzacions dels
>> 4 032 assistents ASG en empreses, taxonomia mediambiental publicats emesos per serminaris web
: i productes financers verds. [ experts —

7K Voluntariat

CaixaBank

Tallers sobre finances Joves @ éﬁ:::‘;;dleducaqo

basiques en format 17.621 | 1.096 2.137 181

presencial i digital. assistents tallers assistents | tallers
Adults en risc Persones amb
d'exclusié social discapacitat intel-lectual
5.069 441 1.806 161
assistents tallers assistents tallers
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Grups
» ACCIO SOCIAL
| Amb aliances
I ALIANCA AMB LA FUNDACIO “LA CAIXA” | #CapLlarSenseAliments I ALIANCES AMB FUNDACIONS LOCALS
Accié Social amb la Fundacié “la Caixa” En collaboracié amb el Banc d'Aliments i la Fundacio ' .z
| >> 3,2 MM € d'inversio

la Caixa en convocatories socials i mediambientals

40 MM € )) 2,3 MM € d'aportacio

de la Fundacio “la Caixa’

4

>> 11 fundacions locals

en favor dels Bancs d'Aliments de
tot el territori nacional

han estat canalitzats per la xarxa
d'oficines CaixaBank en favor d'entitats
socials locals

fundacién

montemadrid
>> 1,3 MM € de recaptacié
de donatius
)) 7.607 accions
destinades a projectes d'entitats socials locals:
e >> 1MM € addicional
aportat per la Fundaci¢ "la Caixa”
@ 2.775 vl
2.339 I
@ 1.227 Pobresa | Kits escolars I ALTRES ALIANCES
731  Gentgran En col-labora.clié”amb_el programa CaixaProinfancia >> 700.000 € d'inversié
3 de la Fundacio “la Caixa en programes d'ocupacié per a col-lectius
G35  [nsercid laboral vulnerables en col-laboracié amb:
>> Lliurament de 126.512
) kits de material escolar a nens en
>> 6427 entitats situacié de vulnerabilitat
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Grups

» ACCIO SOCIAL

:K Fundaci6 "la Caixa”

< CaixaBank

CaixaBank col'labora de manera activa en la difusid i
promocio dels programes i les iniciatives que impulsa
la Fundacio "la Caixa".

Fundacié " la Caixa",
amb 510 MM € de pressupost

per al 2021, és un any més la fundacio
privada espanyola que més recursos destina a
I'accié social

I GAVI, THE VACCINE ALLIANCE

CaixaBank col-labora a través de la Fundacio “la Caixa”
difonent el programa per a la vacunacié infantil de
manera activa entre clients i empleats.

» 2.595 empreses participants
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Grups

» ACCIO SOCIAL

:K Fundaci6 "la Caixa”

La Fundaci6 "la Caixa” i BPI han portat a terme iniciatives en |'area social, cultural, educacio i recerca.

| PROGRAMES SOCIALS

Distribucié per tipologia (nre. projectes)
>> 4MM€ P polog proj

d'inversio

33 24 27

>> 1 42 Capacitar, Rural, Infancia,
) Autonomia per a persones Accions socials a Menors en situacio
projectes recolzats amb discapacitat zones rurals de pobresa
34 @ 24
Seéniors, Solidari,
>> 2 2 3 94 Envelliment actiu Integracié laboral i lluita
© i saludable contra I'exclusié

beneficiaris

INICIATIVA SOCIAL , | INICIATIVA SOLIDARIA #TOTSJUNTS
DESCENTRALITZADA : Financada amb 1,2 MM €

2021 per la Fundaci6 “la Caixa U » 2,5 MM € destinats a I'adquisicié d'aliments

la segona edicié de la ISD* té com a objectiu donar suport

a projectes socials a escala local a través de les Xarxes
» 42217 beneficiaris directes Comercials de BPI a tots els districtes i comarques d'Agores i } °
Madeira, seleccionant els millors projectes socials locals. desafavorides en el context de la crisi provocada per

» 188 projectes la COVID-19, juntament amb 9 bancs més i més de
30 empreses.

Per proporcionar ajuda alimentaria a les families mes

*Iniciativa Social Descentralitzada
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Grups
» ACCI0 SOCIAL | REUTILITZA'™M ~ 9% Voluntariat
CaixaBank
| Projectes propis Canalitzacié de la donacié de materials excedents del
Grup CaixaBank i d'empreses clients a entitats socials. Des de 2005, empleats i exempleats del Grup
CaixaBank, la Fundacié "la Caixa” i Criteria,
| cAPTACIO DE DONATIUS >> 159 donacions aixi com els seus clients, familiars i amics,
comparteixen l'interés per millorar la
Servei gratuit de captacio de donatius per societat i realitzen accions de voluntariat
a entitats socials. >> 141 entitats centrades en I'Educacid, la Digitalitzacid,
beneficiaries I'Acompanyament, tant en I'ambit laboral
>> 21 MM € com a través del mentormg a55|st.enoa|
d'import recaptat >> 15 873 articles a persones grans, i el Medi ambient.
donats

>> Jo?a%reecgggée]sts )) 4.997 voluntaris

I PLANTA EL TEU PROJECTE —

>> 2 5 5 causes Programa dirigit a empleats del Grup CaixaBank. >> 170 1 33 beneficiaris

impulsades Es dona suport econdmic a projectes socials
d'entitats amb els quals I'empleat té vinculacio o

participa a escala de voluntariat. L
| L'ARBRE DELS SOMNIS » 5.700 activitats
realitzades

Clients i empleats fan realitat el somni que nens en >> 600-000 € .

situacio de vulnerabilitat han demanat a la seva diinversio
carta als Reis d'Orient. >> 72.463 hores
de voluntariat

» 26.412 nens a Espanya » 40 projectes

han rebut un regal guanyadors

>> 3.633 oficines participants

a Espanya
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Grups

» DIVERSITAT

| Diversitat funcional

— fKCaixaBank ‘
fee e . Premis destinats a millorar
>> EOIItlca mclt.;swa - > la qualitat de vida de les persones
> Programa transversal & PErsOones amb discapaciia amb discapacitat
que promou i difon el valor de la
diversitat i la inclusié dins i fora de >> 588 empleats amb discapacitat
CaixaBank el 2021
| PATROCINIS | ACORDS
>> Patrocini bésquet CaixaBank ha estat reconeguda per la Fundacié
en cadira de rodes Masfamilia amb la certificacié EFR, i és la
Acord amb el Comiteé Paralimpic Espanyol per donar primera entitat financera espanyola a obtenir
suport als esportistes paralimpics en el seu cami cap als el nivell d'excel-lencia A
Jocs de Toquio 2021. » Patrocinador del Mes

Europeu de la Diversitat,
una iniciativa de la Comissié Europea

i de la Plataforma Europea de Cartes —
de la Diversitat

CaixaBank ha obtingut la major puntuacié

., del moén en I'index d'igualtat de genere de
» Acord de col-laboracié Bloomberg 2021

amb I'FEDDF*

*FEDDF - Federacié Espanyola d'Esports de Persones amb Discapacitat Fisica. N
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Grups

» DIVERSITAT

| Diversitat de génere

Reforc del rol de la dona per sensibilitzar

I involucrar tota la plantilla, contribuir des dels

processos d'RH i visualitzar la diversitat amb
iniciatives com ara:

| MENTORING FEMENI

+ Programa de mentoring creuat de l'alianca ClosinGap
+ | Edicio Lead Mentoring CaixaBank & AED

Pla d'Igualtat
Acord amb el 100% de la

representacio sindical que

amplia els compromisos del Pla d'lgualtat
del 2020

* A partir de subdireccié d'oficina A i B. Perimetre Caixabank, SA prefusio.

§ ©  ® | 7€ CaixaBank

>> 56,0 % empleades >> 41.3 % dones >> 40,0 % dones

dones en posicions directives* al Consell d'Administracio
I ESMORZARS AMB TALENT I NOTICIES INTERNES
Sessions per compartir experiencies amb focus en el Publicades a PeopleNow. Creacio d'un canal de noticies
segment de les dones predirectives. exclusiu i d'una comunitat privada per treballar la

diversitat de manera transversal.

Compromisos i adhesions

Juntament amb el Pla d'Igualtat,
es van signar:

® ®

Protocol de Protocol Protocol
conciliacio d'assetjament  de parelles
i mediacio de fet
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Repas Impacte Presencia Grups Negoci Transformacid  Actuacio Annexos

» DIVERSITAT

| Divulgacio

I LIDERATGE | EMPRENEDORIA

>> Premia la trajectoria de treballadores >> Guardona les dones empresaries liders >> Alianca d'empreses que actua com a cluster
per compte propi a Espanya a Espanya. 5a edicié Premi Dona de referencia en collaboracio estreta entre els
Empresaria sectors public i privat
| INNOVACIO 1 EDUCACIO
>> Alianca amb Microsoft >> Xerrades en directe, presencials > Premi al millor Treball de Fi de > Una de les entitats adherides
Ibérica per premiar les millors i en linia sobre temes d'innovacio Master realitzat per una alumna a I'Alianca STEAM pel talent
estudiants de carreres STEM* amb perspectiva de genere o amb tematica relacionada amb femeni "Nenes en peu de
seguretat I'agricultura, la ramaderia o ciéncia", iniciativa liderada pel
I'alimentacio, especialment en els Ministeri d'Educacio i Formacio
ambits de la innovacio, qualitat Professional per impulsar les
0 seguretat vocacions STEAM** en les nenes
i les joves
| esporT

>> Patrocini de I'esport femeni i creaci¢
de contingut per donar visibilitat a les
esportistes: seleccié espanyola femenina
de futbol i basquet

K

FEOERACON GSPAROLA BE FTBOL ‘

*Ciencia, tecnologia, enginyeria i matematiques. N
**Ciencia, tecnologia, enginyeria i matematiques en connexié amb les arts i les humanitats. PAG 33
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Grups

» ACCESSIBILITAT

L'objectiu és crear una experiéncia omnicanal accessible, eliminant qualsevol barrera fisica o sensorial.

| Principis en el disseny de productes i serveis

@ Perceptible ~\ Operable @ Comprensible Robust

Sentits Motor, veu Cognitiu Tecnologia

Que el contingut pugui Que es pot fer servir amb Que el contingut sigui facil El contingut pot ser utilitzat
ser percebut pels diferents els periféerics habituals o amb d'entendre, eviti o ajudi per diferents dispositius
sentits productes de suport especialitzats a solucionar errors dels usuaris

| oFICINES | wes | ApLICACIO
. . . . Unic portal comercial Sota les pautes d'Accessibilitat, WCAG 2.0*
» 86 % oficines  »» 16 oficines » P . » P
o han eliminat | bancari amb nivell
dccessibies gn > han e||;n|;at € d'accessibilitat AA de les
arreres el 20 directrius d'accessibilitat per >> Flux de recopilacié continu i gestié de
al contingut web 2.0 del punts de millora aillats, identificats a partir
W3C-WAI de queixes d'usuaris o revisions internes

| cAIXERS
>> Disseny de navegacio VoiceOver (iOS)

) . i TalkBack (Android) per a la locucié de tota
)) 100 % caixers >> 100 % caixers la informacio i les accions de pantalla

accessibles disposen de videos d'ajuda
en llengua de signes

ILUNION realitza revisions i auditories per identificar punts de millora

*Web Content Accessibility Guidelines del World Wide Web Consortium N
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Grups

» ACCES A L'HABITATGE

| HABITATGE SOCIAL

" . L.
PO| Itica activa d aJUdeS El 2021, s'ha consolidat el programa >> 1 3.23 5
a problemes de primer Impulsa, la finalitat del qual és ajudar habitatges programa
ha bltatge a millorar la situacié socioeconomica de lloguer social
dels arrendataris. Les implicacions (inclou 1.079 contractes del
——— principals per a |'arrendatari son programa centralitzat de la
'acompanyament social per ajudar Fundacié “la Caixa”)
Adhesio al Codi de bones practiques del a la reinsercié laboral (derivacio al —
Govern d'Espanya per a la reestructuracio programa Incorpora de la Fundacio
viable dels _deutes amb garantia hipotecaria "la Caixa") i suport en la gesti6 d'ajuts 7.996 habitatges 4.160 habitatges
sobre I'habitatge habitual. energétics i subvencions. sense bonificacié, amb bonificacié,

(219,8 € import lloguer mitja) (261,5 € import lloguer mitja)

I SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT HIPOTECARI (SACH)

Servei creat el 2013. Disposa d'un teléfon d'atencio gratuit per a aquells clients ['habitatge dels
quals estigui afectat per una demanda d'execucié hipotecaria.

» 2.216 expedients » 26.879 expedients

revisats pel SACH revisats pel SACH
en l'any en curs des que es va posar en marxa (2013)
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Negoci

953 MME€ en
microcredits

i altres préstecs amb
impacte social

Reconeguts

per les Nacions Unides
amb la maxima qualificacio
en inversio sostenible (A+)

Principal emissor

europeu de bons lligats a la
contribucié ODS

ADHESIO A L'ALIANCA
NET ZERO BANKING
ALLIANCE.

{} 154 g ® | fKCaixaBank

>> OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST
CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK:

b g
1N CONTAMIANT

Ly
o

<,
NI

Fi de la pobresa

« Microcredits i altres finances amb impacte social
« Finances inclusives

« Projecte de Valor Social

Energia assequible i no contaminant
* Bons verds

Treball decent i creixement economic
 Bons socials
« European Clean Hydrogen Alliance

IndUstria, innovacio i infraestructura
« Bons verds

Produccié i consum responsables

« Alianca de Net Zero Banking Alliance

« Adhesid als Principis d'Inversié Responsable
de les Nacions Unides

« Linies d'ecoFinancament i energies renovables

« Inversié socialment responsable

« Pla de Gestié Ambiental 2019-2021

* Reducci6 i compensacié d'emissions de CO,

Accid pel clima

Alianca de Net Zero Banking Alliance

Adhesio a I'alianca mundial UNEP Fl i als Principis
de Banca Responsable

Membres de la Junta del Grup Espanyol

de Creixement Verd

Suport al treball de la Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures

Adhesio a Climate Action 100+

Financament de projectes d'energies renovables
Principis de I'Equador

Pla de Gestié Ambiental 2019-2021

Bons verds

Aliances per a assolir els objectius

« Alianca de Net Zero Banking Alliance

Adhesio al Collective Commitment to Financial Health
and Inclusion

Adhesio a I'alianga mundial UNEP Fl i als Principis de
Banca Responsable

Membres de la Junta del Grup Espanyol

de Creixement Verd

Suport al treball de la Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures

Impuls 100 % consum energia renovable com a signants
d'RE100

Adhesio a Climate Action 100+
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Negoci

| Microcrédits i altre financament amb impacte social

953 MM €

de volum total

El banc social de CaixaBank és
una entitat de referencia en

microcredits 107.222

El 2007 es crea MicroBank amb I'objectiu de microcrédits :
i altres préstecs amb @ 270 entitats

cobrir les necessitats financeres dels col-lectius : ' :
amb recursos limitats, amb productes adaptats impacte social actives col-laboradores
a les seves necessitats

» SUPORT DE LES INSTITUCIONS » MISSIO

EUROPEES PRINCIPALS G . : " o .
Contribucio al progrés i benestar de la societat facilitant financament a col-lectius i projectes que generin

un impacte social favorable.

| MicroBank. Proposta de valor CaixaBank. Suport operatiu de la xarxa
d'oficines

« Facilita I'accés al credit

+ Fomenta la inclusié financera + Accionista Unic i suport financer

* Especialitzacié de l'activitat

+ Collaboracid amb institucions

>> La visio estrategica de MicroBank és ser el
millor banc europeu en financament amb
impacte social
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Negoci

»» OFERTA DE FINANGAMENT PRINCIPAL | »» DESENVOLUPAMENT ECONO-MIC | CREACIO

@ Microcredits Altre financament amb impacte social

| FAMILIAR | NEGOCIS

D'OCUPACIO

17.007 llocs
de treball

creats amb el suport a
emprenedors a través de
MicroBank

Projectes vinculats al desenvolupament personal Préstecs de fins a 25.000€, sense garantia

i familiar sol-licitats per titulars amb una renda real, per a l'inici, I'ampliacio o la consolidacio

conjunta igual o inferior a 19.300€.* de projectes. Dirigits a emprenedors i
microempreses que puguin tenir dificultats
d'accés al inancament.

>> o8pSa:c§)n55?oncedides oo 0,87 IIOCS de
» 15.221 &S treball

operacions concedides**
generats per cada

>> 547 mme microcredit
de volum
» 196 Mm€

de volum

6.296¢ @ 6.672 nous
d'import mitja 12.870 ¢ @ negOC|S

iniciats

d'import mitja

*Per determinar el nivell de renda s'ha tingut en compte I'indicador public de renda d'efectes multiples (IPREM). \
**Inclou linies especifiques COVID-19. PAG. 38
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Negoci

> OFERTA DE FINANCAMENT PRINCIPAL |

Altre financament amb impacte social

Prestecs dirigits a projectes que generen un impacte social positiu en la societat, en sectors
com l'economia social, la salut, I'educacio i la innovacio.

» 5.142 » 210MMme » 40.837¢

operacions concedides de volum d'import mitja

Destaquen:

> Préstec Innovacio >> Préstec EaS|I Empresa Social
Dirigits a projectes empresarials amb Dirigit a entitats i empreses socials
caracter innovador, ja sigui en el que generin impacte social, positiu
producte, el servei o el model de gestio i mesurable

>> Préstec Educacio Préstec Salut
Dirigit a estudiants que vulguin Préstec per finangar tractaments medics
financar les despeses que es derivin i assistencia temporal a persones

de la realitzacié d'un master o estudis que pateixen alguna patologia de
de postgrau salut mental (trastorns alimentaris,

de conducta, etc.), amb ['objectiu de
contribuir a millorar la seva qualitat
de vida i autonomia personal
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Negoci

Finances inclusives

CaixaBank, en la seva vocacid de proximitat i qualitat de
servei i en collaboracido amb les Entitats Socials, ha dissenyat
serveis i productes financers per tal de donar resposta a les
necessitats concretes del Tercer Sector Social

CaixaBank compta amb les segiients propostes de valor de serveis financers per a entitats
socials i col-lectius vulnerables:

211.432 7\ Solucions
compte social / «,Q% per a persones amb Creacio d'una
compte d'insercié discapacitat guia interna
per facilitar I'alta
de productes destinats a persones
vulnerables o amb necessitats
Suport Targetes ONG especials

al Tercer Sector Social
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Inversio socialment responsable

Llancament d'una nova gamma de fons d'inversio
i plans de pensions, Gamma SI Solucions d'Impacte,
amb la maxima classificacio en sostenibilitat segons la
normativa europea.

S,
%, .8
o

La Gamma Sl és una solucié amb un impacte positiu

i mesurable en les persones i el medi ambient, que
contribueix a assolir els 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides.

L'equip de Fundamental Equity Impact de BlackRock prestara
assessorament als fons d'inversié de renda variable d'impacte.

El Grup CaixaBank, a través de VidaCaixa i CaixaBank
Asset Management, s'ha convertit en el primer a
Espanya a rebre la Certificacié de Finances Sostenibles
sota criteris ASG —Ambientals, Socials i de Govern
Corporatiu— d'AENOR.

VidaCaixa i CaixaBank Asset Management segueixen les
recomanacions de la TCFD sobre gestid de riscos climatics.

*Inclou el negoci de vida i de plans de pensions de VidaCaixa, SA i el negoci de plans de pensions procedent de Bankia, integrat a VidaCaixa el novembre del 2021. El passat 29 de desembre del 2021 CaixaBank va comunicar la formalitzacié d'un acord amb el Grup Mapfre

»> ASSEGURANCES DE VIDA | PLANS DE PENSIONS ‘

| Lider en el sector assegurador a Espanya

| EsPANYA*

»

»

»

106.032 Mme

recursos gestionats
de clients

10.059 mme€

primes i aportacions
comercialitzades

4216 mme

prestacions abonades

ESPANYA + PORTUGAL

Distribucio
clients

» 33,94

quota de mercat

assegurances de vida total***

33,9%

quota de mercat en
plans de pensions

® @

€l

4,6 vm

Clients individuals

1,3 Mm

Grans empresaris
i col-lectius

0,3 mm

Pimes i autonoms

f & g ® | 7€ CaixaBank

| PORTUGAL**

» 7.978mme

recursos gestionats
de clients

» 12,34

quota de mercat en
assegurances de vida

Primera asseguradora
espanyola a adherir-se a la Net
Zero Asset Owner Alliance.
La fortalesa del negoci

i la integracié del negoci

de pensions de Bankia

contribueixen a reforcar

la posicio de lideratge en

el sector assegurador

a Espanya.

Es I'entitat asseguradora que
més prestacions abona

a Espanya.
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per a l'adquisicié del 51% de Bankia Vida. Després de |'adquisicio, CaixaBank sera titular del 100 % del capital de la companyia. Esta prevista la venda de Bankia Vida en el primer trimestre del 2022 a VidaCaixa, com a capgalera del grup assegurador.
**Inclou el negoci de vida i plans de pensions de BPI Vida e Pensdes, participada al 100 % per VidaCaixa, SA
*** Provisions tecniques. Inclou la informacié de Bankia Vida, fllial depenent de Caixabank, SA
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| INTEGRACIO RISCOS ASG*

i

100 % dels actius

sota gestié amb consideracio
d'aspectes ASG el 31 de desembre
del 2021 (segons criteris d'UNPRI)

47,2 % del patrimoni
tindra una qualificacio alta de
sostenibilitat segons SFDR

(articles 81 9) (22.165 MM €)

Distribuci6 patrimoni de productes sota SFRD (plans de pensions a Espanya)

@'EGRA ;’)ﬁu :}gﬁm
— —
52,8 % ca77omme 46,8 % 1orommve  0,4% 19smme)

Patrimoni de productes
classificat sota I'article 6 .
(article 8)

Patrimoni de productes amb
qualificacié de sostenibilitat

Patrimoni de productes
amb qualificacio de
sostenibilitat (article 9)

| imPACTE**

| Exposicid a bons sostenibles

®
®

. 1.283 mme

Exposicié a bons
verds

523 mme

Exposicié a bons
sostenibles

@

327 vme

Exposicié a bons
socials

103 mme

Exposicié a bons
sustainability linked

&

2,97 % exposicio
de les carteres a activitats

economiques considerades
intensives en emissions de CO,

— | PrROXY vOTING***

>> 494 juntes

generals d'accionistes
votades durant I'exercici

>> 117 juntes

a les quals s'ha votat
a favor de resolucions
dels accionistes

»

»

19 juntes

a les quals s'ha votat en contra
de membres del Consell per
motius de controversies ASG
o de risc climatic

61 juntes

a les quals s'ha votat

a favor de les resolucions
dels accionistes en materia
mediambiental i social

| ENGAGEMENT***

» 6 dilegs

col-lectius

» 44 dislegs

amb companyies sobre
temes ASG

>> 286 pue Diligence

ASG amb gestores externes

» 15 dialegs

amb gestores externes

sobre temes ASG

>> 11 % companyies

subjectes a processos
d'engagement (de forma
directa)

»

82 tematiques

ASG tractades en els dialegs
amb companyies

*No inclou informacié de BPI Vida e Pens6es. La filial portuguesa esta en procés avancat d'integracio, tot i que no arriba a la totalitat dels actius al tancament de I'exercici. Sf s'hi inclou la cartera integrada amb origen Bankia

**Percentatge calculat sobre plans afectats per I'SFDR, incloent-hi EPSV i Unit Linked

***Inclou BPI Vida e Pensdes. Dialegs inclou aquells actius el 31 de desembre, aixi com aquells iniciats i finalitzats en I'exercici 2021
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» SOLUCIONS D'INVERSIO SOSTENIBLES

| Liders en gesti6 d'actius

| ESPANYA* | PORTUGAL** | LUXEMBURG***
AR AR e
&
24,5 % quota de mercat 17,2 % quota de mercat 967 MM € d'actius
de fons d'inversié a Espanya de fons d'inversié a Portugal sota gestio

& & de dones gestores

de fons sobre el total

84.507 MM € d'actius 7.959 MM € d'actius

sota gestié sota gestio
‘Lider en Diversitat de Genere a Europa
en la categoria de 20-50 gestors' i 'Millor
representacié de genere 2021' per la revista

“ especialitzada Citywire, essent I'Unica gestora
: ; espanyola.
44.164 mm € gestid 4.090 mme gestid Unica gestora de fons europea a obtenir el
discrecional de carteres discrecional de carteres ‘'Segell EFQM 500" per la seva estrategia centrada

en excelléncia, innovacio i sostenibilitat.

*Inclou el negoci de fons, cartera de gestio discrecional i les SICAV de CaixaBank Asset Management SGIIC i el negoci procedent de Bankia Fondos, integrat a CaixaBank Asset Management el juliol del 2021 N
**Inclou el negoci de fons mobiliaris i immobiliaris i carteres de gestié discrecional de BPI Gestao d'Ativos SGFIM, participada al 100 % per CaixaBank Asset Management PAG. 43
***|nclou el negoci de fons i SICAV de CaixaBank Asset Management Luxembourg, SA
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~— | INTEGRACIO RISCOS ASG

%

100 % dels actius
sota gestié amb consideracio
d'aspectes ASG el 31 de
desembre del 2021 (segons
criteris d'UNPRI)

Espanya

76.899

MM €

60,1
(46.242MM €)

Patrimoni de productes
classificat sota I'article 6
(integra)

54«
(4.118MM€)

Patrimoni de productes
classificat sota l'article 6
(no integra)

v

30,3«

(23.325MM¥€)

Patrimoni de productes amb
qualificacié de sostenibilitat

(article 8 - impulsa)

4,2 %
(3.214MM¥€)

Patrimoni de productes
amb qualificacio de
sostenibilitat (article 9 -
impacta)

» 34,5 % del patrimoni tindra una qualificacié alta de sostenibilitat
segons SFDR (articles 8 9) (26.539MM€)

| Distribucio patrimoni de productes comercialitzats activament sota SFRD

Portugal

4.037

MM €

37,54%
(1514MM ©

Patrimoni de productes
classificat sota I'article 6
(integra)

0
(OMM¥€)

Patrimoni de productes
classificat sota l'article 6
(no integra)

O

f & g ® | 7€ CaixaBank

62,5«
(2.522MM¥€)

Patrimoni de productes amb
qualificacié de sostenibilitat
(article 8 - impulsa)

0«
(OMM€)

Patrimoni de productes
amb qualificacio de
sostenibilitat (article 9 -
impacta)

» 62,5 % del patrimoni tindra una qualificaci6 alta de sostenibilitat
segons SFDR (articles 8 9) (2.522 MM¥€)

— | IMPACTE

| Exposicio a bons sostenibles

| |
2.372 vme

Bons verds

@ 1.111T mme

Bons sostenibles

@ 479 mme

Bons socials

269 mme

Bons sustainability

linked

»

»

— | PROXY VOTING

1.052 juntes

generals d'accionistes
votades durant I'exercici

138 juntes

a les quals s'ha votat a favor
de resolucions dels accionistes

>> 20 juntes

»

a les quals s'ha votat en contra de
membres del Consell per motius de
controversies ASG o de risc climatic

61 juntes

a les quals s'ha votat a favor de les
resolucions dels accionistes en matéeria
mediambiental i social

— | ENGAGEMENT

» 2 didlegs

col-lectius*

» 115 dialegs

amb companyies sobre
temes ASG

230 Due Diligence ASG

i dialegs amb terceres gestores

»

172 tematiques

ASG tractades en els dialegs
amb companyies

*Inclou aquells actius el 31 de desembre, aixi com aquells iniciats i finalitzats en I'exercici 2021
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» PROJECTE DE VALOR SOCIAL

Solucio integral que dona resposta als clients de Banca Privada

en I'ambit de la Filantropia i de la Inversid Sostenible

1,3MM €

recaptats

per a diferents causes
socials el 2021,

principalment la campanya
#CaplLlarSenseAliments

¢ ©  ® | 7€ CaixaBank

DIFUSIO, DIVULGACIO |
RECONEIXEMENT

| 4a edicio dels Premis Solidaris Banca Privada

Per reconeixer el compromis social dels clients. Dues
categories: millor projecte i millor trajectoria.

| 4t informe anual Projecte de Valor Social
Presenta el balan¢ anual del servei juntament amb

articles a carrec d'especialistes per aprofundir en el
coneixement de la filantropia i de la inversio sostenible.

ASSESSORAMENT PERSONALITZAT EN
FILANTROPIA | RSC

1r Informe Perfils de Filantropia Personal
a Espanya

Per apropar la figura del gran donant a la societat
i posar en valor la seva contribucio.
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Negoci

| 01 Negoci sostenible (o

Estrategia mediambiental

»> PRESTECS REFERENCIATS A »> PRESTECS VERDS
VARIABLES DE SOSTENIBILITAT
7, Préstecs amb un impacte mediambiental
:‘6‘ Préstecs vinculats a criteris ASG en que positiu el subjacent dels quals son
01 02 les condicions variaran en funcié de la projectes o actius elegibles, entre els
Compromis consecucio d'objectius de sostenibilitat. quals destaquen: energies renovables,
IMPULSAR GESTIONAR pl:Ib“C eficiencia energética, transport sostenible,
. g ; T'\:-IENGI gfé IE-\LSSG RI' SCOS Declaracid sobre Lider en transaccions destacades tractament de residus, reduccié
CLIMATICS canvi climatic com les d'Acciona Energia o Roca, d'emissions i edificacid sostenible, que
destacant per la innovacié en la compleixen els principis dels Green Loan
:K incorporacio de criteris ASG en Principles (GLP) emesos per la Loan
financaments a curt termini com el Market Association.
confirming sostenible de Gestamp
03 o el rénting sostenible d'Arval. >> 36 operacions signades
MINIMITZAR Transparéncia per 1.625 MM €
li-llv: gnIF;EI.I\\lcTTI-\EL Reporting als >> 92 operacions signades [
mercats per 10.832 MM €

> ADHESIONS

Alianca de Net Zero Banking Alliance Alianca per a la Comptabilitat Manifest per una recuperacio Iniciativa Green Recovery Call to Iniciativa d'adhesi6 a la
(membre fundador), alianca promo- del Carboni en la Industria economica sostenible, dirigit a la Action, promoguda al Parlament European Clean Hydrogen
guda per UNEP Fl per la qual I'Entitat Financera (PCAF), que impulsa Comissio de Reconstruccid Social i Europeu, que cerca |'alineament dels Alliance, promoguda per

es compromet a assolir les emissions I'avaluacio i la divulgacio de les Economica del Congrés dels Diputats, plans de recuperacié economica a la Comissi¢ Europea amb
netes zero el 2050 i a fixar objectius emissions de gasos amb efecte que sollicita que les politiques d'estimul Europa amb els Acords de Paris i I'objectiu d'impulsar tecnologies
intermedis de descarbonitzacio el mes d'hivernacle vinculats a la cartera derivades de la COVID-19 estiguin alin- amb un futur sostenible. d'hidrogen net.
d'octubre del 2022. financera, seguint una metodologia eades amb les politiques de sostenibilitat i
internacionalment reconeguda. amb el Pacte Verd Europeu.
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>> ENERGIES RENOVABLES (PROJECT FINANCE)

29 - - Exposicio cartera
nous projectes financats : . 5 .
>> energia renovable 41 * 9%
Eolica Termosolar
per 1.706 MM € que es tra- Representa un 91% de la 47 3
gluelxer) en 635& thdlel zotenaa cartera de projectes d'energia Fotovjtaica @ AItrfs
energia renovable installada de project finance.
» FINANGCAMENT D'IMMOBLES ENERGETICAMENT EFICIENTS —
2021
L X | | d (En milions d'euros) Concedit el 2021 Exposicio cartera
>> 1151 mme promocions Ies (.Dp\era'oons per a les qlua ses . isposa R —— " pe
formalitzades amb qualificacio d'evidencia documental d'un certificat .
prevista A o B d'eficiencia energetica amb qualificacié A o B FRRU
es consideren mediambientalment sostenibles. (Instrument Financer per a la Rehabilitacio 58 214

i Revitalitzacio Urbana)

>> 280 mme financament Linia Jessica 2 144

de Real Estate comercial BEI - Eficiencia energética empresa 3 19
Bons verds/ASG 135 224
> ECOFINANCAMENT I RANQUING SOBRE FINANCAMENT SOSTENIBLE 2021
919 préstecs + Inversions que millorin I'eficiencia dels - — E—
concedits per 61MM € recursos o redueixin l'impacte en el medi
ambient.
- Projectes agraris de desenvolupament Refinitiv reconeix Bloomberg Dow Jones Sustainability
o 3 ) ) CaixaBank a la seva reconeix Index (DJSI) reconeix
Linies especifiques de financament sostenible relacionats amb: League Table com a: CaixaBank a les GaiaBankiallsetlindex
destinades a: - Eficiencia en I'Us de I'aigua. Se\ll:;s League jelbancs més sostenibles
. . - : Tables com a: el moén
+ Compra de vehicles i electrodomestics + Desenvolupament de I'entorn rural.
eficients. + Gestio de residus. 16e 6e 13e 90 punts (percentil 99)
R ; . : Banc a escala Banc a EMEA Banc a escala global a 'area de Sustainable
Refo.rmes alallar per a la millora de Energ|es renovablgs. global - Global - EMEA Top Tier - Top Tier Green Use of Finance
l'eficiencia energetica. + Agricultura ecologica. Top Tier Green &  Green & ESG Proceeds

ESG Loans Loans
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» MERCAT DE BONS

Sy,
S 8
o

Emissié de quatre bons socials i quatre bons
verds dins del Marc d'Emissié de Bons lligats
als ODS.

Alineacié amb els Green Bond Principles (2018),
Social Bond Principles (2020) i les Sustainability
Bond Guidelines (2018).

| Impactes principals bons socials*

494 144 mme

dels beneficiaris de les operacions
afirmen que el s'han concedit
financament els ha  a beneficiaris
permés assolir els ~ residents en
seus objectius arees amb un

concedits en
arees rurals

2.027

llits als hospitals / centres
médics financats

de poblacié en risc
2.991

de pobresa
estudiants beneficiats als centres educatius financats

percentatge elevat
hospitals
financats

T |

TEBALD
REUENT
it

ECoND

ol 3.728

nous negocis
creats

54.405

llocs de treball creats/retinguts

*Publicats al segon informe de seguiment dels bons socials el desembre del 2021, verificat per un tercer indepe

| EMISSI6 BONS SOCIALS

t ©  ® | 7€ CaixaBank

»

| 1r Bo social

I"_"'l Emissio:

26 setembre 2019

68— Tipus:
o— .
Senior no preferent
% Nominal:
= 1o0omme
ﬁ Venciment*:
Toctubre 2024
r_ly Cupé:
0,63%

m Financar préstecs

concedits per MicroBank
a families amb ingressos
limitats (el limit s'estableix
en tres vegades |'Indicador
Public de Renda d'Efectes
Mltiples o IPREM), amb
I'objectiu de finangar
necessitats diaries com
ara despeses en salut,
educacié o reparacions
a les llars i vehicles, i sense
garanties ni col'laterals.

8 Finangar crédits atorgats

a autonoms, microempreses
i petites empreses que
operin a les provincies
espanyoles que es troben

a les regions amb menor
PIB per capita o amb una
taxa d'atur més elevada.

@ CaixaBank és el primer banc
espanyol a emetre un bo
social vinculat als ODS

Mencié de bo social de
I'any 2020 (bancs) per
Environmental Finance

ent, amb abast d'assegurament limitat

| 2n Bo social

I"‘_"l Emissio:
— 10juliol 2020
8— Tipus:

Senior preferent

% Nominal:
1.000MM €

ﬁ Venciment*:
10 juliol 2026

r_l& Cupé:

0,75%

[ £l 100% dels fons
s'assignaran al finangament
atorgat el 2020, originat

al Reial decret llei 8/2020,
de 8 d'abril, de mesures
anti-COVID, amb la finalitat
de mitigar els impactes
economics i socials derivats
de la pandemia.

Es finangaran préstecs

a emprenedors,
microempreses i pimes a les
regions més desafavorides
d'Espanya.

CaixaBank emet un bo social
COVID-19

| 3r Bo social
I‘:‘I Emissio:
—— 26 maig 2021

§: Tipus:
Senior no preferent

% Nominal:
= 1000MMe

ﬁ Venciment*:
26 maig 2028

Lp Cupé:

0,75%

| 4t Bo social
I"_"', Emissio:
= 13 gener 2022

68— Tipus:
Senior preferent

% Nominal:
1.000MM €

ﬁ Venciment*:
13 gener 2028

r_ly Cupé:

0,625%

CaixaBank se centren a financar activitats i projectes que

m m Els objectius del tercer i del quart bons socials emesos per
T
M

contribueixin a lluitar contra la pobresa, impulsar I'educacié
[ . . .
i el benestar, i fomentar el desenvolupament economic

i social a les zones més desafavorides d'Espanya.
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| EMISSI6 BONS VERDS

f &  ® | 7€ CaixaBank

I PARTICIPACIO EN LA COL-LOCACIO DE BONS VERDS | SOSTENIBLES

| Bons verds

Comunitat de Madrid
Green Bond
500MM €

Venciment 30/7/2028
ISIN ES00001010G6

REE
Green Bond

600 MM €
Venciment 24/5/2033
ISIN XS2343540519

Acciona Energia
Green Bond
500MM €

Venciment 7/10/2027
ISIN XS2388941077

Via Celere
Green Bond
300MM €

Venciment 1/4/2026
ISIN XS2321651031

ADIF
Green Bond
600 MM €

Venciment 31/10/2031
ISIN ES0200002063

Comunitat de Madrid

Green Bond
1.000MM €

Venciment 30/4/2031
ISIN ES00001010B7

Virgin
Green Bond
786 MM €

Venciment 22/6/2031
ISIN XS2358483258

EDP
Green Bond
750 MM €

Venciment 60NC5.5
ISIN PTEDPROMO0029

PKN Orlen
Green Bond

500 MM €
Venciment 27/5/2028
ISIN XS2346125573

*Publicats al primer informe de seguiment d'impacte dels bons verds el juliol del 2021, verificat per un tercer independent, amb abast d'assegurament limitat

Bons sostenibles

Andalusia
Sostenible

1.000 MM €

Venciment 30/4/2031
ISIN ES0000090847

Govern basc
Sostenible

1.000 MM €

Venciment 30/4/2032
ISIN ES0000106726

Telefénica
Sostenible

1.000 MM €

Venciment PNC8.25
ISIN XS2293060658

Iberdrola
Sostenible

1.000 MM €

Venciment PNC7
ISIN XS2295333988

. >
13,56w 39.3766wh/any | 1r Bo verd | 2n Bo verd | 3r Bo verd 4t Bo verd
de capacitat energia verda generada pels projectes
installada en els de la cartera, dels quals 7.344 estan
projectes de la finangats per CaixaBank Emissio: Emissio: = Emissio: Emissio:
cartera 18 novembre 2020 9 febrer 2021 18 marg 2021 3 juny 2021
1 43 5 861 §E Tipus: §E Tipus: §E Tipus: §E Tipus:
° ° t CO,/any Senior no preferent Senior no preferent Tier 2 Senior no preferent
emissions evitades financades per CaixaBank °. Nominal o, Nominal o, Nominal o, Nominal
o Nominal: o Nominal: o Nominal: o Nominal:
= 1000MMe = 1000Mme == 1000MMme = soommaGBp
ﬁ Venciment*: ﬁ Venciment*: ﬁ Venciment*: E Venciment*:
99cwh/any 23.229: co,/any 18 novernbre 2026 9 febrer 2029 18 juny 2031 3 desembre 2026
consum d'energia  emissions evitades financades per Cupé: Cupé: Cupé: Cupé:
evitat finangat per ~ CaixaBank Dp 0,375% @ 0,50% [_—]0 1,25% Dp 1,50%
CaixaBank
@ Primera emissi¢ d'un bo verd @ CaixaBank emet el seu primer
subordinat en format Tier 2 bo en moneda no euro
er part d'un banc espanyol
Menci¢ de bo verd de e o
I'any 2021 (bancs) per
Environmental Finance
Garantir I'accés a una energia assequible, segura, sostenible Q Persegueixen la construccié d'infraestructures resilients,
i moderna. 28 |3 industrialitzacié sostenible i el foment de la innovacio.

Caja Rural de Navarra
Sostenible

1.000 MM €

Venciment PNC6
ISIN XS2295335413
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02 Gestiod del risc ASG i climatic

El maxim organ executiu
és el Comite de

Sostenibilitat*

¢t ©  ® | 7€ CaixaBank

02

Principis globals que regulen el inancament de determinades empreses
i projectes que representen un risc ASG potencial.

Sectors als quals s'apliquen exclusions especifiques:

» POLITICA DE GESTIO DEL RISC MEDIAMBIENTAL

>> 9.260 sollicituds**

avaluades entre la DGR, CAR,
oficines internacionals i BPI

)) Energia )) Infraestructures )) Mineria )) Agricultura, pesca,
ramaderia i silvicultura
» PRINCIPIS DE L'EQUADOR »> SERVEI D'ATENCIO AL RISC
REPUTACIONAL

Els principis de I'Equador es van establir I OPERACIONS FINANCADES
per identificar, avaluar i gestionar riscos 001 Servei a la xarxa comercial per canalitzar consultes sobre
mediambientals i socials potencials, inclosos - o operacions potencials que puguin vulnerar politiques
els relacionats amb drets humans, canvi climatic Categoria A responsables o que puguin implicar risc de reputacié
i biodiversitat. (projectes amb impactes ambientals/socials 0 0 per a |'Entitat.

potencials significatius)

Categoria B

(projectes amb impacte ASG potencial limitat 10 843 @ 44 %
>> 10 projectes financats el 2021 | faciiment mitigable) Defensa

Categoria C

(projectes amb impactes socials o

mediambientals minims o sense impacte 0 0 56 %

advers, inclosos certs projectes d'intermediaris Altres politiques responsables

9 526 .. . financers amb riscos minims o sense riscos) i operacions amb impacte

>> B MM € d'inversio global reputacional potencial

Total 10 843

>> 843 MMme de participacio

>> 2% exposicio als sectors intensius
en CO,

*Per a les politiques de riscos de sostenibilitat, el Comite de Sostenibilitat reporta al Comité Global del Risc

**157 operacions Risc ASG + 7.930 clients entre CAR, Riscos ASG i Oficines Internacionals + 1.173 clients + operacions a BPI. DGR = Direccié General de Riscos, CAR = Centres d'Admissié de Riscos

293 consultes >> 5 operacions

resoltes el 2021 elevades al Comite
de Sostenibilitat
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03 Impacte mediambiental »
B

Pla de Gestié » FOCUS DEL PLA DE GESTIO AMBIENTAL**
Ambiental 2019-2021

de CaixaBank @ @ ‘ ‘

Estrategia Mesures Extensié del Impuls de Compromis,
Carbon d'eficiencia compromis la mobilitat transparéncia
Neutral ambiental ambiental a la sostenible i engagement
>> DADES VERIFICADES* i certificacions cadena de valor — —
Objectiu Indicadors 2019 2020 2021
objectiu real objectiu  real objectiu real
Projecte Carbon Neutral
Emissions de CO, reduides (vs. 2015) -11,50%  -50% -20% -64% -34% -64%
Abast 1 -11,50% -11% -20% -82% -40% -83%
Minimitzacié i compensacio de la petjada de carboni Abast 2 -150%  -82% -75% -88% -75% -88%
Abast 3 -11,50% -29% -15% -45% -25% -46 %
Emissions de CO, compensades 100% 100 % 100% 100 % 100% 100 %
100 % de contractacioé d'energia renovable Energia d'origen renovable consumida 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Eficiencia ambiental i certificacions
Implantacié de mesures d'eficiéncia energética Estalvi energia consumida (vs. 2015) -7% -19% -10,50%  -33% -15% -24,4%
Renovacié de certificacions i ampliacio del perimetre 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cadena de valor
Pla Ambiental de Compres . S
Categories de compres ambientalitzades
(criteris ambientals en compres i contractacié de serveis i extensid del compromis Categ ories de Comgres ambientalitzab| es/totals*” 50% 50% 75% 75% 100% 100 %
ambiental a la cadena de valor)
*PWC sota estandard ISAE 3410, encarregats d'assegurament sobre declaracions de gasos amb efecte d'hivernacle N
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**Pla revisat i actualitzat 'agost del 2020 a causa de I'impacte produit per la pandémia de COVID-19
***% de les categories de compres i contractacié amb impacte ambiental significatiu sobre les quals s'han incorporat criteris ambientals amb I'objectiu de reduir-ne l'impacte
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» PETJADA DE CARBONI OPERATIVA

Primera organitzacié espanyola adherida
a RE100, iniciativa global i col-laborativa d'empreses
compromeses per una energia 100 % renovable

24.8861 CO, eq

total emissions

CaixaBank compensara

el 100 % de les

emissions operatives
calculades per al Grup 2021*

ategoria 15. Inversions
!

I EVOLUCIO EMISSIONS GENERADES

| CaixaBank, SA prefusio

30.000 0,75%
0,57%
25.000 21.2N”" —e
20.000 15.915 15.581
15.000
10.000
5.000
0
2019 2020

— Emissions per empleat

| Petjada de carboni operativa (t CO,eq)**

2021

¢ ©  ® | 7€ CaixaBank

24.886
Filials Grup

0,49% :
Bankia

CaixaBank, SA

emissions
compensades

El calcul de I'efecte hivernacle. La petjada de carboni de CaixaBank és verificada per una firma externa i independent
segons la Norma Internacional NIEA 3410 d'Encarrecs d'Assegurament sobre Gasos amb Efecte d'Hivernacle.

CaixaBank, SA prefusio

Grup CaixaBank

2019 2020 2021 2021
t CO, eq Abast 1 5.511 3.482 3.262 9.633
t CO, eq Abast 2 4N 266 280 1.025
t CO, eq Abast 3 15.737 12.167 12.039 14.228
t CO, eq totals 21.659 15.915 15.581 24.886
t CO, eq per empleat 0,75 0,58 0,57 0,49

a de carboni LJ{JE\:JU»(J no inclou les emissions indirectes de I'activitat de hmr':‘arwer't o inversio.
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Negoci

» MESURES D'EFICIENCIA AMBIENTAL | CERTIFICACIONS

| ELECTRICITAT

)) 685 oficines >> 410 stores

)) -24,4% de reduccié >> 99,21 % de consum

monitorades telegestionades

del consum d'energia electrica d'energia d'origen renovable
des del 2015

RESIDUS | ECONOMIA CIRCULAR

| PAPER

)) 96,7% de consum

de paper reciclat

» -8 % vs. 2020

en el consum de paper

La recollida selectiva permet valoritzar els residus i reciclar-los.

Als edificis corporatius, els residus es comptabilitzen i es gestionen mitjancant
gestors autoritzats. Aixi mateix, les cafeteries dels serveis corporatius son centres lliures
de plastics d'un sol Us.

A les oficines s'utilitzen els contenidors de recollida selectiva municipals per als residus

no perillosos (paper, plastic, organica i resta) i es gestionen els residus perillosos
mitjancant gestors autoritzats a través de les empreses de manteniment (bombetes, gasos
refrigerants, residus electronics, toner, etc.).

CaixaBank llanca campanyes periodiques de sensibilitzacié de |a plantilla per reduir la
generacié de residus.

Recollida de targetes obsoletes a la xarxa d'oficines per al reciclatge posterior.
Comercialitzacio de targetes fabricades a partir de PVC reciclat i material biodegradable.
Es compta amb ReUtilitza'm, un pla per a la xarxa d'oficines amb I'objectiu de donar tant
material informatic com mobiliari a entitats socials solidaries.

t ©  ® | 7€ CaixaBank

| AlGua

» 11,89 m3

de consum
d'aigua per empleat
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Transformacié

Millor banc
digital en banca

de particulars a Espanya
2021 per Global Finance

1.265MM €

invertits en
desenvolupament
i tecnologia

+50MM €

invertits en seguretat
de la informacio

> NUM. 1 LIDER EN CANALS
DIGITALS A ESPANYA

{} 154 g ® | fKCaixaBank

>> OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST

CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK:

Treball decent i creixement economic

« Inversié en desenvolupament i tecnologia
« Inversié en seguretat de la informacié
« Projecte Estrategic de Digitalitzacié

Industria, innovacid i infraestructura

« Inversié en desenvolupament i tecnologia
« Inversié en seguretat de la informacié
« Projecte Estrategic de Digitalitzacié

Produccié i consum responsables

» Certificacié B Corp imagin

Pau, justicia i institucions solides

« Inversié en seguretat de la informacié
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Relacié digital

O

Transformacié

¢ ©  ® | 7€ CaixaBank

73,1% dels clients

de CaixaBank son clients digitals*
La major penetracié digital ~40% penetracid entre
clients digitals (Espanya)**

51,1% clients digitals
a BPI Net

» 10,5MM DE CLIENTS DIGITALS*

@ 14,3 %

100 % digital

85,7 %

Omnicanal

&ts

[e 0L

>> 72 % major

marge del client
omnicanal respecte
del client ffsic

» 47,4%

major vinculacié
mitjana del client
omnicanal respecte
del client fisic

Premi a la Millor
Transformacio

53,8%

Mobil Bancaria al Mon
39’1 % 2021 per
Mobil + Euromoney
Web
® o
Web

» 3,0mm

Innovador Global

de clients es 2021 EFMA-
connecten Accenture
diariament

I TRANSACCIONS DIGITALS

[
Canal mobil
» 1,15MM de

compres realitzades
amb el mobil

» 3,8 MM de targetes
descarregades amb
el teléefon mobil

*Clients particulars d'entre 20 i 74 anys operatius en els Ultims dotze mesos. En percentatge del
**Font ComScore

Mitjans de pagament

» 64.214mme  » 713.243 » 3mm

facturacio de punts de clients de
targetes venda Bizum
Aliances per millorar
la proposta de valor
amb els serveis
total de clients i en valor absolut. Xarxa Espanya

Comercialitzacié per canals digitals

» 31%p|ans » 28%fons » 12 % de
de pensions d'Inversio i targetes
Carteres
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| MODELS DE RELACIO

O

Transformacié

Agrupa tots els serveis digitals de I'Entitat
sota un mateix concepte.

i intelligencia artificial que permet la
signatura de transaccions des del mobil.

Aplicaci6 Now Mobile amb personalitzacio

Millor banc digital en banca de particulars
a Espanya 2021 per Global Finance.

Millor aplicacié mobil de banca de particulars
a Europa Occidental per Global Finance per
tercer any consecutiu.

¢ ©  ® | 7€ CaixaBank

» 2,3Mm

clients

Servei remot amb gestor personal, creat per
a clients amb perfil digital, poc Us de I'oficina
i disponibilitat de temps reduida.

» 2.400

gestors inTouch

Nou imagin: de banc només mobil
a comunitat lifestyle per promoure la
fidelitzacio dels clients més joves.

» 3,7vmm

clients imagin

Certificacio B CORP

pel seu impacte positiu en el medi
ambient i en la societat

» COMPROMIiS AMB LA SOSTENIBILITAT

imaginPlanet i imaginChangers engloben les iniciatives d'impacte positiu en materia de sostenibilitat ambiental i social
de la comunitat, promovent una societat més sostenible i respectuosa amb l'entorn:

Reforestacio de zones
devastades

» 100000 arbres plantats

» 118 tones de CO, compensades

AN
A,

| Imagin seabins

Instal-lacié a diferents ports del
territori espanyol d'un dispositiu
marf innovador que contribueix a la
neteja de mars i oceans a traves de
la captura de plastics, restes flotants
i microfibres.

| Imagin planet challenge

El programa d'emprenedoria en sostenibilitat
en que joves universitaris desenvolupen les
seves idees de negoci.

» +700 » +230

participants equips

» 2 projectes guanyadors: Ecodeliver i Kidalos, que
tenen |'objectiu de fer més sostenible el sector del
transport de paqueteria i el consum de joguines,
respectivament.
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Seguretat de la informacio

f & g ® | 7€ CaixaBank

Mes de 50 MM € invertits en seguretat de la informacié Grup CaixaBank

» EQUIP MULTI-SITE

>> 55 empleats*

en equips a
Barcelona, Madrid

>> 24 hores X

7 dies Security
Operation Center
i Porto extern

» +90

certificacions

» 62 %

externalitzacio

» BENCHMARKS

CNPICH+ DJSI++** INCIBE* ¥+
CaixaBank  9(+0,4) 9,5(+1) 6,88
PEERS 8,4(+0,2)" 8,7(+0,2) 6,84
Base 10 Benchmark vs. membres DJSI
BITSIGHT***+*
PEER 1 800 PEER 2 PEER 4
£ ioo 190 120 Escala 0-900
| ADVANCED [l INTERMEDIATE

PEER 3 780

> DEFENSA ACTIVA

>> 6 exercicis de Red Team I'any, basats en
el FRAMEWORK TIBER-EU**
Pioners amb el programa de Bug-
Bounty, programa de recompenses en el
descobriment de fallades i vulnerabilitats

> INICIATIVES QUE CAL SEGUIR
PROMOVENT EL 2022
Millora del control de la privacitat de les dades de client en serveis financers

per part dels usuaris finals

7\ Concordia Ensuresec
WP Centre de ciberseguretat @ﬁ; Millora securitzacié de serveis

paneuropeu x-sector de comerg electronic

Trapeze

Infinitech

Controls basats en analitica
de dades per a l'avaluacié
del risc de seguretat i frau
al'entorn financer

Rewire
n’.aﬁ Certificacié de capacitats

per als professionals que es
dediquen a la ciberseguretat
en I'ambit financer europeu

» CULTURA DE SEGURETAT

>> 99 % plantilla

que ha realitzat el
curs en seguretat

> Enviament
quinzenal de
butlleti informatiu
a empleats i
trimestral a clients

>> 12 simulacres >> 33 % 0-clickers

de phishing per en campanyes de
empleat/any phishing

Marca que des del 2015 integra totes les
iniciatives de conscienciacio en seguretat,
dirigida a empleats i clients.

*A causa de la fusié de Bankia, SA el 2021, s'han incrementat els recursos de la funcié de Seguretat de la Informacio. Aquests es distribuiran en diferents empreses del Grup durant el proper exercici
“Proves sobre la robustesa dels sistemes amb atacs reals controlats. ** Informe ciberresiliencia 2021. *** Dow Jones Sustainability Index 2021-Information Security. *****Entitats financeres espanyoles

Nota 0-900. ******INCIBE CyberEX Espanya 2020.

»> CERTIFICACIONS

Model de ciberseguretat avancat certificat amb

la certificacio I1SO 27001 i constituit com a CERT
oficial, mitjangcant un equip d'especialistes entrenat
i preparat les 24 hores.
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Eficiencia i digitalitzacio

1.265 MM € invertits en desenvolu- | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
pament i tecnologia Grup CaixaBank

Es disposa de dos centres de processament de dades (CPD) que compten amb la certificacié LEED amb la

. categoria Silver i Gold, respectivament.
La fusié CaixaBank-Bankia ha suposat la » 153179 MM » > 85% incidéncies » 612 aplicacions
) v .. o . de transaccions rellevants resoltes en gestionades al nuvol
Integracio tecnologlca, comercial i operativa processades menys de quatre hores intern
més gran realitzada en el sistema financer espanyol.

Capacitat per gestionar | B1G DATA

+25.000 transaccions per segon

Un Unic repositori informacional amb govern de » 84,4% informes » 15 1B de dades
la informacié i qualitat de la dada i increment en |'Us reguladors generats gestionades
) o ) sobre la base de diariament
. , de la informacié i en el seu coneixement. datapool
Xarxa que uneix més de
16.000 servidors
I NOVES TECNOLOGIES

X2 logins a AppNOW La millora de la productivitat és clau per a I'adopcié de les Ultimes tecnologies.

en els primers dies

—_— | Robotics | Intel-ligéncia Artificial

I t d t . ”» 451 casos ”» 14 assistents cognitius ”» 88% respostes ”» 5.922.112

ncremen € transaccions de robotics per assistir processos automatiques de l'assistent converses iniciades
en sistemes i operacions amb targetes de +30-40% implantats administratius virtual amb empleats del amb I'assistent virtual
Canal d'Oficines d'empleats del Canal

d'Oficines

La implantacié de noves tecnologies és clau per a l'eficiencia operativa.

+44.000 llocs de treball

1100.000 dispositius mobils ”» 1 5,9% del temps dedicat a ”» '0,6 punts de disminucio del temps dedicat
 —— processos administratius en oficines a processos administratius en oficines respecte
del 2020
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Actuacio

9e banc
més sostenible del
mon segons DJSI

Creacio

de la Direccio de
Sostenibilitat

Adhesio

als Principis de Banca
Responsable d'UNEP FI*

INTEGRACIO DELS ODS EN
EL PLA ESTRATEGIC | PLA
DE BANCA SOCIALMENT
RESPONSABLE

{} 154 g ® | fKCaixaBank

>> OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE QUE COBREIX AQUEST

CAPITOL | CONTRIBUCIO DE CAIXABANK:

5 Igualtat de genere
g - Index d'lqualtat de Génere de Bloomberg
+ Adhesio als Women Empowerment Principles
de les Nacions Unides
+ Comite de Diversitat

TE  Ciutats i comunitats sostenibles

SOSTENBLES

‘Eé‘ « Adhesié a United Nations World Tourism
WEEEL Organization

Produccid i consum responsables

+ Soci Signatory de la Xarxa Espanyola del Pacte
Mundial de les Nacions Unides

+ Adhesio als Principis d'Inversio Responsable de
les Nacions Unides

* Inclusié en el Dow Jones Sustainability Index

* Inclusié a la A list de CDP

Pau, justicia i institucions solides

+ Control i compliment a través de diferents
comites

* Procés de diligencia deguda i avaluacié
dels DH

« Politiques principals d'etica i integritat

Aliances per a assolir els objectius

+ Adhesions nacionals i internacionals

*Des del 2019.
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Governanca de la Sostenibilitat

Missio i valors » Pla Estrategic 2019-2021

f & g ® | 7€ CaixaBank

Consell d'Administracié: aprova I'estrategia i la Politica de Sostenibilitat/RSC i en supervisa la implantacio.

» L'ADMINISTRACIO

A CaixaBank, la gestio i el control de la Societat estan distribuits entre la Junta General d'Accionistes, el Consell i les seves comissions:

JUNTA GENERAL D'ACCIONISTES » AUDITORIA EXTERNA
« K
Consell d’Administracio
o) %) ‘ o)
iy (0]

° ° K

Comissio
Executiva

Comissio de
Retribucions

Comissio de Nomenaments Comissio de Riscos

i Sostenibilitat

Comissio d'lnnovacio, Tecnologia Comissio d'Auditoria
i Transformacio Digital i Control

@® Designa

AN INA
'

ORGANS DE DIRECCIO
Conseller delegat i Comite de Direccid

» ESTRUCTURA ORGANS DE GOVERN

?
Q ¥,
- & -
>

Comissiéo de Nomenaments & L .

i Sostenibilitat | Comissié de Riscos
Proposa al Consell la politica
de riscos del Grup que inclou
els temes ASG

Supervisar el compliment de les politiques

i regles de la Societat en materia
mediambiental i social, per tal que compleixin
la seva missi6 de promoure l'interés social

i tinguin en compte els interessos legitims

de la resta de grups d'interés

| Comiteé de Direcci6 ——|

| Comiteé de Sostenibilitat

Implantaci¢ de I'estrategia de
Sostenibilitat i el seu impuls a
I'organitzacio

Aprova les linies d'accié
principals de I'ambit de la
sostenibilitat i 'RSC
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>»> PLA DE BANCA SOCIALMENT RESPONSABLE,

ALINEAT AMB EL PLA ESTRATEGIC 2019-2021

ACCIO SOCIAL |
VOLUNTARIAT

So, Ciay

=

INCLUSIO
FINANCERA

Fal

Pla de Banca
Socialment
Responsable

==

MEDI AMBIENT

P

INTEGRITAT,

TRANSPARENCIA |

DIVERSITAT

Mediambienta!

GOVERNANGA

—» »

Pla Pla

de Difusio

El 2021 s'ha creat la

de Dialeg

»

Pla

d'Accid

Direccio de Sostenibilitat

*Publicat el 2020 i actualitzat el 2021

O

Actuacio

¢ ©  ® | 7€ CaixaBank

» POLITIQUES PRINCIPALS D'ETICA | INTEGRITAT

®

@

@

Codi Etic

i Principis d'Actuacio

Politica

Corporativa de Relacié amb
el Sector de Defensa

Politica

de Control i Gestio del
Risc Fiscal

Principis
de Gesti6 Ambiental
i Energética

Principis

de Compres

&)

@

Principis
de la Politica Corporativa
de Sostenibilitat/RSC

Principis
Generals de la Politica
Anticorrupcio

Politica

de Prevencio de Riscos
Laborals

Declaracio
sobre Canvi Climatic

Codi

de Conducta de Proveidors

Politica

Corporativa de Drets
Humans

Resum del procés de
diligéencia deguda
i assessment en DH*

Politica

de Gestio del Risc
Mediambiental

Principis

d'Actuacié en materia de
privacitat i drets dels clients
de CaixaBank
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Gestio responsable

% COMITES PRINCIPALS
| COMITE DE SOSTENIBILITAT

Aprova l'estrategia i les practiques de sostenibilitat
de CaixaBank i en fa el sequiment, a més de
proposar i elevar les politiques generals per a la
gestio de la sostenibilitat.

» ® Freqliéncia: mensual

| comITE DE PRODUCTE

Aprova qualsevol nou producte o servei que I'Entitat
dissenyi o comercialitzi després d'analitzar-ne les
caracteristiques i els riscos associats.

» 224 productes

i serveis analitzats

» 6 productes i serveis denegats
en primera instancia

» ® Freqiiéncia: quinzenal

| COMITE DE DIVERSITAT

Defineix, impulsa i garanteix la implantacio d'iniciatives
per fomentar la diversitat i la inclusio a I'Entitat, per tal
de desenvolupar el talent garantint la meritocracia i la
igualtat d'oportunitats.

» ® Freqiiéncia: trimestral

©)

Actuacio

| COMITE DE TRANSPARENCIA

Garanteix la transparencia en el disseny i la
comercialitzaci6 dels instruments financers, productes
bancaris i assegurances d'estalvi i inversio.

» ® Freqliéncia: mensual

I COMITE DE RISC REPUTACIONAL

Fa el seguiment de l'estrategia i de les practiques

de responsabilitat corporativa i proposa i eleva les
politiques generals per a la gestio de la responsabilitat
corporativa i de la reputacio.

» ® Freqiiéncia: mensual

COMITE DE GOVERN DE LA INFORMACIO
| QUALITAT DE LA DADA

Vetlla per la coherencia, consistencia i qualitat de la
informacié que cal reportar tant al requlador com a
la direccio del Grup, aportant-ne en tot moment una
visio transversal.

» ® Freqliéncia: mensual

t ©  ® | 7€ CaixaBank

| COMITE GLOBAL DEL RISC

Gestiona, controla i monitora de manera global els
riscos inclosos en el Cataleg de Riscos Corporatiu del
Grup CaixaBank.

» ® Freqliéncia: mensual

COMITE DE POLITIQUES DE RISC
DE CREDIT

Aprova o, si escau, pren coneixement i monitora les
politiques i els criteris vinculats a la concessio i gestio
del risc de credit.

» ® Freqiiéncia: mensual
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Actuacio

» CANALS DE CONSULTES | DENUNCIES

El Canal de Consultes i Dentncies es constitueix com una eina essencial en la
prevencié i la correccié d'incompliments normatius. El canal corporatiu del Grup

Conflictes d'interes

1 Incompliment de la
normativa de prevencio
del blanqueig de capitals
i inancament al terrorisme

CaixaBank esta alineat amb les millors practiques nacionals i internacionals. Obtencid de la
L] L] o 7
Certificacio
@ 17 Comercialitzacié de U N E 19601
produc_tgs, trz_ansparénciai . -
proteccit al lient Sistemes de Gestid de
33 ‘ @ 8 Alres Compliance Penal
Denuncies
4 Proteccié de dades
o confidencialitat de la
n 417 informacié
Consultes 3

» AUTOCONTROL

CaixaBank esta adherida de manera voluntaria
a Autocontrol, I'Associacié per a I'Autoregulacio

Comercial, a favor de les bones practiques publicitaries.
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Adhesions i aliances

* Adhesié de Bankia, integrada a CaixaBank

— » TRANSVERSALS ASG

Organisme encarregat de promoure
els Principis de les Nacions Unides
(2012).

Promoci¢ de la inversié sostenible
i responsable a Espanya (2011).*

Compromis de fomentar, promocionar
i divulgar nous coneixements sobre la
sostenibilitat i I'impacte social (2005).

Promou el compromis de les
empreses en la millora de la societat
amb actuacions responsables.
CaixaBank esta al patronat i al Consell
Assessor (2011).

Associacio espanyola de professionals
de responsabilitat social. CaixaBank és
vocal de la Junta (2015).

t ©  ® | 7€ CaixaBank

Principis de Banca Responsable.
Promou les finances sostenibles

i la integracié d'aspectes ambientals
i socials en el negoci (2018).

Entitat que representa les caixes
d'estalvii la banca minorista

a Europa. Hi ha diferents comites amb
participaci¢ d'equips de CaixaBank.

Entitat que representa les caixes
d'estalvi a Espanya. Hi ha diferents
comités amb participacié d'equips
de CaixaBank.

Realitza un seguiment del compliment
dels ODS per part d'empreses
espanyoles. Creat per "la Caixa”

en col-laboracié amb la Catedra
Lideratge i Governanga Democratica
d'ESADE (2017).

La gestora de plans de pensions
VidaCaixa (2009), la gestora
d'actius del Grup CaixaBank Asset
Management (2016) i BPI Gestdo de
Ativos (2019) en sén signants.

Persegueix la consecucié dels

ODS mitjangant el foment de les
inversions d'impacte. CaixaBank Asset
Management ostenta la presidéncia de
I'SpainNAB, el Consell Assessor per a la
Inversi6 d'lmpacte (2019).

Persegueixen garantir que es destina
prou capital privat a inversions
sostenibles. Adscrits a la xarxa de
centres europeus per a la sostenibilitat
de les Nacions Unides (2019).

Promouen el desenvolupament i la
integritat dels préstecs verds i els
préstecs socials (2018, 2027).

VidaCaixa és signant del PSI per
desenvolupar i ampliar les solucions
innovadores de gesti6 de riscos

i assegurances que contribueixin a la
sostenibilitat mediambiental, social

i economica (2020).

Defensa I'RSC i la lluita contra la
corrupcié de les empreses espanyoles
(2019).

Fomenta la integraci6 d'aspectes
socials, mediambientals i de
governanca en la gestié de les
empreses (2010).

Organisme de les Nacions Unides
que promou el turisme responsable
i accessible per a tots (2019).
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» AMBIENTAL

Net Zero Banking Alliance

Compromis d'assolir la neutralitat en
emissions netes de gasos amb efecte
d'hivernacle de les carteres de credit
i d'inversié el 2050 com a data limit
(2021).

Compromis d'avaluacié de riscos ASG
en el financament de projectes de més
de 7 milions d'euros (2007).

Catedra per promoure la innovacié
i la sostenibilitat en la indUstria dels
agronegocis (2016).

Compromis collectiu per a |'accid
climatica. Compromis per alinear
I'estrategia de negoci amb els objectius
de temperatura de I'Acord de Parfs
(2019).

Iniciativa que impulsa el dialeg amb les
companyies del mén amb els nivells
d'emissions amb efecte d'hivernacle
meés elevats (2018).

Promou i desenvolupa la produccié
d'hidrogen verd renovable com a
motor de descarbonitzacié per assolir
els objectius climatics de la Unid
Europea (2021).

Iniciativa del Financial Stability
Board que promou la divulgacié de
les exposicions climatiques de les
empreses (2018).

Iniciativa global i col-laborativa
d'empreses compromeses per una
energia 100% renovable (2016).

/. PCAF &5

Alianca d'institucions financeres

per desenvolupar i implementar

una metodologia de mesurament

i reporting d'emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle associades amb
préstecs i inversions (2021).

Promou el creixement economic
lligat a una economia baixa en
carboni a través de la collaboracio
publica-privada; CaixaBank n'és soci
fundador (2016).

t ©  ® | 7€ CaixaBank

— > GOVERNANCA

Promogut pel Pacte Mundial de

les Nacions Unides amb I'objectiu
d'augmentar la representaci¢ de les
dones als consells d'administracio de
les empreses i als carrecs de direccié
executiva (2020).

Compromis public d'alinear les
politiques per fer avancar la igualtat
entre els generes (2013).

Alianca internacional per unificar la
resposta global en cibercrim de la qual
CaixaBank és cofundador (2013).

— » SOCIAL

:K Fundacié "la Caixa”

Alianga amb "la Caixa”, la primera
Obra Social d'Espanya i una de les
fundacions més grans del mon.

La seva missio és promoure la cohesié
i enfortir la integraci¢ social a Europa
finangant projectes amb un fort
component social (2008).

Collective Commitment to
Financial Health and Inclusion

Iniciativa per promoure la millora de la
salut i la inclusi¢ financera dels clients
i la societat en general (2027).

Promou les microfinances com

a eina per combatre I'exclusio
social i financera a Europa a través
de I'autoocupacié i la creacié de
microempreses.

Institucié de finangament a llarg termini
de la Uni¢ Europea els accionistes de
la qual sén els Estats membres (2013).

—
]
—

funcas 7

educa

La seva missio principal és donar
suport a les microempreses i a les
petites i mitjanes empreses europees
(pimes) ajudant-les a accedir al
finangcament (2018).

El Programa Funcas d'Estimul de I'Educaci¢ Financera, Funcas-Educa,
promogut per CECA i Funcas, té com a objectiu millorar el nivell i la qualitat
de la cultura financera de la societat espanyola (2018).
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Indexs i ratings de sostenibilitat

Reconeixement per part
dels indexs i les agencies de
qualificacio en sostenibilitat

principals

Satisfa les expectatives d'inversors que
aposten per estratéegies a llarg termini
I que inclouen criteris ASG en les seves

decisions d'inversio.

O

Actuacio

Inclosa per nove any
consecutiu a The
Sustainability Yearbook
2021, basat en l'avaluacio
d'S&P Global ESG. Amb
més de 7.000 companyies
avaluades, CaixaBank ha
estat distingida amb
Silver Class pel seu exercici
excellent en sostenibilitat.

Inclosa a I'index
d'lgualtat de Génere
de Bloomberg,

que distingeix

les companyies
compromeses amb el
foment de la igualtat
entre dones i homes.

¢ ©  ® | 7€ CaixaBank

Inclosa a 2021 CDP
Supplier Engagement
Leaderboard en
reconeixenca dels

seus esforgos per
reduir el risc climatic
dins de la cadena de
subministrament.

Certificacié de I'index de Bon
Govern Corporatiu emesa per
Aenor, obtenint la qualificacié maxima
de G++. Aquest index mesura el grau
de compliment en aquest aspecte

a partir de nou variables (Consell
d'Administracio des de diversos
angles, la participaci¢ a la Junta
General d'Accionistes, la transparencia,
la sostenibilitat i la governanca ASG),
47 indicadors i 165 criteris d'avaluacio.

9e Banc

Pitjior << Escala » Millor 2021 2020 2019
ESG Score
K
O O-@—O . .
0 20 20 €0 8086 100 ESG Score: 85 ESG Score: 81
8 6 DJSI World: Si DJSI World: Si
DJsI DJSI World X DJSI Europe K DJSI Europe: Si DJSI Europe: Si
oO———0 oO———e
No Si No Si
MSCI ESG Ratin
/ K
O @ O
CccC B BB BBB A AA AAA
A A MSCI ESG Rating: AA MSCI ESG Rating: A
Endarrerit Mitjana Lider N N N R
MSCI ESG Industry- MSCI ESG Industry-
MSCIESG (Lider) Adjusted Score: 8,5 Adjusted Score: 7,1
Industry-Adjusted Score Fal
O O—e&O—=O
0 2 4 6 7838 10

més sostenible del mdén

segons Dow Jones Sustainability Index World
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2020

2019

ESG Risk Rating: 22,6
ESG Risk Level: Mitja

ESG Risk Rating: 19,8
ESG Risk Level: Baix

ESG Corporate Rating: C
ESG Decile Ranking: 1

Corporate ESG
Performance: Prime

ESG Corporate Rating: C
ESG Decile Ranking: -

Corporate ESG
Performance: Prime

ESG Overall Score: 54
ESG Category: Robust

ESG Overall Score: 57
ESG Category: Robust

ESG Rating: 4,4

ESG Rating: 3,8

Actuacio
Pitjor << Escala > Millor 2021
ESG Risk Rating :K
O O O O O-—O
100 80 60 40 20 19 0 . .
Risc baix
ESG Risk Level K (19)
O O @ O
Sever Alt Mitja Baix Nul
ESG Corporate
Rating 3
O L O O
D- C B A+ C
ESG Decile Ranking K Categoria: Prime
% g p ? 02 .1 Oo Transparencia:
Molt alt
Corporate ESG Performance & Decile Ranking: #1
O o
No Prime Si Prime
ESG Overall Score
Fal
O O L O
0 20 40 60 80 100 60
ESG Category _K (Advanced)
O O O .
Weak Limited Robust Advanced
ESG Rating 'K
o O O . ® 4
1 2 3 4 5
Climate Change Rating XK A
O O O O O o
F E D C B A (Lideratge)

Climate Change Rating:
A-

Climate Change Rating:
A-
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Actuacio

Objectius de Desenvolupament Sostenible

CaixaBank, per la seva dimensio i compromis social, contribueix a tots
els ODS a través de la seva activitat, accid social i aliances estrategiques

| Prioritaris »> ODS interrelacionats

CaixaBank és Soci Signatory de la Xarxa

Espanyola del PaCte Mundial
de les Nacions Unides des del 2012

A
1 DE LA POBRESA AN SALUT EDUCACIO REDUCCIO DE LES H
7R0 3 S DEQUALTAT 105w Co promis a b

%It & 4~ NI S les persones

CREIXEMENT IGUALTAT INDUSTRIA, 11 CIUTATS |
ECONOMI DE GENERE INNOVACIO | COMUNITATS
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

g & e

Compromis amb

la societat

TREBALL DECENT |

L'Entitat integra els 17 ODS de les

Nacions Unides al seu Pla Estratégic i Pla
de Banca Socialment Responsable, a més de
contribuir de forma transversal a tots ells i de

PAU,JUSTICIA |
ISTEMES INSTITUCIONS
TERRESTRES SOLIDES

~

el T ¢ @ e ¥ ¥

12 PRODUCCIO
| CONSUM AIGUA NETA | ENERGIA ASSEQUIBLE AcCIO VIDA VIDA
RESPONSABLES SANEJAMENT 7 NO CONTAMINANT 13 PEL CLIMA 14 ‘SUBMARINA 15 DEECOSI

Compromis amb

el planeta

manera coherent amb el seu compromis amb
els Principis de Banca Responsable impulsats
per UNEP Fl

17 ALIANGES PER A
ASSOLIR ELS
OBJECTIUS

@ » CONTRIBUCIO DEL GRUP CAIXABANK ALS ODS

. . >> CaixaBank centra el seu perimetre d'accié amb més intensitat en 4 ODS
CaixaBank manté una prioritaris que permeten portar a terme la missié de I'Entitat:

AI ia nga Estratég ica Contribuir al benestar financer dels clients i al progrés de tota la

5z o societat.
amb la Fundacio “la Caixa”,

ol sel sEdierTeE de EEtnds Els 4 ODS prioritaris estan interrelacionats amb els ODS restants i CaixaBank

contribueix a tots ells gracies al seu caracter transversal.
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Actuacio

Contribucio al progreés i benestar dels col-lectius més
vulnerables a través de I'accés als serveis financers, accions socials
| una politica activa d'habitatge

FAM 3SALUT 4 EDUCACIO 1 REDUCCIO DE LES
TER0 1 BENESTAR DEQUALITAT DESIGUALTATS

-

S o g D

* Préstec salut i benestar

fl
1 DE LA POBRESA

Microcredits i altre financament
amb impacte social

Productes bancaris per a col-lectius
vulnerables

* Microcredit familiar + Pla de Cultura Financera * Microcredits i altre inangament

Capillaritat + Ecopréstecs sector agrari -p Som Saludabl -p Aul ionist b impacte social
Projectes d'Accié Social i aliances coprestecs sector agrari rograma Som Saludables rograma Aula per a accionistes amb impacte socia
solidaries + Acci¢ Social amb la Fundacio (equip CaixaBank) i Escola de + Catedres* * Productes bancaris per
AgroBank "la Caixa” Rendiment Sostenible + CaixaBank Research a collectius vulnerables

Politica activa d'habitatge
Bons socials

+ Cap llar sense aliments

Adhesié al Commitment to Financial

« Col-laboracié amb GAVI, the

Vaccine Alliance a través de la
Fundacio “la Caixa”

+ CaixaBank Talks
« Escola de sostenibilitat per

a empleats

* Accio social amb la Fundacio
“la Caixa"
» Politica activa d'habitatge

Health and Inclusion d'UNEP FI

Gamma Si, Solucions d'Impacte
(fons d'inversio i plans de pensions)

+ CaixaBank Dualiza per la
Formacié Dual

i programa Impulsa
* Pla de Cultura Financera

Impuls de I'activitat economica promovent la
inversio en innovacio, emprenedoria i creixement de
les microempreses i pimes

TREBALL DECENT | GUALTAT INDUSTRIA CuTATS |
S, b o, 1 s

ECONOMI
& o Al

* Pla d'lgualtat * Suport a empreses emergents
» Programa Wengage de diversitat (DayOne)
+ Adhesio als Women Empowerment Principles de [[ONU « Finangament a empreses amb
+ Premis Dona Empresaria CaixaBank i BPI i premis impacte social
WONNOW (dones en STEM, amb Microsoft) « Inversié en R+D
» Adhesio a I'Alianca STEAM "Nenes en peu de ciencia" * Seguretat de la informacié
del Ministeri d'Educaci6 i FP + Pla de digitalitzacio
+ Suport a les associacions de dones principals**

Financament a empreses o
R ST EnS « Capillaritat

* Politica activa d'habitatge
+ Adhesio a UNWTO***

* Real Estate & Homes

* Hotels & Tourism

Microcredits negocis
Inversié en R+D

Creaci6 d'ocupacid
Bons socials

d; Mas mujeres, mejores empresas; Eje&Con PAG. 69
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Adopcidé d'un model de banca socialment responsable basat en
una gestio sostenible i eficient dels recursos naturals

PRODUCCIO
1 CONSUM
RESPONSABLES

O

Adhesi6 a la Net Zero Banking
Alliance (NZBA)

Mobilitzacié de finances sostenibles

Gamma Si, Solucions d'Impacte (productes
d'inversié i assegurances)

Politiques d'ética i integritat
Diligencia deguda en drets humans

Adhesié als Principis de Banca
Responsable d'UNEP FI*

Adhesid de VidaCaixa i CaixaBank Asset
Management a PRI**

Reporting verificat
Certificacié B Corp imagin

AIGUANETA ENERGIA ASSEQUIBLE
SANEJAMENT 1NO CONTAMINA

v o
NS
+ Adhesio a la Net
Zero Banking Alliance

+ AgroBank
* Marc d'emissio de

bons sostenibles, (NZBA)
verds i socials * Finangament energies
renovables

+ Adhesio RE100

* Reducci6 del consum
energia

+ Consum d'energia
d'origen renovable

* Bons verds

+ Adhesio a la
European Clean
Hydrogen Alliance

PELCLIMA

©

+ Adhesio a la Net Zero Banking
Alliance (NZBA)

* Membres del GECV***

« Principis de I'Equador

» Consum d'energia renovable

+ Compensacio 100 % emissions CO,
operatives

« Finangament energies renovables

+ Adhesio a I'Alianca per a la
Comptabilitat del Carboni en la
Industria Financera (PCAF)

= Adhesio als Principis d'Assegurament
Sostenible (PSI) de VidaCaixa

13 10 1 B
D

8!

+ AgroBank

Contribucid a tots els ODS amb programes propis i a traves

d'aliances

1 ALIANCES PER A
ASSOLIR ELS

OBJECTIUS

Aliances relacionades directament
amb els ODS****

:K Fundacié "la Caixa”

Primera obra social d'Espanya i una de les
principals fundacions del mén. Alianga estrategica
per a la difusio dels seus projectes i participacid
activa en programes clau com Incorpora, GAVI,
the Vaccine Alliance o I'Associacié de Voluntaris
de CaixaBank

¢ ©  ® | 7€ CaixaBank

INSTITUCIONS
SOLIDES

o Y,

1 PAU, JUSTICIA

* Marc d'emissio de
bons sostenibles,
verds i socials

- Politiques d'etica
i integritat i
certificacions
externes en
compliance

« Diligencia deguda
en els DH

» Seguretat de la
informacié

+ Adhesio a
Autocontrol

Organisme encarregat de promoure
els 10 Principis de les Nacions Unides.
Socis Signatory de la Xarxa Espanyola
del Pacte Mundial de les Nacions
Unides des del 2012

Iniciativa de la Catedra LideratgeS
i Sostenibilitat d'ESADE amb la col-laboracié
de la Fundacio¢ “"la Caixa"

*kkk Par g

***Grup Es

etall, consulteu l'apartat

| de Creixement \

PAG. 70



https://twitter.com/caixabank
https://m.facebook.com/CaixaBank/
https://blog.caixabank.es/blogcaixabank/
https://www.youtube.com/channel/UCI4_IQktRxCOK4CO4G7e2xQ
https://www.instagram.com/caixabank/

° ﬁ 54 g = | %CaixaBank

Actuacio
>> ODS RELACIONATS 1 Beusromrese
Maey
| Ambit Indicadors destacats 2021 Pagina
£ Microcrédits >>> Volum de microcredits familiars (MM €) > 547 >>> 38 Cont”,bU.CIo al
& AgroBank >>> Nova produccié en financament a clients del segment (MM €) > 17.391 »> 15 prog res | beneSta r
Acci6 Social amb la  »>> Accions destinades a projectes d'entitats socials locals > 7.607 »y o 27 deIS COI*IQCtI us mes
Fundacio “la Caixa” I bl t /
Accions solidaries  >>> Recaptaci6 en la campanya #CapllarSenseAliments (MM €) > 2,3 »yo 27 vuinerables a traves
| 4 N
. , de l'accés als serveis
3 Financamentamb  >>> Préstec salut > < >»> 39 ) )
_wfe | impacte socil financers, accions socials
Empleats > Equip saludable > < »y o 22 i una pO“’tica activa
Alianca Fundacio >>> Empreses participants; GAVI, the Vaccine Alliance > 2.595 >>> 28 : .
"la Caixa" d'habitatge
aeet. | Pla de Cultura >»> Programa CaixaBank Life > @ >y 25
I!!'i Financera @ Indicador inclos en I'ambit corresponent segons la taula
Programa Aula >>> Assistents > 7.323 »y 25
CaixaBank Talks >>> Assistents > 4.032 »> 26
CaixaBank Research >>> Articles publicats > 826 »> 26
Catedres »>> Catedra CaixaBank de Sostenibilitat i Impacte Social d'IESE > < >y 26
10imoms | Microcredits i altre  >>> Volum projectes recolzats (MM €) > 953 »> 37
p e > financament amb
v impacte social
Finances inclusives  »»> Compte social / compte d'inserci6 »y o 211432 »> 40
Accio Social amb la  >>> Nombre d'accions destinades a projectes d'entitats > 7.607 >y 27
Fundacio “la Caixa” socials locals
Habitatge »>> Habitatges programa de lloguer social > 13.235 >»> 35
Formacio >>> Tallers de finances basiques Associacio de Voluntaris de > @ >»> 26
CaixaBank
Accessibilitat >>> Oficines 100 % accessibles a Espanya (%) > 86 >y 34
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» ODS RELACIONATS
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Actuacio

| Ambit Indicadors destacats 2021 Pagina

o Programa Wengage »>> Dones en posicions directives (%) > 41,3 »y o 32

g Adhesions >>> Adhesio als Women Empowerment Principles de les Nacions Unides  >>> @ > 65

Patrocinis »> Selecci¢ espanyola femenina de futbol i basquet > @ »> 33

WndsTeig, Emprenedoria >>> Volum premis Emprenedor XXI (MM €) > 0,8 >»> 15

Microcrédits >>> Volum de microcredits negocis (MM €) > 196 >>> 38

Innovacié >>> Inversio en desenvolupament i tecnologia (MM €) > 1.265 >>> 58

Seguretat de la >>> Inversio en seguretat de la informacio (MM €) > >50 »> 57
informacio

Digitalitzacio »>> Transaccions per segon >>>  +25.000 >>> 58

11 amsls | Capil-laritat »>> Oficines 100 % accessibles a Espanya (%) D 86 oy 34

A Eﬁm Habitatge »>> Habitatges programa de lloguer social D 13.235 »> 35

Adhesions >>> United Nations World Tourism Organisation > @ > 64

t ©  ® | 7€ CaixaBank

TREBALL DECENT |
CREIXEMENT
ECONOMI

o

Impuls de I'activitat
economica promovent
la inversid en

innovacio, emprenedoria
| creixement de les
microempreses i pimes

@ Indicador inclos en I'ambit corresponent segons la taula
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O

Actuacio

| Ambit Indicadors destacats 2021 Pagina
S Bo ODS >>> ODS 6 inclos en el marc d'emissié de > @ > 48
E bons lligats als ODS
Tiomm | Financament >>> Volum de financament energies renovables (MM €) > 1.706 ooy 47
:éf_ sostenible
G Bo verd >>> Emissié bons verds (MM €) PO 3.582 >y 49
Pla de Gestio >>> Energia consumida d'origen renovable (%) > 99,21 >»> 53
Ambiental
Adhesions »>>> Iniciativa RE100 PO < > 52
13 58 Adhesions >>> Membre del Grup Espanyol de Creixement Verd > A >»> 65
@ Principis de >>> Participacié operacions finangades (MM €) > 843 »»> 50
I'Equador
Financament >>> Volum de financament energies renovables (MM €) > 1.706 >y 47
sostenible
Pla de Gestid >>> Energia consumida d'origen renovable (%) > 99,21 >»> 53
Ambiental
14 S AgroBank >>> Linia ecofinancament projectes agraris > @ »> 47
o==c (eficiencia Us de l'aigua)
®
15 T;igé%g[sg[[yis Bo ODS »>> ODS 15 inclos en el marc de bons lligats als ODS > @ »> 48
=
1 e | Actuacio >»> Politiques d'ética i integritat > < >y 61
responsable Procés de diligencia deguda i avaluacio dels DH
Seguretat de la > Inversié en sequretat de la informacié (MM€) PO >50 »> 57
informacio
Adhesio >>> Autocontrol, Associacio per a I'Autoregulacié Comercial > @ »> 63

per a les bones practiques publicitaries

f &  ® | 7€ CaixaBank

PRODUCCIO
1 1 CONSUM
RESPONSABLES

QO

Adopcio d'un model
de banca socialment
responsable basat en
una gestio sostenible

| eficient dels recursos
naturals

@ Indicador inclos en I'ambit corresponent segons la taula
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Actuacio

ESt u d i d e 7> ODS interrelacionats »> Clisters tematics %> Principis del Pacte Mundial

Fl
1 DE LA POBRESA

M ate r-l a | |tat 9 gour + Desenvolupament social i inclusié 1,2,4,56
{(§ financera
. D S w _M/. « Compromis amb la societat 1,2,3,4,5 6,10
TREBALL DECENT |
EGONOMT o
El G ru p Ca IXa Ba n k B . Rend|b|l‘|t/a't i solidesa ﬁngncefa 10
. ' (fj‘ & + Innovacié i transformacio digital 6,789
realitza anualment un (1" - Experiencia del client 12,36
. T + Cultura centrada en les persones 1,2,3,4,56,10
EStUdl de Materlalltat + Desenvolupament social i inclusio 1,2,3,4,56
amb I'objectiu d'identificar fnancera
els assumptes financers,
\ . . PRODUCCIO
econonmcs,ajOaB 1&%&%
. . - . o e (IR
| ambientals pr|o.r|tar|§ per CO ©@ % - Governcorporatiu 1,2,3,4,56,7,89,10
als seus grups<jWnteres ) - Gestio de riscos 1,2,4,56,7,89,1
| oer al seu negoci Ll - Estratégia enfront del canvi climatic 7,89
S'ha realitzat un exercici d'agrupacio |
de tots els temes materials identificats i
en clusters tematics. @ + Compromis amb la societat 1,2,3,4,56,7,8910
@® Societat ® Corporatius @® Medi ambient
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Actuacio

Reconeixements 202

» REPUTACIO DE MARCA PREMIUM

Euromoney Global Finance The Banker The Banker/PWM Dow Jones Bloomberg GEI
« Millor transformacié bancaria del |+ Millor Banc a Espanya el 2021 + Banc de I'Any 2021 + Millor entitat de Sustainability Index « #1del mén en
mon el 2021 « Millor Banc a Europa Occidental el 2021 a Espanya banca privada * 9e banc més igualtat de genere

+ Millor Banc a Espanya el 2021 « Estrategia d'exit com a proveidor de liquiditat durant la a Espanya el 2021 sostenible del mon

pandemia de la COVID-19 a Europa Occidental el 2021
« Lider en bons socials a Europa Occidental el 2021

» AMPLI RECONEIXEMENT COM A LIDER EN INNOVACIO

Global Finance
+ Millor Banc Digital en banca de particulars a Espanya el 2021

« Millor aplicacié mobil de banca de particulars a Europa Occidental el 2021

+ Banca Privada més innovadora a Europa Occidental el 2022

Global Finance

 Millor innovacié en
Gestio d'efectiu el 2021

EFMA-Accenture

* Banc més Innovador
del Mon el 2021

PWM (FT Group)

« Millor entitat de Banca Privada en
analisi de Big Data i Intelligencia
Artificial a Europa el 2021

Celent

* Banc model de I'Any
en Credits Hipotecaris
el 2021

» RECONEIXEMENT COM A MARCA PREMIUM | INNOVADORA

Cinco Estrelas

* Marca #1 el 2021
Categoria Grans Bancs

Reader's Digest

+ Marca Bancaria de
confianga a Portugal
el 2021

Superbrands

» Marca d'excellencia
el 2021

Global Finance

* Reconeixement a
la millor gestié de
tresoreria i efectiu el
2021

PWM (FT Group)
« Millor entitat de Banca

Privada d'Europa per I'Us de
la digitalitzacié per millorar la

relacié gestor-client

Jornal de Negdcios

+ Reconeixement nacional
a la sostenibilitat el 2021
(categoria d'lgualtat i
Diversitat)
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» CRITERI ASG AMBIENTAL

| Indicadors

VidaCaixa: exposicid a bons sostenibles

VidaCaixa: exposicio de les carteres considerades intensives en emissions de CO,
Préstecs referenciats a variables de sostenibilitat
Préstecs verds

Energia renovable

Financament d'immobles energeticament eficients
Ecofinancament

BPI: sostenibilitat ambiental

Emissio bons verds

Impactes principals bons verds

Participacio en la collocacié de bons verds i sostenibles
Nombre de sollicituds avaluades (DCGRMA, CAR i BPI) segons la Politica de gestid del risc mediambiental
Principis de I'Equador

Pla de Gestid Ambiental

Total emissions

Emissions per empleat

% total emissions compensades

Petjada de carboni operativa

Oficines monitorades

Stores telegestionades

Reduccié del consum d'energia electrica des del 2015
Consum d'energia d'origen renovable

Consum de paper reciclat

Consum de paper reciclat vs. 2020

Consum d'aigua per empleat

@ Conjunt d'indicadors relatius a I'ambit corresponent disponibles a la pagina indicada
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Indicadors

% contractes indefinits CaixaBank

% contractes indefinits BPI

Incorpora: nre. insercions

Total empleats CaixaBank

% homes empleats a CaixaBank

% dones empleades a CaixaBank

Total empleats BPI

% homes empleats a BPI

% dones empleades a BPI

Llocs de treball creats amb el suport a emprenedors a través de MicroBank
Nous negocis creats amb el suport dels microcredits

Total oficines xarxa Espanya

Oficines Retail Espanya

Oficines Banca Empreses Espanya

Oficines Banca Privada Espanya

Oficines Institucional Banking Espanya

Oficines Corporate Banking Espanya

Total oficines xarxa Portugal

Oficines Retail Portugal

Oficines Banca Empreses Portugal

Oficines Banca Premier/Privada Portugal

Poblacions espanyoles on CaixaBank és present

Nre. ciutadans que disposen d'una oficina al seu municipi (Espanya)
Presencia a les poblacions de més de 5.000 habitants a Espanya

Nombre de poblacions espanyoles on CaixaBank és I'Unica entitat bancaria

t ©  ® | 7€ CaixaBank
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2021

99,80 %
99,80 %
480
41.602
44,0%
56,0 %
4.462
42,9%
571%
17.007
6.672
4.966
4.615
208
127
15
1
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29
22
2.234
92%
99%
420
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» CRITERI ASG SOCIAL

| Indicadors

Presencia a les poblacions de més de 5.000 habitants a Portugal
Oficines Retail a Espanya per CA

Oficines centres STORE

Oficines centres ALL IN ONE

Oficines rurals en poblacions de <10.000 habitants
Municipis atesos amb oficines mobils ‘Ofibusos’
Caixers automatics a Espanya

Caixers automatics a Portugal

Oficines de representacio

Sucursals internacionals

Caixers de tot Espanya que disposen de tecnologia de reconeixement facial
Caixers que s'instal-laran en municipis en risc d'exclusié financera a la Comunitat Valenciana
Premis Emprenedor XXI (DayOne)

index d'Experiéncia

Clients compromesos

Net Promoter Score

index d'Experiéncia Particulars BPI

Experiencia client - usuaris contactats

Reclamacions rebudes (Servei d'Atencio al Client)
Gestio de les reclamacions (Servei d'Atencio al Client)
Programa Aula

Total empleats Grup CaixaBank

% homes empleats al Grup CaixaBank

% dones empleades al Grup CaixaBank

Posicions directives cobertes internament a CaixaBank

@ Conjunt d'indicadors relatius a I'ambit corresponent disponibles a la pagina indicada
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63 %

&

608

1.650
426
13.008
1.418
18

142
135
<
86,3
34,90%
54,20 %
91,4
10.034.005

QAR

49.762
44,50 %
55,50%
99,90 %
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» CRITERI ASG SOCIAL

| Indicadors 2021 Pagina
Plantilla del Grup CaixaBank adherida a algun conveni col-lectiu >0 100 % »r 21
Empleats amb discapacitat al Grup CaixaBank >0 588 »r o2
Bretxa salarial del Grup CaixaBank >0 1,05% > 21
Dones en posicions directives a CaixaBank > 41,3% > 21,32
Dones al Consell d'Administracio >0 40,0% >y 21,32
Inversi6 en formacio a CaixaBank >0 >12MM € »y o 22
Hores de formacio >0 3.943.021 >y 22
Formacio en linia > 98,20% w22
Hores de formacié per empleat >0 81,8 »> 22
Professionals de CaixaBank certificats en MiFID I >0 32.088 22
Professionals de CaixaBank certificats en la Llei de crédit immobiliari > 30.664 >y 22
Empleats de CaixaBank amb compensacio variable vinculada a la qualitat en el servei >0 98,80 % »y o 22
Empleats de CaixaBank que han superat la formacid "ASG" (Ambiental, Social i Governanga) > 27.854 >y 22
Molt per fer >0 @ »> 25
imagin: consells financers per a joves >0 @ »r 25
elBulliFoundation >0 @ > 25
CaixaBank Research > @ »> 26
IESE Catedra CaixaBank > “ »y 26
CaixaBank Talks 5> < > 26
Voluntariat >0 @ >>> 26,30
Accié social amb aliances SH> @ Sy 27
GAVI, the Vaccine Alliance > @ >y 28
Acci6 social BPI SO @ 5y 29
Accio social propia 3> @ > 30
Empleats amb discapacitat el 2021 SO 588 5yy 31
Pla d'lgualtat: acord amb la representacio sindical > 100 % Dy 32
Oficines accessibles CaixaBank > 86% )y 34
& Gonot dncocrs et s bt corespnert

PAG. 80


https://twitter.com/caixabank
https://www.facebook.com/CaixaBank/
https://blog.caixabank.es/blogcaixabank/
https://www.youtube.com/channel/UCI4_IQktRxCOK4CO4G7e2xQ
https://www.instagram.com/caixabank/

© t ©  ® | 7€ CaixaBank

Annexos

» CRITERI ASG SOCIAL

| Indicadors 2021 Pagina
Oficines on s'han eliminat barreres el 2021 D 16 »y 34
Caixers accessibles a Espanya >0 100 % >y 34
Caixers que disposen de videos d'ajuda en llengua de signes a Espanya > 100 % »> 34
Habitatge social >0 @ > 35
SACH > v > 35
MicroBank: projectes recolzats amb microcredits i altres préstecs amb impacte social > 107.222 »> 37
MicroBank: volum total de microcredits >0 953 MM € >y 37
MicroBank: entitats actives collaboradores >0 270 >»> 37
Microcredits familiars >0 @ >>> 38
Microcredits negocis PO < >y 38
Llocs de treball generats per cada microcredit >0 0,87 >>> 38
Altre finangament amb impacte social > @ > 39
Comptes socials/comptes insercio >0 211.432 >>> 40
Projecte de Valor Social: import recaptat per a diferents causes socials > 1,3MM € >y 45
Emissio bons socials > v >y 48
Impactes principals bons socials >0 @ > 48
Clients digitals particulars de CaixaBank >0 73.10% >»> 55
Penetracio digital a Espanya > 40,00 % »>> 55
Clients digitals a BPI Net >0 51,10% >>> 55
Clients digitals >0 10,5 MM »> 55
Clients 100 % digitals >0 14,3 % >»> 55
Clients omnicanal >0 85,7% > 55
Clients web 0% 9% >>> 55
Clients mobil > 53,8% >»> 55
Clients mobil+web >0 39,1% >»> 55
Marge del client omnicanal respecte del client fisic > 72% >>> 55
Vinculacié mitjana del client omnicanal respecte del client fisic >0 47,40% >>> 55 diindicadors relatius a I'ambit corresponent
a pagina indicada
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| Indicadors 2021 Pagina
Clients que es connecten diariament >0 3MM >>> 55
Volum de compres realitzades amb el mobil > 1,15MM >y 55
Targetes descarregades al teléfon mobil > 3,8 MM >>> 55
Punts de venda > 713.243 22> 55
Clients de Bizum 2 3MM 2> 55
Comercialitzacié per canals digitals de plans de pensions >0 31,00% >>> 55
Comercialitzacio per canals digitals de fons d'inversi¢ i carteres O 28,00% »>> 55
Comercialitzacié per canals digitals de targetes >0 12,00 % >>> 55
InTouch: clients PO 2,3MM >»> 56
imagin: clients PO 3,7MM > 56
imagin: iniciatives imaginPlanet i imaginChangers SO @ »»> 56

@ Conjunt d'indicadors relatius a I'ambit corresponent disponibles a la pagina indicada.
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» CRITERI ASG GOVERNANCA

| Indicadors 2021 Pagina

Aportacio directa i indirecta al PIB espanyol >0 11.519 MM € »y o6

% aportacio directa i indirecta al PIB espanyol O 0,96 % Y 6
Aportacio directa i indirecta al PIB portugues >0 913MM € >y 6

% aportacio directa i indirecta al PIB portugues >0 0,43 % >»> 6
Valor afegit brut de CABK sobre el sector financer i d'assegurances D 17,00 % »y 6
Valor afegit brut de BPI sobre el sector financer i d'assegurances D 6,80 % »y 6
Tributs de tercers recaptats (Espanya) >0 4.074AMM € >»> 6
Tributs pagats i recaptats de tercers atribuits al Grup 0% 5.226 MM € > 6
Contribucio al Fons de Garantia de Diposits (FGD) >0 396 MM € »> 6
Contribucié al Fons Unic de Resolucié (FUR) >0 181IMM € >»> 6
Contribucioé extraordinaria al sector bancari (Portugal) >0 22MM € »y 6
Tributs recaptats en nom de tercers >0 1.820MM € »> 6
Tributs indirectes >0 687 MM € »y o6
Seguretat Social a carrec de I'empresa > 672 MM € »> 6
Tributs directes >0 895MM € >y 6
Llocs de treball generats a través de I'efecte de compres a proveidors - Espanya > 57.108 > 7,23
Llocs de treball generats a través de I'efecte de compres a proveidors - Portugal >0 6.738 >y 723
Recursos de clients a Espanya D 619.971MM € »yo12
Actius totals a Espanya 0% 680.036 MM € »ro12
Credits a la clientela a Espanya D 352.951MM € »y 12
Quotes a Espanya > @ »y 12
Quotes a Portugal > @ »y o2
Indicadors principals de Banca Particulars > @ »ry 13
Indicadors principals de Banca Premier >0 @ >y 13
Indicadors principals de Negoci i Emprenedors >0 @ >»> 13
Indicadors principals de Banca Privada >0 @ >y 14
Indicadors principals de CIB & International Banking > @ >y 14 @ Conjunt dindicadors relatius a Fmbit corresponent

disponibles a la pagina indicada
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| Indicadors

Indicadors principals de Banca d'Empreses
Indicadors principals d'AgroBank

Clients Grup CaixaBank

Clients CaixaBank

Clients BPI

Penetracio de clients particulars a Espanya
Penetracio #1 banc principal per a clients particulars
Percentatge de participacié free float de gestié
Percentatge participacié Fundacio “la Caixa”

Percentatge participacié FROB

Percentatge de participacié autocartera, consellers i altres accionistes amb representacié al Consell

Free float - institucionals internacionals

Free float - institucionals nacionals

Free float - minoristes

Free float - empleats

Accionistes

Capitalitzacio borsaria

Dividend

Ratio pay-out

Accionistes informats mensualment a través del butlleti informatiu Accionistes
Accionistes connectats a trobades corporatives virtuals

Membres del Comite Consultiu d'Accionistes

Free float institucional en mans d'inversors estrangers

Reunions amb inversors a roadshows i conferencies

Analistes que segueixen |'accié de CaixaBank i se'ls atén individualment
Informes d'analistes publicats sobre CaixaBank, inclosos sectorials

Sous i salaris Grup CaixaBank
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2021

QR

20,7 MM
18,9 MM
1,8 MM
43,00 %
32,00%
53,70%
30%
16,10%
0,10%
57,7%
12,6%
28%
1,7%
663.457
19.441MM €
0,1463 €/accio
50 %
>230.000
2.891
12
82%
406
32
344
2.790MM €
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| Indicadors

Proveidors del Grup CaixaBank

Facturat per proveidors al Grup CaixaBank

Proveidors locals a Espanya

Perfode mitja de pagament dels proveidors

Proveidors que han completat el procés d'homologacié durant el 2021
Volum adjudicat a CET (centres especials de treball)

Processos negociats amb negociacié electronica

Volum de negociacio electronica

Proveidors amb sistema de gestié ambiental o certificat ISO 14001

Auditories realitzades incloses totes les categories de compres

VidaCaixa: recursos gestionats de clients CaixaBank

VidaCaixa: primes i aportacions comercialitzades

VidaCaixa: prestacions abonades

VidaCaixa: quota de mercat en assegurances de vida total a Espanya
VidaCaixa: quota de mercat en plans de pensions a Espanya

VidaCaixa: recursos gestionats de clients Portugal

VidaCaixa: quota de mercat en assegurances de vida a Portugal

VidaCaixa: distribuci¢ clients Espanya+Portugal

VidaCaixa: inversions que tenen en consideracio criteris ASG

VidaCaixa: % patrimoni amb qualificaci¢ alta de sostenibilitat segons SFDR
VidaCaixa: volum patrimoni amb qualificacié alta de sostenibilitat segons SFDR
VidaCaixa: distribucié patrimoni de productes sota SFRD (plans de pensions a Espanya)
VidaCaixa: Proxy Voting

VidaCaixa: Engagement

CaixaBank Asset Management: quota de mercat de fons d'inversié a Espanya

CaixaBank Asset Management: actius sota gesti¢ Espanya

CaixaBank Asset Management: gesti¢ discrecional de carteres Espanya
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2021

3.390
2.979MM €
97 %
22,1
882
7.3MM€
851
636 MM €
1.402
30
106.032 MM €
10.059 MM €
4216 MM €
33,90%
33,90%
7.978 MM €
12,3%
&
100 %
47,2%
22.165 MM €

QARK

24,50%
84.507MM €
44.164MM €
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@ Conjunt d'indicadors relatius a I'ambit corresponent
disponibles a la pagina indicada

| Indicadors

CaixaBank Asset Management:
CaixaBank Asset Management:
CaixaBank Asset Management:
CaixaBank Asset Management:
CaixaBank Asset Management:
CaixaBank Asset Management:
CaixaBank Asset Management:

CaixaBank Asset Management:

CaixaBank Asset Management

CaixaBank Asset Management:

CaixaBank Asset Management:
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quota de mercat de fons d'inversi¢ a Portugal

actius sota gestié a Portugal

gestio discrecional de carteres a Portugal

gestio actius sota gestio a Luxemburg

dones gestores de fons sobre el total

inversions que tenen en consideracio criteris ASG
distribucié patrimoni de productes sota SFRD (Espanya)
distribucié patrimoni de productes sota SFRD (Portugal)

: exposicid a bons sostenibles

Proxy Voting

Engagement

Servei d'Atencié al Risc Reputacional (SARR)

Facturacio targetes

Invertits en seguretat de la informaci¢ Grup CaixaBank

Indicadors principals seguretat de la informacié

Inversié en desenvolupament i tecnologia Grup CaixaBank

Indicadors principals eficiencia i digitalitzacio

Governanca de la sostenibilitat

Politiques principals d'etica i integritat

Comités principals

Canal de consultes i denuincies

Adhesions i aliances

indexs i ratings de sostenibilitat

Objectius de desenvolupament sostenible

Estudi de materialitat i ODS

Reconeixements 2021
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2021

17,20 %
7.959 MM €
4.090MM €

967 MM €

39,80%

100,00 %

QRRARRQRK

64.214MM €
>50MM €

Q

1.265MM €
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