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Mds cerca

de las personds

Vivimos una época de grandes transformaciones. Por ello,
la planificacion estratégica resulta imprescindible. Para que
sea eficaz, necesita ir acompanada de flexibilidad, rapidez
de respuesta y vision integral. Nuestras acciones deben
estar guiadas por valores humanistas y sociales. Por eso, las
personas estdn en el centro de nuestra lalbor.

Mds de 12 millones de personas viven en Espainad en riesgo
de pobreza o de exclusion social, es decir, en torno al 25 % de
la poblacion. Son datos del ultimo informe sobre El Estado
de la Pobreza 2025, de la Red de Lucha contra la Pobreza vy
la Exclusion Social en el Estado Espanol (EAPN-ES).

Desde nuestros origenes -en 1904, la inclusion social forma
oarte de nuestra esencia. Por eso, hoy mds gue nunca,
seguimos apostando por una banca que pone en el centro
a las personas. Nuestra Accion Social estd enfocada a
generar oportunidades, reducir desigualdades y estar cerca
de guienes Mmdis lo necesitan.

De la mano de nuestra gran aliadag, la Fundacion "la Caixa”,
y en colaboracion con cientos de entidades sociales,
trabajomos desde lo mds cercano, alli donde los desafios se
viven con mayor intensidad.

Ademds, gracias al esfuerzo diario de nuestros profesionales
vy al compromiso altruista de miles de voluntarios, llegamos
a todos los rincones de Espana. Y lo hacemos con la
conviccion de gue cada gesto cuenta, cada accion suma y
cada persona importa.

Le

“No se podria
entender nuestra
voccacion de
servicioa
nuestros clientes
sin un firme
compromiso

con la sociedad
VY, €n concreto,
las personas

en situacion de
vulnerabilidad y
quienes mds lo
necesitan”.

Gonzalo Gortdzar

Consejero Delegado
de CaixaBank

“El compromiso
socical es parte
esencial de
nuestra identidad
y huestros
valores. Se

hace visible en
nuestro trabajo
cotidiano al lado
de quienes mas
cpoyo necesitan,
impulsando
pequenos gestos
que hacen posible
un impacto real
en sus vidas”.

Jordi Mondéjar

Director de Negocio
de CaixaBank

“Trabcajomos
cada dia

para que las
personds, en
especial las que
tienen mayores
necesidades
puedan tener
igualdad de
oportunidades,
contribuyendo
o construir una
sociedad

madas justa”.

Josep Parareda

Director de Accion Social
CaixaBank, presidente de
Voluntariado CaixaBank




W
%
L

o)

e~ =)
¢

.~

(q°]

O

4

Con nuestra gran aliada

ion

la Funddadc
”la Caixa”




NUESTRO COMPROMISO SOCIAL EN 2025 o1 o2 O3 o4 05

Accion Socidl
Territoridl

?K Fundacién "la Caixa” ) CaixaBank

*Informe Estado de la Pobreza, 2025, Red Europed

En Espana hay 12,5 millones de
persondads enriesgo de pobreza
o exclusion social, la cifra mds
baja desde 2014. Sin embargo,
la mejora generdlizada no
cadlcanza a los 4,1 millones de
personas en situacion de

pobreza severa.* 2 5 W LY E3

“Nuestro compromiso social es un rasgo esencial
que nos define y nos impulsa a estar atentos a las
personds que nos rodeadn, ad quienes acompanamos
y proponemos soluciones para hacer frente a
readlidades complejas”.

Cada afio, los profesionales de Distribuidos

la red de oficinas de CcaixaBank
detectan las necesidades mds
urgentes y cercanas de su 5.1 92
territorioy canalizan 25 millones
de euros de la Fundacion "la
Cdaixa” a entidades socidles de
ambito locall.

Juan Pedro Badiolg, director territorial Norte de CaixaBank

Entidades beneficiarias

Lineas de actuacion

5.541 a2 10

Enfermedad y Personcis

De este modo, miles de entidades P ‘ : .
royectos discapacidad mayores

sociales pueden desarrollar
sus proyectos, apoyando vy
mejorando la atencidn a las MME 20%

personas mds vulneraobles. 1.291 25 Pobrezo Insercion
Municipios Presupuesto distrilbuido laboral

20 % 3 %

Interculturalidad Resto

vy exclusion social

de Lucha contra la Pobreza y la Exclusiéon Social en el
Estado Espanol (EAPN-ES)

10
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Convocatoricas
cde Provectos
Socidles

fK Fundacién "la Caixa” ) CaixaBank

En Espanad,
una de las
organizaciones
filantrépicas 40.6VM<E
2 ’

mas hombradas Personas mayores
por la ciudadania
es la Fundoacion Discapacidad,

4.628

99 o 9 trastorno mental
la Caixa”.
o enfermedad Proyectos presentados

3 dmbitos de actuacion

Importe distribuido

Pobreza e

inclusién social 1 .407

Proyectos seleccionados

CaixaBank colabora en el proceso de evaluacion de los Convocatorias de
Proyectos Socidles de la Fundacion "la Caixa”, que acompainan desde 1999
d las entidades sociales en el desarrollo de sus proyectos.

El objetivo es impulsar iniciativas sociales transformadoras, sostenibles
y con impacto dirigidas a promover la inclusion social, la igualdad de
oportunidadesy la mejora de la calidad de vida de las personas en situacion
de vulnerabilidad que viven en todas las comunidades autdnomas y en las
dos ciudades autdonomass, Ceuta y Melilla.

*Informe Filantropia en Espana y Portugal, 2025, Observatorio Fundacion "la Caixa”

12
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Programad
Incorpord

7K Fundacién "la Caixa” ) CaixaBank

CaixaBank colabora con el

Programa Incorpora de Ia

Fundacion “"la Caixa”, referente

en la insercion sociolaboral

en Espana, fomentando Ila

participacion de pymes y grandes

empresas que son clientes del 470
banco. El programa impulsa la Inserciones*
colaboracion entre empresas y

entidades sociales para ofrecer 2.720

Inserciones acumuladas desde 2020

oportunidades reales de empleo
y promover una sociedad mds

justa e igualitaria. 1 1 9

Empresas contactadas

*Contratos formalizados en 2025 por las empresas derivadas desde 2019. Una persona puede tener mas de una
contratacion/insercion

14
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La precariedad laboral se ha convertido en la nueva
normalidad, afectando a casi la mitad (47,5%) de la
poblacion activa. Se trata de 11,5 millones de personas
atrapadas en diversas formas de inseguridad laboral.*

Direcciones que colaboran:

+ Banca de Empresas

+ CaixaBank Payments & Consumer (CPC)

”-'-ir-l /

+ Corporate & Investment Banking (CIB)

*IX Informe FOESSA sobre Exclusion
vy Desarrollo Social en Espana, 2025
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Ningun Hogar
Sin Alimentos

?K Fundacién "la Caixa” ) CaixaBank

Al 33% de las
familias les resulta
dificil afrontar la
compra de frutas
y verduras®*,

La pobreza
calimentaria en
Espanad se ha
consolidado en
los ultimos anos
como un factor
social critico que
ha cambiado

los hdbitos de
consumo de miles
de familias.

*Estudio OCU de solvencia familiar, 2025

16

CaixaBaonk y la Fundacion
"la Caixa” impulsan la
campaona Ningun Hogar
Sin Alimentos, en
colaboracion con lo
Federacion Espanola de
Bancos de  Alimentos
(FESBAL), con el objetivo
de garantizar una
alimentacion digna.

Desde 2020, la campana
ha recaudado mds de
1BM€ en el conjunto del
pais para la compra de
mds de 10.000 toneladas
de alimentos bdsicos.

O3 o4 05

“En CaixaBank creemos que la solidaridad es el motor
que transforma redlidades. A través de nuestra alicanza
estratégicaconlaFundacion”la Caixa”, todos los empleados
trabajoamos para estar cerca de quienes mds lo necesitan”.

MY Cruz Rivera, directora territorial de CaixaBank en Baleares

1.092.485¢< + |1.000.000¢

Donativos de la Fundacion "la Caixa”

Recaudados por CaixaBank

620.721¢

Donativos econdmicos 1 3 9 5
()

471 .766€ Toneladas de alimentos

Donativos en especie

7135.268¢ + 6.000.000¢

Recaudados por CaixaBank Donados por la Fundacion "la Caixa”

= 13.135.268€ Dpesde 2020

7
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“La evidencia nos estd llevando a demostrar que, cuando

va cc i n es4 c h i I dren hay vacunas, hay vida’.

Rafael Vilasanjuan, miemlbro de la junta de Gavi, the Vaccine Alliance

?K Fundacién "la Caixa” ) CaixaBank

La neumoniad es todavia
la principal causa global
de mortalidad infantil por
infeccidn y provoca mds
de 700.000 fallecidos
cada ano, principalmente
en los territorios mds
desfavorecidos.

Gracias a la iniciativa de la Fundacion
"la Caixa” Vaccines4Children, junto a Gavi,
the Vaccine Alliance, hemos conseguido, con
el impulso de la recaudacion de fondos por
pparte de CaixaBank, desde 2008, ayudar a
vacunadr ad mds de 13 millones de ninos y
ninas menores de 5 anos.

Esto se logra en buena medida gracias al
compromiso de cerca de 4000 gestores de
CaixaBank Empresas y CaixaBank Wealth
Management, gue transmiten esta iniciativa
a sus clientes.

100OMME 2,96MM< o Cores oo 11,84MMe

doblan respectivamente
Importe recaudado por x4 o

C id
desde 2008 (S & T los fondos recaudados onseguidos
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Infancia,
El Arbol de
los Suenos

Con una tasa
del 34,8 % de
ninos, ninas y
qdolescentes en Por octavo ono consecutivo,

. con El Arbol de los Sueios
riesgo de pobreza

convertimos en readlidaod la

o exclusion socidal, ilusién de miles de nifos y nifds
Espaﬁa se Sitl'JCI en situacion de vulnerabilidad.

Graciaos o la colaboracion de
en la segunda

clientes y empleados, logramos

posicién mds que reciban el regalo gue han
eleVddCI de |C| pedido en sus cartas. En esta
Unién Europecl* edicion, hemos puesto el foco

en los valores intangibles de
compartir, acompanar y hacer
realidad un deseo.

35.587 20.029

Cartas Participantes

34.525 1.062 18.828 1.201

Cartas Cartas Personas fisicas Personas
de ninos de mayores (61% empleados) juridicas

222.062 Cartas desde 2018

*Informe solbre pobreza infantil en Espana 2025, UNICEF Espana

22

o5

\*

El Arbol de los St

Se reduce la brecha por falta de
recursos familiares.

Se anteponen los valores gue
conlleva gue cada beneficiario
recilba un regalo por la atencion,
el tiempo vy el carino gue implica
hacer realidad un deseo.

Se genera una cadena de
solidaridad entre familias,
entidades, clientes y empleados.

400

Entidades sociales participantes
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“Cuando las persondas

Muyores mayores en situacion de
P ’ soledad reciben y abren
EI A b I d un regalo en companiaq,
r o e también comparten afecto,

cercania y reconocimiento.

los Suenos etoe aon alores aue

promovemos cada aiRo con
El Arbol de los Sueiros”.

Isabel Moreno, directora territorial

Ebro de CaixaBank
La soledad no deseada OEREENEEER

aumenta en la poblacion
a partir de los 65 anos

y cdlcanza al 20 % de los
mayores de 75>

El Arbol de los Suefios ha dado un paso adelante en su compromiso
social al incorporar en 2025 a mas de 1.000 personas mayores, muchas
en situacion de soledad no deseada. Todas ellas han escrito una carta
expresando un deseo sencillo vy, gracias a la solidaridad de clientes vy
empleados de CaixaBank, estos suenos se han hecho realidad.

Los beneficiarios viven en residencias o participan en talleres organizados
por entidades sociales en diferentes puntos de Espana.

Las entregas de regcalos posibilitan:

e & @

Sentirse Crear espcacios Conversar
escuchados de empatia y compartir
y acompanados y cercania experiencias

*Qbservatorio Estatal de la Soledad no Deseada, ‘SoledadES’, 2025, Fundacion ONCE

24 | 25
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“Con estas jornadas queremos dar a los adolescentes

d uve nt u d , herramientas para tomar buenas decisiones en la vida y, en

> » caso de caer en dlguna adiccion, demostrarles que siempre
hay salida, que pedir ayudad es necesario y que la prevencion
p I eve n c I o n empieza con informarse y ser conscientes”.
de a di ccion es Julio Alberto Moreno, exfutbolista vy presidente de la Fundacion Relife
n E l] F E®

Ademas del alcohol
y las drogas,

una adiccion
creciente es el
abuso de Internet,
teléfonos moviles
v redes socidles,
que afecta a uno
de cada cinco
jOvenes en Espana
aumentando el
riesgo de ansiedad
o depresion.

Con el programa de jornadas educativas Circuito Relife, CaixaBank v la 2 5 4 5 7 ol 2o elsisbree

Fundacion Relife buscan concienciar a adolescentes de entre 14 v 19 afios ® 2Ll L ERReS ez
acerca de las adicciones, tanto de sustancics como las relacionadas con las Asistentes entre 14y 19 afos Actos en 2025
redes sociales o los videojuegos.

Valladolid 21 de marzo
Madrid 8 de abril
Toledo 26 de septiembre

2.940

Asistentes en 2024 y 2025

Los jovenes aprenden a identificar riesgos, gestionar su identidad digital Falma =S S OCtHlre

y conocer dlternativas saludables a través del voluntariado. Para ello,
cuentan con la intervencion de expertos en prevencion y participan en
talleres interactivos.

Barcelona 27 de noviembre
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“Para nosotros es siempre un orgullo ofrecer estos espccios

d uve nt Ud 9 de inspiracion y motivacion, con la conviccion de que cada

joven tiene el poder de hacer una diferencia en el mundo”’.

con g resos Marria Franco, directora general de la Fundacion LQDVI
de valores

Fundacion

b5

Conoce
la Fundacion LQDVI

Impulsamos junto a Imagin siete
congresos de valores de la
Fundacion LQDVI (Lo Que De
Verdad Importa) gue proponen
experiencias enriguecedoras vy
transformadoras a miles de
jObvenes. En estos encuentros,
compartimos historias de vida
en primera persona de ponentes
que invitan a reflexionar sobre
los valores que de verdad
importan a la hora de construir
una sociedad mds consciente
vy solidaria.

7 Congresos | Calendario

1 7.1 44 CaixaBank  1magin Sevilla 18 de febrero Barcelona 23 de octubre
Asistentes en 2025 Alcance en redes sociales : A COrutwl 21demarzo quqg.ozq Tde no.wembre
Valencia 8 de aboril Madrid 26 de noviembre
63.210 % === Bilbao 30 de septiembre
Asistentes 2021 - 2025 9 2
Valoracién con nota Novedades 3
P superior a 8 (sobre 10) :

+ Ofrecemos actividades por ciudad
e TS actividades
1.295.993 ' o . especificas de 3

Visualizaciones 2021 - 2025 VO|Uﬂ.tIOIrICIdO temadticas: medioambiente,
adrd jovenes educacion y tiempo libre

Visualizaciones online
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“Nuestro compromiso es claro: impulsar la FP como

duventUd, herramienta estratégica para cudlificar y capacitar a

. los trabajadores, anticipdndonos a las demandas del
D I mercado y garantizando que cada persona cuente con las
u a I z q competencias necesdrias paraafrontarlosretos del futuro”.

Paula San Luis, directora de CaixaBank Dualiza

Nuestro pais
necesita 3,5
millones de
jOvenes menores
de 30 anos para
afrontar la brecha
generacional
provocaddad por el

Conoce dua I i : a

la Fundacién Dualiza by K CaixaBank

Ea\ — La VII Convocatoria de Ayudas Dudliza
i | reafirma su papel como motor de innovacion
y transformacion en la Formacion Profesional,
consolidando su crecimiento con la seleccion de
los 32 proyectos mds innovadores del pais.

envejecimiento de .
trabajadoresy la @ , iy S +400.000€

= BEE \ B Dotacion Centros de FP, empresas y
FP es clave PArd la e , B T ,» . otras entidades
cualificacion del ) <. B . 2.329 +9.222

Estudiontes beneficiarios Estudiontes beneficiarios
directos* indirectos

nuevo talento.

La Fundacion por la Formacion 1 2 ‘7 91

Dual CaixaBank se dedica de Ssiugierise el A o . N= = Temdticas mds relevantes abordadas:
p ., (beneficiarios directos) . N : ‘ = £
modo integro a la promocion de

> i i - ol PR + Sostenibilidad y + Innovacion en la FP

la Formacion Profesional (FP) y all | . WL . . .
5 1 23 e il . 7, o medioambiente y transferencia de

dpoyo del docente como motor ° s o - " o

i . o ; &t wx =% 50 conocimiento
del cambio. Para ello, actua en Docentes de FP beneficiarios = o SldN oo . Tecnologia e
tres lineas: impulso, orientacion . - Sl PPN innovacion digitall + Saludy bienestar
e investigacion en la modalidad 1 967 » o~ B
formativa de la FP. * R - Inclusion social y

Empresas y otras entidades e N servicios d la
con participacion activa en ) RN .
programas de la Fundacion TR 4 NG comunidad
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Economid circular,
ReUtilizame

El objetivo de la economia

circular es mantener el
valor de los productos,
materidles y recursos
durante el mayor tiempo
posible, devolviéndolos al
ciclo productivo al final
de su uso, al tiempo que
se minimiza la generacion
de residuos.*

o2 O3 o4 05

Conoce
ReUtilizame

£

Con ReUtilizame, hemos creado una red de solidaridad basada en el
reciclaje. Desde CcaixaBank, fomentamos y coordinamos la donacion
de materiales excedentes en buen estado por parte de empresas a
entidades sociales sin dnimo de lucro. Gracias a la capilaridad territorial
de nuestra red de oficinas, contribuimos a alargar la vida util de los

Mmatericles donados.

*INE, Instituto Nacional de Estadistica, 2025; **Incluyendo CaixaBank

32

Donaciones Empresas donantes**
24.009 235
Articulos donados Entidades receptoras

234.722 118 1.053

Articulos donados Empresas donantes** Entidades receptoras

Desde el inicio del programa (2019)
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“El espiritu de CaixaBank son los voluntarios, los

Desarrollolocal Formames narts de aca oran e e
v ruradl, Tierra de
Oportunidades

Francisco Costag, director territorial de CaixaBank en Madrid

Conoce
Tierra de Oportunidacdes

El reto demogrdfico es
eminentemente rural.

La mitad de la superficie
del pais estda en riesgo de
despoblacion (imenos de
12,5 habitantes por km2).*

CaixaBank ha continuado sumdndose
al reto demogrdfico en 2025. En su
quinta edicion, el programa Tierra de
Oportunidades ha incrementado el impacto
en el entorno rural a través del apoyo a
emprendedores en poblaciones de menos de
10.000 habitantes mediante convocatorias
comarcales, formacién, asesoramiento,
concursos formativos y premios.

Novedades 2025

La nueva iniciativa Tandem Universitario une
proyectos rurcales con estudiantes universitarios

Se refuerza la mentoria con la Asociacion de

Voluntarios de CaixaBank 2.582 208 51 38

19 Feria de muestras rural, con productos y servicios

Emprendedores* Premios Convenios Provincias
de los emprendedores

Incremento

25% vs 2024 * Mds de 7000 emprendedores desde 2021

*Informe “El reto demogrdfico vy la despoblaciéon en Espaia en cifras” -
MITECO | Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico

34 35
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Inclusion financierd
v Banca Socidl
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“El microcrédito es mucho mds que financiccion: es una

®
M IcrOBqn k herramienta para genercar oportunidades y fortalecer el

tejido social”.

7K MicroBank Cristina Gonzdlez, directora general de MicroBank

MicroBank es
el banco social CIE: v (1
del Grupo ;
CaixaBank. Facilita
financiccion a
colectivos en
situacion de Premio internacional al Producciéon

vulnerabilidad emprendimiento femenino

j Smi MME€
social o economicdq, Los premios SDG del World Saving 20444
que pueden tener and Retail Banking Institute han Importe

1F1 galardonado en 2025 el proyecto

dificultacdes de emprendimiento femenino de 277 819
cde acceso dl MicroBank por su contribucion °
sistemq finqnciero al crecimiento econdmico y al Operaciones
trcldicionql empoderamiento.

E Il Conoce
MicroBank

Impacto directo

30.170

Puestos de trabaijo directos

9.941

Nuevos negocios

MicroBank Academy

Esta nueva propuesta educativa para
emprendedores ofrece acompanamiento,
formacion y recursos. Incluye cursos online
gratuitos con distintos niveles.

50.885

Visitas en 2025
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Ofimoviles

Para ciertas

persondas, sobre

todo las de

mayor edad, la

digitalizacion

banccariay el

menor numero

de sucursdales

pueden suponer 33
una Iimitqcién pqrq Ofimoviles (29 + 4 de reserval)
relacionadrse con

su banco v obtener 644.000

dihero en efectiVOo* Usuarios potenciciles

Poblaciones atendidas

DIC 2021 DIC 2022 DIC 2023 DIC 2024 DIC 2025

Ofiméviles, el servicio de oficinas 7 8 .o 0 o

moviles de CaixaBank, garantiza

lainclusion financiera en las zonas AR Premio internacional

rurales y preserva la relacion a Ofimodviles

directa con el cliente que reside o/ s - -

en estos entornos, manteniendo 7 0 o - e N—— N | La red de Ofimodvies ha sido
la cpuesta con el colectivo sénior UsUEHes e ers o BB elios .- | galardonada en 2025 con un premio

y el sector agricola y ganadero. SDG del World Saving and Retail
Banking Institute por acercar los
servicios bancarios a quienes mds

lo necesitan.

*Banco de Espana, 2025

40
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Personas en situacion de vulnerabilidad,
Apoyvo d la
capcacidad juridica

Trabajomos para garantizar gue
todaslaspersonastenganacceso
a una atenciodn financiera segura
y adaptada a sus necesidades.
Por eso, acompanamos a clientes
con discapacidad intelectual o
enfermedad mental gue requieren

capoyo en su capcacidad juridica.
Reforzamos nuestro

compromiso social

Ofrecemos soluciones claras, + Accesibilidad,

caccesibles y orientadas al bienestar transparencia y autonomic

de las personas: ._ o
+ Plena participacion en la

+ Productos y servicios adaptados vida econdmica y sociall

a las necesidades financieras,
como tarijetas, productos de ahorro,

planes de pensiones o patrimonio Cuenta Patrimonio Protegido

protegido.

Nueva solucion para clientes con
discapacidad vy sus familias. La
Cuenta Patrimonio Protegido permite
constituir un conjunto de bienes vy
derechos destinados a cubrir las
necesidades vitales de la persona con
discapacidad, garantizando seguridad
juridica y operativa.

Informcaiciéon en lectura facil para
comprender de manera claray
sencilla las caracteristicas de cada
producto y servicio.

Espacios digitcales accesibles

con informacion de las propuestas + Objetivo. Acumular patrimonio para

asegurar independencia econdmica
futura.

financieras inclusivas vy los recursos
de apoyo.
Beneficio. Proteccion legal y

gestion eficiente para titulares y
administradores.

o3 o4 05

“Lo que realmente importa
son las personas. Sin duda,
es esencial apostar por la
inclusionydarvoz a quienes
mds lo necesitan. Juntos,
podemos hacer mucho
para que la inclusion sea
una realidad”.

Manuel Afonso, director territorial
de CaixaBank en Canarias




NUESTRO COMPROMISO SOCIAL EN 2025 o1 o2 o3 o4 05

Personas en situacion de vulnerabilidad, “Gracias a SVisual, un cliente con discapacidad auditiva
que dependia de su madre para la gestion de sus finanzas

AcceSibilidCId pqrq ahora es auténomo. El cliente reconoce estar encantado

vy recomienda el servicio; vy su madre valora con un 10 la

perSOHCIS con experiencia, dada la eliminacion de barreras y la autonomia
® ® e, ® lograda”.
discapacidad auditiva -

José Javier Aparicio, gestor de oficina de CaixaBank

El 10,6 % de la

poblacion tiene

problemas ,

auditivos, de "} Impacto
distinto tipo S i del servicio:

y grqu, que : - k a2 + Atencion mds fluida
les plantedn A - Maiyor transparencia
dificultades para Fomento de la
entender una autonomici
conversdacion en . | Reduccion de errores
un tono de voz '

Mejor adecuacion

normal.? O propuestas

de inversiony
financiacion

El 100 % de las oficinas de

CaixaBank cuenta con SVisudl,

un servicio de videointerpretacion Videointerpretacion
gue garantiza la atencion en SVisual

lengua de signos para clientes

con discapacidad  auditiva. 99

Este avance refuerza nuestro
compromiso con una sociedad
mds igualitaria e inclusiva.

Solicitudes de atencion en
lengua de signos cubiertas

*Estudio Eurotrak en Espana, 2023
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Personas en situacion de vulnerabilidad,
Accesibilidad para
PEersondads con
discapacidad visual

en lanzar la tarjeta financiera con
sistema Bradille en Espana.

,(:] CaixaBank fue la primera entidad

Cerca de un milléon

cde personds en

Espoana estd

afectada por 4‘ I
calgun tipo de |
discapacidad

visual, baja vision | | £ 5.282

O ceguera.*

Parqgue tarjetas braille

En colaboracion con la ONCE,
la entidad ha implementado en
el 100 % de sus datdfonos con
sistema operativo Android una
funcionalidad que facilita que
las personas con discapacidad
visual puedaon tener mayor
autonomia al efectuar compras
en comercios.

Se refuerza la
seguridad en el
momento del pago

a ¥,
Vd . + = =8 =% - o
Ademds, se trabaja de forma gudav-dlage TS, o & o

s A d 1S
transversal para garantizar ' - :

la accesibilidad fisica y digital \ , 4 Evita la dependencia
de todos los canales, es decir, ¥ o de terceras personas
cajeros, oficinas y CaixaBank '

Now, entre otros.

*Instituto Nacional de Estadistica, INE
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Personas en situacion de vulnerabilidad,
Cuentas para clientes
en riesgo de exclusion
financiera

En 2024, el 13,6%
de la poblacion
vivid en situacion
de pobreza

prolongada en
Espana®

En CaixaBank contamos con
sistemas para detectar, de
forma centralizada, clientes que
se encuentren en una situacion
de posible vulnerabilidad con
el fin de ofrecerles la Cuenta
de Pago Bdsica gratuita v
evitar situcciones de exclusion
financiera.

Con independencia del nivel
de ingresos o procedencia, en
CaixaBank pueden domiciliar
las ayudas sociales y acceder a

servicios financieros bdsicos de
manera gratuita.

*Eurostat
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En el marco de este enfoque, en
CaixaBank colaboramos con
entidades sociales y, en su caso,
con administraciones publicas,
facilitando el acceso a la Cuenta
de Pago Bdsica a personas gue
se encuentran en situaciones
de especial vulnerabilidad o
exclusion financiera.

Ademds de los requisitos
normativos establecidos para
la acreditacion de la situacion
de wvulnerabilidad, aceptamos
informes emitidos oor
profesionales de determinadas
entidades sociales especializadas,
que permiten acreditar dicha
situacion y favorecer el acceso
a estos servicios financieros
bdsicos.

o3
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Campaina de planes de pensiones parad personas

con discapacidad

VidaCaixea,comercializada por CaixaBank,ofrece una aportacion adicional del
10% (IMdix. 1.000 €) sobre la aportacion de aguellos clientes con discapacidad
qgue cumplen los requisitos de acreditacion. Ventaija fiscal: desgravacion de

hasta 24.250 € anuales.

Clientes en situccion de
vulnerabilidad con Cuenta
de Pago Bdisica gratuita*

*Se incluyen los 21.325 clientes de
Cuentas de Insercion

409.158

Respecto a la accesibilidad linglistica

contractual, CaixaBank formaliza sus
contratos en las lenguas oficiales
correspondientes (castellono, cataldn,
euskera, gallego \Y; valenciano),
incorporando el inglés exclusivamente
como lengua extranjera de cardcter
vinculante.
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Personas en situacion de vulnherao bi"dad’ “En CaixaBank creemos que el negocio solo tiene sentido si
genera valor para la sociedad. Por eso, trabajamos para ser

centrc de so porte referentes en banca responsable, fomentando la inclusién
- A financiera y apoyando el desarrollo econémico local”.
Especiadlizado en

Banca Social

Maria Alsing, directora territorial de CaixaBank en Barcelona

En CaixaBank,
hemos crecado el

Centro de Soporte
Especializado Modelo de gestién integrail
en Banca Social para consultas sobre:

Nuestro obietivo es + Apoyo ad la capacidad juridica ’ i @ Servicio cercanoy
. o especializado para quienes
O'Frecer catencion + Gestion de fundaciones reguieren una atenciéon con
‘ una sensibilidad diferente.

égil y fiqble e Servicio SVisual
nuestras oficinas
en todo momento.

Patrimonio Protegido / (e Medidas que reducen o
- v— eliminan cualquier situacion
f de discriminacion, directa o
indirecta, hacia los clientes

" mds vulneraobles.

Discapacidad visual

.

i
= T
'm'\wm-

-

<<k

[111

Entidades sociales

Nk

e Insercion sociedad y minimizacion
de riesgos juridicos y

+1 5 0 o Medios de Pago - Tarjetas W reputacionales.
[ ) .o‘d‘- !

Multifirma

\ ) (05 Mejora de la trazabilidad,
Clientes privados de libertad __ ¥ organizacion y agilidad en

la respuesta, facilitando el
Proteccion a victimas de trabaijo de todos los equipos.

violencia de género

)

Cuentas Pago Bdsica - /_2 Impaicto positivo en la

Consultas resueltas en 2025

Proteccion y atencion a

personas con discapacidad
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Personas en situacion de vulnerabilidad,

Protocolos
de proteccion

CaixaBank dispone de un
protocolo para clientes victimas
de violencia de género. Por un
lado, se identifican las lbarreras
con las gque la persona puede
encontrarse o la hora de
acceder a servicios y productos
bancarios.Porotro,se establecen
laos pautas de actuacion y
medidas para reforzar Ila
proteccidn de las personas en
situacion de vulnerabilidad.

Puntos clave:

+ Decision del cliente. La persona
vulnerable elige como quiere
informar y qué datos desea
proporcionar.

Atenciodn prioritaria y sin cita
previa. La persona puede acudir
sola o acompanada por una entidad
social o un o una abogada.

Gestién operativa segura.
Garantiza la no concurrencia entre
titulares.

Cancles especificos de apoyo.
Contact Center con atencion
especidlizada para victimas de
violencia de género y gestion de cita
porevia en los teléfonos 93 887 25 25
vy 900 40 40 90.

Protocolo de actuacion
ante situcciones de
desproteccion patrimonial

Para cactuar de forma preventiva ante
operaciones no habituales o con dudas
sobre el interés del titular, las oficinas
disponen del circuito “Asesoramiento
Oficinas Retail”.

+ Situcciones de posible
desproteccion. Movimientos
andmalos en cuentas, tarjetas u
otros productos, o indicios de abuso
econdmico gque comprometan la
seguridad patrimonial de clientes
vulnerables.

Operaciones sospechosas.
Disposiciones gque no se
correspondan con la situacion
personal y patrimonial del titular o que
generen sospecha de irregularidad
con riesgo de perijuicio futuro.

Casos especificos en discapacidad.
Insuficiencia de medidas de apoyo
judiciales o voluntarias, conflictos

de interés con la persona de apoyo,
indicios de irregularidad, o solicitudes
de operaciones extraordinarias que
reguieran revision o autorizacion judicial.

Sensibilizacion y protocolos de atencién internos

+ Discapacidad auditiva + Discapacidad intelectual.
Premiado por Plena
Inclusion Aragon

Implementacion de
protocolos especificos para
la mejora de la atencion

en oficinas a clientes

con discapacidad. En
colaboracion con entidades
sociadles especializadas.

+ Trastornos del
neurodesarrollo
+ Discapcacidad visual

»
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Tercer sector

Entidades
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socicdles solidarias

CaixaBank pone al servicio
del Tercer Sector productos
Yy servicios acordes ad sus
necesidades. La Cuenta para
Entidades Sociales Solidarias
les ofrece ventajos en su
operativa bancaria para facilitar
la gestion de sus recursos,
destinados a atender a personas
en situacion de vulnerabilidad o

en riesgo de exclusion.

Formula Solidaria

Esta iniciativa canaliza fondos
de diferentes origenes, incluida la
Fundacion ”la Caixa”, y los suma a
donaciones de clientes empresas
y particulares de CaixaBank y
CaixaBank Payments &Consumer
para dotar de medios materiales
a entidades sociales.

20.232

Cuentas Entidades Sociales Solidarias

a

.| ——

— 000

Tarjetas Solidarias

CcaixaBank dispone de un pargue
de tarjetas Affinity para los clientes
mds solidarios. El  programa
consiste en que parte de la cuota
anual de emision y mantenimiento
de las tarjetas se cede a la entidad
social que el cliente elige.

o3 o4 05

“No hay nadamds poderoso que devolver alasociedad parte
de lo que nos ha dado, sin esperar nada a cambio”

Josep Maria Gonzdlez, director territorial de CaixaBank en Cataluna

Acuerdos con fundaciones locales

Convocatorias de ayudas o entidades sociales de la mano de 11 fundaciones gque cuentan con un profundo
conocimiento de los territorios en los que actuan.

Fundaciones participantes: Impacto

+ Fundacion Avila Fundacioé Sa Nostra + 376 proyectos valorados

+ Fundacion Bancaja Fundacié Caixa Castelld + 153 proyectos apoyados

+ Fundacion Torrejon de Lozoya Fundacion La Caija de Canarias + 427190 beneficiarios

Fundacio lluro - Matard Fundacion Caija Rioja

Fundacion Cajamurcica CajaGranada Fundacion

Fundacion Montemadrid
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Tercer sector

Captacion

de donativos

Plataforma de ceaptacion
de doncativos gratuita

Como banco de Top Entidades (millones €)
referencia para
el Tercer Sector,
CaixaBank pone (Lamarato [ 3N 0,6  cruzroia 0,4
cl servicio de las MME ’ ’ ’
entidades socidles 2 8 ,5 Marotd S3CAT Fed. Bancos de Alimentos Cruz Rojo
una plqtqformq Importe recaudado*
de captacion de %
° ° ANEVI 0 k 4
donativos gratuita, 3 2 7074 o sy Gavi @ 2,8 sclesioia 0,5 i, 0,4
Clue fucilita DONGEIVOS AEVI/ GAVI M. Sallesianas Cdritas Pamplona
la obtencion -
cde recursos 87 oA Pl
econémicos pqrq Importe medio ’p‘cﬁl{gﬁsms 1,7 w};gls 0,5 @ Save the Children 0,3
findncidrse. Médicos Sin Fronteras Arrels Fundacio Save The Children
2.988
Causcas impulsadas e
1 40.01 8 Manos Unidas 1,1 6 OXFAM Intermén 0,5 Ef;?:z.::lu 0,3
Dareiii=sclentss 2 .51 3 Mainos Unidas Oxfam Intermon Cdritas Valencia
Entidades sociales
8 8 [ 5 37 g,
Donantes no clientes Eepanota 190 N 0,4 AV 11,0
;iiﬁﬂgg‘;ﬁ;g;%rgﬁgi';;”jZLTe“SC‘C"” Cdritas Barcelona F. Convent de Santa Clara Resto (2.499 ONGs)
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Tercer sector

Campanas en
COIGbOrqc|°n 4 de febrero Dia Mundial

Contra el Cancer

#CABKAccionSocial

La Asociacién Espafiola Contra el Cancer trabaja
para llegar y ayudar a mas personas y superar el
70 % de supervivencia en cancer.

La incidencia de
cdncer en Espana
continuara en
ascenso en 2026, CaixaBank se ha unido a las
con 301.884 campanas de |la AECC en

los Dias Mundiales contra el

nuevos CAasos, un Cdncer y el Cdncer de Mama, ¢

2 % mads que en la Maratd de TV3 (a favor de la
* investigacion del cdncer) v a la
2025. Fundacion Pasgual Maragall en

el Dia Mundial del Alzheimer.

#TodosContraElCancer -

Haz tu donativo ahora
y apoya la investigacién
escaneando el cédigo
QR o realizando un
Bizum al 11244,

#CABKAcciénSocial Dia Munc!ial
del Alzheimer

21 de septiembre: Dia Mundial del Alzheimer

La investigacion en Alzheime 21 de septiembre Diq Mundiql Contra el Céncer
tiene nombre y apellido ‘4 : : .
Fundacion Pasqual Maragall

Fundacién Pasqual Maragall

4 de febrero

- TN N 1 q 73€ Asociacion Esparfiola Contra el Cdncer
Apoya la investigacion .“'1 S ’ 5 .

escaneando el cédigo QR o

realandoun Bizum al 33518. i S ‘ Impor_te 11 o 1 o€ 251
Tk ‘ q 5 9 Importe Donaciones
fundacién nL )

ixaBank 7
aixaban pa&%t#glgam

Donaciones

*Informe “Las cifras del cdncer en Espaia 2026,

Sociedad Espanola de Oncologia Médica (SEOM) en colaboracion con la Red de Registros de Céincer (Redecan)
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“La deteccion precoz
salva vidas. Desde
CaixaBank, reafirmamos
nuestro compromiso
con la concienciacion, la
investigacion y el apoyo
a todas las personas
afectadas”.

Tercer sector

Campanas en
colaboracion

Juan Luis Vidal Alvarez-Ossorio,
director territorial de Castilla -

Dia Mundial Contra el La Mancha y Extremadura

Cdncer de Mama

19 de octubre

Asociacion Espanola Contra el Cdncer

+92.000¢

Recaudacion total

64.600¢

Con nuestra plataforma de donativos
en 2.697 donativos realizados

27.400¢

Acciones con empleados

+16.700

Empleados han contribuido
a dar visibilidad

s o )

FENSHOPREREMAPTY
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Tercer sector

Atencion d
situcdciones de
emergencid

El 2025 se ha
convertido en Dana 2024

el peor ano de c
incendios en 32.735.317
Datos acumulados del 29 de octulbre

Espuﬁa desde que de 2024 al 31 de diciembre de 2025
existen registros>*

Junto a las c:clolones que lleva Terremoto Myanmar
a cabo a traves del programa vy Tailandia 2025

de Voluntariado, CaixaBank ha
habilitado con rapidez en 2025 16 270€
planes de medidas de apoyo e
para los afectados por los

incendios de verano en Espaia gr;cﬁg:‘é'?ebggfgg‘fgz -
y por el terremoto en Myanmar Espaiiol, Unicef
y Tailandia, y ha mantenido los

canales de recaudacion para

las personas damnificadas por Incendios verano
la Dana. 2025

28.896¢

Recaudados

Recaudados

* Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
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Voluntariado

X Voluntariado

66

CaixaBank

Voluntariado CaixaBank es una de las

mayores
Espana.

iniciativas de voluntaricdo en
Nuestro propdsito es acercar

la prdctica de acciones solidarios o

la ciudadania.

Con una trayectoria de mds de 20 anos,

ofrecemos todo tipo de opciones, en

colaboracion con

23.860

Voluntarios

754.902

Beneficiarios

2.422

Entidades socicles

31.359

Actividades

entidades
Los voluntarios también participan en
programas de Accidon Social del lbanco,
convirtiendo a Voluntaricado CaixaBank en
nuestra actividad mds transversall.

sociales.

Actividades
locales que
organiza cada
territorio en
funcion de las
necesidades de
sSu entorno:

+ Mds de 14.800

+ Gestionaddas por
29 delegaciones
en toda Espana

+ En colaboracion
con entidades

sociales territoriales

7K Voluntariado

CaixaBank

Respuesta a
emergencias
humanitarias

y catdstrofes
naturales:

+ Ayuddas por los
afectados por los

incendios forestales

+ Sonrisas para

Ucrania

+ Apoyo a familias
refugiadas por
conflictos armados

Programas estratégicos
para dar soluciones a necesidades relacionadas con:

Educcacion financiera

+ Educacion financiera bdsica
para adultos

+ Educacion financiera bdsica
para personas con discapacidad
intelectual

+ Finanzas para jovenes

+ Ciclo de charlas de Educacion
Financiera para personas
mayores

Digitalizacion
Conocimientos bdsicos

+ Competencias Digitales para la
vida diaria (Ciclo de Charlas)

+ Herramientas Digitales de
Oficina
Competencias digitales

+ Ciudadania Digital y Trdmites
Online

+ Comunicacion Digital y Redes
Sociales

+ Habilidades Digitales para la
Empleabilidad

Acompainamiento

Ademds de las actividades
locales de acompanamiento
asistencial a todos los colectivos
en situacion de vulnerabilidad,
desarrollamos los siguientes
programas:

+ Colaboracion en Ningun Hogar Sin
Alimentos de Fundacion "la Caixa”

+ Colaboracion en
#ArbolDelLosSuefios de
CaixaBank

Infancia
+ Acompanar en la lectura

+ Refuerzo escolar

Mayores

+ Colaboracion con Adopta un
abuelo

+ Colaboracion con Apropa cultura

Personas con discapacidad

+ Colaboracion con ONCE

Descarga la App
de Voluntariado
CaixaBank

Impulso profesional

Insercién laboral
Emprendimiento

Mentoring profesional

+ Colaboracion en
#TierraDeOportunidades de
CaixaBank

+ Colaboracion con Incorpora de
Fundacion "la Caixa”

Medioambiente

+ Actividades en el medio
natural

+ Actividades relacionadas con
el mundo animal

+ Deporte sostenible
+ Actividades de sensibilizacion

+ Colaboracion en #ReUtilizame
de CaixaBank
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Mes Socidl e q

X Voluntariado s

CaixaBank

En 2025, el

voluntariado

en Espana ha

movilizado al 10,5%

de la poblacion,

lo que equivale a

mas de 4.400.000

personas mayores \ g Logros

de 14 anos. 18.200

Voluntarios*

+ Sentimiento de
orgullo y pertenencia

Cada ano celebramos en mayo
el Mes Social de Voluntariado 410/0
CaixaBank, una accion de : L (g
voluntariado corporativo dirigida Plantilla Grupo CaixaBank | : : _ ; - Conocimiento y union
en especial a los empleados. personal de equipos

También invitomos a participar | © de trabajo
a los clientes, los familiares y 151.154 ARS:

| * H Acercamiento
otros allegados. Bereficiarios? 4 y

2.985

persondas vulnerables
Actividades realizadas*

1152

Entidades sociales*

Satisfaccion
personal

Ve

También organizamos actividades de Social Team Building, para que
los miles de emplecdos del Grupo CaixaBank puedan desarrollar sus
intereses solidarios. De esta manerag, reforzamos el espiritu de equipo
entre los trabajadores.

*El Perfil de la Solidaridad en 2025, *Datos incluidos en los datos globales
Plataforma de Voluntariado en Espana de Voluntariado
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Iniciativas

de empleados:
El Provecto

de Todos

X Voluntariado

CaixaBank

“La actitud, la resiliencia yv el compromiso de nuestros
empleados es ejemplo de lo que significa pertenecer al Grupo
CaixaBank: una entidad hecha de personas solidarias”.

Olga Garcia Saz, directora territorial de CaixaBank en Comunidad
Valenciana y Murcia

Desde CaixaBank, impulsamos el compromiso
social de nuestros empleados con ElI Proyecto
de Todos. A través de este programad, apoyamos
econdmicamente o entidades socidles, como
fundaciones, ONG y dasociaciones, con las gque
nuestros trabajadores mantienen una implicacion
personal, ademds de colaborar como voluntarios.

361 1.310

Proyectos Voluntarios
presentados participantes*

165 16.639
Proyectos Empleados
apoyados en la votacion

175 7.000¢

de voluntariado donados a
cada proyecto

*Datos incluidos en los datos globales de Voluntariado
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Formacion, difusion
vy reconocimiento o pero ocon 1o I i

voluntarios, el Campus de
"K ‘ Voluntariado Voluntariado CaixaBank, M\“‘\w
. CaaBank cuenta ya con cerca de 80 i ;

recursos formativos, entre
los que este ano se han
incluido también nuevos
cursos tecnoldgicos de
Google.

Voluntariado CaixaBank ha conmemorado su 20
aniversario con un gran acto de reconocimiento o
voluntarios y entidades sociales.

La Asociccion moviliza al ano a cerca de 24.000

voluntarios, empleados, exempleados, amigos, ' Este ano se han

familiares, clientes y todas aquellas personas que T orgonizado dos sesiones

quieran participar. : de tralbaijo para compartir
buenas prdcticas con
los representantes de
los 29 delegaciones de
CaixaBank: una en Palma
de Mallorca y la otra
en Granada.

Voluntariado

CaixaBank
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La comunicacion es el eje
transversal que sirve como
palanca para amplificar los
mensdaijes, generdr impacto
y movilizar a empleados,
clientes y sociedad en generail.

En esta lineq, los eventos Actua
nacen en 2025 con el objetivo de
visibilizar el compromiso social F ‘
de CaixaBank. Son encuentros ~ Y P 4 ‘ J‘_;»&Z“u;emdg/,,,,em,t,\
en los que el territorio es el A . : <, CaixaBank = Accionsociai
gran protagonista y donde 3
se reconoce la implicacion
de empleados, voluntarios v
entidades sociales, generando
orgullo de pertenencia.

Actua cuenta con el apoyo del
eqguipo directivo de CaixaBank
y con un formato visual propio
lbasado en dos claves:

cComo
referente que refleja
nuestro compromiso
socidal

para dar
vOz y promover la
participacion
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Llegamos a los clientes

Campana de
compromiso
SOC|GI Imagina todo lo que

podemos cambiar juntos

Desde CaixaBank hemos puesto en marcha
en 2025 una hueva campana de visibilidad
en oficinas con el lema “Imagina todo lo que
podemos cambiar juntos”.

Ponemos en valor el papel de nuestras £ S g b 2
oficinas como ogentes socidles locales, Nuestro compromiso social impulsa, cada dia,

copoces de condlizar oyudas, promover — las vidas y los suenos de los que mas lo necesitan
la  inclusidn  financiera, fomentar la : i
sostenibilidad, impulsar la diversidad vy
fortalecer el voluntariado corporativo.

La campana se drticula en
torno a 3 grandes motores
sociadles:

Variedad de elementos 4 : + Desde Accién Social estamos

de alta calidad ; b : ' . comprometidos con el bienestar
; ’ de las personas vy la sociedad.

+ Totems
Vinil teri A traveés de MicroBank facilitamos la

+ INIIOS exteriores q aa q q
inclusion financiera y el desarrollo

+ Displays l o - del territorio.

Pantallas interiores fol A5 RIS # - Junto a la Fundacion "la Caixar”
T somos agentes de transformacion
social.
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Llegamos a los clientes

¢Sabias que CaixaBank apoya
uevcs miles de acciones sociales en

toda Espafia?

e I e m e n t o s Consulta el mapa social y descubre nuestro impacto local.

Mapa de compromiso social

Landing de
Accion Social

Generamos nuevos recursos gue dan visibilidad
vy transparencia a nuestra actividad en todo el
territorio.

El nuevo Mapa Social, publicado en la landing de
Accion Social, es una herramienta interactiva que
muestra con detalle las acciones solidarias de
CaixaBank en los dmbitos nacional, autondmico,
provincial y municipall.

Produccion de 17 informes, uno por comunidad
autdnoma, con informacion especifica de nuestra
actividad en cada territorio.

3 Voluntariado

RTIR
:)lir‘f\:f!ﬁ,
DARIDAD
mf

Mapa de Compromiso Social

Espaiia

1657 Municipios con Impacto Social

Apoyo de Fundacién "la Caixa" a
entidades sociales
Accion Social Territorial

Fondos de Fundacion "la Caixa" canalizados a
través de la red de oficinas de CaixaBank a
favor de entidades sociales locales. Estas...

() 5.625 proyecos

llles Balears

Sy Castilla - La Man.
Mais informacién > s 1\.:“.33\

“Nuestras actividades en el territorio nos permiten

Infancia

estar cerca de las personas que nos necesitan,

Programa dirigido a la infancia en situacién de

porque es algo que Ilevamos en nuestro ADN”. vulnerabilidad, donde nifios y nifias escriben

una carta solicitando un regalo por Navidad. ...

Comunitat Valenciana

: : : : : > A 34136 niros
Juan Ignacio Zafra, director territorial de CaixaBank en Andalucia

ﬁ 360 Entidades
Mds informacién >
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CaixaBank Talks es
nuestra plataforma
audiovisucadl enfocada
en ofrecer charlas en
directo (streaming) y
videos de diferentes
temdticas. Este ano
hemos producido dos
contenidos nuevos:
“Escuela de Vida, un
camino de esperanza
tras el cdncer” y “Dislexia,
la gran desconocida’.

g CaixaBank

Alta valoracion, gran impcocto

Los contenidos de Impacto y Compromiso
Social se consolidan como los CaixaBank
Talks mejor valorados porla audiencia, online
Vv presencial, con una nota de 9,5 sobre 10 vy
confirman el compromiso del banco con la
sensibilizacion y la inclusion social.
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Llegamos ¢ la sociedad

Nuevo espdacio
divulgativo:
#BeSocidl

Nueva serie
divulgativa
en YouTlTube

Con el fin de difundir nuestra
gran oferta de productos vy
servicios dirigidos a las personas
en situacion de vulnerabilidad,
el nuevo espacio de divulgacion
de Baoanca Social #BeSocial
busca reforzar el conocimiento & A
v la implicacion en adcciones ImmaBarr 9 IQ[Q?QRQQQ!@

que promueven la inclusion y la 4
ol ope : (4
accesibilidad. /

Cada nueva entrega ofrece
contenidos prdcticos \Y, espacio de aprendizaie

testimoniales que explican interno para los empleados

como los servicios y productos Xavi Serrano ' evoluciond de forma natural
dirigidos a clientes en situacion . : hasta abrirse a la sociedad,

de vulnerabilidad impactan de encontrando en canales como

forma directa en la vida de las Rubén Muller ] YouTube un huevo altavoz.
personOS. Tamblén se dbordqn 4 Empleado y usuario de CaixaBank con djicapaecsd viuall it W |

aspectos normativos, como la
Ley de Accesibilidad Universall.

Lo gue comenzd como un

#BeSocial muestra de manera diddctica como las

soluciones de Banca Social pueden transformar
_ realidades y fomentar la participacion de empleados
_Graciela Romero. y clientes para lograr la plena inclusién.
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CaixaBank es la primera
entidad financiera cuyo

Esta distincion
confirma que las
iniciativas de accion
social de la entidad no
son solo declaraciones de
intenciones, sino hechos
medibles y auditados que
impactan directamente
en colectivos en situacion
de vulnerabilidad y en el
desarrollo de los nucleos
de poblacion.

La auditoria de AENOR contrasta como se
traslada la estrategia en el dia a dia y como
los compromisos de la entidad financiera se
dinamizan y cumplen con rigor en toda la red
de la entidad.

CaixaBank
AENOR
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Reconocimiento

externo

CaixaBank ha recibido en
2025 dos grandes premios
internacionales: Mejor Banco
por su Apoyo d la Sociedad por
segundo ano consecutivo y Mejor
Banco en Bonos Socidles. Asi,
la revista estadounidense Globodadl
Finance ha reconocido nuestro
compromiso con la sociedad y la
inclusion sociall.

Los Sustainable Finance Awadrds
de Global Finance distinguen a las
entidades mundicales lideres en
financiacion sostenible que:

+ Impulsan iniciativas
destinadas a mitigar los
impactos negativos del
cambio climdtico,

Ayudan a construir un
futuro mas sostenible para
la humanidad.

en favor de los afectados por la DANA en octubre de 2024.

03 o4 o157

Segun Global Finance, el compromiso con la sociedad de CaixaBank
se evidencid en la rapida respuesta para movilizar recursos

Esta respuesta se materializd con acciones como:

La movilizacion de Voluntariado CaixaBank

La entrega de alimentos

La creacion de una plataforma para
recaudacion de doncativos

La donacién de material informdtico
a escuelas y entidades socicles

ﬂ La implicacion del equipo humano de
m todo el territorio
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