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Meés a prop

de les persones

Vivim una época de grans transformacions. Per aguest
motiy, la planificacio estrategica és imprescindible. Perque
sigui eficag, ha d'anar acompanyada de flexibilitat, rapidesa
de resposta i visio integral. Les nostres accions han d'estar
guiades pervalors humanistesisocials. Per cixo, les persones
son al centre de la nostra tascao.

Més de 12 milions de persones a Espanya viuen en risc de
pobresa o dexclusid social, és a dir, prop del 25 % de la
poblacid. SOn dades de I'Ultim informe sobre l'estat de la
pobresa (2025) de la Xarxa de Lluita contra la Pobresa i
I'Exclusio Social a 'Estat espanyol (EAPN-ES).

Des de l'origen —l'any 1904—, la inclusi¢ social forma part
de la nostra essencia. Per dixo, avui més gque mai, continuem
apostant per una banca gue posa al centre les persones. La
nostra Accid Social estd enfocada a generar oportunitats,
reduir desigualtats i estar a prop de qui més ho necessita.

Brag a brag amib la nostra gran aliada, la Fundacio "la Caixa”,
i en collaboracio amlb centenars d'entitats socialls, trelallem
des de la maxima proximitat, allt on els reptes es viuen amb
meés intensitat.

A més, gracies d l'esforg diari dels nostres professionals i al
compromis altruista de milers de voluntaris, arribem a tots
els racons d’Espanya. | tot aixd ho fem amb la convicciod que
cada gest compta, cada accido sumaicada personaimporta.

Le

“No es podria
entendre la
nostra vocacio
de serveidls
clients sense un
compromis ferm
amb la societat i,
en concret, amb
les persones

en situacioé de
vulnerabilitat

i qui més ho
necessita.”

Gonzalo Gortdzar

Conseller delegat de
CaixaBank

“El compromis
socical és una part
essencial de la
nostra identitat i
els nostres valors.
Es fa visible en

la nostra feina
quotidiana al
costat de qui
necessita més
suportimpulsant
petits gestos que
fan possible un
impactereal enla
seva vida.”

Jordi Mondéjar

Director de Negoci de
CaixaBank

“Treballem cada
dia per fer que
les persones,
especialmentles
que tenen més
necessitats,
puguin tenir
igualtat
d’oportunitats

i contribuir a
construir una
societat més
justa.”’

Josep Parareda

Director d’Accid Social
CaixaBank, president del
Voluntariat CaixaBank




da

Amb la nostra gran alia

o

la Funddadc
”la Caixa”




EL NOSTRE COMPROMIS SOCIAL EL 2025 o1 o2 O3 o4 05

Accio Socidl
Territoridl

7K Fundaci6’laCaixa’ ) CaixaBank

*Informe sobre lestat de la pobresa (2025) Xarxa de

A Espanyad hi ha 12,5 milions de
persones en risc de pobresa
o exclusioé social, la xifra més
baixa des del 2014. No obstant
aixo, la millora generalitzada
no adrriba als 4,1 milions de
persones en situacié de

pobresa severa* 2 5 L\ E3

“El nostre compromis socicil és un tret essencial que
ensdefineixiensimpulsadaestaratentsalespersones
que ens envolten, a qui acompanyem i proposem
solucions per afrontar recalitats complexes.”

Cada any, els professionals de Distribuits

la xarxa d'oficines de CaixaBank ] Juan Pedro Badiolag, director territorial Nord de CaixaBank
detecten les necessitaots meés

urgents i properes al seu territori 5.1 92
i canadlitzen 25 milions d’euros

de la Fundacié ”"la Caixa” o

entitats socials d'admbit locall.

D'aguesta monera,  milers 5.541 42 % 10 %~

) i A Malaltia i Gent gran
d’entitats socials poden Projectes R ——
desenvolupar els seus projectes
per donar suport i millorar

'atencid a les persones meés 20 %
vulnerables. 10291 25M€

Pobresa Insercio
Municipis Pressupost distribuit laboral

Entitats beneficidries
Linies d’actuacio

20 % 3 %

Interculturalitat i Resta

exclusid social

Lluita contra la Pobresa i I'Exclusi®é Social a I'Estat
espanyol (EAPN-ES).
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Convoccatories
de Projectes
Socidls

fK Fundaci6é’la Caixa’ K CaixaBank

A Espanydq,

una de les
organitzoacions
filantropiques 40.6V<
que la ciutadania Gent gran ,
meés anomend és

la Fundcacio ”la Discapacitat, 4.628

o trastorn mental o
Caixa”,

3 ambits d’actuccio

Import distribuit

malaltia Projectes presentats

Pobresaiinclusio

social 1 .4 07

Projectes seleccionats

CaixaBaonk colabora en el procés d'avaluacid de les Convocatories de
Projectes Socidls de la Fundacio "la Caixa”, que acompanyen des del 1999
les entitats socials pergue puguin desenvolupdar els seus projectes.

L'objectiu és impulsar iniciatives socials transformadores, sostenibles i amibo
impacte adregades a promoure la inclusid social, la igualtat d'oportunitats i
la millora de la qualitat de vida de les persones en situacio de vulnerabilitat
gue viuen a totes les comunitats autonomesii a les dues ciutats autdonomes,
Ceuta i Melilla.

*Informe Filantropia a Espanya i Portugal, 2025, Observatori Fundacid "la Caixa”
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La precarietat laboral ha esdevingut la nova normalitat, ja
que afecta gairebé la meitat (47,5 %) de la poblacio activa.

I r D g ra m a Es tracta d’11,5 milions de persones atrapades en diferents
I n c or p or a formes d’inseguretat laboral.*

7K Fundaci6é’laCaixa’ ) CaixaBank

CaixaBank colabora en el

programa Incorpora de Ia

Fundacio "la Caixa”, referent en la

insercid sociolaboral a Espanyaq,

fomentant Ila participacid en

el programa de pimes i grans

empreses gue sonclientsdelbanc. 470
Incorpora impulsa la collaboracid Insercions*

entre empreses i entitats socials

per oferir oportunitats reals 2.720

docupacid i promoure und

. .. .. . Insercions acumulades des del 2020
societat més justa i igualitdria.

119

Empreses contactades

Direccions que hi collaboren:

+ Banca dEmpreses

+ CaixaBank Payments & Consumer (CPC)

- 4
- -l + Corporate & Investment Banking (CIB)

*Contractes formalitzats I'any 2025 per les empreses derivades des del 2019. Una persona pot tenir més d’'una *IX Informe FOESSA sobre Exclusid i
contractacid/insercio Desenvolupament Social a Espanya, 2025

14
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“A CaixaBank creiem que la solidaritat és el motor que

c a p L I a r s e n s e transforma redlitats. Mitjangant Ila nostra adlianca

estratégica amb la Fundacio ”la Caixa”, tots els emplecats

AI im e nts treballem per estar prop de qui més ho necessita.”

M. Cruz Riveraq, directora territorial de CaixaBank a les Balears

fK Fundaci6é’laCaixa’ ) CaixaBank

Al 33 % de les
families els resulta
dificil afrontar la
compra de fruita i
verdura.*

La pobresa

calimentaria a l

Espanyad s’ha : , -
o CaixaBank i la Fundacid

?Ol.\sclldﬂt els "l Caixa” impulsen la

ultims anys com campanya Cap Llar Sense

un chtor SOCiCIl Aliments, en colaboracio

1.092.485¢< + |1.000.000¢

Donatius de la Fundacid "la Caixa”

v o amb [e] Federacio Recaptats per CaixaBank
Grltlc. que hd .. Espanyola de Bancs
canvicat els habits dfAliments (FESBAL), amb 620.721<
de consum de lobjectiu de garantir una °

o g alimentacid digna. Donatius econdmics
milers de families. @ 1.39 5

Des del 2020, la campanyc 471 .766€

ha recaptat més de 13 M€
en el conjunt del pais per
comprar meés de 10.000

tones d'aliments bdsics. 7135.268¢€ + 6.000.000¢<

Recaptats per CaixaBank Donats per la Fundacio "la Caixa”

= 13135.268€ pesdel2020

Tones d'aliments

Donatius en especie

*Estudi OCU de solvencia familiar, 2025

16
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“L’evidéncia ens porta a demostrar que, quan hi ha vacunes,

Vaccinesd4Children v

Rafael Vilasanjuan, memibre de la junta de Gavi, the Vaccine Alliance

?K Fundaci6é’laCaixa’ ) CaixaBank

Lda pneumonida encarad és
la causa principal global
de mortalitat infantil per
infeccid i provoca més
de 700.000 defuncions
cada any, principalment
cls territoris més
desafavorits.

Grdcies alainiciativa de la Fundacio ”la Caixa”
Vaccines4Children, juntament amb Gavi,
the Vaccine Allionce, hem aconseguit, amlb
'impuls de la recaptacio de fons per part de
CaixaBank, des del 2008, ajudar a vacunar
més de 13 milions d’infants menors de 5
anys.

AixO s'‘aconsegueix en bona mesura gracies
al compromis de prop de 4000 gestors de
CaixaBank Empreses i CaixaBank Wealth
Management, que transmeten aquesta
iniciativa als seus clients.

Mesidle 2 9 6 M€ La Fundacio "la Caixa” i la M€

1 OOM€ 9 Fundacio Gates doblen 11 ,84
respectivament els fons

recaptats. Aconseguits

Import recaptat per
des del 2008 CaixaBank per a Gavi
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Infancia,

o1

o2

L’Arbre dels

Somnis

Amb una taxa del
34,8 % d’'infants

i adolescents en
risc de pobresa

o exclusio socidal,
Espanyd se situa
en la segona
posicio més
elevada de la Unid
Europea*

35.587

Cartes

34.525 1.062

Cartes Cartes
d'infants de gent gran

222.062 Cartes des del 2018

Per vuite any consecutiu,
amb LArbre dels Somnis
convertim en readlitat la ilusid
de milers dinfants en situacio
de vulnerabilitat. Grdcies a la
colaboracio de clients i empleats,
aconseguim que rebin el regadl
que han demanat a la carta. En
aquesta edicid, hem posat el
focus en els valors intangibles
de compartir, acompanyar i fer
realitat un desig.

20.029

Participants

18.828 1.201
Persones fisiques Persones
(61 %, empleats) juridiqgues

*Informe solbre pobresa infantil a Espanya 2025, UNICEF Espanya

22

L'Arbre dels Som

Es redueix la bretxa per manca
de recursos familiars.

S’avantposen els valors cue
comporta que cada beneficiari
rebi un regal per I'atencio, el temps
i lafecte que implica fer realitat un
desig.

Es genera una cadena de
solidaritat entre families,
entitats, clients i empleats.

400

Entitats socials participants

o5
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Gent gran,
L’Arbre dels
Somnis

La soledat no desitjada
augmenta en la poblacio
o partir dels 65 anys

i afecta el 20 % dels
maijors de 75.*

L’Arbre dels Somnis ha fet un pas endavant pel que fa al compromis
social en incorporar 'any 2025 més de 1.000 persones grans, moltes de
les quals, en situacio de soledat no desitjada. Totes han escrit una carta
expressant un desig senzill i, grdcies a la solidaritat de clients i empleats de
CaixaBank, caquests somnis s’han fet realitat.

Els beneficiaris viuen en residencies o participen en tallers organitzats per
entitats socials en diferents punts d’Espanya.

Els lliuraments de regals fan possible:

e & @

Sentir-se Crear espdis Conversar
escoltats i d’empatia i i compartir
ccompanydadts proximitat experiéncies

*Qbservatori Estatal de la Soledat no Desitjada, ‘SoledadES’, 2025, Fundacio ONCE

24

o3

“Quan les persones grans

en situacié de soledat
reben i obren un regadl
en companyid, també
compadrteixen cafecte,
proximitat i reconeixement.
Aquests valors els
promovem cada any amb
L’Arbre dels Somnis.”

Isabel Moreno, directora territorial
Ebre de CaixaBank

o4 05
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“Amb aquestes jornades volem donar dls adolescents eines

d ove nt Ut, per prendre bones decisions a la vida i, en cas que caiguin

o & en alguna addiccid, demostrar-los que sempre hi ha una
r n sortida, que cal demanar ajuda i que la prevencié comenca
p eve c I o per informar-se i ser conscients de les coses.”
d,a ddi ccion s Julio Alberto Moreno, exfutbolista i president de la Fundacio Relife
n E l] F E®

A més de l'alcohol
i les drogues, una
addiccio creixent
és I'abus d’internet,
teléfons mobils

i Xarxes socials,
que afecta un de
cadda cinc joves

a Espoanyai que
augmenta el

risc d’ansietato
depressio.

Amb el programa de jornades educatives Circuit Relife, CaixaBank i la 2 5 4 5 7 S ZB e e
Fundacié Relife busguen conscienciar adolescents d’entre 14 i 19 anys pel ° Barce'm:'u Tide marg
gue fa a les addiccions, tant de substdncies com relacionades amb les Assistents d'entre 14119 anys Actes el 2025 Valladolid 21 de mare

. . . Madrid 8 d'abril
Xarxes socials o els videojocs.
Toledo 26 de setembre

2.940

Assistents el 2024 i el 2025

Els joves aprenen a identificar riscos, gestionar la identitat digital i coneixer Palima =S GoSEURre

alternatives saludables per mitjad del voluntariat. Amb aquesta finalitat,
tenen laintervencio d'experts en prevencid i participen en tallers interactius.

Barcelona 27 de novembre
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“Per a nosdaltres sempre és un orgull oferir caquests espais

d ove nt Ut 9 d’inspiracio i motivacioé, amb la conviccidé que cada jove té el

poder de marcar una diferéncia al mon.”

c o n g re ss os Maria Franco, director general de la Fundacio LQDVI
de valors

Fundacion

b5

Coneix \
la Fundacio LQDVI

Impulsem juntament amb Imagin
set congressos de valors de
la Fundacié LQDVI (Lo Que De
Verdad Importa) que proposen
experiencies enriquidores i
transformadores a milers de
joves. En aquestes trobades,
compartim histories de vida en
primera persona de ponents que
conviden a reflexionar sobre els
valors gue importen de debd a
I'hora de construir una societat
meés conscient i soliddria.

7 Congressos | Calendari

1 7.1 44 CaixaBank  1magin Sevilla 18 de febrer Barcelona 23 d'octubre
Assistents el 2025 Abast en xarxes socials : cor‘um{a 21de rrTqrg Sqrqg.ossq Tl de novembre
Valéncia 8 d'abril Madrid 26 de novembre
63.210 % == Bilbao 30 de setembre
Assistents entre el 2021i el 2025
Valoracié amb una nota Novetats 3
P superior a 8 (sobre 10) .
) + Oferim activitats activitats per ciutat
Visuadlitzacions on-line - . ¥ especifiques de 3
P -- A voluntariat per o
1f295.993 : - . A ' joves ati aral
Visualitzacions 2021 - 2025 tematiques: medi ambient,

educacid i temps lliure



EL NOSTRE COMPROMIS SOCIAL EL 2025 o1 o2 O3 o4 05

“El nostre compromis és clar: impulsar I'FP com a eina

dovent Ut ’ estratégica per quadlificar i capacitar els treballadors

canticipant-nos a les demandes del mercat i garantint que

D I‘t cada persona tingui les competéncies necessdries per
ua I za afrontar els reptes del futur.”

Paula San Luis, directora de CaixaBank Dualitza

El pais necessita
3,5 milions de
joves menors
de 30 anys per
afrontar la bretxa
generacional
provocada per
I'envelliment de
treballadors i

. . - BB Dotacié Centres o'FP, empreses i
qualificar el nou 5, e , WS "N gy altres entitaits
talent. k) <x. B .. 2 329 *9.222

Estudionts beneficiaris Estudiants beneficiaris
directes* indirectes

Coneix du a l i t: a

Iq Fundacié Duulizu by fKCaixaBank

Ea\ — 7 it o La Vil Convocatoria d’Ajuts Dualitzareafirmael
o i . NN paper com a motor d'innovacio i transformacié en
la formacio professional i consolida el creixement
amb la seleccid dels 32 projectes més innovadors
del pais.

12.791

La Fundacié per la Formacié I [ S o ’
Dual CaixaBank es dedica de ESEUCICNES CEE @ . N Tematiques més rellevants abordades:
(beneficiaris directes) . S ‘ i~ N E

manera integra a promoure ) ) » .
+ Sostenibilitat i medi + Innovacio en I'FPi

la formacid professional (FP) i B e =l e . _ e
5 123 e if] . b o ambient transferéncia de
donar suport al docent com a [ P AL S Né T - .

coneixement

motor del canvi. Amb cquesta Docents d'FP beneficiaris s Tecnologia i
finalitat, actua en tres linies: innovacio digital + Salutibenestar

. . 0 g p = v T . Eca— I.L \'

impuls, orientacio i recerca en la 1 967 » e

- . , ) 22 - . -
modalitat formativa de I'FRP9O1 T e Inclusio social
Empreses i altres entitats . A i serveis d la
amb participacio activa en e \

programes de la Fundacio e A 4 S comunitat
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Economid circular,

ReUtilitza’m

L’'objectiu de I'economia

circular és mantenir el
valor dels productes,
materials i recursos
durant el maxim temps
possible tornant-los al
cicle productiu al final
del seu us, al mateix
temps que es minimitza la ~
generacio de residus* o

Coneix
ReUtilizame

Amb ReUtilitza’m, hem creat una xarxa de solidaritat basada en el
reciclatge. A CaixaBank, fomentem i coordinem la donacid de materials
excedents enbon estat per part dempreses a entitats socials sense adnim
de lucre. Gracies a la capillaritat territorial de la nostra xarxa d’oficines,
contribuim a allargar la vida util dels materials donats.

536 A4

Donacions Empreses donants**

24.009 235 234.722 N8 = 1053

Articles donats Entitats receptores

Des de I'inici del programa (2019)

*INE, Institut Nacional d’Estadistica, 2025; **Incloent-hi CaixaBaonk
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“L’esperit de CaixaBank son els voluntacaris, els treballadors,

DesenVOI upament :e;l re‘r:::'::;z:?ocials i tots els qui formem part d’aquesta
local I rural, Terrc
d’Oportunitats

Francisco Costag, director territorial de CaixaBank a Madrid

®

Coneix
Terra d’Oportunitats

El repte demogrdfic és
eminentment rural. La
meitat de la superficie
del pais esta enrisc de
despoblacié (menys de
12,5 habitants per km2)*

CaixaBank s’ha continuat sumant al repte
demogrdfic el 2025. En la cinquena edicio,
el progroma Terra d’Oportunitats ha
incrementat lIimpacte en l'entorn rural per
Mitjd del suport a emprenedors en poblacions
de menys de 10.000 habitants mitjangant
convocatories comarcals, formacio,
assessorament, concursos formatiusipremis.

Novetats del 2025

La nova iniciativa Tandem Universitari uneix
projectes rurals amb estudiants universitaris

Es reforga la mentoria amb 'Associccio de

Sohmtoro de Gamamemk 2582 208 51 38

1a Fira de mostres rurcil, omb productes i serveis

Emprenedors* Premis Convenis Provincies
dels emprenedors

Increment del 25

% vs. el 2024 *Més de 7000 emprenedors des del 2021

*Informe “El repte demogrdfic i la despoblacid a Espanya en xifres” —
MITECO | Ministeri per a la Transicid Ecologica i el Repte Demografic
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Inclusio financerd
| banca socidl
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“El microcredit és molt més que financament: és una eina

®
M I cro B q n k per generar oportunitats i enfortir el teixit social.”

Cristina Gonzdlez, directora general de MicroBank

7K MicroBank

MicroBank és el
banc social del
Grup

CaixaBank. Facilita
financament

a collectius

en situacio de Premi internacional a 'em- Produccié
vulnerabilitat prenedoria femenina

sociql o econbmica Els premis SDG del World Saving 20444M€
que poden tenir and Retail Banking Institute han Import
dificultats daccés et o 2020 o moece

al sistemcl finqncer MicroBaonk per la contribucio 277’ 819

tradicional. al creixement economic i a Operacions
'empoderament.

Coneix
MicroBank

Impacte directe

30.170

Llocs de treball directes

9.941

Nous negocis

MicroBank Academy

Aguesta nova proposta educativa per o
emprenedors ofereix acompanyament,
formacio i recursos. Inclou cursos en linia
gratuits amb diferents nivells.

50.885

Visites al 2025
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Oficines

Per a certes
persones, sobretot
les més grans,

la digitalitzacid
bancadriaiun
nombre més baix
de sucursdals
poden suposdar

Poblacions ateses

una limitacié per 33
relacionar-se amb Oficines mebils (20+ 4 de

el banc i obtenir

diners en efectiu* 644.000

Usuarris potencials

DES 2021 DES 2022 DES 2023 DES 2024 DES 2025

El servei d’oficines mobils de 78 .ooo

CaixaBank, garanteix la inclusio

finoncera o les zones rurals i AR Premi internacional

preserva la relacidé directa amio a les oficines mobils

el client que resideix er? aguests % - - . T —

entorns, fet que manteé l'aposta 70 : === "l _ La xarxa d'oficines mobils ha estat
pel collectiu sénior i el sector Usuaris de més de 65 anys . | guardonada el 2025 amb un premi

agricola i ramader.

SDG del World Saving and Retail
Banking Institute per acostar els
serveis bancaris a qui meés ho
necessita.

*Banc d’Espanya, 2025
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Persones en situacio de vulnerabilitat; “All6 que importa de debd

sOn les persones. Sens

s u port a I CI dubte, és essencial apostar

per la inclusid i donar veu a

GCI pClcitCIt i uridica quimés honecessita.Junts,

podem fer molt perque la
inclusio sigui una realitat.”

Manuel Afonso, director territorial

Treballem per garantir  que de CaixaBank a les Candries

tothom tingui accés a una atencio
finoncera segura i adaptada
a les seves necessitats. Per
aixo, acompanyem clients amb
discapacitat intellectual o
malaltia mental que requereixen
suport en la capacitat juridica.

Reforcem el nostre
compromis social

Oferim solucions clares, accessibles + Accessibilitat,

persones:
+ Plena participacio en la vida
+ Productesi serveis adcaptats a econoOmica i social
les necessitats financeres, com
ara targetes, productes d'estalvi,
plans de pensions o patrimoni Compte Patrimoni Protegit
protegit.
Nova solucid per a clients amb
discapacitat i les seves families. El
Compte Patrimoni Protegit permet
constituir un conjunt de béns i drets
i senzilla les caracteristiques de destinats o cobrir les necessitats

cada producte i servei. vitals de la persona amb discapacitat
garantint seguretat juridica i operativa.

Informacioé en lectura facil per

comprendre d’una manera clara

= pelbeliEieb e o lE + Objectiu. Acumular patrimoni per

amb informacio de les propostes assegurar independéncic econdmica
financeres inclusives i els recursos futura.

de suport.

Benefici. Proteccio legal i
gestio eficient per a titularsii
administradors.
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Persones en situacio de vulnherabilitat;
Accessibilitat per a

persones amb
discapcacitat auditiva

El 10,6 % de

la poblccio

té problemes
auditius, de tipus
i graus diferents,
que els plantegen
dificultats per
entendre una

conversd en un to
de veu normal.*

El 100 % de les oficines de
CaixaBank disposen de Svisual,
un servei de videointerpretacio
que garanteix latencid en
llengua de signes per a clients
amilo discapacitat auditiva.
Aguest avencg reforca el nostre
compromis amlb una societat
meés igualitaria i inclusiva.

*Estudi Eurotrak a Espanya, 2023
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Videointerpretacio
Svisuadl

99

Sollicituds d'atencid en llengua
de signes cobertes

o3 o4 05

“Gracies a Svisual, un client amb discapacitat auditiva que
depenia de la mare per gestionar-se les finances ara és
autonom. Elclientreconeix que estda molt contentirecomana
el servei, i la mare valora amb un 10 Pexperiéncia, per
I’eliminacio de barreres i 'autonomia que han aconseguit.”

José Javier Aparicio, gestor d'oficina de CaixaBank

Impcacte
del servei:

+ Atencid més fluida
+ Meés transparencia

Foment de
'autonomia

Reduccioé d'errors

Miillor adequacio a
propostes d'inversio i
finangament




EL NOSTRE COMPROMIS SOCIAL EL 2025 o1 o2 o3 o4 05

Persones en situacio de vulnherabilitat;
Accessibilitat per a
persones amb
discapacitat visual

a llangar la targeta financera amb
Prop d’un milié === sistema Brdaille a Espanya.
de persones a
Espanyd estan
afectades per
alguna classe
de discapacitat |
visual, baixa visié o | | |

ceguesar | . ‘ | 5.282

,(:] CaixaBank va ser la primera entitat

Parc de targetes braille

En colaboracid amb [I'ONCE,
'entitat ha implementat en el 100
% dels datdfons amb sistema
operatiuAndroidunafuncionalitat
que facilita que les persones amb
discapacitat visual puguin tenir
més autonomia en comprar en
comercgos.

Es reforca la seguretat
a 'hnora de pagar

A meés, es treballa d’'una manera il a ¥,
. o L " [o)
transversal per garantir plareiaagny, LA, =M

g%
'accessibilitat fisica i digital de $

tots els canals, és a dir, caixers, =1 ' ; ' ] Evita lao dependéncia
oficines i CaixaBankNow, entre : - de terceres persones
d'altres.

*Institut Nacional d’Estadistica, INE
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Persones en situacio de vulnerabilitat;
Comptes per a clients
enrisc d’exclusio

financerad

El 2024, el 13,6 %
de la poblacié va

viure en situacio

de pobresa

perillongada a
Espanya.*

A CaixaBank tenim sistemes
per detectar, duna manera
centralitzadag, clients que
estiguin en una situacid de
possible vulnerabilitot amb la
finalitat d'oferir-los el Compte de
Pagament Badsic gratuit i evitar
situacions d'exclusio financera.

Amb independencia del nivell
d'ingressos o de la procedeéencia,
a CaixaBank poden domiciliar els
ajuts socials i accedir a serveis
financers bdsics de manera

gratuita.

*Eurostat
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En el marc d’aquest enfocament,
a CaixaBank colaborem amb
entitats socials i, si és el cas,
amb administracions publiques
per facilitar l'aoccés al Compte
de Pagament Bdsic a persones
gue estiguin en situacions d’'una
especial vulnerabilitat o exclusio
financera.

A més dels requisits normatius
establerts per cacreditar Ila
situacio de vulnerabilitat,
acceptem informes emesos per
professionals de determinades
entitats socials especialitzades,
gue permeten acreditar la situacio
i afavorir laccés a aquests serveis
financers bdsics.

o3

o4 05

Campanyca de plans de pensions per a persones amb

discapacitat

VidaCaixea, comercialitzada per CaixaBank, ofereix una aportacio addicional
del 10 % (madix. de 1.000 €) sobre 'aportacio dels clients amlb discapacitat que
compleixen els requisits d'acreditacio. Avantatge fiscal: desgravacio de fins a

24.250 € anuals.

409.158

Clients en situacio de
vulnerabilitat amlb Compte
de Pagament Bdsic gratuit*

*S’hi inclouen els 21.325 clients de
Comyptes d'Insercid

Respecte de l'accessibilitat linglistica

contractual, CaixaBank  formalitza
els contractes en les llengles oficials
corresponents (catalg, valencia,
castelld, bascigallec),iincorporalangles
com a llengua estrangera exclusiva de
cardcter vinculant.
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Persones en situacio de vulhera |Oi|itOit, “A CaixaBank creiem que el negoci només té sentit si genera
valor per a la societat. Per dixo, treballem per ser referents

centre de supcrt en banca responsable, fomentar la inclusié financera i
® ® donar suport al desenvolupament economic local.”
Especiadlitzat en

Banca Social

Maria Alsing, directora territorial de CaixaBank a Barcelona

A CdaixaBank,
hem crect el

Centre de Suport
Especicadlitzat en
Banca Social. El

Model de gestio integral
per a consultes sobre:

+ Suport ala capacitat juridica

nostre objectiu és y— Servei proper | especiitzat
: P + Gestio de fundacions Peraquirequerexuna
oferir una atencio / aitencié amb una sensibilitat
diferent.

agili fiable a les Servei Svisuall
nostres oficines en Patrimoni Protegit
tot moment.

/ (e Mesures gue redueixen o

8 v— eliminen qualsevol situacio

Discapacitat visual f de discriminacio, directa o
indirectaq, als clients meés

" vulnerables.

.

i
= T
'm'\wm-

-

<<k

[111

Entitats socials

Nk

Comptes de Pagament Badsic i

d’Insercid - Impacte positiu en la
. societat i minimitzacio de

Mitjans de pagament - riscos juridics i reputccionals.

+1 .500 Targetes ~- g |

Consultes resoltes el 2025 Multifirma \ ) @ Millora de la tragabilitart,

|

l'organitzacio i l'agilitat en la
resposta, per facilitar la feina
de tots els equips.

Clients privats de llibertat

Proteccio a victimes de
violencia de génere

Proteccio i atencio a persones

amb discapacitat
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Persones en situacio de vulnerabilitat;

Protocols de

proteccioé

CcaixaBank té un protocol per o
clients victima de violencia de
genere.D’'unabandag, s'identifiquen
les barreres amb que la persona
es pot trobar a I'hora daccedir
a serveis i productes bancaris.
De laltra, s'estableixen les
pautes d’actuccié i mesures
per reforgar la proteccié de
les persones en situacid de
vulnerabilitat.

Punts clau:

+ Decisio del client. La persona
vulnerable tric com en vol informarr i
guines dades vol proporcionar.

Atencid prioritdria i sense cita
prévia. La persona pot ccudir sola o
acompanyada per algu d'una entitat
social o un advocat.

Gestié operativa segura.
Garanteix la no concurrencia entre
titulars.

Canals especifics de suport.
Contact Center amb atencio
especidlitzada per a victimes de
violencia de genere i gestid de cita
previa als telefons 93 887 25 25 i
900 40 40 90.

Protocol d’actuccio
per a situcicions de
desproteccio patrimonial

Per actuar de manera preventiva en cas
d'operacions no habitucls o amlb dubtes
sobre linterés del titular, les oficines
tenen el circuit “Assessorament Oficines
Retail”.

+ Situccions de possible
desproteccidé. Moviments anomals
en comptes, targetes o altres
productes, o indicis d'abls econdmic
gue comprometin la seguretat
patrimonial de clients vulnerables.

Operacions sospitoses.
Disposicions gue Nno es corresponguin
amb la situacid personal i patrimonial
del titular o que generin sospita
d’irregularitat amb risc de perjudici
futur.

Casos especifics en discapacitat.
Insuficiéncica de mesures de suport
judicials o voluntdries, conflictes
d’interes amlbo la persona de suport,
indicis d'irregularitat o sollicituds
d'operacions extraordindries que
reguereixin revisio o autoritzacio judiciall.

o3 o4

Sensibilitzacid i protocols d’atencidé interns

Implementacio de protocols + Discapacitat auditiva
especifics per millorar
l'atencid en oficines a
clients amb discapacitat. En
collaboracié amlb entitats
sociadls especialitzades.

+ Trastorns del
neurodesenvolupament

05

+ Discapacitat intellectual
Premiat per Plena
Inclusion Aragon

+ Discapcacitat visual

»
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“No hi ha res més poderoés que tornar a la societat una part
del que ens ha donat, sense esperar res o canvi.”

Tercer sector

Entitats
socidals soliddries

Josep Maria Gonzdlez, director territorial de CaixaBank a Catalunya

CaixaBank posa al servei
del tercer sector productes i
serveis d'acord amb les seves
necessitats. El Compte per a
Entitats Socials Soliddaries els
ofereix avantatges en l'operativa
bancadria per facilitar-los la
gestid dels recursos destinats a
atendre persones en situacio de
vulnerabilitat o en risc d’exclusio.

20.232

Formula Solidadria

Aguesta iniciativa canalitza fons
de diferents origens, incloent-hi
la Fundacio "la Caixa”, i els suma
a donatius de clients empreses
i particulars de CaixaBank i
CaixaBank Payments &Consumer
per dotar de mitjaons materials
entitats socials.

Comptes per a Entitats Socials
Soliddries

a

.| ——

— 000

Targetes Solidcdries

CaixaBank disposa d'un parc de
targetes affinity per als clients més
solidaris. El programa consisteix
en el fet que una part de la quota
anual demissid i manteniment de
les targetes se cedeix a lentitat
social que tria el client.

Acord amb fundacions loccals

Convocatories d’ajuts a entitats socials amb 11 fundacions gque tenen un coneixement profund dels territoris en quée
cactuen.

Fundacions participants: Impacte

+ Fundacio Avila Fundacioé Sa Nostra + 376 projectes valorats

+ Fundacié Bancaja Fundacié Caixa Castelld + 153 projectes que han rebut
+ Fundacio Torrejon de Lozoya Fundacio La Caija de Canarias SR
+ 42190 beneficiaris

Fundaciod lluro - Matard Fundacio Caija Rioja

Fundacidé Cajomurcia CajaGranada Fundacion

Fundacio Montemadirid
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Tercer sector

Captacio de

donatius

Plataforma de ceaptacidé
de donatius gratuita

Com a banc de Top d’entitats (milions d’euros)
referéncia per
al tercer sector,
CaixaBank posa (Lamarato | I W 0,6k cruzroin 0,4
cal servei de les MME ’ ’ ’
entitqts sociqls 2 8,5 La Maratd de 3CAT Fed. de Bancs d’Aliments Creu Roja
una plataforma IMBOIEHCCOREAE
de captacio de %
® o0 ANEVI - k g
donatius gratuita, 327.740 o Gavi@) 2,8 it 0,5 % 0,4
Clue fucilita DONatius AEVI/ GAVI M. Scllesianes Cdritas Pamplona
obtenir recursos
b ¥ ® .
economics per 87¢< i P
finqngar_se. Import mitjc ’.‘sﬁ%%gm 1 ,7 w};gls 0,5 @ Save the Children 0,3
Metges Sense Fronteres Arrels Fundacio Save The Children
2.988
Causes impulsades e
1 40.01 8 Manos Unidas 1,1 e OXFAM Intermén 0,5 Ef:?:z.::lu 0,3
DSineinizs CliEnis 2 .51 3 Mainos Unidas Oxfam Intermon Cdirritas Valéncia
Entitats socials
8 8 ([ 537 g,
Donants no clients Eepanota 190 N 0,4 AV 11,0
;Auqeufﬁ égg%@'gﬁggfg ;‘;fgjg‘ig'o Cdritas Barcelona F. Convent de Santa Clara Resta (2.499 ONGs)
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Tercer sector

Campdanyes en
COI‘IaborGC|O 4 de febrer Dia Mundial

Contra el Cancer

#CABKAccioSocial

L'Associacio Contra el Cancer treballa per
arribar i ajudar meés persones i superar el
70 % de supervivéncia en cancer.

d

La incidéncia de
cdincer a Espanya
continuard en
ascens el 2026, CaixaBank sha unit o les
amb 301.884 campanyes de 'AECC en els

dies mundials contra el cancer i

CAasSOS NOUS, un 2 % el cancer de mama, a La Maratd

meés que el 2025.* de TV3 (en favor de la recerca del
cdncer) i a la Fundacié Pasqual
Maragall en el Dia Mundial de TK CaixaBank
'Alzheimer.

T

#TodosContraElCancer

Fes el teu donatiu ara
i dona suport a la recerca
escanejant el codi QR
o realitzant un Bizum
al 11244.

#CABKAcci6Social Dia Ml{ndlal de
PAlIzheimer

21 de setembre: Dia Mundial de I'Alzheimer

La recerca en Alzheimer % 21de setembre

té nom i cognom y
Fundacié Pasqual Maragall Ao — Fundacio Pasgual Maragalll

Dia Mundial contra el Cancer

Cada minut que passa, |'Alzheimer s emporta ’ Q.
un trosset de la identitat d'una persona,
com per exemple en Lluis.

4 cle febrer
Dona ara i comparteix el teu

N o /T 1 4 7 3 o€ Associacio Espanyola Contra el Cancer
C o
stl.lpocrfsala rﬁcerca e;g:anejar;3 " I r_t €
el codi QR o fent un bizum al 33518. . mpo 1 1 040 251
,. vl;v i | o
B 459 Imiort Donaitius

Donacions

‘K CaixaBank p;gaagflé 4
E&“

*Informe “Las cifras del Cancer en Espana 2026,

Societat Espanyola d’'Oncologia Médica (SEOM), en collakboracié amb la Xarxa de Registre de Cancer (Redecan)
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“La deteccid precoc
salva vides. A
CaixaBank, reafirmem
el compromis amb

la conscienciacio, la
recercdi el suport a
totes les persones
afectades.”

Tercer sector

Campdanyes en
collaboracio

Juan Luis Vidal Alvarez-Ossorio,
director territorial de Caste-

Dia Mundial contra el lla-la Manxa i Extremadura

Cdncer de Mama

19 d’octubre

Associacio Espanyola Contra el Cancer

+92.000¢

Recaptacio total

64.600¢

Amb la nostra plataforma de donatius,
en 2.697 donatius efectuats

27.400¢

Accions amb emplects

+16.700

Empleats que han contribuit a
donar-hi visibilitat

a0 )

FEXSHOPREREMARTY
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Tercer sector

Atencio a
situccions
d’emergencia

El 2025 s’ha
convertit en Dana del 2024

rIor oY 32.735.317¢
d Incendls a Dades ac:mulades del ;9 d'octulbre

Espdanyd des que de 2024 il 31 de desembre de 2025
n’hi ha registres.*

Juntament amb les accions Terratrémol a Myanmar

que du a terme per mitjad del i Tailandia 2025
progroma de Voluntariat,

CaixaBank ha habilitat amb 16 270€
rapidesa l'any 2025 plans de L
mesures de suport per als NEeelteis

afectats pels incendis d'estiu g‘;ﬁ?&g&ﬁgfgg inesi:es
a Espanya i pel terratremol Espanyol, Unicef
a Myonmar i Tailondia, i ha

mantingut els canals de

recaptacio per o les persones Incendis de I'estiu del

damnificades per la dana. 2025

28.896¢

Reccaptats

*Ministeri d’Agricultura, Pesca i Alimentacid
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Voluntariat

79X Voluntariat

CaixaBank

El Voluntariat CaixaBank és una de les
iniciatives de voluntariot més grans d
Espanya. El nostre proposit és acostar la
practica d'accions soliddries a la ciutadania.

Amb una trajectoria de més de 20 anys,

oferim tota mena d’opcions, en collaboracio

amb entitats socials. Els voluntaris tamlbeé

participen en programes dAccid Social
del banc, fet que converteix el Voluntariat
CaixaBank en Ila nostra activitot més

transversal.

23.860

Voluntaris

754.902

Beneficiaris

2.422

Entitats socials

31.359

Activitats

66

Activitats locals
gue s’'organitzen
en caddad territori
en funcio de les
necessitats de
'entorn:

+ Més de 14.800

+ Gestionades per 29
delegacions arreu

d’Espanya

+ En collaboracio
amb entitats

sociadls territorials

7K Voluntariado

CaixaBank

Respostaa
emergeéencies
humanitdries

i catastrofes
naturals:

+ Ajuts per als
afectats pels

incendis forestals
+ Somriures per a
Ucraina

+ Suport a families
refugiades per
conflictes armats

Programes estrateéegics
per donar solucions a necessitats relacionades amlbo:

Educcacio financera

+ Educacio financera bdsica per a
adults

+ Educacio financera bdsica per
a persones amb discapacitat
intellectual

+ Finances per a joves

+ Cicle de xerrades d’educacio
financera per a gent gran

Digitalitzacio

Coneixements bdsics

+ Competéncies digitals per a la
vida didiria (cicle de xerrades)

+ Eines digitals d'Oficina
Competéncies digitals

+ Ciutadania Digital i Tramits On-
line

+ Comunicacid Digital i Xarxes
Socials

+ Habilitats Digitals per a
I'Ocupcabilitat

Acompdanyament

A més de les activitats locals
d'acompanyament assistencial a
tots els collectius en situacio de
vulnerabilitat, desenvolupem els
programes seglients:

+ Collaboracio en Caop Llar Sense

Aliments de la Fundacio "la Caixa”

+ Collaboracio en
#ArbredelsSomnis deCaixaBank

Infancia
+ Acompanydr en la lectura

+ Reforg¢ escolar

Gent gran
+ Collaboracié amb Adopta un avi

+ Collaboracio amb Apropa
cultura

Persones amb discapacitat
+ Collaboracio amb TONCE

Descarrega 'app
del Voluntariat
CaixaBank

Impuls professional

Insercié laboral

Emprenedoria

Mentoria professional

+

Collaboracio en
#TerradOportunitats de
CaixaBank

Collaboracio en Incorpora de
la Fundacid "la Caixa”

Medi ambient

Activitats en el medi natural

Activitats relacionades amb el
moén animall

Esport sostenible
Activitats de sensibilitzacid

Collaboracio en # ReUtilitza'm
de CaixaBank
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Mes Socidl -l

7K Voluntariat .

CaixaBank

L'any 2025 el
voluntariat a
Espdanyd va
mobilitzar el 10,5
% de la poblacio,
un percentatge
que equival a més
de 4.400.000
persones de més

de 14 anys. 18.200

Voluntaris*

Exits

+ Sentiment d'orgull i
pertinenga

Cada any, pel maig celelbbrem
el Mes Social del Voluntariat 410/0
CaixaBank, una accio de , _ > B (O + Coneixementiunio
voluntariat corporatiu que Plantilla del Grup CaixaBank / ' s ; : | personal d'equips de

+ Satisfaccio personal

s'‘adreca especialment als treboall

empleats. Tamlbé convidem o ‘ o
. . . - 1 51 1 5 4 l KV + Acostament a
participar-hiels clients, els familiars °® AhS: )

: o - : b i realitats de persones
i altres persones proximes. Beneficiaris* 4 y .

2.985

Activitats dutes a terme*

1152

Entitats socials*

També organitzem activitats de Social Team Building perque els
milers d'empleats del Grup CaixaBank puguin desenvolupar els seus
interessos solidaris. D'aguesta manerag, reforcem l'esperit d’equip entre
els treballadors.

*El perfil de la solidaritat el 2025, *Dades incloses en les dades globals
Plataforma de VVoluntariat a Espanya del Voluntariat
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“Lactitud, la resiliéncia i el compromis dels nostres

® ® ®
I n I c I at Ives empleats és un exemple de queé vol dir pertanyer al Grup

CaixaBank: una entitat feta de persones soliddries.”

d ’em I e ats < Olga Garcia Saz, directora territorial de CaixaBank o la Comunitat
e Valenciona i Murcia
El Projecte de

7K Voluntariat

CaixaBank

A CaixaBank, impulsem el compromis social dels
empleats amb El Projecte de Tots. Mitjoncant
aquest programa, donem suport economic
a entitats socials, com ara fundacions, ONG i
associacions amb les quals els nostres treballadors
mantenen una implicacié personal, a meés de
collaborar-hi com a voluntaris.

361

Projectes Voluntaris
presentats participants*
165 16.639
Projectes que han Empleats en la

rebut suport votacio

175 7.000%

de voluntariat donats a cada
jorojecte

*Dades incloses en les dades globails del Voluntariat
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Formacio, difusio i
reconeixement s e

Campus del Voluntariat
CaixaBank, ja té prop de
80 recursos formatius,
entre els quals enguany
tamlboé s’hi han inclos nous
cursos tecnologics de
Google.

)

o

7K Voluntariat

CaixaBank

El Voluntariat CaixaBank ha commemorat el 20é
aniversari amb un gran adcte de reconeixement a
voluntaris i entitats socials.

L'Associacido mobilitza anualment prop de 24.000

voluntaris entre empleats, exempleats, amics, e Enguony s’han organitzat

familiars, clients i tothom que hi vol participar. dues sessions de treball
per compartir bones
practigues amlb els
representants de les 29
delegacions de CaixaBank:
una a Palma i laltra a
Granada.

Voluntariado

CaixaBank
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La comunicacié és [Ieix
transversal que fa de palanca
per amplificar els missatges,
generar impacte i mobilitzar
empleats, clients i societat en
general.

En aqguesta linig, els actes Actua
neixen el 2025 amb l'objectiu de
donar Vvisibilitat al compromis
social de CaixaBank. Soén
trobades en qgue el territori és
el gran protagonista i en que es
reconeix la implicacio dempleats,
voluntaris i entitats socials i es
genera orgull de pertinenca.

Actua rep el suport de l'equip
directiu de CaixaBank i té un
format visual propi basat en
dues claus:

com d referent
gue reflecteix el nostre
compromis socidal

per donar
veu i promoure la
participacio

ara dar [uz o quien mac lo nececita

. CaixaBank | Accionsocial
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Arribem dls clients

Campdanyd de
coMmpromis
social

Imagina tot el que
podem canviar junts

A CaixaBank el 2025 hem posat en marxa und
nova campanydad de visibilitat en oficines
amb el lema “Imagina tot el que podem
canviar junts”.

Posem en valor el paper de les oficines com a - Vi ol & g . .
e g » El nostre compromis social impulsa, cada dia, la vida i els

djuts,promourelainclusio financera,fomentar & H somnis dels qui meés ho necessiten
la sostenibilitat,impulsar la diversitat i enfortir ' &
el voluntariat corporatiu.

La campanya s’articula al
voltant de 3 grans motors
socials:

Varietat d’elements - _ + A Acci6 Social estern compromesos

d’alta qualitat . - | o - amb el benestar de les persones i la
1 ; societat.

+ Totems
Vinil teri A través de MicroBanlk, facilitem

+ NS exteriors
la inclusié financerai el

+ Displays : . desenvolupament del territori.

Pantalles interiors ot A5 I # - Juntament amb la Fundacio
e "la Caiixa”, som agents de
transformacio social.
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Arribem als clients T
Nous i e Sk s
toda Espafia?
o ® 7
difusio

Consultar mapa

Generem nous recursos gue donen visibilitat i
transparencia a la nostra activitat a tot el territori.

Producci® de 17 informes, un per comunitat
autonoma, amb informacio especifica de la nostra
activitat a cada territori.

ElInouMapaSocial,publicatalalandingd’AccidSocial,
€s una eina interactiva que mostra detalladament
les accions soliddries de CaixaBank en els admbits
estatal, autondmic, provincial i municipal.

3 Voluntariado

RTIR
:)ljr‘f\:f AJO
DARIDAI AD

mf

Mapa de Compromiso Social

Espaiia

1657 Municipios con Impacto Social

Apoyo de Fundacién "la Caixa" a
entidades sociales
Accion Social Territorial

Fondos de Fundacion "la Caixa" canalizados a
través de la red de oficinas de CaixaBank a
favor de entidades sociales locales. Estas...

() 5.625 proyecos

Do — . . llles Balears
T 5.219 enridades T Castilla - La Man. Comu_nltat Valenciana )

Mis informacién > ) T PR

“Les nostres activitats al territori ens permeten
Infancia
estar o prop de les persones que ens necessiten,

Programa dirigido a la infancia en situacién de

perq Ué h O portem a I ,AD N o,, vulnerabilidad, donde nifios y nifias escriben

una carta solicitando un regalo por Navidad. ...

. o q 9 q 9 ,9\ 34.136 nNinos
Juan Ignacio Zafra, director territorial de CaixaBank a Andalusia

ﬁ 360 Entidades
Mds informacién >
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CaixaBank Talks és

la nostra plataforma
audiovisucal enfocada a
oferir xerrades en directe
(streaming)i videos de
diferents temadatiques.
Enguany hem produit
dos continguts nous:
“Escola de Vida, un cami
d’esperanca després del
cancer” i “Disléxia, la gran
desconegudad”.

Alta valoracio, un gran impcacte

Els continguts d’'impacte i compromis social
es consoliden com els CdaixaBank Talks
meés ben valorats per 'audiencia, tant en linia
com presencial, amb una nota de 9,5 sobre
10 i confirmen el compromis del banc amb la
sensibilitzacid i la inclusid social.

g CaixaBank
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Arribem d la societat

Nou espai
divulgatiu:
#BeSocidl

Nova serie
divulgativa
a Youlube

Amb la finalitot de difondre la
nostra gran oferta de productes
i serveis adregats a les persones
en situacid de vulnerabilitat, el
Nnou espai de divulgacioé de Banca
Social #BeSocial busca reforcar

el coneixement i la implicacid en 3 A
. . . Imma Barra Tomas Subira
accions que promoguin la inclusio ottt

i 'accessibilitat. 4 g
. (4

Cada nou lliurament ofereix

continguts practics i N , 4 =
testimoniatges que expliquen
com els serveis i productes intern per als empleats ha

adrecats G“cller.\ts en situacio o e ' evolucionat duna manera
de vulnerabilitat impacten d’'una : ‘ natural fins a obrirse a la

manera directa en la V.IdOi de les A ) Serelee 1 treler Gf EERGEe
PErsones. Tambg shi tracten- Rubén Mubar com YouTube un nou altaveu.
Gspectes normatius, com la Llei 4 Empleadoy dsiaro de Caixapank con dieaBBtidRe visuall M T |

d’accessibilitat universal.

que va comengar com
un espdai d'aprenentatge

#BeSocial mostra d’'una manera diddctica com les

solucions de banca social poden transformar realitats i
: | fomentar la participacio d’empleats i clients per assolir
.Graciela Romero la inclusié plena.

anzas Estratégicas y Banca Social
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CaixaBank és la primera
entitat financera que
té un

. Aguesta
distincioé confirma que
les iniciatives d’accid
social de I'entitat no sén
només declaracions
d’intencions, sino fets
mesurables i auditats que
impacten directament
en collectius en situacio
de vulnerabilitatien el
desenvolupament dels
nuclis de poblcacio.

L'auditoria d’AENOR contrasta com es
trasllada l'estrategia en el dia a dia i com
els compromisos de l'entitat financera es
dinamitzen i compleixen amlb rigor a tota la
xarxa de I'entitat.

CaixaBank
AENOR
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Reconeixement
extern

CaixaBank ha rebut el 2025 dos
grans premis internacionals:
Millor banc pel suport que
dona a la societat per segon
any consecutiu i Millor banc en
bons socidls. La revista nord-
americana Global Finance ha
reconegut el nostre compromis
amb la societat i la inclusid sociall.

Segons Global Finance, el compromis de CaixaBank amb la societat
es va evidenciar en la rapida resposta per mobilitzar recursos
Els Sustainable Finance Awards A= en favor dels afectats per la dana l'octubre del 2024. Aguesta
de Global Finance distingeixen resposta es va materialitzar en accions com ara:

les entitats mundials liders en

finangoment sostenible que: La mobilitzacié del Voluntariat CaixaBank

+ Impulsen iniciatives
destinades a mitigar els

impactes negatius del canvi El lliurament d’aliments
climatic.

Ajuden a construir un futur
més sostenible perala
humanitat.

La creacié d’una plataforma per
recaptar donatius

La donacié de material informdaitic a escoles i
entitats sociadls

ﬂ La implicacio de 'equip huma de tot el
m territori




®

w

1B
p
a©
r O
i (0))
.4.v~ )]

* q@l







