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EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Introduccioé

#CABKAccioSocial

El compromis historic de CaixaBank amb la societat i
amb la inclusio, present des de l'origen, es manté
actualment. Un compromis que va més enlla de
I'activitat financera.

Una empresa no tan sols €s gran pel seu creixement i
desenvolupament economic, sind pel fet de treballar
pergué aqguest creixement es produeixi en el millor
context, reduint desigualtats i creant oportunitats,
amb iniciatives que ajudin de forma sostenible més
enlla del suport a projectes purament assistencials.

Brac a bragc amb el nostre millor aliat, la Fundacio
"la Caixa”, treballem per una banca més social, en que la
inclusid financera és clau per crear societats més
equitatives, que atenguin les necessitats reals de les
persones. Promovem accions en collaboracid¢ amb
entitats socials per treballar des de la maxima
proximitat, on es fa més palpable que el tandem publico
privat és transcendental, i encara més en situacions
critiques com les que ha causat el pas de la DANA.

GCracies a tot aix0 i a la feina diaria dels professionals
del banc, juntament amb els milers de persones que
participen de manera altruista en el nostre programa
de voluntariat, podem arribar a tots els racons
d’'Espanya. | continuarem treballant, com el 2024, per
estar cada dia més a prop del mdn que imaginem.

Coneix la nostra
Accio Social

“Les persones estan
absolutament al centre de la
nostra activitat des de
I'origen. Res no genera més
orgull de pertinenca entre la
plantilla que les accions
solidaries que
desenvolupem.”

Gonzalo Gortazar, conseller
delegat de CaixaBank

“A CaixaBank posem el
millor de nosaltres mateixos
al servei de la societat i aix0
es reflecteix en 'empremta
que deixem en les persones
com a ambaixadors de
I'esperit social que va
originar I'entitat.”

Jaume Masana, director de
Negoci de CaixaBank

“Estem convencuts de
I'impacte positiu que tenen
les accions que promovem,
en el moment presentien
la construccié d’'un futur
solid i prometedor”

Josep Parareda, director
d'Accio Social CaixaBank,
president del Voluntariat
CaixaBank


https://vimeo.com/1030544502/
https://vimeo.com/1030544502/f12bddc393?share=copy
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Col-laboracio amb el
nostre millor aliat:
la Fundacio “la Caixa”

:K Fundacié "la Caixa”
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Accio Social Territorial

Una de cada sis persones al mon ha
patit alguna mena de discriminacio,
fet gue afecta de manera
desproporcionada dones i persones

amb discapacitat (i)

Gracies als fons de la nostra aliada, la Fundacié “la Caixa”, podem canalitzar milers
d'ajuts per mitja de les més de 3.300 oficines del banc distribuides per tot Espanya.

25MM€ 5.625

Distribuits (1) Accions destinades a projectes
4.444¢ 5.238

Import mitja de I'ajut Entitats beneficiaries
1.310 20

Municipis de totes les provincies Projectes en 11 paisos (oficines i arees

amb presencia internacional)

(i) Informe ODS 2023, Nacions Unides
(1) Pressupost de la Fundacidé "la Caixa”

:K Fundacié "la Caixa” 7)€ CaixaBank

“Aguestes actuacions ens permeten estar a prop de les persones
que es troben en situacié de vulnerabilitat per oferir-los companyia
i suport. Ho tenim a I’ADN: estar sempre a prop dels qui més ho
necessiten.”

Juan Ignacio Zafra, dir. territorial de CaixaBank a Andalusia
Linies d’'actuacio o)
40% ‘10%

22% 4%

25mMmme

Pressupost

— ‘ 21% ‘ 3%
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Convocatories de
Projectes Socials

A CaixaBank col-laborem en la fase d'avaluacio territorial dels projectes
que es presenten a les Convocatories de Projectes Socials de la
Fundacié "la Caixa”, que tenen com a finalitat col-laborar amb entitats
socials que desenvolupen projectes per impulsar iniciatives adrecades
especialment a persones en situacio de vulnerabilitat social i I'objectiu
de les quals és millorar la qualitat de vida i fomentar la igualtat
d'oportunitats.

39.4MmMe

Distribuits (i)

4.662 \

Projectes presentats

1.592 Y

Projectes seleccionats (i)

\]
v
N_71

Ampli coneixement de les entitats que treballen sobre el
terreny i de les necessitats que tenen.

A CaixaBank participem en la fase d'avaluacié territorial dels
projectes.

Presentacio de resultats a les 18 comunitats autonomes i a les
ciutats autonomes de Ceuta i Melilla.

(i) Inclou dades estimades de la convocatoria de Catalunya 2024, que esta en fase d’avaluacio
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Programa Incorpora

494 19

Persones contractades gracies a la Beneficiaris de cursos
col-laboracio amb CaixaBank (1) de formacio

CaixaBank col-labora en el programa

de la Fundacié "la Caixa”
fomentant la participacié de pimes |
grans empreses que son clients del
banc en aquesta iniciativa que
impulsa la insercid laboral de persones
en risc d'exclusio social.

Direccions que hi col-laboren

>

> CaixaBank
(CPQ)

(CIB)

(i) Informe AROPE 2023 elaborat per EAPN
(1) Contractes formalitzats I'any 2024 per les empreses derivades des del 2019


https://incorpora.fundacionlacaixa.org/es/home
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Impuls a la captacio de fons:
Cap llar sense aliments

LS &

Un 6,4 % de les persones no es
poden permetre menjar carn o peix

cada dos dies. En aguest context, els
bancs d'aliments atenen una mitjana
d'1,2 milions de persones(*)

Cada any, impulsem la campanya Cap llar sense aliments
juntament amb la Fundacié "la Caixa”, en col-laboracié amb la
Federacid Espanya de Bancs d'Aliments (FESBAL), en favor de
bancs d'aliments de tot Espanya.

Altres accions solidaries

de difusié i recaptacio =
» Torneig de padel solidari. € i 4 9 3 || || || 5 733 prmamt
> Subhastes de quadres a Madrid, ° f em—— ° 4|—|
Sevilla i les Balears.
> Subhasta solidaria de pintures fetes Entitats ateses pels 54 Beneficiaris que es podran
per empleats. bancs d'aliments alimentar durant 12 mesos

A LSEN - t de CaixaBank vol di O = 8
& e esggnirrsz:omees:;,x:m?oqavo y ’7MM=€ + -IMM:€ — 1.54 T

~ Haz tu donativo en (5 y societat, les families i les
ningunhogarsinalimentos.org 3 empreses. Es un orgull col-laborar Rgf?:%tiigsBank Eggggigéje la D'aliments
oy, | Otravésdel i contribuir a millorar la vida de P “la Caixa”
/. bizum 38014 moltes persones des de fa més
de cent anys.” 655.410¢ + 47.371<
Maria Alsina, dir. territorial Donatius Donatius
de CaixaBank a Barcelona economics en especie

(*) Federacio Espanyola de Bancs d’Aliments (FESBAL), Informe “L’estat de la pobresa 2024” (EAPN-ES)
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Impuls a la captacié de fons:.
Allanca per a la Vacunacio Infantil

:K Fundacié "la Caixa” 7)€ CaixaBank

La pneumonia és la causa principal
de mortalitat infantil per infeccid,

amb més de 700.000 defuncions
I'any, principalment en territoris

desafavorits. El 12 de novembre és el
Dia Mundial contra la Pneumoniaies
recorda que la vacunacio és
fonamental per protegir els infants.

“Aix0 és realment
una llicé magnifica
de com es pot ser
lider en els negocis i
en la responsabilitat
social.”

Graca Machel,
cofundadorai
expresidenta del Consell
d’Administracié de Gavi,
the Vaccine Alliance

Des del 2011 la Fundacié "la Caixa” i la Fundacio Bill i Melinda Gates doblen, respectivament, tots els fons
que el sector privat dona a Gavi, the Vaccine Alliance a Europa, de manera que es multipliquen per quatre
els esforgos contra la mortalitat infantil.

Els clients d’Empreses, Banca Privada i CIB de CaixaBank col-laboren amb
'Alianca per a la Vacunacio Infantil de la Fundacio "la Caixa” en la lluita contra la
mortalitat als paisos menys desenvolupats.

GO
2,45mMme - L 1IMM

Recaptats (+20 % vs. 2023) Infants als quals s’ha contribuit a
vacunar des del 2008

T 353.295¢ + 2.095.169¢

Clients de Banca Clients d'Empreses i
Privada Corporate & Investment
Banking (CIB)

10


https://fundacionlacaixa.org/es/cooperacion-internacional-vacunacion-infantil
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Programes i
Iniciatives socials
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Infancia, I'Arbre dels Somnis

Un 34,5 % dels infants | adolescents

espanyols viuen en risc de pobresa
i/o exclusié social (i)

#CABKAccioSocial

A la festa infantil “El bosc dels

somnis” 150 infants en situacio
vulnerable van rebre els regals i van

gaudir d'una tarda plena de magia.

Cada Nadal il-luminem els somriures de milers d'infants amb I'Arbre dels Somnis
juntament amb entitats socials que treballen contra la vulnerabilitat infantil. Ens
fan arribar les seves cartes i les distribuim entre clients i empleats perque rebin el
regal que volen.

> Es redueix la bretxa per manca de
recursos familiars.

» Es cobreix una necessitat intangible: la
il-lusié en I'edat infantil.

> Es genera una cadena de solidaritat entre
families, entitats, clients i empleats.

3 7K CaixaBank ’ AcciénSocial

Pa Regalo=;ie

- “ | flumir ELg
&4 Tonris

4 SOLICITA | (A CAsTy

HW

(i) Dada del 2023, Informe Poverty Watch, European Anti-Poverty Network (EAPN), Plataforma Europea
d’Entitats Socials que treballen contra la pobresa i I'exclusié social als paisos membres de la UE.

A l'edifici de CaixaBank a Barcelona, amb els seus monitors, van poder participar
en un taller de pintacares, maquillar-se amb dibuixos d'animals i flors, fer-se fotos
per tenir-ne un record o escoltar la historia d'un rondallaire.

0 ERRRR AT L

“L'Acciod Social és un orgull per als professionals de CaixaBankii la
nostra auténtica rad de ser. Tenim el deure de cuidar-la per
construir una societat més justa i equitativa.”

Francisco Costa, dir. territorial de CaixaBank a Madrid

12

M (D) Coneix I'Arbre dels Somnis


https://www.youtube.com/watch?v=_PBbSVBYLXY
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#CABKAccioSocial

Infancia, I'Arbre dels Somnis

o Es una experiéncia entranyable

4§> S [ en que, a més de rebre un regal,
34.1 36 M 360 il la gent gran senten que algu els

ha dedicat temps i hi ha pensat.

Cartes ateses Entitats socials

19.411 <~ 180.000

L'any 2024 s’ha dut a terme un
programa pilot amb gent gran en

Clients participants Somnis complerts (2018-2024) situacié de pobresa i soledat no
desitjada. En collaboracié6 amb el

T 18.358 + 1.053 diari Heraldo de Aragon, es van
Particulars Empreses distribuir regals a 89 persones a la

residencia de dia de la Fundacidé La
Caridad de Saragossa.

“Fer somriure i emocionar-se
persones grans en situacio de
soledat, amb un petit gest, és
dificil d’expressar. Arribar a
aguestes persones és
commovedor i emocionant.”

Isabel Moreno, dir. territorial Ebre de
CaixaBank

13


https://www.youtube.com/watch?v=_PBbSVBYLXY
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Joventut, o
prevencio d’addiccions

A meés del consum de substancies
(alcohol, tabac, altres drogues), hi ha

altres addicions relacionades amb
les xarxes socials, els videojocs i les
apostes que afecten un ampli
percentatge de jovent espanyol.

Hem iniciat un nou programa, en alianca amb la Fundacio Relife, per respondre a
un dels maxims reptes de la nostra societat: les addiccions entre el jovent. Amb
aguesta finalitat, fem actes en qué s'expliquen experiéncies personals i en els quals
participen psicolegs, psiquiatres i experts per debatre sobre com es poden prevenir,
com es poden evitar i com es pot demanar ajuda per sortir-ne.

12 JORNADES [ i°

En el circuit (curs 2024-2025)

+3.500 sealil

Joves en que s'espera que tingui impacte

00

14 - 18 ANYs |

Edat dels joves

Gracies a aquesta col-laboracié:

> Donem resposta a un dels maxims
reptes de la nostra societat.

> Impulsem un canvi entre els joves a
través de I'educacid i la presa de
consciencia.

» Impactem, també, en docents,
familiars i 'Administracioé publica.

“Expliquem als joves, de manera
directa i oberta, quines
repercussions té prendre una
mala decisié. Els formem i
informem perqué adquireixin
habilitats que els facin capagos
de dir que no.”

Julio Alberto Moreno,
fundador de Relife

#CABKAccioSocial

Y \(aixa

RELIFE

2 actes duts a terme el 2024

22 d'octubre Saragossa

11 de desembre Tarragona

Nre. total d’assistents

395

Beneficiaris

14


https://www.wearerelife.com/circuito-relife
https://www.wearerelife.com/
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Joventut, congressos de valors

#CABKAccioSocial

Coneix la Fundacié LODVI

Fundacién

Amb l'objectiu de formar una societat més conscient i solidaria, 2 9‘”

som impulsors principals de set congressos de valors (ii) de la

Fundacié Lo Que De Verdad Importa, juntament amb Imagin, en w dgl Iy

gue s'expliguen histories de vida inspiradores en primera persona
davant de milers de joves, en jornades carregades d'optimisme W
gue no deixen indiferent.

13.500 '\ 26.577 -

Assistents (i) Visualitzacions on-line

C(?O i’?ﬁ{?
19vm  © 85%

Abast en xarxes socials Puntua els congressos amb
una nota igual o superiora 9

rll

(i) Més de 49.000 assistents en el periode 2021-2024
(ii) El congrés que havia de tenir lloc a Valéncia es va substituir per accions de voluntariat en localitats
afectades per la DANA

> Missatges: i oferta d’acord amb les
seves necessitats: Voluntariat i
Imagin.

> Preséncia institucional del
responsable d'Accid Social del
territori.

> Sorteig d’experiéncies esportives
amb més de 800 participants.

“Em vaig adonar que podia
canviar la vida de moltes
persones i que ajudar és massa
facil per no fer-ho.”

Guillermo Gauna-Vivas, fundador
d'Ayudame3D.

8 de marg¢ La Corunya

16 d'abril Palma

25 de setembre Bilbao

24 d'octubre Barcelona

27 de novembre Madrid

18 de febrer (2025) Sevilla

15


https://www.loquedeverdadimporta.org/youth/congresos/
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Joventut, Dualitza

La proxima decada Espanya
creara un total de 12.036.636

oportunitats d'ocupacio, un 28 %
de les quals, 3.322.769, seran per a
titulats en FP (i)

A la Fundacio per la Formacié Dual CaixaBank fommentem la formacié professional
mitjancant el desenvolupament de projectes d'aquests centres educatius, el suport
als processos d'orientacio de I'alumnat i la recerca, adreca a coneixer en profunditat
el nostre sistema d'FP.

12.472 = *

Estudiants beneficiaris

Docents beneficiaris

2.499 ||

Empreses i entitats participants

(i) Observatori de I'FP de CaixaBank Dualitza
(ii) En les 8 edicions que se n’ha fet, s’han finangat més de 250 projectes educatius amb una inversio
de més de 3 M€,

“L'FP és un pilar
sobre el qual podem
construir el nostre
futur i millorar
I'ocupabilitat dels
estudiants. La feina
és la millor manera
de cohesionar una
societati la
formacio, i 'FPen
concret és clau per
aconseguir-ho.”

Paula San Luis, directora
de CaixaBank Dualitza.

dualiza

by € CaixaBank

[=]

=]

[=] #CABKAccidéSocial

| | \\\ .
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la Fundacié Dualitza
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\:\ = < . :‘-
L «_“ sy ' }) _"
- A / ™
< 1 D, X
< g / - L
e 9 oy e
AT/
| /e 5

d’Ajuts Dualitza per a

projectes d'innovacio en FP (ii)

+400

Dotacio

Participants

3.396

Estudiants
beneficiats

19

Centres d'FP,
empreses i entitats

000 ¢

Tematiques
rellevants

éit{z Intel-ligencia
artificial

@ Digitalitzacio i

desenvolupament
d'entorns virtuals

N—

M, Desenvolupament
oy d'ODS
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https://www.caixabankdualiza.es/
https://www.caixabankdualiza.es/
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Gent gran, Plens de Vida
Tipologia de tallers (ii): “Els treballadors de CaixaBank
. ‘ - ens sentim orgullosos de fer
Espa nya éS e| qua rt pal’s eu ropeu > S§Iqt i prevencié de la fragilitat: una banca diferent, d’estar al
b mé d s de 65 habits saludables. costat de les persones per a tot
2l s [pleiseizs Lls s s > Competencies digitals: Us de les allo que importa i de tornar a la
anys (un 20,1 %), fet que suposa un xarxes socials. societat una part del que

exit, pero també un repte (i)

Per mitja d'aquest programa de formacié i d'activitats grupals, es promou
I'envelliment actiu entre la gent gran per contribuir al desenvolupament d'una vida
plena. Els tallers de Plens de Vida fomenten I'aprenentatge continu i afavoreixen
les relacions socials per millorar la qualitat de vida en la vellesa.

(i) Informe “Envelliment i benestar”, Oficina de Ciencia i Tecnologia del Congrés dels Diputats
(ii) Continguts i materials dissenyats per la Fundacio "la Caixa”

» Desenvolupament personal: rebem.”

benestar emocional. . . L
Josep M. Gonzalez, dir. territorial

» Creativitat i reflexio: activitats de de CaixaBank a Catalunya
lectura i escriptura.

. RPN
Area COGNI .
prueba: p
campo de mi

8.580

Beneficiaris

707

Tallers

301

Municipis

17
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Medi ambien’q | economia
circular, ReUtilitza’m

Es calcula que la generacid actual de
residus s’'incrementara un 70 %
entre el 2020 i el 2050 (i)

ReUtilitza’m construeix dia a dia una xarxa de solidaritat entre les empreses clients
del banc i les entitats socials que necessiten infraestructura. CaixaBank i els seus
equips s'encarreguen de certificar els intervinents i fomentar les donacions de
material en bon estat, en desus o descatalogat.

633 - 66.597

Donacions (+97 % vs. 2023) Articles donats
52 ’ 292
Empreses donants Entitats receptores

“Amb la nostra feina ens comprometem a construir un mén que
millori la qualitat de vida de tothom i, especialment, la de les
persones més vulnerables.”

Juan Pedro Badiola,
dir. territorial Nord de CaixaBank

(i) “Nou Pla d’accié per a I'economia circular per una Europa més neta i més competitiva”, Comissio
Europea

| E ‘.qf,'(‘h/ll.v) d \

N° articles donats

70.000

cOOOO— —¥—¥——n ———————————— 21 0.713

50000 — —— Total general

40.000
30.000
20.000
10.000 ——

OI__I—I—I—I—I—I

2019 2020 2021 2022 2023 2024

18


https://cabkreutilizame.com/
https://www.youtube.com/watch?v=gqXm-2ERgo4
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N .
@Q Coneix Terra d’Oportunitats

Desenvolupament local i
rural, Terra d’'Oportunitats

Espanya és el quart pais d'Europa 1'966 @

amb més muniCipiS en risc de Beneficiaris (+4.000 des del 2021)
despoblacid, després d'Estonia,

Finlandia i Letonia (i) +2 200

Hores de formacid

CaixaBank té un compromis clar amb el moén rural. Amb Terra d’Oportunitats,
posem el focus en I'emprenedor i impulsem iniciatives rurals per frenar I'éxode,

fixar poblacid i crear ocupacio, a més de crear aliances per multiplicar-ne I'impacte. O 63 M M

L'emprenedor rural:

Distribuits

49 e

Comargues en que es té presencia

» Es una palanca clau per afrontar el
repte demografic.

> Té dificultat per rebre ajutsi
subvencions.

> Necessita acompanyament en els
inicis.

“Formar part de CaixaBank vol
dir estar compromesos amb la
societat, les families i les
empreses. Es un orgull
col-laborar i contribuir a millorar
la vida de moltes persones des
de fa més de cent anys.”

Ajuts economics Cres

. Formacio ocupacio

. Acompanyament

Emprenedor

Fixa
rural

poblacio

. Visibilitzacio

Maria Alsina, dir. territorial
de CaixaBank a Barcelona

(i) Eurostat

19
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#CABKAccioSocial

W\
@Q Coneix Terra d’Oportunitats

Desenvolupament local i
rural, Terra d’'Oportunitats

També hem donat veu als emprenedors a qui donem suport en el mon rural, als
professionals del banc que s'impliqguen de manera especial amb els més

L'acte de Terra d’oportunitats Va vulnerables i als voluntaris que regalen el seu temps i coneixement de forma
donar veu a 20 finalistes que ens van
explicar els seus projectes

altruista.

#TierradeOportunidades #TierradeOportunidades

d'emprenedoria a les zones rurals
respectives, davant d’'autoritats dels
ministeris de Transicid Ecologica |
d'Agricultura.

Rgeor K CaixaBank | scaBKAcciénsodial Rural Talent Rreor 3K CaixaBank | scasxaccions| CaixaBank
5

r L »l. iTierra 'i FOportghidades #TierradeOporzs
= ) W ol ‘ Py .
\( el -

Hem reconegut la tasca de les entitats socials que treballen per millorar la

societat, visibilitzant les persones beneficiaries que han compartit amb nosaltres
la seva experiéncia vital.

& A
b

xdeOportunidades

#Tiert
rradeOportunidades

20
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Desenvolupament local 1 rural,
AN [ J ’ [ J [ ]
convocatoria d’ajuts socials

Fundacions participants La Convocatoria de Medi Ambient i

Desenvolupament Sostenible que

El 10 % de |3 pob|acié espa nyo|a » Fundacié Avila CaixaBank du a terme juntament amb la

. . > Fundacié Bancaja Fundacié Montemadrid té l'objectiu de

reconeix haver rebut aJUda O , Fundacié Torrején de Lozoya donar suport a entitats sense anim de

coneixer algL,J que ha necessitat s Fundacid lluro - Matardé lucre que desenvolupin iniciatives

» Fundacié Cajamurcia mediambientals a la Comunitat de

assistencia d'una ONG (I) Madrid i a Castella-la Manxa.

> Fundacié Montemadrid
> Fundacio Sa Nostra

> Fundacio Caixa Castelld 12 =

> Fundacio La Caja de Canarias O OOO€ . =q
> Fundacioé Cajarioja * =
> Cajagranada Fundacion

Juntament amb 11 fundacions, que tenen un coneixement profund dels territoris
en qué actuen, llancem convocatories d'ajuts per donar suport a entitats socials

perqué puguin desenvolupar projectes que millorin la vida de collectius Dotacio de CaixaBank. La Fundacio
vulnerables. Montemadrid hi aporta 50.000 €
addicionals
(%)
1.026.500¢ 228 4 7.963 ool
Discapacitat
Dotacid de CaixaBank (ii) Projectes que han rebut suport Beneficiaris

Risc
socioeconomic

515 +44.000 Y rence

Projectes valorats Beneficiaris Malaltia
i addiccions

» Foment de l'ocupacio.

Gentgran

> Suport a les necessitats basiques de les families.

> Desenvolupament del medi rural.

» Rehabilitacio i reinsercio respecte de la pobresa i la desigualtat.

> Atencid a situacions de dependéncia.

(i) Plataforma d’'ONG d’Accié Social
(ii) Pressupost addicional aportat per fundacions: 50.000 € (F. Caixa Castelld), 63.500 € (F. Cajamurcia), 2]
35.000 € (F. La Caja de Canarias), 130.000 € (F. Montemadrid)



EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024 #CABKACCIOSOCIaI
Suport a iniciatives solidaries

'empl
d'empleats
Per mitja de la iniciativa El Projecte de Tots, CaixaBank dona suport economicament a L'edicid 2024 del Projecte de Tots va reunir gairebé 200 empleats per
fundacions, associacions i ONG amb les quals els empleats mantenen una implicacio celebrar la solidaritat i el compromis dels nostres professionals amb
personal I en qué collaboren de manera recurrent, a més de fomentar diferents causes socials. Van rebre els missatges del conseller delegat,

el voluntariat.

150 25.000

Iniciatives impulsades per Votacions d'empleats que van
entitats socials participar en la campanya de
visibilitat

756.000€ 971

Donacions a ONG (+35 % vs. 2023) Voluntaris

a2

>

¢

Gonzalo Gortazar, i del director de Negoci, Jaume Masana, com a agraiment
a tots els que regalen el seu temps i esforg.

“El Projecte de Tots suposa
una mostra més del fort
compromis solidari de tots
els professionals del Grup
CaixaBank.”

Manuel Afonso, dir. territorial
de CaixaBank a les Canaries
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Inclusio financera
| Banca Social

“aixapank

/




EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Col-lectius vulnerables,
persones en risc d’exclusioé

Els col-lectius amb més risc
d’exclusié financera son la gent
gran, les persones amb
discapacitat, els estrangers, la
poblacid rural i la poblacioé afectada
per la bretxa digital (i)

Les persones migrants, en risc de
pobresa o en altres circumstancies
d'emergéencia, amb independéncia del
nivell d'ingressos o la procedéncia,
poden domiciliar ajuts socials i accedir
gratuitament a serveis financers
basics gracies als nostres comptes per
a col-lectius vulnerables.

362.728

Clients vulnerables del Compte
de Pagament Basic (ii)

(i)  Defensor del Poble, informe “Reptes de la inclusid financera: serveis bancaris i persones vulnerables”
(i) Inclou els titulars del Compte d’Insercid

El Suport Capacitat Juridica s'adreca a
persones amb discapacitat intel-lectual
o malaltia mental. L'accés al seu
patrimoni és restringit i disposen d'una
persona de suport per fer una vida
autonoma.

153

Casos reportats

El Protocol de Proteccié Patrimonial és
un procediment de CaixaBank amb la
Fiscalia General de I'Estat per denunciar
situacions d’'abus que hi pugui haver
amb contractes de gent gran o amb
discapacitat.

#CABKAccioSocial

54.382

Clients

> Revisar la capacitat de la persona.
> Aprovar mesures de suport.

> Investigar les operacions
fraudulentes.
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EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Col-lectius vulnerables,
recursos per al tercer sector

Una altra manera de lluitar contra I'exclusid financera és posar al servei del
tercer sector productes i serveis que encaixin amb les seves necessitats. El
Compte per a Entitats Socials Solidaries els ofereix avantatges en l'operativa
bancaria per facilitar-los la gestio dels recursos.

: L(:;AES area social

aupe amplifon

19.586 19.416

Entitats socials clients Comptes

NUESTRO
COMPROMISO

. . 5 s pe o brie
A meés, els nostres clients poden Ayudar a las personas a redescu

contractar targetes affinity vinculades
a una ONG, fundacié o associacio
concreta amb les quals cedeixen una
part de la quota anual a la causa social
gue hagin triat.

L'any 2024 s'ha signat

La iniciativa Férmula Solidaria un acord amb GAES per
canalitza fons de diferents origens, ajudar persones amb
inclosa la Fundacié "la Caixa”, i els pérdua auditiva que no

41 .928 suma a donacions de clients empreses tenen prou  recursos
i particulars de CaixaBank i CaixaBank econdomics per adquirir
Payments & Consumer per dotar audiofons.

Targetes ONG entitats socialsde mitjans materials.

2,45 me

Cedits

62 0,52 me

Acords Donacions i descomptes
de clients
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EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Col-lectius vulnerables,
MicroBank

és el banc social del Grup CaixaBank.
Facilita financament a col-lectius que, per les seves
condicions econdomiques o socials, poden tenir
dificultats d'accés al sistema financer tradicional.

2.066 M€

Financats. +49,3 % vs. 2023

Promocio de
I'emprenedoria

° i generacio

d'ocupacio.

Operacions. +61,7 % vs. 2023 > Creacio de
noves

empreses.

Foment de la
32.245

d’oportunitats.

v

> Impuls del
talent amb
perspectiva de

geénere.
9.541 » Impacte en

'economia
social.

Llocs de treball

Nous negocis

“El microcredit és una eina financera que
contribueix a millorar la cohesié social i
facilita la reduccio de les desigualtats en

I'accés al credit.” .
€ MicroBank

Cristina Gonzalez, dir. general de MicroBank
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https://www.youtube.com/watch?v=JBmjjCMwRDI

EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Col-lectius vulnerables,
servel d'oficines mobils

Els canals que fan servir més els
majors de 65 anys son els caixers i
les oficines (80 %) i, en municipis de
fins a 1.000 habitants, nomeés el 34 %
fa alguna vegada consultes o
gestions en linia (i)

Per evitar I'exclusié financera, CaixaBank disposa d'oficines mobils, un model
d’'oficina bancaria que atén prop de 1.300 petites poblacions d’Espanya per estar
a prop dels clients, també a les zones rurals.

600.000 32

Usuaris potencials Oficines mobils

+64.500

km/mes

(i) Observatori d’Inclusio Financera, “Estudi de satisfaccié de majors de 65 anys”

FAREIRTRE_

#CABKAccioSocial

——

Poblacions ateses

626 687

430 I

Des. 21 Des. 22 Des. 23 Des. 24

+200 %
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EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Finances inclusives,
discapacitat visual

Prop d'un milidé de persones a
Espanya estan afectades per

alguna classe de discapacitat
visual, baixa visio o ceguesa (i)

En col-laboracié amb I'ONCE, fa un any vam
llancar el primer TPV accessible. Ara hem
aconseguit que el 95 % dels datafons amb
sistema Android de CaixaBank ja tinguin
implementada una funcionalitat perquée les :
persones amb discapacitat visual puguin vaniz0

tenir més autonomia a I'hora de comprar en = 7 Comercia Glohal Payments
comercos. Raaltzaverts

0000
0000
0000
|
Aproxima, inserta o pasa la tarjeta
. por el datafono

Importe

_ 5,25€
TVP accessibles

CaixaBank

3.949

Targetes Braille

(i) Institut Nacional d’Estadistica (INE)

#CABKAccioSocial

Coneix la Targeta Braille

» CaixaBank va llancar la
primera targeta
financera amb codi de
lectoescriptura braille a
Espanya.

> EI99 % dels caixers de
I'entitat estan adaptats
amb teclat en braille i
navegacioé guiada
per veu.

» Esreforca la en
el moment del pagament

> S'evita de
terceres persones

» Disposa de canals
digitals accessibles
mitjancant el contrast
de colors i la mida de

les fonts.

Operar
independientemente

y con privacidad
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https://www.youtube.com/watch?v=xacYkSjr7lI

EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Finances inclusives,
discapacitat auditiva

A Espanya hi ha 1.230.000
persones amb algun tipus de
discapacitat auditiva i 5 de cada
1.000 nadons presenten alguna
classe de sordesa (i)

CaixaBank és el primer banc que disposa d'un nou servei gratuit, SVisual, que
permet als clients amb discapacitat auditiva rebre informacid sobre serveis
financers per mitja d'un sistema de videointerpretacio simultania en llengua de
signes gracies a un interpret especialitzat.

“La magia de
CaixaBank és
possible gracies al
compromis social
gue mantenim en
cada unade les
accions solidaries

que duem a terme.”
Olga Garcia Saz, dir.
territorial de CaixaBank
a la Comunitat
Valenciana i Mdrcia.

’ | .

(i) Funcasor

#CABKAccioSocial

120 17

Oficines amb programa pilot A totes les comunitats

de SVisual autonomes

> Atenci6 al client
més fluida.

> Menys marge d’error.

> Més adequacié a
propostes d'inversio o
financament.

> Més transparéncia.

> Foment de 'autonomia.
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EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Captacié de donatius,
plataforma per a entitats
socilals

Com a banc de referencia per al tercer sector, posem
al seu servei una
gue facilita a les entitats obtenir

recursos econdmics per financar-se. Recaptacio:
dB
diy
48,6 —
’ M:€ Caritas Valéncia
Recaptats + Cruz Roja
Creu Roja

383.552

La Maratd de TV3

Donatius

Banc d'Aliments de
Valencia

GAVI
Projectes impulsats
P

Metges Sense Fronteres

2.311 %

Caritas

Entitats socials que han rebut suport Caritas Barcelona

#CABKAccioSocial

Distribucio dels donatius per canals

26 %
Transferéncies
(DANA)

24 %

Oficines

23 %

CaixaBankNow

21 %

Bizum

5%
Portal
d'internet

1%

Caixer
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https://www.caixabank.es/particular/donativos-crowdfunding.html
https://www.caixabank.es/particular/donativos-crowdfunding.html

EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024 #CABKAccioSocial

Captacio de donatius, lluita
contra el cancer

El nombre de cancers Juntos, llenemos
diagnosticats a Espanya durant el esta hucha de:
2025 arribara als 296.103 casos,
xifra gue suposa un increment

2'7.615¢

del 3,3 % respecte del 2024 (i) o b iohcion

psicologica y social El 9 de maig ens vam
unir al Dia de la
Col-lecta, els donatius
del qual es destinen a
la recerca i I'atencid
psicoldgica a malaltsi
familiars.

Ens unim a [I'

(AECC) en tres dates
clau que sén una oportunitat per TOdOS Contra
donar visibilitat a I'impacte d'aquestes l. v
malalties que afecten milions de el cancer
persones arreu del mon, i captar fons S
per a la recerca, prevencid i
tractament.

33.621 ¢

Cancer i cancer infantil (ii)

COLABORA:

7
Pt Para alcanzar el/i70%"\
setimne Rt ol codigo OR de supervivencia
en-cancer en 2030

Hl Escaneando

> , Dia Mundial contra el

Céncel’ COIabora “‘ Con el codigo
> . Dia Internacional del s L e —

Cancer Infantil Bizum al 11244
> , Dia de la Col-lecta #TodosContraelCancer <K CaixaBank asociacion

. . o ~

> , Dia Mundial contra el ) espanola '

Cancer de Mama K CaixaBank  scasraccinsocial @ e st #CABKAccionSocial contra el cancer *

(i) Informe “Les xifres del cancer a Espanya 2025" Societat Espanyola d’'Oncologia Medica (SEOM) i
Xarxa Espanyola de Registre de Cancer (REDECAN) 32
(i) Import inclos en els 48,6 M€ de recaptacio totalc


https://colabora.contraelcancer.es/empresas
https://colabora.contraelcancer.es/empresas

EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Captacio de donatius, lluita
contra el cancer

+235.000

Empleats participants

37.376.350

Passos caminats

+116.700<

93.212< + 23.500¢ 2'93 6

Recaptacio Accions : :

(i) Informe “Les xifres del cancer a Espanya 2025”", Societat Espanyola d’Oncologia Médica (SEOM) i
Xarxa Espanyola de Registre de Cancer (REDECAN)
(i) Import inclos en els 48,6 M€ de recaptacio total

#CABKAccioSocial

Amb el claim els
professionals de CaixaBank es van
mobilitzar especialment contra el
cancer de mama mitjancant diferents
iniciatives solidaries que van
aconseguir multiplicar la visibilitat i la
recaptacio de fons:

» CaixaBank va donar per:

» Cada pPassos caminats
(iniciativa “Som saludables”,
programa de benestar de
CaixaBank)

» Post de a
través de la intranet (PeopleNow)

y activitats de voluntariat

y solidari
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https://www.youtube.com/watch?v=_EF4ZRrRxeE
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CaixaBank

Voluntariat
CaixaBank




EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Voluntariat, programes
estrategics |1 activitats locals

€ Voluntariat

CaixaBank

En el Voluntariat CaixaBank oferim tota mena d'opcions, en col-laboracié amb
entitats socials, i ajudem a participar-hi per fomentar la solidaritat i el

compromis amb l'entorn.

Els voluntaris també col-laboren en programes d'Accié Social del banc, amb la
gual cosa se sumen sinergies i el Voluntariat CaixaBank esdevé |la nostra activitat

més transversal.

20.201

Voluntaris

2.509

Entitats socials

“Formar part de CaixaBank vol dir
estar compromesos amb la
societat, les families i les
empreses. Es un orgull col-laborar
i contribuir a millorar la vida de
moltes persones des de fa més
de cent anys.”

Maria Alsina, dir. territorial de CaixaBank
a Barcelona

433.514

Beneficiaris

29.935 ¢

Activitats

Programes estratégics per donar
solucions a necessitats relacionades
amb:

Educacio
> Educacid financera
> Finances per a joves

» Acompanyament en la lectura i
refor¢ escolar

Acompanyament

> Impuls professional

> Mentoria per a emprenedors
> A prop de la gent gran
Digitalitzacié

» Ofimatica

» Competencies digitals
Medi ambient

> Medi natural i animal
> Esport sostenible

» Sensibilitzacio

Activitats locals que organitza cada
territori en funcid de les necessitats de
'entorn:

» Més de 14.800

> En col-laboracié amb entitats socials
properes

» Gestionades per 30 delegacions
arreu d'Espanya

Ambits d'accié

50 %

Activitats locals

47 %

Programes
estrategics

3%
Situacions
d'emergencia

Descarrega I'app del
Voluntariat CaixaBank

34
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https://www.youtube.com/watch?v=nSC0jAkB1NM
https://www.voluntariadocaixabank.org/

EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Voluntariat Corporatiu

L'any 2024 el voluntariat a Espanya
va mobilitzar un 10,1 % de la

poblacio, més de 4.200.000
persones de meés de 14 anys (i)

€ Voluntariat

CaixaBank

Cada any se celebra el Mes Social, la mobilitzacié de voluntariat corporatiu més
gran que fa I'Associacio de Voluntaris de CaixaBank, en qué participen empleats
majoritariament, pero també familiars i clients.

+16.500

Participants (+19 % vs. 2023) (ii)

118.000

Beneficiaris (iii)

+2.700

Activitats

38 %

Participacio

(i) Observatori del Voluntariat, Plataforma del Voluntariat d’Espanya. No inclou dades del voluntariat
mobilitzat a causa de la DANA

(i) Inclosos en el total de 20.201 voluntaris

(iii) Inclosos en el total de 433.514 beneficiaris

També s'organitzen Social Team Buildings amb l'objectiu de fomentar activitats
de voluntariat en equip i reforcar I'esperit de col-laboracié amb entitats socials.
L'any 2024 s’'ha triplicat la participacio de la plantilla en les 400 activitats dutes a
terme.

“Posar-nos en accié com a
voluntaris provoca felicitat,
estableix connexions molt

Sentiment d'orgull i

N pertinenca.
espeC|aIs I crea moments . .
inoblidables. Rebem molt més Satisfaccio personal.
del que donem.” Coneixement i unié personal
Juan Luis Vidal, dir. territorial de d'equips de treball.
CaixaBank a Castella-la Manxa

i Extremadura Acostament a realitats
de persones vulnerables.
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EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Voluntariat, resposta a
emergeéncies

€ Voluntariat

CaixaBank

Quan es produeixen situacions d'emergéncia despleguem tots els nostres
recursos per cobrir les necessitats dels afectats.

El pas de la DANA ha deixat marcades per la tragedia unes quantes poblacions del
pais. Des del primer moment, el Voluntariat CaixaBank ha actuat amb rapidesa
donant suport als voluntaris i promovent la captacié de donatius, en col-laboracid
amb autoritats i organitzacions de suport a les victimes.

Campanyes de captacio de
donatius.

Brigades de neteja i distribucioé de
material.

Recollida i repartiment d’aliments.
Acompanyament a gent gran.

Acompanyament psicologic.

“Participar en el voluntariat,
saber que una part de la
nostra feina es destina a
generar oportunitats per a
gui més ho necessita, és una
motivacié molt poderosa per
Voluntaris al dia a dia.”

12.500

Gerardo Cuartero, dir. territorial
de CaixaBank a Castella i Lled

Eines i materials

Una iniciativa d'especial impacte va ser la campanya solidaria del Campionat
Mundial de Moto GP (Montmeld) en favor de la Creu Roja Espanyola, en queée
vam donar suport captant donatius i gestionant dues subhastes solidaries
d'articles cedits pels pilots.

RACING FOr
VALENCIA

B 355 557

Recaptats amb la col-laboracid de
CaixaBank

Altres accions d'ajuda humanitaria

» Projecte “250 somriures per Ucraina” (Fundacid Convent de Santa Clara)
» Vacances a Catalunya per a 250 infants ucrainesos.

> Suport a families refugiades per conflictes armats

» Educacio, insercid laboral i acompanyament a malalts per a 2.300
persones.

> Conveni d’Ajuda al Refugiat, en col-laboracié amb la Fundacié Convent de
Santa Clara

> Suport economic i de voluntaris en la creacié de corredors humanitaris i
suport a families refugiades i malalts de guerra (2.366 persones ateses).
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CaixaBank

Voluntariat, trobada amb sa
santedat el papa Francesc

El mes de maig, una delegacié de CaixaBank va mantenir una audiencia
privada amb sa santedat el papa Francesc en qué va reconeixer i agrair la
tasca que fan els voluntaris. Se li va lliurar un llibre recopilatori amb missatges i
fotografies que van enviar centenars de voluntaris i ens va deixar missatges
molt inspiradors.

"
’

; a Voluntariat ‘. 3 - “A la vida, un pot fer el bé, pg’t f’er
! " el mal o pot no fer res. L'opcio és
fer el bé o no fer res. La gent és

més bona que no ens pensem.”
Sa santedat el papa Francesc

fece.

2y
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CaixaBank

Voluntariat, formacio,
difusio | reconeixement

=7

Hem creat I'apartat Campus, dins del
web del Voluntariat, per formar els
voluntaris i reflexionar sobre el tercer

sector.
%

:)(|Voluntariadok
CaixaBan|

Com cada any, vam celebrar una
trobada amb mes de 185
representants  voluntaris de tot
Espanya per reconeixer i agrair la
tasca que fan.

Un lugar que da

mas a los que mas
dan

Per mostrar el nostre vessant més social s’han
fet servir altres recursos visuals en ascensors de
centres corporatius i en pantalles de diferents
formats d'oficines i serveis centrals en que, per
primera vegada, es projecten videos de
contingut social de manera permanent.
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EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Accions en favor
dels damnificats
per la DANA
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EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024 :K Fundacié "la Caixa :K CaixaBank

Accions en favor dels
damnificats per la DANA

Plataforma de donatius

» Accessible des de la banca en linia

Amb 75.000 persones afectades CaixaBankNow i els caixers automatics
directament i un cost estimat de » Sense necessitat de ser client del banc
recuperacio de 22.000 milions
d'euros, la DANA ha deixat una

empremta profunda (i) 22,779,793€

recaptats

La situacid provocada per la crisi de la DANA ha causat unes mostres de
solidaritat sense precedents.

. . . . Activacié de codi Bizum: 10502
CaixaBank, juntament amb les accions que es van dur a terme mitjancant el

programa de Voluntariat, va habilitar amb rapidesa un pla de mesures de suport
per als afectats des del vessant financer, perd també des del vessant més social.

Altres 66.804 €

Oficines mobils

» Cobertura en llocs on no es podia el e Clnlelien 107.647 €

oferir servei en oficines

Caritas Barcelona
> Servei en 70 poblacions 50305 €

» 2 oficines mobils + 4 unitats de reserva Caritas Toledo 44 555 €

MicroBank Fundacié Osasuna 1M.021 €

» Linia de financament extraordinaria
per a l'activitat d'autonoms i petites
empreses.

Racing for Valencia 355984 €

Banc d'Aliments de

Valéncia 2.560.311 €

Creu Roja ISKOIOISRAVALS

ReUtilitza’'m

> Foment de donacions d'empreses
clients a entitats socials de Ia
Comunitat Valenciana.

Céritas Valéncia 11.474.753 €

(i) Metges del Mdn, gener del 2025
40
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Accions en favor dels
damnificats per la DANA

“Ara, més que mai, és un orgull comprovar
qué som capacos d'aconseguir com a equip
per estar a prop dels clients i de totes les
persones que pateixen.”

Jaume Masana, director de Negoci de CaixaBank

La Fundacié "la Caixa” va desplegar un
pla d'ajuda amb una dotacié inicial de
meés de 5 milions d'euros en dues fases: K

Bari

. . =, B (1
immediates dels afectats o 3 ‘ Flaf s

R : g /,,/,,m/iadr_,

> Resposta a les necessitats més ¥ TNy wnteride (g Bl T
'

> Atencio a llarg termini per contribuir a Sl
la recuperacio de la qualitat de vida M e

El 15 de novembre de 2024 va llancar
una convocatoria extraordinaria " e 4
adrecada a entitats socials valencianes A - (>
per mitigar els danys causats per la |

DANA | atendre les necessitats

immediates de les persones afectades.

Wy -

La convocatoria, ja tancada, ha assolit :
una dotacié final d'1.805.562 € per _
impulsar un total de 94 iniciatives
socials. 4

Del total de propostes seleccionades, el
64 % té com a objectiu principal cobrir
les necessitats basiques i d'emergencia
de les persones afectades per la DANA i
el 36 % restant, el condicionament o 7
reparacid de les infraestructures i Y/
equipaments de l'entitat. ¥
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EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024 #CABKAccioSocial

Accions
de difusio




EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024 #CABKAccioSocial

Campanyes de
compromis social

Les iniciatives que duem a terme amb una finalitat marcadament social sempre Varietat d’elements
deixen una empremta. Una part essencial d'aguesta empremta s'aconsegueix d'alta qualitat ~4 000
amb la comunicacié. Per aixd, donem visibilitat a les accions socials de I'entitat i . L d
, . . > Totems
a les causes per les quals treballen centenars d’'entitats socials.
» Displays Oficines

L'any 2024 hem posat en marxa, per primera vegada, dues campanyes a les

oficines amb els claims “Tenir un mén millor és més facil gracies al compromis > Vinils exteriors

social” i “Cada dia més a prop del mén que imagines”, que conviden els clients > Pantalles interiors
i tota la societat a coneixer el nostre compromis amb les persones i formar-ne . . .
o P P :K Fundacién "la Caixa” :K MicroBank

@ Todo es posible si tienes a alguien cerca — Spot TV Voluntariado

Cada dia més a prop
del mon que imagines

El nostre compromis social amb el progrés i el benestar
de les persones més vulnerables no s'atura.

Nuestra accion social contribuye a la
construccion de una sociedad solidaria
acompafiando a quien mas lo necesita.

Saber més en Voluntariado CaixaBank

A més, el programa de Voluntariat ha ?l'lrlr yn p‘lon
estat un dels cinc pilars comunicatius

del proposit de marca que CaixaBank

Tenér un mundo

eidr s mis IR va iniciar el 2022, “A prop de les
T LT | é persones”, alineat amb el Pla TR
‘ IEEEB . Cada dia més Cada dia més
! estrategic del banc. cerca AN a prop del mén

que imaginas i que imagines

Informa’t de totes les novetats
socials de CaixaBank i MicroBar

#CABKAcciéSocial
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https://www.caixabank.com/es/sobre-nosotros/conocenos/cerca-de-las-personas.html#Voluntariado
https://www.caixabank.com/es/sobre-nosotros/conocenos/cerca-de-las-personas.html#Voluntariado
https://voluntariat-bc-cellnex-secure2.akamaized.net/media/v1/pmp4/static/clear/6236382022001/b636f31b-f072-4bae-af3e-a27daf37a39f/674f189b-5a6d-4bf5-a530-310282b27bd7/main.mp4

EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Visibilitat i sensibilitzaci

Un dels grans avencos d'aquest
anys és la creacié d'una landing
page monografica d'Accié Social
que esta allotjada a
CaixaBank.cat, amb un
enfocament proper i molt visual
per facilitar que 'usuari conegui la
nostra activitat.

En aquesta mateixa linia, s’han
adaptat tots els continguts de
CaixaBank.com, que han passat a
ocupar un lloc prioritari en el portal
corporatiu de I'entitat.

Accién CABK 6,398 +1,17% 13:41

O.

Actuar siempre que alguien nos
necesite
DESOLENT MURRITS PIOgrameas do Mpacto sackal.

Cada persona, cada colectivo, cada barrio...
tienen necesidades Unicas

4§ Estar cerca de nuestros
yores

Fomentar los valores en los

jovenes

Apo)‘ar a los emprendedores
es

rural

X f O in @ &

:K CaixaBank Sobre nosotros Sostenibilidad Accionistas e inversores Personas

Lo més destacado

Conécenos

cosas que Nuestra Accién Social
¢Qué tiene
finanzas y

Nuestro negocio

Grupo CaixaBank

Publicaciones
Saber mas

Reconocimientos

Innovacién

Nuestros patrocinios

Cosas que importan

Informacién comercial v

Actualidad Q

 _

Conoce nuestra
Accién Social

Mas informacién >

#CABKAccioSocial

:K CaixaBank Sobrenosotros  Sostenibilidad  Accionistas einversores  Personas  Actualidad Q

Sobre nosotros > Nuestra accién social = Imprimir pagina

Nuestra Accién Social

#CABKAcciénSocial

Entre todos podemos transformar la realidad

®oo0e

En CaixaBank creemos en el poder del cambio positivo y en nuestra responsabilidad para construir una
sociedad mas justa, inclusiva y comprometida.

Estamos atentos a las necesidades de las personas que nos rodean y buscamos soluciones que respondan
a sus realidades, en cada comunidad.

Actuar siempre que alguien nos
necesite

Impulsar para llegar mas lejos

Participar para sumar

Conoce nuestros productos y
servicios para colectivos
vulnerables y entidades sociales.

Accede al programa Voluntariado
CaixaBank del que td también
puedes formar parte.

Descubre los programas de impacto
social que desarrollamos.
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https://www.caixabank.es/particular/accion-social_es.html
https://www.caixabank.com/es/sobre-nosotros/nuestra-accion-social.html

EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Visibilitat i sensibilitzacio

Videos Shorts

}\ % o 2} % \ > : [ El Arbol de los Suefios: regalos que iluminan sonrisas
;!7 ">

. qoe més ntceg |1 S CaixaBank - 1,4 K visualizaciones -+ hace 1 mes
4‘ i~
‘i

-~

El Arbol de los Suefios: regalos que iluminan sonrisas

ACCién SOCial y 1 3t ) { CaixaBank - 349 visualizaciones - hace 2 meses
Voluntariado '
€@ decairagank

Lista de reproduccion - 15 videos - 1189 visualizaciones B %9 Porque contigo, el Rosa es mucho mas que un color.

CaixaBank * 23 K visualizaciones * hace 3 meses

» Reproducir todo By ¢

¢Como ha sido nuestro Mes Social?

CaixaBank - 254 visualizaciones - hace 7 meses

A YouTube, la plataforma de videos que fan servir més els usuaris, sha
habilitat un d’Accio Social i Voluntariat amb les peces meés
actualitzades de cada programa.

Juntament amb les publicacions recurrents en els perfils de xarxes
socials de CaixaBank i del Voluntariat, i la comunicacid externa de
'entitat, tots aquests canals ofereixen informacié rigorosa i
actualitzada dels nostres programes.

#CABKAccioSocial

757 R @

&  Publicaciones

/-’S caixabank @

ESTA NAVIDAD AYUDANOS A

7:57 BN K 39%

& Publicaciones

l

“-'1/1“ ij—
VWAV

'AI'
“&x )

caixabank # Haz realidad un suefo esta Nav
con El Arbol de los Suefios #

Muchos nifos y nifias en situacion de
vulnerabilidad esperan su regalo. Participar es
caixabank = % El hilo que nos une brilla mas sencillo:
fuerte que nunca. En CaixaBank, iluminamos
nuestros edificios como simbolo de nuestro
compromiso con las personas que, dia a dia,
suman esfuerzos por un futuro sin esta

enfermedad. jUnidos somos mas fuertes!

@l Desliza y te contamos cémo formar parte «
esta iniciativa solidaria.
@ Juntos podemos hacer que esta Navidad s
magica.
0)

#DiaContraElCancerDeMama
#JuntosContraElCancer #CABKAccionSocial

45
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLC8MmxaN3T_t5m50UXWiCkwJMmAEQFh5I

#CABKAccioSocial

EL NOSTRE COMPROMIS EL 2024

Visibilitat i sensibilitzacio

En el marc de la nostra
alianca amb 'AECC vam
poder comptar amb la
presencia de Marcos
Malumbres, oncoleg i
investigador de I'Hospital Vall
d'Hebron, per explicar-nos
habits de vida importants en
la lluita contra el cancer.

N (3 3

Per la seva banda, el
monologuista Marc
Buxaderas ens va fer veure
que I'humor és una eina
basica per a la vida i per
aconseguir que la
discapacitat es normalitzien
la societat.

Marcos Malumbres
Marc Buxaderas

/
4
U
4
7
(

Profesor de ICREA y jefe de Ciclo Celular
y Cancer en Vall d'Hebron Instituto de
Oncologia

Monologuista y afectado de paralisis
cerebral

Rompiendo barreras con

Contra el cancer: habitos
humor

saludables

L e
| - cauTiol.
AUTION _CAUTION CAUTION ,%“’Ig;&fﬁ‘“ flﬁl

2 b4 @ X

&8 y_ s
165 317 Lo + 700
Espectadores Visualizaciones spectadores visualizaciones )
en directo post evento / K post evento /

46


https://www4.caixabank.es/apl/talks/index_es.html
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