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Proleg

Un cop finalitzat el Pla Estratégic 2022-2024 de CaixaBank, podem afirmar dgalent per fer front als reptes de Grup. |, per aix0, s'ha treballat per disposar
I'Entitat presenta una posicio de lideratge, solvencia i fortalesa, i que disposa d&quips que siguin capacos d'adaptar-se a la realitat canviant, en qué els
millor equip, la qual cosa ens permetra encarar el futur amb confianca. Les trpeocessos de fidelitzacid, atracci6 i formacié del talent son primordials.

pr|0r|_ttats estructurals que es van establir per al periode 2022-2024 s'han acohs aspectes clau en I'ambit de la Direccié de Persones per a aquest Pla Estrategic
seguit:

han estat:

i Ser_rendlbles O!e manera sostenlu@nsformant lamanera d'actuar, perque 13, Tenir les habilitats necessaries per fer front als canvis que cada cop es pro-
societat, els haplts dels nostre; clientsi la tecnolpg!a estan canviant I'entorng aiven més rapidament. Per tant, els processos formatiusratilling

S'ha aconseguit una forta millora de la rendibilitat (ROTE 18,1%) que
juntament amb la culminacié de la integracio, ha permes augmentar el pols ) ] o )
comercial, recuperar el creixement de la base de clients i millorar el compot-Incorporar persones amb nous perfils (perfils mes tecnologics i analitics),
tament de les quotes de mercat i, tot aixd, adaptant el model de relacié a les COMPetint per un factor molt escas amb tots els sectors i adaptant la Cultura
preferéncies dels clients (69% de clients son digitals). per acollir aquestes persones.

Oferir un servei excel-lent als nostres clientéerint qualitat de servei a llarg * Assentament de noves maneres de treballar; combinant el treball en remot i la
termini. S'ha posat el focus en la qualitat de servei, mitjangant el programa depresencialitat, tot vetllant per I'eficiéma i els interessos personals, i millorant
Millora d'Atencié al Client (MAC), millorant l'indicador d'NPS relacional Retailmodels de treball fent-los més transversals per donar una resposta excel-lent
intern (16%), i també millorant en eenchmarlextern. al client.

Aconseguir una satisfaccio professil molt elevada dels empleatie 'Entitat, * La Diversitat, en el sentit més ampli, €s un requeriment per ser una Entitat
amb I'impuls d'iniciatives dins el Pla Nosaltres i millorant en la manera de ferexcel-lent. Amb una realitat com l'actual, era necessari observar des de diver-
les coses. S'han millorat I'experiéncia de I'empleat, tal com reflecteixen elssos punts de vista per tal d'aconseguir ser més innovadors, competitius i
resultats de I'Estudi de Compromis publicats el novembre de 2024 (Totabostenibles en el temps.

Favorabilitat: 69%|+5% s/2023), i s'hascalat posicions en el ranquing de« Disposar de nous perfils de lideratge molt diferents als del passat (I'experiéncia

Merco Talento de millors empreses per treballar (7a posicié global), situantno serveix tant), conduint els nous models organitzatius, en qué els equips
nos en treballadors propis com a 3a pdsiglobal i 1a posici6 sectorial. exigeixen més autonomia i delegacio.

Per tant, s'ha aconseguit una dinamica positiva en les ambicions de CaixaBagktot aixo, I'evolucié dels Models de Cultura corporativa i de Lideratge AHEAD,
per ser liders en I'ambit financer, ser el lloc on els clients volen ser-hi i ser @Il fet de disposar d'una proposta de valor diferencial a |‘emp|eat, la transforma-
Grup financer favorit per treballar-hi. ci6 de la gesti6 del model de desenvolupament de les persones, més proactiu en
Per aconseguir ser el Grup financer favorit per treballar-hi, és important incréa capacitacio i amb el focus eskillscritiques, i I'adopcié de la Cultura Data
mentar I'orgull de pertinenca impulsarthimanisme i la proximitat, compartint Driven per prendre decisions partint de les dades, han estat els eixos del Pla
objectius (motivacié compartida), generant confiangca mitjancant I'empoder&irector de Pesones 2022-2024.

ment i la delegacio i disposant de dosis d'exigencia constructiva que permefin|a Memoria de Persones es presenta la informacié en tres grans apartats:
assolir els objectius. Contribucié de Persones al Pla Estratégic 2022-2024, Informacié sobre «Com
L'activitat de la Direccié de Persones ha acompanyat el pilotatge de la trars®m i com ens organitzems i el Detall d'activitats, processos i projectes que es
formacio del sector i ha permés anar en la bona direccié en la consecucié delisen a terme en 'Employee Journey (moments del cicle de vida de I'empleat).
objectius de «Ser el Grup financer favorit per treballar-hi» i de disposar del millor

upskillingson imprescindibles.






Pla Estrategic 2022-2024. Principals indicadors

p 1. Impulsar una cultura d'equip S
Lideratge proxim.

Mesurament del Model de
Cultura i Lideratge:

Estudi de Compromis i
Satisfacci6 de I'Empleat, Cultura
Lideratge 2024 (adrecat al 100%
de la plantilla)

69% Total Favorabilitat (TF)
68 % TF dimensiod Cultura
56% TF atribut Col-laboradors

69% TF atribut Responsables i
Exigents

81% TF dimensio Lideratge
72% TF dimensié Engagement
3 eNPS

Pla Nosaltres

+ del50iniciatives dirigides a
avancar en la millora de I'entorn
professional.

Linies de treball:

 Impulsar el negoci i I'atencié
(Programa MAC, Millor Atencid
Client).

* Agilitzar processos de
I'Organitzacié (Programa Més
Temps).

* Reforcar el talent dels
professionals (Development by
Skills).

» 52,8%managers que han fet
formacio6 en tendéncies de
lideratge i gesti6 d'equips.

p=2.Noves maneres de treballar amb respecte per la diversitat, 4
la inclusio i la sostenibilitat

Maneres de treballar: Inclusioé:
64,8% adhesi6 al treball en » Pla Familia amb Fundaci6
remot Adecco

Plataformes disponibles: * Pla Aflora amb Vivofacil

- SuccessFactors » Programa Incorpora de la
- PeopleNow Fundacié “la Caixa”
- Virtaula

Sostenibilitat:

Adopcio de metodologies Agile i, p|5 de Formacié ASG 360°
Us de Microsoft Copilot

30.037empleats
Diversitat: » 227.891hores de formacio
» Programa Referents en
Wengage Sostenibilitat

Empowering DIVERSITY

Programa de diversitat amb visié
holistica (genere, funcional,
generacional, LGTBI, Cultural...)

43,4% dones en posicions
directives a partir de
subdireccié d'oficines A
i B (grans)

> 1.000 participants en mentoring
femeni

0,7% bretxa salarial ajustada que
garanteix la igualtat
retributiva (CaixaBank, S.A.)

Reconeixements:

¢ Nivell A Certificaci6 efr (Empresa
Flexible i Responsable)

« Distintiu DIE, Igualtat en
I'Empresa (Ministeri d'lgualtat)

« Premi en la categoria de Top
Intercultural Diversity Company,
atorgat per INTRAMA.

» 3.Transformar la gestio del

model de desenvolupament de diferencial per a I'empleat

les persones

Development by Skills:

 Arquitectura Skills i perfils
professionals

» Realitzaci6 d'avaluacions

Ahead Review (directius) i SkillsNnou Servei d'Atencié a
Review (no directius), assolint- Empleat (SAE)

ne practicament 100%de la
plantilla

» Upskilling / Reeskilling

« Revisi6 processos de Persones Projecte d'Organitzacio

» Adaptacio de sistema

Plataforma PeopleSkills
(gesti6 del desenvolupament)

4,8 sobre 5 de valoracio globa
en programes de
desenvolupament directiu

4,9 sobre 5 de valoracio globa
en processos
d'acompanyament
(coaching mentoring

12,6%de designacions directes
en vacants obertes
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4 .Proposta de valor Unica i

Data-Driven
Proposta de valor: People Analytics:
e Plataforma de PVE  Auditoria de qualitat de
(PeopleXperience) dades

Formacio i creacio de la
Comunitat Data Champions
en la Direcci6 de Persones
Desenvolupament de
Datalake corporatiu de
Persones amb inici de
migracio de dades a Google
Cloud

Eines de Dashboarding
Analisi de Casos d'Us

¢ Oficina de I'Empleat

» Consolidacié del model de
Business Partners de Persone

Saludable:

- Grup Expert Multidisciplinari
d'Organitzaci6 Saludable

- Pla Estratégic d'Organitzacio
Saludable 22-24 / Plans Acci6
anuals

- Certificats Sistema de Gestio
d'Organitzacié Saludable
(SIGOS) i ISO 45001, acreditats
per AENOR i AUDELCO

- Plataforma Som Saludables

37,2% de la plantilla adherida al
Pla Compensa+ (retribucio
flexible)

» Mesures de conciliaci®:997
reduccions de jornadd38
excedencies2.233permisos
retribuits

’ ’Ambicié de ser el grup findagerit per treballar-hi |

disposar del millor talent péroiet als reptes estrategics.
2n lloc Ranquing Sector Bancari (MercoTaIe”)

¢ 5.Evolucionem cap a una cultura






Pla Estratégic 2022-2024

El 17 de maig de 2022, CaixaBank va presentar el seu Pla Estratégic 2022-2024,
amb el lema «A prop dels nostres clients». El Pla Estratégic ha mantingut el
compromis de CaixaBank amb la societat, amb un model de banca Unic i amb
I'objectiu d'oferir el millor servei a cadzerfil de client per aportar solucions en

tots els ambits, promoure la inclusio financera i liderar I'impacte social positiu.

CaixaBank afrontava aquest periode des d'un excel-lent punt de partida, com a
Entitat lider a Espanya, amb més escala, amb una estructura més senzilla i
solida, i amb un significatiu potenciaé dendibilitat per I'abandonament de
I'entorn de tipus d'interés negatius. | tot aixd, mantenint les persones al centre
de I'Organitzacio, invertint en el desesiupament del talent i de la diversitat,
desplegant la millor proposta de valor per als empleats i promovent els atributs
d'agilitat i col-laboraci6.

Una cop finalitzat el Pla Estrategic 2022-2024, i malgrat que el context en que
es va definir el Pla ha canviat significativament, podem afirmar que aquest ha
evolucionat favorablement en termes dels objectius estratégics definits i que

les principals tendéncies de mercat identificades continuen plenament vigents:
canvis en els habits dels consumidors, l'entrada de noves tecnologies i la
creixent rellevancia de la sostenibilitat.

L'escenari macrofinancer ha resultat més favorable gracies a uns tipus d'interés
de referencia més alts (EUR 12M en 2,7% a 2022-2024 vs. previsi6 d'1,1%) i a
un creixement mitja del PIB, que s'ha situat lleugerament per sobre de la
previsié. Per part seva, els credits i diposits han crescut poc menys del que
s'havia previst, mentre que els recursos no invertibles han crescut en gran
manera.

L'Entitat tanca aquest Pla amb una dinamica positiva en creixement del negoci i
qualitat i prepara una evolucié important en el model d'atencié i la tecnologia
per al proxim pla, alhora que es manté compromés a impulsar l'agilitat i
millorar la satisfaccid i el compromis dels empleats.

PERSONA: .
vevorzozs | 37% CaixaBank

f Portada

f index

f Proleg
’ ’ Lavisio estrategicae CaixaBank per al perio-r paesraegic 2022-2024
de 2022-2024 es pot sintetitzar en el fet de dispoSgi, ¢ ™ "
d'unmodel de distribucio eficieradaptata les
preferencies i necessitats dels clients i amb ca
tats top dgenda digitalcomptar amb upasicio
reforcada en tots els segmenter unreferent
en sostenibilitgtobtenir uneendibilitat atractiva
| una remuneracioé competitiva a I'accionista i ser el
grup financer favorit per treballar-’i,

f Com som i com ens organitzem. Grup
xaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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f Portada

f Index

f Proleg

f Pla Estrategic 2022-2024

Linies estrategiques

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

El Pla Estratégic 2022-2024, s'ha sustentat en 3 linies estratégiques:» Aconseguir més eficiéncia operativa i comercial potenciant I'atencié remota
_ _ _ (intouch) i digital (Now, Imagin), neolidant el model store de la Xarxa
1. Impulsar el creixement del negpdiesenvolupant la millor proposta de valor  yrbana i mantenint la preséncia de la Xarxa rural amb formats més eficients.

per als nostres clients. CaixaBank ha desenvolupat un supermercat ﬁnanﬁ:%crementar la capacitat de venda digital, amb l'optimitzaciduteelsd'alta

lider al mercat espanyol, amb una oferta comercial confeccionada al voltant - . N . -
) o . , . ) . i contractacio, el desplegament de n@/eapacitats en marqueting digital, la
d'experiencies de client. Durant el Pla, s'han expandit les capacitats d'aquest

! . . “gestié remota i la digitalitzacio d®ferta per a persones juridiques.
supermercat financer, incrementant la penetracié dels nostres productes i o . . ;
serveis entre els clients, evolucionant l'oferta comercial i fent un saf ASSegurar una experiencia de cliebest-in-classa traveés del mesurament

f Com som i com ens organitzem. Grup quantitatiu i qualitatiu en la consticcié d'ecosistemes. Les ambicions de I'experiencia de client en temps real, oferint el millor servei i experiéncia a

CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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principals d'aquesta linia han estat: cada perfil.
. Impulsar els ecosistemes com a nova font dingressos; I'habitatge, P4rant aquests tres anys, CaixaBank ha continuat evolucionant el model
mobilitat, la salut, 'entreteniment, els negocis o el segment sénior. d'atencié amb l'objectiu de fer-lo mésfieient i adaptat a les necessitats de

fortir el lid b detall ‘s d d cada client. S'ha registrat una bona evolucié de la capacitat de venda digital,
: Eanrtw el eratge en a_\ncal eta |Ista a tr_ave_s . € nous pro uct_es eglmb més de 13 milions de clients digitals a Espanya i Portugal, dels quals

a |tatge”| consum per impu sgr € rgregoml, 'al)l(ll com aconseguir m%%roximadament la meitat sén clients amb un Us intensiu dels canals digitals
penetracio en assegurances | productes destalvi a llarg termini. del Grup. Paral-lelament, s'han superat els 3,5 M de clients a Imagin, amb la

* Aconseguir una posicié de lideratge en Corporate, empreses i pimes a travgfal cosa s'ha sobrepassat I'objectiu 2024 del Pla.
de propostes de valor especialitzades per negocis i sectors, un focus mées

centrat en financament del circulant i banca transaccional i el creixement d@l Ser un referent en sostenibilitat a Eurqetravés de:

negoci en banca internacional.  Impulsar la transicié energética de les empreses i la societat oferint solucions
Durant el Pla Estratégic, s'ha mantingut una dinamica positiva en relacié amb ostenibles en financament i inversions i assessorament ASG, i també amb un
creixement del negoci i la qualitat. La culminacié amb éxit de la integracié amiFOMpPromis de descarbonitzacié de la cartera del Grup.
Bankia ha permés augmentar el pols comercial, estabilitzar i comencar a fetiderar I'impacte social positiu i afavorir la inclusié financera, gracies a
créixer novament la base de clients i millorar el comportament de les quotesMicroBank, al voluntariat i accié social i al compromis amb el mén rural i la
de mercat, sent especialment remarcable la millora de la quota de novanostra gent gran.

producci6 d'habitatge (+1,9 respecte de l'objectiu). Respecte als objectilisser referents en governanca a través de la comunicacié efectiva en matéria

marcats en el Pla, d'una banda, s'ha continuat afermant el seu lideratge erye criteris Ambientals, Socials i de Govern Corporatiu (ASG) i les millors
banca detallista amb una evolucio favblade les principals quotes de mercat. practiques en sostenibilitat, reporting i comercialitzacié responsable.

Dialtra banda, destaca tambe 'evolucio positiva del credit CIB, gracies aSan rés de la finalitzacio del Pla Estrategic, CaixaBank s'ha consolidat com un
creixement significatiu de la cartera en Banca Internacional, que sobrepa rs% P gic,

I'objectiu fixat per al tancament del Pla Estrategic el 2024 (x3,5 vs. desembrfeeerent en sos.tenlbllltat.a Europa. S'ha esta'blle.rt una base solida Tprocessos,
2021 x2 vs. objectiu). sistemes i equips— per incorporar la sostenibilitat en la seva gestio global. En

aquest sentit, la mobilitzacié6 acurdada de fons sostenibles ha superat

2. Mantenir un model d'atencio eficient i adaptada a les preferéncies dels cliendgsnpliament I'objectiu fixat per a 2024 (+36%), mentre que la mitjana de les
per fer front als nous competidors i treure avantatge de les noves formeavaluacions rebudes per part de les agéncies de qualificaci6 ASG es manté en
d'interaccié amb els clients. Aixi, doncs, les principals ambicions d'aquesta lkde, tal com s'havia fixat en I'objectiu del 2024.

han estat:
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El Pla també incorporava dos habilitadors transversals que donaven suport Avancgar cap a la gesti6 de processesd-to-enda través d'identificar i f Portada
I'execucio d'aquestes tres prioritatstestégiques: d'una banda, les persones i redissenyar processos clau i la construccio de peces modulars reutilitzablegex
la cultura, i, de l'altra, la tecnologia i els processos. d'arquitectura funcional.

f Proleg
» Fer més eficient I'assignacio de recursos. f Pla Estratégic 2022-2024

Habilitadors clau:

En tecnologia, s'ha avancat segons alldo que es preveu en |'absorcaiodel Contribuci6 de Persones

+ (+1% de l'objectiu previst) i en el refor¢ de la ciberseguretat. El pla d?c . .
L, ) - R om som | com ens organltzem.
transformacié de processos ha avangat en la millora de la infraestructura i €l$aixapank, s.a.
Persones i Cultura Tecnologia i processos proces_,s9$r_1d-to-¢_nq A més, també s'han desplegat diversos casos d'Us d"ﬁcOm som i com ens organitzem. Grup

(Intel-ligencia Artificial). CaixaBank

CaixaBank ha posat especial el focus erPiersones la Culturg amb I'ambicié  En la presentacio del Pla Estratégic, es van definir com a objectius financers gdekie de vida de rempleat

de ser el millor Grup financer amb el qual treballar: Grup CaixaBank aconseguir un ROTE per sobre del 12%_i una ratio d‘eficit‘a_tp(;df';irexosiTau,eS CaixaBank, S.A.

« Impulsant una cultura d'equip il-lusionant, compromesa, col-laborativa i agh€r sota del 48%. També es va comprometre a oferir una remuneracio, == . . o o

que promogui un lideratge més proxim i motivador. atractiva als seus accionistes amb una rgiy-out per sobre del 50% i va

« Potenciant els programes de desenvolupament i els plans de carrera d
seus empleats, amb un model de desenvolupament de les persones m
proactiu en la capacitacié dels equips i amb el focuslatiscritiques.

cumulat durant el periode 2022-2024). Tot aix0, palanquejant-se en una
olida posici6 de balan¢ amb una ratio de morositat per sota del 3% i una
normalitzacié del cost del risc per sota del 0,35% (de mitjana 2022-2024), i

* Promovent noves formes de treball daboratiu, potewiant el treball en  mantenint una posicié de fortalesa en capital, amb un objectiu de gestié de
remot i ajudant els seus empleats a desenvolupar el seu potencial amb iguali8ET1 sense ajustos transitoris NIIF9 d'entre I'11%-12%.

d'oportunitats a través d'una cultura basada en la meritocracia i la diversitat.

%le;finir com a objectiu disposar de 9.000 M€ de capital per a distribuir
S

) ] ' _ o o Al tancament del Pla, les métriques financeres principals van mostrar resultats
Finalment, CaixaBank s'ha situat en la 7a posicio global en el Ranquing Me&kgt favorables i es va registrar una millora significativa de la rendibilitat amb
Talento 2024 (empreses més atractives per treballar-hi) i en la 2a dins el sectgf ROTE del 18,1% (objectiu >12%). Els costos es van mantenir proxims al nivell
flnan'cer. A mes, s'ha completat el procés diidentificacio de skills critiques pgg| 2021 malgrat el xoc inflacionista. La ratio d'eficiéncia va assolir minims
tal (_Jlavaluar |_p_lan|_f|car a_lq_uells processos i activitats estrategiques i defipjisiorics (38,5%), i també la ratio de morositat (2,6%). Finalment, s'ha con-
accions dipskillingi reskilling que millorin la proposta de valor per als {inyat mantenint uns nivells de solvencia i liquiditat molt solids i s'ha superat

empleats. Tambe destaca I'evoluci6 de dones en posicions directives, qgéypliament l'objectiu de distribucié de capital anunciat en el Pla Estratégic,
finalment, s'ha situat en un 43,4% el desembre de 2024 i que ha supergihs 4 assolir els 12.000 M€ (objectiu de ~9.000 M€).

I'objectiu previst del 43%.

Pel que fa arecnologia i processp€aixaBank disposa de capacitats tecnolo: L L B o
giques excellents, en qué continuara invertint per continuar impulsant el n%Qotl:trtl?u;:lzgzezlaz(?zlzecmo de Persones com a habilitador dels objectius del Pla
goci amb I'objectiu de: strategic

« Disposar d'una infraestructura d'IT (Information Technology) eficient, flexibRes de Persones es va fer una reflexié sobre les palanques que s'havien de dur
i resilient gracies a I'impuls de la transformacié tecnologica des de CaixaBanierme com a habilitador del Pla Estratégic per aconseguir I'ambicié proposa-
Tech, I'adopcié de la tecnologizioud com a pedra angular, el desenvolu- da de«ser el Grup financer favorit per treballar-hi i disposar del millor talent per
pament de les capacitats en dades i analitica avancada, i la millora contirfgafront als reptes estratégics del Grugen un entorn de transformacio i canvi
en capacitats de ciberdefensa per mitigar el risc creixent en aquest ambit. €xponencial, i amb aquest objectiu es va elaborar un Pla Director.
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Les principals linies d'actuacié o palanques definides en el Pla Director han
tat: Model de I Model de
estat: Cultura Lideratge

- Impulsar unaultura d'equipil-lusionant, compromesa amb el nou projecte, Cultura Data Driven
col-laborativa i agil, que empodera i és més tolerant amb l'error, i alhora

Noves maneres

promoure un lideratge proxim motivador, no jerarquic, amb capacitats de treballar
transformadores. Progic;ztrzndc?a\lxalor Contribucit de =

- Impulsarnoves maneres de treballagil, hibrid i flexible, model de rols, + AR Diversitat i
eines col-laboratives), amiespecte per la diversitata igualtat d'oportu- al Pla Estratégic nelusio
nitats, la inclusio i la no-discriminacié per raons de génere, edat, discapacitat Salut i benestar c0ee2028 i+
0 qualsevol altra circumstancia i incorporanstastenibilitaten els processos Sostenibilitat
de Recursos Humans (compensacio, beneficis socials, formacid, comunicacio
interna, etc.).

Model de
- Transformar la gestié dehodel de desenvolupament de les personegs desenvolupament

. . . . . . de persones
proactiu en la capacitacié dels equips, amb focuss&itlscritiques (anali- .

tiques i estratégiques, tecnologiques i digitals), ja que fan falta nous coneixe-
ments i habilitats i aquests evolucionen de manera rép|da El repte de =) contribucié s'ha materialitzat en un Pla Director, que ha estat el full de ruta
organitzacions passa per assegurar-se que disposen de persones ambdig@nt els tres anys del Pla Estrategic i que ha disposat d'un seguiment

capacitats necessaries per fer front als reptes del seu negoci. trimestral.

Desenvolupar unproposta de valor tnica i diferenciaér a I'empleat. l1alinia d'actuacié. Evolucionem el Model de Cultura i Lideratge.

A les quatre palanques anteriorment comentades se'ls incorpora una cinquea Cultura és el conjunt de percepcions, sentiments, actituds, habits, creences i
na, que impacta transversalment i que consisteix a: valors de les persones que formem part de la nostra Entitat. La Cultura és la
- Evolucionar cap a uneultura Data Driverle la funcié de Persones a travées _nostra pe_r§onal|tat com a orggn!tzamo, ames .d un dels pilars clau per a la
R L ) . 2 . __.implantacio de la nostra estratégia, que es distribueix en tres grans eixos que
de l'optimitzacid de l'estructura de dades i de l'aplicacio dmtel-hgenui’;l\qcor oren els comportaments englobats dins del conceBtam CaixaBank
artificial i noves tecnologies per fatli I'analisi de la informacié i prendre P P 9 n

decisions basades en dades en matéria de persones. que col-loca Fempleat al centre:

Per aconseguir I'activacié de les palanques de manera optima i que aque
arribés a tota la plantilla del Grup, la Direccié de Persones s'ha basat en e
Habilitadors (digitalitzacié, comunicacio, escolta activa, mesurament i perfdsa col-laboracio, la nostra fordaclou I'atribut deCol-laboracio.
mance), en la Direccié de Persones del Grup (corporativitzacio i alineacio Idagilitat, la nostra actitudRecull I'atribut dAgilitat i Innovacio.
les politiques de Recursos Humans, implantacié de millors practiques,

transversalitat del talent i innovacio i eficiencia de processos) i en els Agents

transversals, com ara els Business Partners de Persones, la Direccio de Perso- I

nes de les Territorials i de les Filials de Grup, Managers i Directius, Trainers de

Cultura, etc.

s persones, el primerngloba els atributs deCompromis, Proximitat,
gsponsabilitat i Exigéncia, i Honestedat i Transparéncia.
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El Model de Cultura es defineix partint de 3 eixos fonamentals que & L'agilitat, la nostra actitud [ Portada
despleguen en 6 atributs i cadascun deells disposa d'uns comportamerggiis i innovadorspromovem la generacié d'idees i el canvi amb flexibilitat i éex
especifics: ajudem a prendre les millors decisions amb rapidesa. f Proleg
1. Les persones el primer Flexibilitat / Adopcio del canvi/ Eficacia / Creativitat f Pla Estratégic 2022-2024
Compromesos:contribuim a un proposit il-lusionant impulsant accionsg| Model de Lideratgale CaixaBank aplica a tota la plantilla i persegueix un i;!g‘:‘g:acmadm‘)de' de Cullura
sostenibles amb un impacte positn les persones i en la societat. major autolideratge i rgsonsabilitat en la presa de decisions, és inclusiu i

<. . . .. ., I L . . . f Com som i com ens organitzem.
Proposit/ Diversitat / Participaci6 / Sostenibilitat promou la proactivitat i la transversalitat, entre d'altres. CaixaBank SA
Proxims: personalitzem les nostres relacions i ens comuniquem general_ﬁlaixafl?ank es tro_b_a enun sc_ec'{or(_j'inten_sg disrupcio (digital, nous competido’l;seom som i com ens organitzem. Grup
vincles de confianca. inflacio, sostenibilitat, intel-ligéncia artificial, etc.) amb canvis cada cop MeéScaixapank
Coneixement de les persones / Humanitzaci6 / Escoltaf Esta rapids i profunds i cal liderar la transformacio del sector. Es aqui on el Modele .. g yida e rempieat

R bles i exi ) | maxi | s al de Lideratge ha de permetre reforcar el negoci amb més compromis N dlee o S

g . . , ., nnexos I laules Caixabank, S.A.
esponsal ;S ! e)flﬁen@m proactu:js per aporta:oe maxim valor ais atresClompetmwtat i acompanyar els liders cap a la transformacié, un Model dé : :
actuant amb excel-léncia i prenem decisions amb autonomia, minimitzant YRieratge en qué tots els empleats s6n liders en el seu ambit dinfluéncia: | ATexes i Taules Grup CaixaBank

riscos i sense por a l'error.
Excel-lencia/ Empoderament/ Tolerancia a I'error / Autodesenvolupament

« Liders capacgos de crealiancesles de la col-laboracid i el propdsit comu.

. ] _ ) _ * Lidershumanistes étics, referents i proxims que situen les persones al
Honestos i transparentgenerem confianga amb integritat, honradesa i cohe- gnptre.

r‘teC|a. - _ * Liders queempoderenamb un alt impacte en la consecuci6é de resultats
Etica/ Claredat/ Humilitat / Reconeixement sostenibles.

« Liders que snticipen promouen el canvi, s6n adaptables i aprenen de
manera continua.

« Liders que abracen Idiversitat flexibles, inclusius i amb mentalitat digital
(oberts a la tecnologia i a la innovacio).

2. Lacol-laboracié, la nostra forca

Col-laboradorspensem, compartim i treballem transversalment com un sol
equip.
Visié compartida/ Transversalitat / Connexié / Generositat
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El Model de Lideratge AHEAD ha estat dissenyat tenint en compte els factorsberts a contextos multiculturals i immsos en la cultura digital, cuidem el
clau segients: esta alineat a la cultura, els valors i l'estratégia; és flexible factor huma en un entorn hibrid i global, desenvolupant noves habilitats per
universal per adaptar-se als diversos contextos organitzatius; és mesurable pernous models de relacio.

poder ser avaluat de manera clara; és inspirador sobre els models denclusi6 / Flexibilitat / Cultura Digital

competencies skills actua de guia cap a una cultura i formes de fer comunes.

Els comportaments, definicions i paraules clau del Model de Lideratge soén:

Aliances. Construim relacions. Generem confianca. Som referents sent
conscients de la nostra petjada i tenim una alta capacitat d'influéncia.
Prioritzem l'interés comu, creem xarxes col-laboratives i aliances per a la
sostenibilitat dels resudtts i el compliment del proposit. Fomentem el sentit
de comunitat, 'altruisme i un lideratge basat en valors.

Proposit/ Col-laboraci6 / Influencia L'impuls de I'evolucié dd¥odel de Cultura i Lideratges fa a partir desis pilars
HumanismeFomentem la proximitat, la confianca i I'empatia. Actuem amlp""s'cs

coheréncia i integritat, ética i sostéilitat. Tenim cura del benestar i de la Escolta activa, basada en la millora continua

salut, promovent I'equilibri entre la vida personal i professional. FomentemRealitzacié d'un Estudi de Compromis i Satisfaccié de 'Empleat, Cultura i
l'autoconsciéncia. Entenem el lideratge com la capacitat de desenvolupar jderatge anualment (d’ara endavant, Estudi de Compromis). El 2024 s'ha
motivar i reconeixer basant-nos en la meritocracia. escoltat la totalitat de la plantilla. Amb caracter general, cada dos anys,
Comunicacio / Desenvolupament / Reconeixement I'Entitat fa un Estudi de Compromis a tota la plantilla i, durant els anys
d b el | .intermedis, es duu a terme un Radar a una mostra d'empleats representativa
EmpoderamentEns comprometem amb els resultats. Som perseverants I420% de la plantilla). D'aquests mesuraments, se n'obté la percepcié de la

grr?;g dgz a: g(gglr:;cc'iiégnﬁ i?lee T(tilt;?e g;nfeosdir:tt: p;renrgirr:?:g ngﬁg:ségr} lantilla pel que fa al compromis i sobre cadascun dels atributs de la Cultura
u 9 u ' P aixaBank, i també de les dimensions del Model de Lideratge AHEAD

dada. Assumim la nostra responsabilitat per fer que les coses passin. respecte del seu responsable immediat.

Agilitat / Transparéncia / Autonomia

» Desenvolupament i implementacié dela Nosaltresun pla
d'accié per millorar I'experiéncia dels empleats després
dels resultats extrets, que engloba una série d'iniciatives de

Anticipacié.Facilitem i mobilitzem el canvi. Aprenem cada dia, incorporem
noves idees i ens anticipem al dema. Som curiosos i resilients Tenim visié
global del negoci i de I'impacte de les nostres decisions. Ens adaptem amb millora dels gaps detectats en els mesuraments d'escolta
rapidesa als reptes del context. activa duts a terme. A més, es focalitza a reduir el gap en-
Iniciativa / Adopcié del canvi/ Coneixement tre la Cultura actual i la desitjada, i a desenvolupar els mana-
Diversitat.Abracem la diversitat. Som flexibles, innovadors i inclusius. Estem gers per alinear-los amb el Model de Lideratge AHEAD.
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Comunicacio contribueixen a difondre la Cultura Som CaixaBank, el proposit de marca portada
« Llancament d'accions per fomentar el coneixement de la Cultura Som!orgull de pertinenca atots els i les professionals i a recollir-ne el feedback. f index

CaixaBank i els comportaments asatxia aquesta per tal d'afavorir la gig objectius que es persegueixen ambevolucié del Model de Cultura i [P
consecucio dels reptes estrategics i reforgar I'orgull de pertinenca. Lideratgeson: f Pla Estratégic 2022-2024

Realitzacio d'accions especifiques en canals directius per traslladar el MOdﬂnpulsar una Cultura d'equip compromesa amb el proposit i Forgull de

de Lideratge AHEAD. .
9 treballar al Grup CaixaBank. : :
Desenvo|upament directiu f Com som i com ens organitzem.

- i ' 1 I i CaixaBank, S.A.
« Llancament dels programes «Liderant Liderss i «Lideratge Comercial» pér REforear €l coneixement datributs i comportaments de la Cultura per faci

directors d'area de negoci i directors doficina, en qué es treballen el Model Iitar la integracio cultural i donar reconeixement f Czsas;::];com ens organitzem. Grup
de Cultura i el Model de Lideratge AHEAD. - Promoure un lideratge proxim, motivador, no jerarquic i amb capacitatsf

« Realitzacié de l'avaluacié directiva (AHEAD Review) basada en els compdfansformadores.
taments del Model de Lideratge AHEAD. - Difondre una proposta de valor a I'empleat diferencial que impacti en la SeVa annexos | Tavies Grup Caxasank

» Formacio a directius per a la realitzacio als seus equips de l'avaluasiifide  experiéncia durant tot el seu cicle de vida a I'Entitat.
skillsbasada en els comportaments del Model de Lideratge AHEAD.

1a linia d'actuacio. Model de Cultura i
Lideratge

Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

. ] . T Per assolir aquests objectius, I'Entitat s'ha palanquejat en accions dirigides a
+ CaixaBank Talks: xerrades en directe presencials i online sobre temesyde .| actius. EI 2024, cal destacar-ne les segiients:

Culturai Lideratge.

Formacié 1. Accions a Directiyger comprometre'ls amb el Model de Cultura i Lideratge i

. . . convertir-los en liders transformadors, referents i impulsors de la Cultura
e Formacio en Cultura CaixaBank i els seus comportaments per a les noveg - caixaBank i del Model de Lideratge AHEAD

incorporacions (dins el Programa First Experience).
e Formacié en Cultura i Model de Lideratge AHEAD a professionals q-uglnamlquesdorgull de pertinenca

accedeixen a posicions directives. - Implementaci6é de dinamiques participatives amb els Business Partners
Proposta de valor empleat amb l'objectiu d'enfortir el Proposit, la Cultura CaixaBank i I'orgull de per-
tinenca. En els Ultims resultats de I'Estudi de Compromis, es posa de mani-

e Creacié d'una proposta de valor de I'empleat diferencial, alineada als ) . . i
fest una millora en la valoracié de I'orgull de pertinenca.

atributs de la Cultura CaixaBank. Es materialitza amb un portal intern (People
Xperience) que inclou tots els avantatges que té un empleat de CaixaBanks. Comunitat Directiva.

» Millora constant de la proposta de valor de I'empleat per fomentar I'atraccio .
. . . ., - Pla de continguts recurrent.
del millor talent i establir una relaci6 compromesa amb les nostres persones

col-laboradores, segmentant-la igatant-la als diversos col-lectius. - Creacio de continguts ad hoc de diverses tipologies (pddcast, videos,
« Comunicaci6 de la proposta de valor en l'ambit extern i difusié en ambit articles i Talks). Hi destaca la publicacié de diversos videos sobre cadascuna
intern. de les dimensions del Model de Lideratge AHEAD (Aliances, Humanisme,

Empoderament, Anticipacio i Diversitat), amb I'especificacié de cadascun

dels comportaments, per aplicar-los en el dia a dia dels directius, i també la

* Business Partners de Persones, Directors de Persones de les Territorials fecomanacié de llibres inspiradors per a cadascuna de les dimensions.
Trainers de Cultura (formadors interns), com a agents de transformacié que

Ambaixadors
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f Portada - Dinamitzaci6 de la participacié en la comunitat per part dels Directius d& Accions a Trainers de Cultunaer empoderar-los i dotar-los d'eines per
f index CaixaBank. poder ser agents de transformacio que contribueixin a impulsar la Cultura
f Proleg - Analisi i seguiment dels principals indicadors i proposta de noves accions 2°™M CaixaBank a tots els professionals i recollir-ne feedback.
f Pla Estratégic 2022-2024 partir d'aquests. * Formacions a Trainers de Cultura.
1a linia d'actuacié. Model de Culurai » Discurs Model de Cultura i Lideratge. - Els Trainers han rebut formacio i materials sobre el Model de Cultura i el
Lideratge

- Es facilita material audiovisual amb discurs modelat als Business Partners™0del de .L|de'.ratg<? per garantir que el transmetin de manera eficac en els
de Persones de Serveis Centrals i Directors de Persones dels Territoris, perSeus ambits d'influéncia.
tal de poder declinar el Model de Lideratge AHEAD als directius en €lCanal Teams Trainers
context de la Cultura CaixaBank.

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup

CaixaBank - Espai de cultura al canal Teams de Trainers de Cultura amb continguts rela-
f Cicle de vida de l'empleat * Avaluacié. cionats (enquestes, videos, podcast, articles...).
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A. - Realitzaci6 AHEAD Review: avaluaci6 desdésskillsde cadajob profile < Difusié Pla Nosaltres
f Annexos i Taules Grup CaixaBank directiu I basades sobre el Model de Lideratge AHEAD. Es un model d'avaeis 1painers son els principals impulsors del Pla Nosaltres, que agrupa les

luacié amb visi6 360° (multidimensional) que consta de: autoavaluacio

i ; 'mesures implementades després de recollir les necessitats detectades en
valoracio de parells, col-laboradors i responsables.

I'Estudi de Compromis. Cadascun dels Trainer visita les oficines més proximes
- Realitzacié de sessions de sensibilitzacio, en que s'introdueix el Mode la seva ubicacié i comunica les accions adoptades en resposta a I'escolta de
AHEAD i es visualitza el perfil de lider estratégic derivat del model, I'empleat per millorar la seva experiéncia a CaixaBank.
sessions de formacié sobre el funcionament de I'avaluacié i sobre la ma

%" Accions per a tota la plantilizer fomentar el coneixement de la Cultura Som
ra de dur-la a terme.

CaixaBank i els comportaments que hi estan associats per tal d'afavorir la
 Desenvolupament Directiu. integracio cultural i I'orgull de pertinenca.

- Programa de Desenvolupament Directiu «Liderant Liders» per a Directerportals de Cultura Corporativa CaixaBank i Model de Lideratge AISEAD.
d'Area de Negoci, en que s'explica el Model de Lideratge AHEAD, es reforgaplicatius del Model de Cultura i Eicitge a PeopleNow. La plataforma
el projecte mutu i es transmet des dels directius cap als seus equipsdisposa de dos espais: un dedicat al Model de Cultura i un altre al de Liderat-
maximitzant I'orgull de pertinenca i el compromis. ge. A cada espai, s'hi presenten ambdés models amb detall, juntament amb
- Programa de Desenvolupament «Lideratge Comercial», per a totes le§1aterials de suport, inclosos videospézatius. També disponibles a I'espai
direccions d'oficina (incl. col-lectiu en oficines Store) i en queé participen elsPeople Xperience.
DAN (Direccions d'Area de Negoci) com a recurs de suport a la sessi6, Blanal Som CaixaBank.
programa que inclou un taller espeicifLideratge AHEAD a I'Store) per al ) ) ] . i
desenvolupament de les Skills critiques per a la implantaci6 del Model, que P& de continguts anual amb diversitat de suports (podcast, videos, reptes,
compta amb la intervencié de la Direccié de Negoci i de Persones. enquestes...).

- Programa de Desenvolupament de gaps AHEAD Review, accions per -gPinamitzacio de la participacio en la comunitat per part dels professionals
desenvolupament de les Skills critiques amb gap detectat en el procés AHEADIe CaixaBank.

Review, alineades al Model de Lideratge AHEAD. Aquest programa €s mo-Generacié de noticies i detall informatiu de les accions que es duen a

dular, ja que permet la customitzacio i adaptacié a les necessitats de cada terme en el marc del Programa de Cultura (esdeveniments en Direccions
Directiu, segons els gaps detectats i el nivell de desenvolupament requerit.  Territorials, tallers de lideratge...).
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Les principals caracteristiques de la metodologia emprada en I'Estudi deortada
Compromis son: f index

- Questionari de 64 preguntes que permet el mesurament del Compromissirroleg
Satisfaccio de I'Empleat, els comportaments de Cultura, les skills del Liden, esiaegic 2022-2024
ratge, I'Engagement (des del 2024), I'eNEB@floyee net promoter score 12 inia dactuacislodel de Cultura i
que aporta informacio d'uns altres aspectes com ara analisi de retencio, igerarge
orgull de pertinenga, el proposit o la carrega de feina/estres. L'Estug‘i

Com som i com ens organitzem.

presenta resultats associats als indexs seguents: CaixaBank, S.A.
- Compromis i Satisfaccié (TF=Total Favorabilitat) f Com som i com ens organitzem. Grup
- Cultura (TC=Total Cultura) Caapank

f Cicle de vida de I'empleat

- Lideratge (TL=Total Lideratge)
- Engagement (TE=Total Engagement)

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

- Segmentacid per génere, generacio, antiguitat, Xarxa i Serveis Centrals,
segments de negoci, tipologia d'oficina, funcio, etc.

Els resultats principals de I'Estudi de Compromis 2024 han estat:

* Participacié del 83% (34.964 persones), fet que suposa +8% respecte de
I'Estudi de Compromis 2022.

sI'F (Total Favorabilitat) del 69% %2obre 2022). Els rekats del TF, si
s'analitzen per ambit organitzatiu, mostren els resultats segtient: en Serveis
* Proposta de Valor per a I'empleat. Centrals TF del 75% (+4% sobre 2022) i en la Xarxa Territorial TF del 67%
- Consolidacié de People Xperience, espai a la Intranet de CaixaBank, q(#1% sobre 2022).
aglutina un conjunt Unic de serveis, prestacions, avantatges i beneficis Pefc (Total Cultura) del 68% (+2% sobre 2022).

als professionals de CaixaBank. Un espai per informar i reivindicar tot alld .
que significa treballar a CaixaBank. * TL (Total Lideratge) del 81% (+0% sobre 2022).

» TE (Total Engagement) del 72%.

« Videos de Culturai Model de Lideratge AHEAD.

- Difusi6 del video de Cultura per donar a coneéixer, a tots els professionql
de CaixaBank, els atributs de manera atractiva i inspiradora.

- Campanya de comunicacié duta a terme durant tot l'atiiPer ser
CaixaBanken qué s'han transmeés els beneficis socials amb els quals

compta tota la plantilla per formar part de I'Entitat (55 noticies publicades Climai Compromis Cultura Lideratge Engagement
el 2024)_ Total Favorabilitat Total Favorabilitat Total Favorabilitat Total Favorabilitat
Per mesurar évolucié del model de Cultura i Lideratges parteix de Estudi de
Comprqmis i Satisfaccié dg I'Empleg:t, Cultura i Lideratge,zﬁﬁmogut a tqta 69% 68 % 81% 72%
la plantilla després de la integraci6 amb Bankia, que va permetre disposai  +2% vs. 2022 +2% vs. 2022 =vs. 2022

d'una percepcio de I'estil de lideratge per part dels equips, identificar les arees

de r_11,|IIora i activar plans d‘a<_:C|o per arees i territoris per avancar en la conse;_ 15% SSCC 679 Xarxa 1% SSCC 8196 Xarca 3% SSCC 719 Xanka7h% SSCC
cuci6 dels objectius estratégics.
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f Portada

f index

f Proleg

f Pla Estrategic 2022-2024

1a linia d'actuaci®odel de Cultura i
Lideratge

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

20

A continuaci6 es detalla el desglossameelt Total Favorabilitat per dimensions, En el bloc de Cultura es destaca que I'Honestedat i la Transparéncia sén els
gue mostra que les fortaleses de CaixaBank sén: la Comunicacié, el Lideratgeatrbuts més ben valorats i que on hi ha més recorregut de millora és en la
progrés de I'Organitzacié, una Organitzaci6 en la qual treballar i les CondicionsGi#-laboracié (objectiu comU entre éises arees, més pronunciat a la Xarxa).

treball. Els aspectes més ben valorats del quiestionari sén els segiients:

» La competitivitat de CaixaBank en el sector.
* El responsable immediat que, davant d'una necessitat personal, busca ufiger entitat d'origen. Tot aixo s'explica perqué es disposa d'un equip directiu

solucio.

» La solidesa de I'Entitat i la capacitat per avancgar.
f Com som i com ens organitzem. Grup o | g diversitat dels equips, la qual és valorada i reconeguda.

 La proximitat pel que fa a l'escolta activa a clients i companys.

El bloc de Lideratge ha estat molt ben valorat (81%) en totes seves dimensions,
sense diferéncies significatives per andrganitzatiu (Serveis Centrals / Xarxa)

amb un gran compromis i dedicacié. Facilitar el desenvolupament i el progrés
de les persones basant-se en la meritocracia és la questio amb un ambit de
millora més gran.

A partir del primer mesurament de I'Estudi de Compromis 2022, hi ha un

« El reconeixement per part dels managers de I'éxit i I'esfor¢ dels col-labteadmap que mostra els diversos passos que s'han dut a terme i que es

radors.

resumeixen en el fet de comunicar els resultats, treballar en els gaps detectats

« L'orgull de comptar amb I'Obra Social, el desig de continuar treballant 14€r NOUS mesuraments.
I'Entitat i els beneficis socials de qué disposa la plantlla.

DIMENSIONS

% favorables

Comunicacio

.

Lideratge i Progrés de

v . 0,
'Organitzacio S
Una Organitzacio en la qual 7304 78%
treballar .
73%
Condicions de trebal R
73%
Compromis S ew
Entorn organitzatiu 58 % i
R s
70%
Mofivacio intrinseca S sw
. L . . 65%
QOrientaci6 a Client i a Resultats ‘55% _

Serveis Centrals
Il Xarxa comercial

psy2ll \Vesurament Estudi de Compromis

A pta la plantillaescolta activa sobre Compromis, Satisfaccié de I'Empleat, Cultura i Lideratge

2T 2022 Campanya itinerant Compartir resultats

La Direcci6 de Persones comparteix analisi i resultats amb cada membre del Comite de Direcci6o

PAZER Radar de Compromis
A una mostra representativa (7.200 persamied}, situacio i analisi de les inidtddinssaltres

A2l \ou mesurament Estudi de Compromis

A pta la plantillaescolta activa sobre Compromis, Satisfaccié de I'Empleat, Cultura i Lideratge

2025 Nou mesurament Radar de Compromis

A una mostra representativa de la plantilla

2T 2022 — 2024

Pla Nosaltres

Iniciativa dirigida a avancgar en la millora de I'entorn professional

(Pla d'accié compost per iniciatives dissengadésisiresultats recollits en I'Estudi de Compromis 2022).
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Per continuar millorant en I'estrategia d'escolta activa de I'empleat, i després [ Portada
del periode d'escolta de 2022, es va iniciar una analisi profunda que va f index
permetre identificar les palanques que milloren I'experiéncia de I'empleat.
Arran d'aquesta analisi, es va comencar a idear un model de compromis 360°
per mesurar els aspectes que importen a I'empleat i obtémsightsper anar

més enlla de les evidéncies dels resultats. Aquest pla d'accié transversal
associat a Estudi de Compromis i Satisfaccié de I'Empleat, Cultura i Lideratge
per a totes les empreses del Grup CaixaBank pivota sobre el proposit de
I'Organitzaci6 &Estar a prop de les persones per a tot el que impgrta»
generant d'aquesta manera un major compromis en la plantilla.

f Proleg

f Pla Estratégic 2022-2024

1a linia d'actuaci®odel de Cultura i
Lideratge

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup

CaixaBank
El desenvolupament del pla d'acci6 transversal es basa en: f Cicle de vida de I'empleat
- Analitzar els resultats obtinguts en els diversos ambits de I'Estudi per generar f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
conclusions inicials. f Annexos i Taules Grup CaixaBank

- Aprofundir en els resultats a través de focus groups per detectar la causa
arrel (punts d'alerta).

- Compartir les conclusions i decidir on se centrara el focus en les fases
seglents.

- Dissenyar i prioritzar les accions que es duran a terguéck wing accions a
mitja i llarg termini) i els seus KPI associats.

- Definir els pilots de les accions de millora per testar meswspsir(ts.

- Dur a terme proves iteratives sobre els plans de millora i identificar ajusta-
ments abans d'escalar les accions.
@ Favorabilitat Alta (>=70%)
Favorabilitat Mitjana (55-70%)
@ Favorabilitat Baixa (<=55%)

- Escalar les accions de millora a col-lectius més grans i ajustar els KPI que
s'’han de mesurar.

- Generar la comunicacié que englobara totes les accions del Pla d'accié. ) )
Resultatsmolt favorablegn Oportunitats de milloran

La incorporacio dahodel dengagemenB60 permet identificar tots els factors : : :
que importen a l'empleat en la seva relé@mb I'Entitat i la seva representaci6 * Totes les dimensions de Cultura « Projecte de Futur

dona lloc aframework engagemer60, que permet guiar tant I'analisi com el * Marca ocupadora * Desenvolupament

disseny i seguiment de les accions que impacten en el compromis i la motivaci@rgull de pertinenca * Servei al client

dels empleats. Aquest model té sis blocs diferenciats i divuit dimensions. ~ * Meritocracia * Organitzacio Agil i Transversal
) . ) ) ) * Atraccio del talent * Processos

A contlnuacp, es mostra gl mapatge de les dmenspps i preguntes de'I'Egtuq;ervei a l'empleat . Benestar

de Compromis 2024 (partint d'una escala de favorabilitat: alta,, mitjana i bam_a);\dequacié al Lloc - Acompliment al meu lloc

amb el model déngagemenBGO, destacant-ne els resultats més favorables j pjapjficacio Estrategica de Talent Compensacié

les oportunitats de millora. « Mobilitat
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f Portada El Pla d'acci6 o les linies de treball que persegueixen l'objectiu de millorar etliscurs comercial.

f index compromis de la plantilla sorgeixen d'uricelta inicial de I'empleat, centrada en g|governanceer a I'activacio del projecte del pla d'acci6 inclou la creacié d'un

f Proleg la_millora continua per assolir la seva millor experiencia, i que permet, geerCoformat per membres del Comité de Direccié de Negoci, Riscos,
 Pla Eerategie 20222004 posteriori, una analisi dels resultats tant quantitatius com qualitatius. Aixi mateR?l’itjans, Persones i Transformacié Digital, que es reuneix de manera periddica

també permet la identificacié dels punts de dolor que, alhora, es complemenb@er a la prioritzacié i el seguiment del projecte, i de la constitucié dquip de

1a linia d'actuaci®odel de Cultura i H 2 H <. N . N .
Lideratge amb Focus Groups que permeten aprofundir en les arees de millora. treball transversalormat per membres de Secretaria Técnica de la Presidéncia

. . i del Conseller Delegat, Negoci, Riscos, Mitjans i Persones, que, en coordinacio
f Com som i com ens organitzem. N . . . . .
CaixaBank, S.A. Estudi de Compromis 2024 amb l'area de Cultura i Diversitat, es reuneixen setmanalment i fan un
seguiment estandarditzat d'accions i monitoren l'impacte generat amb KPI.

f Com som i com ens organitzem. Grup

CamxaBank - o Resultats quantitatius i analisi d'insights Partint d'aquestes linies d'accié, i ambbijectiu de millorar I'experiéncia del
: ) : Analisi quantitativa i qualitativa . \ . . . \ \ L ,
f Cicle de vida de l'empleat sobre els comentaris de I'Estudi 2024. client i de I'empleat, s'han desenvolupat iniciatives que s'engloben en el Pla
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A. Nosaltres.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank Identificacié de les principaportunitats de

millora, d'acord amb ['analitica de resultats.

Punts de dolor

Analisi qualitativa peprofundir sobre les
arees de millora en queé és necessari clarificar
la resposta.

Disseny d'iniciatives per mitigar els
Pla d'Accié punts de dolor identificats (evolucié Pla Nosaltres
del Pla Nosaltres).

Iniciativa adrecada a avancar en la millora de I'entorn professional i que respon

a I'ambicio del Pla Estratégic 2022-2024 de ser el Grup Financer favorit per

. treballar-hi. Actualment, planteja més de 150 iniciatives de millora en tres

* Ambit ComercialFomentar accions i dinamiques que facilitin la consecucigrans |inies d'actuacié. EI Pla Nosaltres es va compartir inicialment amb tots els
dels objectius comercials i que promoguin la recerca de I'excel-léncia @fectius de I'Entitat per informar els equips que la seva veu s'havia escoltat i
Iambit de servei al client. que s'estaven posant en marxa les @S necessaries per millorar la seva

« Col-laboraci6, carrega de treball i processbballar la carrega de treball i experiencia a CaixaBank.

les barreres materials (eines ofimgiies) i immaterials (processos, sistema- . . .
. . o El seguiment de totes les accions i el seu punt de desenvolupament del Pla
tiques i maneres de treballar) per fomentar la col-laboracié i increment

lagilitat aNosaltres son consultables a través de I'espai que hi té dedicat a la intranet

o . corporativa. En aquest espai es mostren les tres grans linies d'actuacié per:
» Desenvolupament, mobilitat interna, compensacio i benestanmoure la B _
mobilitat interna i el desenvolupament dearrera amb proactivitat i transpa- -Impulsar el nostre negoci i atencio

réncia, fomentant-ne el reconeixement i una gestio retributiva objectiva iA i | de ) »
transparent. -Agilitzar els processos de I'Organitzacio

El Pla d'acci6 desenvolupat el 2024 estableix les linies de treball seguents:

* Proposit i projecte de futurTreballar per millorar I'atractiu del proposit i el _Reforcar el talent dels professionals
projecte de futur de I'Entitat, i també I'is de I'Obra Social i I'Accié Social en€l
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NEGOCI | MILLORA ATENCIO CLIENTS

per ajudar I'equip comercial a potenci@fdaa comercial
millora del servei al client, a reforcar laccions Comercials i
seva capacitat d'aportar valor i Seguiment
excel-léncia en la relacié i a obtenir JR@ptes, Bonificacions i
compensacio més clarament alineaddncentius

amb aquests objectius. Millora Atenci¢ Client

SUPORT, ORGANITZACIO |
PROCESSQS

per avancar en la progressiva simplim a Oficines
de processos i en un entorn operatiu Sigfzessos Interns

promogui la col-laboracid i 'agilitat i fRiis Maneres de Treball

Facompliment diari. Carrega Administrativa

GESTIO | DESENVOLUPAMENT DE
PERSONES

per potenciar el nostre Model de
Lideratge AHEAD i promoure el
desenvolupament de les persones, .ersones

partir de la meritocracia, segons les Lideratge AHEAD
habilitats, els coneixements i els resufltdfgio de Persones
assolits en el desenvolupament de les

seves funcions.

Desenvolupament de

MILLOR ATENCIO AL CLIENT

ar tasques i reduir temps de resposta en la

PERSONA: .
vevorzoos | 37% CaixaBank

administratives, carregues de treball i I'estrés associat, i aixi ajudar a posar ebriada
focus en allo que de veritat importa, tenir més temps per donar una qualita jdex
d'atencié excel-lent als clients.

f Proleg

f Pla Estratégic 2022-2024

2a linia d'actuacié. Noves maneres de

Algunes iniciatives destacades
treballar

o Dinamiques comercials de visi6 client vs.
visi6 producte
o PlaMillora Atenci6 Clie(WAC)

0 Millora de I'esquema de bonifcacions i
incentius

f Com som i com ens organitzem.
A . . i CaixaBank, S.A.
People Xperiencezspai a la Intranet Corporativa de CaixaBank que permet

visualitzar tot el conjunt de serveis, prestacions, avantatges i beneficis de qﬁé
disposen els professionals de CaixaBank. Un nou espai per informar i

reivindicar tot el que significa treballar a CaixaBank, amb visié experiénrfi
d'empleat f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

om som i com ens organitzem. Grup
aixaBank

i
gicle de vida de I'empleat

Algunes iniciatives destacades
o Programdés Tempper agilitzar

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

resolucié d'operatives
2alinia d'actuacid. Noves formes de treballar, Diversitat i inclusio i Sostenibilitat.

Algunes iniciatives destacades
o Development by Skills

0 Model de Lideratge AHEAD i avaluacio
directiva 360

Noves maneres de treballaontinuen consolidant-se a I'Entitat: el treball hibrid

i flexible (combina treball presencial i remot per donar suport a la plantilla),

I'adopcié de la transformacié digital, I'aplicacid de metodologies agils (per
augmentar la flexibilitat i I'eficiéncia en I'aportacié de solucions, amb focus en
client i trencant «sitges» mitjancant el treball col-laboratiu).

L'aposta de CaixaBank per umodel de treball hibrid i flexibleés clara i
persegueix obtenir els beneficis d'ambdéds models.

El treball presencial:

IVIIAC(TlIIor atgqc;; al CI'E”?&"OITJE(F",'“, principal €s Ia_m:!lora de Iate?0|odql Facilita la comunicacié social i emocional (mitiga l'aillament produit pel
client i la creacio d'un model de relaci6 Gnic que permeti oferir més qualitat de yp a1 remot continuat).

servei i, alhora, descongestionar de carrega operativa les oficines.

- Contribueix de manera fonamental a generar comunitat i proximitat.

- Enforteix els equips i poténcia la transversalitat, I'intercanvi de coneixement i
idees, I'aprenentatge, el desenvolupament professional i la capacitat d'inno-
var, factors que son claus per fomentar la competitivitat de I'Entitat.

Mas TiempoSite que permet disposar del detall de les accions implantades

relatives a la simplificacié de processos i carregues, i on es poden afegir prdEnriqueix el servei al client: CaixaBank és una Entitat la part fonamental de la
postes de millora als processos existefn.definitiva, persegueix I'objectiu de qual es dedica al servei al client, en que la interaccio presencial és un factor
fer el dia a dia de les oficines més facil i agil, descarregant la xarxa de tasquediferencial del model de negoci (aspecte imprescindible a la Xarxa d'oficines).
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f Portada El treball en remot:

f Index - Element de valor afegit per a les persones treballadores i com a element
f Proleg generador de compromis i millora de rd&ais (redueix I'estrés pels despla-

f Pla Estratégic 2022-2024 ¢aments i facilita la conciliacié de la vida professional i personal).

2a linia d'actuaci6. Noves maneres de ENn aquest context, el Comite de Direccid va aprovar el 19 de juliol de 2021 un
treballar model de treball flexible inferior al 30% de la jornada efectiva amb posterio-

f Com som i com ens organitzem. ritat a I'eliminacioé de les restriccions COVID.
CaixaBank, S.A.

Els elements clau de I'actual model de treball flexible de CaixaBank sén:

f Com som i com ens organitzem. Grup

CaixaBank - Es materialitza en un total de fins a 6 dies de treball en remot al mes als
Serveis Centrals (30%) i de fins a 4 dies als Serveis Territorials i Centres
InTouch (20%) més flexibilitat la resta dels dies.

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

- Hi ha una avaluaci6 del manager amb suport de I'equip de Persones sobre la
idoneitat de fer treball flexible (% a aplicar i torns de presencia).

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

- S'acorden els dies feiners setmanals en qué es duu a terme el treball en
remot.

- Possibilitat d'exercir les funcions des d'un segon domicili (comunicacié de
domicili flexible).

- Es caracteritza per ser un model de caracter voluntari i consensuat amb préJPrograma de Lideratge i gestio d'equips hibrids i deslocalitzats amb sessions
acord amb el manager. a tota la plantilla de Serveis Centrals per maximitzar el rendiment dels equips

. . L i assegurar I'engagement.
- Disposa de periodes anuals prorrogables automaticament. g gag

. ., » Formaci6é de Prevencié de Riscos Laborals i en eines col-laboratives (Office
- Possibilitat de suspensié temporal. 365)
- Reversible segons condicions organitzatives/operatives tant per part d

. e‘Sessions informatives per transmetre els objectius i beneficis del model i
I'Entitat com del treballador. P )

també com a preparacié de Guia operativa i de Guia per als managers.
- S'extingeix la vigéncia de l'acord per canvi del centre de treball de la person

%u ort a la comunitat de Trainers Digitals per acompanyar-la en el canvi
treballadora. p g p pany.

cultural que les noves maneres de treball impliquen, amb reclutament de
A més a més, es continuen analitzant les tendéncies de mercat per definir lamoves persones, mitjancant campanya a PeopleNow i accionbarding i
possible evolucio futura del model i impulsant la desconnexié digital. també continguts formatius exclusius.

Per a la correcta implementacié del model de treball flexible es van desenvoComunicacié a través de la intranet corporativa PeopleNow de les condicions
lupar les activitats seguents: del Treball flexible.

* Actualitzaci6 i desenvolupament dels sistemes d'informaci6 (portal de I'ersf 31 de desembre del 2024, a CaixaBank SA, existia un 64,8% d'adhesio al
pleat i del manager en SuccessFactors) per automatitzar el procés d'adhesgigdgrama de treball en remot (6.201 empleats adherits sobre un potencial de
el registre horari. 9.566).
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Treball en Remd¥ d'adhesio

Potencial: 9.566. Adherits 6.201 (46,0% Homes | 54,0% Dones)

64,8

PERSONA
MEMORIA&024

Ef :K CaixaBank

es podria adherir tota la plantilla. En concret, es poden instrumentar mesuregsPortada

ad hoc per a aquelles persones que disposin d'un informe per part del Serveidex

de Vigilancia de la Salut que aconselli poder disposar de més flexibilitat, ja sigyj,

Aquest model s'ha implementat en la majoria de les filials del Grup, amb cer@§ I'ambit d'horaris o de presencialitat en un centre de treball. Alhora, la' "~ =~~~

ajustaments en els percentatges per adaptar-se a les seves necessitats. La §@igditat de la plantilla té la possibiéit d'optar voluntariament a vacants en
adopcié respon a la demanda d'un model flexible que combinara presenciali@#€ €s requereixen horaris especials o torns de treball especials, i tamb
i treball en remot, afavorint la retenci6 i I'atraccié del talent, especialment eflisposa de flexibilitat en I'horari d’entrada i sortida de la feina.

perfils digitals.

Empresa
CaixaBank Tech
VidaCaixa
CaixaBank Payments & Consumet (CPC)
CaixaBank Asset Management
CaixaBank Advance Business Analytics
BPI Vida e Pensoes

Imagin

Facilitea

BPI Gestao de ativos

VidaCaixa Mediacié OBS

CaixaBank Equipment Finance

Banco BPI

CaixaBank Operational Services (COPS)
Building Center

CaixaBank Facilities Management: (CFM)
MicroBank

Credifimo

CaixaBank Titulizacién

Openwealth

Model de treball a distancia

Fins a 3 dies setmanals
Fins a 2 dies setmanals
Fins a 2 dies setmanals
Fins a 2 dies setmanals
Fins a 2 dies setmanals
Fins a 2 dies setmanals
Fins a 2 dies setmanals
Fins a 2 dies setmanals
Fins a 2 dies setmanals
Fins a 2 dies setmanals
Fins a 2 dies setmanals
Fins a 6 dies mensuals
Fins a 6 dies mensuals
Fins a 6 dies mensuals
Fins a 6 dies mensuals
Fins a 6 dies mensuals
Fins a 6 dies mensuals
Fins a 6 dies mensuals
Fins a 6 dies mensuals

CaixaBank Wealth Management Luxembourgins a 4 dies mensuals

@ levat d'algunes persaifels equips que han de tezseprialitat 100%causa de la seva activitat

(equip comercial de CB&erminades activitatiques de COP i CFM).

Adherits
1.166
468
339
234
101
72
47
33
18
17
1
3.286
615
201
147
38
12

36

éa linia d'actuaci6. Noves maneres de
treballar

f Com som i com ens organitzem.

L'acceleracié de la transformacié digital mitjangant la implementacié decaixasank, s.A.

sistemes de treball agils i col-laboratius, centrats en els nous comportaments. ., <o, i com ens organitzem. Grup

dels clients i per aconseguir la proximitat digital en I'atenci6 al client, han estatcaixasank

visibles a través del desenvolupament dels projectes seglients, entre els qUAIS e de vida de rempleat

hi destaquen: la transformacio agile, la transformacié digital de grups clau, /ia

Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

consolidacié de les eines col-laboratives i el desenvolupament de les platafor

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

mes SuccessFactors, PeopleNow i Virtaula.
a)SuccessFactors. Inclou PeopleSkills, per a la gesti6 del desenvolupament.

b) PeopleNow. Amb accés a People Xperience, que aglutina el conjunt
d'informacions, serveis, prestacions, avantatges i beneficis per als empleats.

¢) Virtaula. Plataforma d'aprenentatgendinia de CaixaBank. Una plataforma
dissenyada per potenciar I'aprenentatge i per millorar I'experiéncia dels emple-
ats.

Transformacié Agileadopcié de practiques i valors agils que fomenten la

cultura de la millora continua i I'eficiéncia en I'aportacié de solucions, trencant
sitges mitjancant el treball col-laboratiu. Aix0 suposa treballar de manera
iterativa, acceptant I'error amb el focus en I'entrega i millorant els fluxos de
treball i la gestié de la demanda. S'han dut a terme actuacions com ara:

- Autoformaci6 (dins l'itinerari de transformacio digital).

- Formacions en els Serveis Corporatius (amb focus en fonaments d'agilitat).
- Integracio6 de practiques d'agilitat empresarial en el dia a dia.

- Llancament dels Reptes des del projecte Agilitat CaixaBank.

- Creacié d'11 Value Streams (Cadenes de Valor) com a model de treball
col-laboratiu de Negoci i Tecnologia que incorpora bones practiques agils per
a una entrega de valor End-to-End.

- Creaci6 d'un equip directiu estrategic d'impuls en agilitat en I'ambit corpora-

Aixi mateix, CaixaBank disposa d'unes altres mesures de flexibilitat a les qudis.
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f Portada - El 2024 es reforca I'impuls del Projecte Changemakers, programa corporatiBer aconseguir-ho, CaixaBank ha posat a disposicié dels seus empleats les
f index amb més de 500 agents del canvi interns que, mitjancant dinamiques, valorseines de Microsoft 365 i un pla d'adopcié perqué tothom les empri per
practiques i eines, impulsen el canvi des de dins dels equips per evolucionareure'n el maxim profit.

les maneres de treballar en les seves arees.

f Proleg

f Pla Estratégic 2022-2024
2a linia d'actuacio. Noves maneres de L'adopci6 progressiva d'aquestes mettmpes millora la flexibilitat i el treball B Microsoft 365
treballar col-laboratiu en moltes tasques i projectes recurrents. . Business

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

Intel-ligeéncia artificial / Cognitive Enfocaments MVP
f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank Temps d'accés al mercat Robotics
f Cicle de vida de l'empleat » Microsoft 365 Copilotés una iniciativa que forma part de I'Early Access
f Annexos | Taules CaixaBank, S.A. :K Program de Microsoft, amb I'objectiu d'avaluar com aquesta tecnologia pot
. . millorar la productivitat individual i col-laborativa, i també transformar els
f Annexos i Taules Grup CaixaBank N Models de Treball. A t tual t f q Mlisi
—— ST Ciberseguretat ous Models de Treball. Aquest programa, actualment en fase d'analisi per

avaluar la seva possible ampliacié ea Berveis Centralitzats, va comencar
amb 300 llicencies de Copilot O365 assignades a usuaris de diversos rols i
funcions dins I'Organitzacié, molts dels quals formen part del programa de
géhangemakers. S'han dut a terme laboratoris d'adopcid i sessions per obtenir
&l maxim feedback i identificar casos d'Gs en gué Copilot pot aportar valor.

» Programa de Proximitat digitalprmacioé dirigida a les funcions de la Xarxa
d’oficines (Direcci6, Subdireccio, Gestors i Empleats) amb I'objectiu de conéix
millor les eines digitals comercials de qué es disposen i de desenvolupar |
habilitats per utilitzar-les.

A més, en el seu llangament el 2022, es van posar a disposicio els itineraris
Transformacié en I'Era Digital, continguts formatius 100% online, dissenyat
en col-laboraci6 amb l'area de Negoci i altres departaments de Servei
Corporatius, per a tota la plantilla.

Eines col-laboratives Office 365 i Confluereegonsolidacié de I'Us d'eines
col-laboratives amb les implantaciod®©ffice 365 i Confluence ha provocat
una transformacio cultural a I'Entitat que requereix la implementacio d'un pla
d'adopcié i un acompanyament als empleats per preparar-los en les nove

s mostra la metodologia de formacié, de manera que pugui ser replicada
er la Xarxa de Canvir@iner Digitgla la resta de la Companyia, s'expliquen
consells sobre el valor principal que cal aportar i com actuar en funcié de les

diverses situacions que puguin apareixer durant les formacions.

%través de les sessions formatives sobre les eines, basades en funcionalitats.

S'han dut a terme webinars de formacié. Les primeres quatre enfocades en
les funcionalitats de les eines: OneDrive, OneNote, SharePoint i Teams, i les
guatre segients, enfocades en casos d'Us de les eines:

maneres de treballar. - Equips Eficacgos.
Els objectius d'aquest acompanyament sén: - Col-laboracié Documental.
- Fomentar la col-laboracio interna entre empleats de CaixaBank. - Gesti6 de Tasques i planificacio.

- Incrementar I'eficiéncia dels recursos.

- Adaptar-se a noves modalitats de treball, cap a una Organitzacio mes agi,l&vui dia, es continua donant acompanyament per estendre I'Us d'aquestes
col-laborativa i transversal. ’ pany P q

L L . ) . ) eines a través de la formaci6é a Virtaula amb els Itineraris Office 365 per
- Propiciar I'evoluci6 dels empleats, el seu creixement intern i dinamitzar Iad‘aquesta manera fomentar el treball col-laboratiu

captacio de talent.

- Reunions Efectives.
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» Plataforma SuccessFactgrer millorar els serveis digitals de Persones als El 2024 s’ha ampliat la fitxa de I'empleat amb la integracié de la visié déportada
empleats i adequar-los a les seves necessitats, repercutint en una People Skills, proporcionant un desggament detallat de les skills troncals f index
experiencia d'usuari més positiva, aportant les «Best practices» del mercat i i especifiques de 'ambit, avaluades pel responsable en comparaci6 amb les.
millorant el temps d'accés al mercat en la implementacié de les noves expectatives per a cada perfil. A més, ara s'hi poden afegir skills adquirid}t;gIa Estratbgic 2022-2024
funcionalitats. EI 2024 estan totalment desenvolupats: durant la trajectoria professional deefpleat (Skills addicionals), fins i tot

aquelles que no estan definides en el geh profile També se suggereixen

formacions per cobrir els gaps identificats a ca#dl i també unes altres

2a linia d'actuacié. Noves maneres de
treballar

Portals de 'Empleat i del Manager.

- App mobil de SuccessFactors (en mobils corporatius Android) formacions alineades amb fb profile Aquesta visi6 esta disponible tant / EZ:;E:’;];C;“; ens organitzem.
_ _ ) . iy per a I'empleat com per al manager. -
- Avaluacions d'acompliment i competéncies: avaluacié de reptes per a f Com som i com ens organitzem. Grup
gestionar la retribucié variable,'alvaluacié per competéncies (Skills CaixaBank
Review, que mesurddard i Soft Skills I'avaluaci6 de nous empleats, f Cicle de vida de l'empleat
l'avaluacio dels plans de carrera (Gestors de clients) i I'avaluacio per a la £ Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
consolidacio de carrecs. f Annexos i Taules Grup CaixaBank

- Processos associats a l'avaluacié Tallent directiu (Pla de Successions,
Ahead Review i Entrevistes de Talent extern).

- Procés de planificacié i gestié de plantilles amb I'objectiu de dur a terme
un controlend to enddel procés de vacants des que una persona sol-licita
una posicio fins que s'incorpora al lloc.

- Fitxa de I'empleat, desenvolupaments a SAP Fiori que permeten una fitxa
amb un millor format, una millor wbilitat i més completa, en qué
s'incorporen dades de les dues plataformes (SAP i SuccessFactors), amb
l'avantatge que es poden seleccionar les dades que es requereixin de totes
dues plataformes i que, a més, inclou dades de negoci de l'oficina de
I'empleat, per tal d'incorporar-les en un Gnic document, personalitzant les
fitxes segons el rol de qui el visualitza amb quatre versions disponibles
(Empleat, Manager, Direcci6 de Persones i Direccio).

En la definici6 dels camps de la fitxa (CV intern), s'hi ha incorporat la
informacié seglent: dades professionals, de negoci, economiques
(retribucid i beneficis socials), personals, d'educacié (formacié interna,
externa i certificacions), experiéncia professional (interna i externa),
evolucié carrera professional i processos de selecci6 interna en qué s'ha
participat, expedient laboral (trasllats, absentismes...), horari i treball en
remot, talent (directiu i no directiu)skills(hardi soft) i també habilitats i
altres dades d'interes.
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f Portada - Modul de Recruiting (seleccid) i els moduls d'Onboarding (incorporacid)Des de la seva implantacié progressiva iniciada a finals del 2020, PeopleNow
f index Crossboarding (canvi de posicid) i @fiding (sortida voluntaria de 'em-  s'ha consolidat com un espai de referéncia, tant en el banc com en la
f Proleg presa). majoria de les Empreses del Grup, assolint més de 700.000 interaccions

¢ Pla Estraldgic 2022-2024 - Processos associats peca@aching mentoringdirectiu. dura_nt el 2024, amb 2 de cada 3 empleats que han interactuat o generat
contingut a la plataforma.

2a linia d'actuacié. Noves maneres de . 2 q
treballar Selecci6 a CaixaBank amb SuccessFactors « Virtaula incorpora noves funcionalitats digitals, poténcia I'aprenentatge

mitjangant l'oferta formativa i millord'experiéncia empleat mitjancant la
usabilitat i tenint en compte les necessitats de la plantilla.

Per potenciar I'aprenentatge es disposa de:
Ofereix cobertura als diversosqessos de seleccite CaixaBank: N . -
o b X - Un cataleg d'autoformacio.
: : : Interns, especifics, externs, cobertura de carrecs, etc. ) ] ) )
f Cicle de vida de rempleat o - Votacions i comentaris en les autoformacions.
1 * Publicaci6 de vacants

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A. « Processos de sol-licitud de noves vacants - Planificador anual de formacié amb objectius.
f Annexos i Taules Grup CaixaBank « Aprovacié de processos de seleccio per vacants - Una eina d'intel-ligéncia artificial per recomanar autoformacions segons la
« Recruiting posting funcié de I'empleat i el seu perfil.
2 & . Career site intern i extern - Un questionari d'interessos formatius.
- Possibilitat de recompensar el feedback dels empleats.
3 ¢ - Cercade talent . ; ., .
. - Facilitat d'interconnexié amb unes altres plataformes formatives externes
e Cerca de candidats/es . oo
(Education First i Cornerstone el 2024).
4 » Grups de candidats/es i Recruiting marketing
5 » Gesti6 de candidats/es en un procés de seleccio
6 ¢ -« Gesti6é de rentincies
» Gesti6 de revocacions
7  Analytics dels processos de seleccio

* PeopleNowpna intranet social i participativa que és molt més que un canal

de comunicacid: és una palanca de transformacid cultural que potencia laPer millorar I'experiéncia de I'empleat, la plataforma disposa d'un disseny en

comunicacié bidireccional i la transversal, el protagonisme de les personesgonstant evolucio, incorpora un bot de conversa d'assistencia i permet

la proximitat entre els equips. A PeopleNow, hi destaca la informaciégenerar informes d'activitat individualitzats per a cada empleat, entre

estratégica i les novetats de negoci, a més de servir com a eina de suport al'altres funcionalitats. A més, inclou contingut totalment integrat per a

lideratge dels managers. l'aprenentatge i la millora d'idiomes. Els continguts formatius sén principal-
ment en linia i es desenvolupen de manera transversal amb Negoci i amb
altres arees de Serveis Corporatius. Virtaula continua sumant nous desenvo-
lupaments que maximitzen les oportunitats d'aprenentatge en I'entorn
virtual i que flexibilitzen el Pla d'Aprenentatge.
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Diversitat i inclusio

Wengage,projecte de diversitat i inclusi6. CaixaBank esta compromesa
treballa per fomentar la diversitat en totes les seves dimensions com a part (
la cultura corporativa, mitjancant la crei@ d'equips diversos, transversals i
inclusius, reconeixent la individualitat i heterogeneitat de les persones i elir
nant qualsevol conducta excloent i discriminatoria.

Per aconseguir-ho, disposa d'un marc solid de politiques efectives que gar

PERSONA: .
vevorzoos | 37% CaixaBank

Programa de Diversitat de Génere f Portada
Objectius del programa: f index
» Reforcar el rol de les dones a |'Entitat. f Proleg

* Involucrar totes les persones.
» Contribuir des dels processos de Persones.
* Visualitzar la diversitat. 2a linia d'actuacié. Noves maneres de

f Pla Estratégic 2022-2024

Ambits en qué actua el programa: treballar

* Lideratge i emprenedoria. Innovacio i educacio. Entorn rural. Esport. £ Com som i com ens organitzem.

teixen l'accés equitatiu de les dones a posicions directives (promocio interna\ i CaixaBank, S.A.

vetllen per la paritat en la contractacié, la formacio i el desenvolupamer
professional, fomentant politiques diexibilitat i conciliacio i reforgant una
cultura inclusiva amb uns principis que es recullen en el Manifest de Diversite

Wengage
Empowering DIVERSITY
Manifest de Diversitat

Incloure i fomentar la igualtat d'oportunitats en totes les politiques i processos de I'Entitat, i
promoure una cultura basada en la meritocracia i en el respecte a les persones.

Contribuir a trencar estereotips establerts i creences limitants que minven el desenvolupament i
la innovacié.
Impulsar la creacié d'equips diversos, transversals i inclusius , reconeixent la individualitat i

I'heterogeneitat de les persones i eliminant qualsevol conducta excloent i discriminatoria.

Promoure accions i mesures de sensibilitzaci6 i canvi social a través de: formacié, mentoring ,
debats, conferéncies, premis i patrocinis.

Divulgar el valor de la diversitat  entre totes les persones, institucions, empreses i organismes
amb qué ens relacionem.

Wengage és el programa de diversitat de I'Entitat que incorpora una vis

holistica: diversitat de génere, funcidngeneracional, LGTBI i Cultural. Es un

programa basat en la meritocracia, lI'accés en igualtat d'oportunitats i
foment de la participacié i la inclusié; per tant, un model en qué la diversite
sempre suma.

Els principals objectius del programa Wengage son:

Programa de Diversitat Funcional ) )
f Com som i com ens organitzem. Grup

Objectius del programa: CaixaBank

* Integracio total de les persones amb discapacitat amb les mateixes condicions que Iaigstaida de rempleat
de la plantilla.

« Sensibilitzaci6 a tota I'Organitzaci6 en termes d'inclusi6 i diversitat.

» Desenvolupament del talent i foment d'oportunitats professionals de les personesniaas i Taules Grup CaixaBank
discapacitat.

» Fomentar la contractacio i inclusié de persones amb discapacitat i generar un impacte
social a curti llarg termini.

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

Programa de Diversitat de Generacional

Objectius del programa:

 Anticipar-se a la problematidaatiz de I'envelliment de la plantilla.

« |dentificar accions que millorin la convivencia de les diverses generacions de I'Organit-
zacio.

 Aprofitar el coneixement i expertise de cada generacié per potenciar i acompanyar
I'estrategia de I'Entitat.

* Integrar-la en I'estratégia catpva i I'experiencia d'empleat.

 Crear estrategies, prograrpeltiques adaptades a cada generacio.

Programa de Diversitat LGTBI

Objectius del programa:
e Fer un pas més en el nostre impuls d'una cultura inclusiva i respectuosa amb les
persones del col-lectiu LGBTI dins I'Entitat.
» Sensibilitzar tota la plantilla sobre la diversitat LGBTI, normalitzant-la, visibilitzant-la i
aportant coneixent de valor sobre la realitat d'aquest col-lectiu.

Programa de Diversitat Cultural

Objectius del programa:
 Enfortir relacions en un mén interconnectat i fomentar respecte i tolerancia a la feina.
» Reconeixer la varietat de cultures i promoure igualtat d'oportunitats.
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f Portada El 2022 es va llancar Ela de Diversitat i Inclusié 2022-20@dr abordar els nous ~ Comité Assessor de Diversitat & Inclusjée té€ com a missio lI'assessorament
f index desafiaments, tant interns com externs, i continuar consolidant-se com unaa CaixaBank en les seves decisions estratégiques en I'ambit de la diversitat i
f Proleg empresa lider en aguesta matéria en I'ambit nacional i internacional. Aquest Plaa inclusio, aportant noves perspectives a partir de la seva experiéncia i el seu

que ha finalitzat el 2024, ha destacat per portar el programa Wengage a unaconeixement. També es pretén que els membres del Comite, a partir de la
nova dimensié més estratégica i holistica. Durant aquests tres anys, s'ha treballaeva influéncia, difonguin el nostre compromis amb la diversitat en I'ambit
en quatre reptes clau, des dels quals s'asturen totes les iniciatives i linies extern. El Comite Assessor de Diversitat esta format per cinc directives de

f Pla Estratégic 2022-2024

2a linia d'actuacio. Noves maneres de

treballar p e - o L . .
d'accio de diversitat i inclusié desenvolupades el 2024. referéncia, independents i vinculades a empreses liders en els seus sectors, i
f Com som i com ens organitzem. ) . N . .
CaixaBank SA Reptes interns: es reuneix amb una frequiéncia quadrimestral.
£ Com som i com ens organitzem. Grup = CONSolidar la diversitat de génere en posicions directives i predirectives Pla Impulsacreat el 2024 amb I'objectiu d'accelerar la preséncia de dones en
CaixaBank continuar impulsant el lideratge femeni en I'Organitzacié amb el focus enposicions directives. El pla implementa accions acceleradores en les fases
f Cicle de vida de Fempleat l'alta direccid. (% dones en posiciodisectives del 43,4% a desembre 2024).  d'identificacio del talent, desenvolupament i cobertura de vacants, que

Linies de treball: acompanyar les dones de I'Entitat en el seu desenvolupameffPMPlementen les mesures ja existents en l'actual Pla d'igualtat i que s'estan
professional i reforgar el seu rol, assegurar la igualtat d'oportunitats i la merito-aPlicant a I'Entitat.

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

cracia des de Persones i donar visibilitat a les dones referents de I'Entitat. Impuls a la cultura del mentoring a CaixaBaBkmentoring femeni neix el
- Reforcar una cultura inclusiva i diversa (més enlla del génere) i assegurar [R017 a I'Entitat, sota el paraigua de Wengage, per incrementar el percentat-
igualtat retributiva de totes les persones de I'Entitat. ge de dones en posicions directives. Avui dia, més de 1.000 dones ja han

uparticipat en el programa de mentoring de diversitat de génere a les

Linies de treball: assegurar la igualtat d'oportunitats des de Persones, imp E rritorials i als S is C iusih o | d
sar la inclusi6 i aprofundir en altres diversitats més enlla del génere, conso! Britorials 1als Serveis Corporatius I han assessorat | inspirat aitres dones en

lidar la notorietat del prgrama Wengage i sensibilizainvolucrar tothom i €l désenvolupament de la seva carrera professional.
visualitzar la diversitat. El 2023, després de I'obtencié del segell AENOR, que certifica I'excel-lencia
Reptes externs: del procés de mentoring i amb I'objectiu d'impulsar el repte de ser la primera

- Ser I'Entitat financera de referencia en diversitat i inclusié per als clients i Seggmpresa amb mentors certificats, durant aquest any, sha continuat amb el

ments de negoci amb el desenvolupament d'iniciatives pioneres i d'altimpacte. desp!egament (.j(.al pr_o,grama de mento_rmg en la majoria de territoris. Aquest
procés de certificaci6 ha de proporcionar una bossa permanent de pro-

L_|n|es_de treball: acompanyar els segmen_tsl de negoct en el Seu lideratge §8ssionals, i també una Comunitat per compartir la seva experiéncia. Aquesta
diversitat, adaptar les propostes de valor i I'experiencia dels clients amb un ificacio permet visualitzar el domini de la técnica i, d'aquesta manera,

enfocament divers i inclusiu, i potenciar l'atribut de la diversitat en la nos“agaranteix la seguretat i la solvéncia del mentor, alhora que dona visibilitat i

marcla. . o . _ en reforga la seva figura.
- Continuar fomentant la diversitat i la igualtat d'oportunitats en la societat a 5a edici6 WoMen Cross Mentoring amb AEBSsociacio

través d'accions de sensibilitzacid i aliances estrategiques. L S
Espanyola de Directius), que promou la preséencia de

Linies de treball: impulsar el rol de la dona en els ambits de lideratge i dones directives en empreses de referéncia a Espanya,
emprenedoria, innovacié i educacid, entorn rural i esport, i també comunicar i empra la metodologia del mentoring per generar un
sensibilitzar sobre diversitat i inclusio i consolidar el nostre posicionament. espai d'aprenentatge i d'intercanvi d'experiéncies entre
Les accions destacades el 2024 per aconseguir els quatre reptes establerts persones de diverses empreses i sectors. Durant sis me-
soén: sos, una dona d'alt potenciamgnteg i un directiu o

1. Per consolidar la diversitat de génere en posicions directives i predirectives i directiva de contrastada capacitat de lideratge i trajecto-
continuar impulsant el lideratge femeni en I'Organitzacié: ria professional (mentor).
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L. L., f Portada
Participants en la 5a edici6 -
f Index
Amb el suport de: Promogut per: f Proleg

f Pla Estratégic 2022-2024

. . N < . 2a linia d'actuacié. N d
Reforg de |a diversitat de génere en tots els ambits o Sacinen, Towes maneres ¢

Setmana de la |gualta_t 202(4135(_)ciada al Dia \Intern.acional de la Dona 8 Marg), .o i com ens organitzem.
s'’han dut a terme multitud d'accions, tant en I'ambit intern com extern. CaixaBank, S.A.

En I'ambit intern, cal destacar: f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

-Campanya participativa a PeopleNow #SetmanaDelalgualtat, que va
incloure diverses accions com ara: la publicacié de més de 50 noticies arnfcle de vida de rempleat
entrevistes a dones professionals del Grup CaixaBank, la pujada de més’denexos i Taules CaixaBank, S.A.
500 fotografies per visibilitzar el talent femeni, la creacié de publicacionsannexos i Taules Grup CaixaBank
en comunitats i la produccié d'un video corporatiu amb les claus de
Wengage, presentat per professionals de CaixaBank.

- Jornada en col-laboracid6 amb la Fundacié Quiero Trabajo, enfocada en
donar suport a dones en risc d'exclusié laboral, mitjangant formacio, men-
toring i accés a oportunitats que promoguin la seva integracié en el mercat
laboral.

Programa de mentoring Closingapentoring creuat adrecat a dones de les Taller STEM ROOM: iniciativa liderada per les guanyadores WONNOW per

organitzacions que, com CaixaBanK, formen part de lassociacio C!osjngap. E?omentar vocacions STEM en nenes i nens de 10 a 13 anys mitjangant una
tracta d'una plataforma de referéncia en l'analisi del cost economic i social activitat tipus «Scape Room». El 2024 shha dut a terme un taller a la

dq les bretxes Eje genere i de l'impacte dg,les iniciatives per rgdglr-.lo..Un Direcci6 Territorial de Madrid.

cluster de referéncia en estreta col-laboracio entre els sectors public i privat . . ) ]

per al desenvolupament de programes conjunts de mentoring i l'intercanvi~ Xerrades sobre Diversitat amb Laia Palau (exjugadora espanyola de
d'experiéncies entre les empreses adherides. basquet) i Merce Brey (experta en diversitat i lideratge).

Meritocracia i igualtat d'oportunitats en posicions de lideratgee es mostra - Canal Directiu. Creacio d'un Kit per a la Direccié de comunicacio, amb re-
a través de la consolidacié de les ternes en els processos de promocié CUrsos per transmetre a les reunions internes amb l'objectiu de sensibilitzar

interna (és a dir, un de cada tres precandidats ha de ser una persona del sexe €IS Seus equips.
menys representat), de la Diversitat en el Comité de Talent i de la publicacid&n I'ambit extern, cal destacar:

de vacants en posicions directives. - Personalitzacio de les oficines All in One i edificis corporatius a Madrid i

2.Per reforcar una cultura inclusiva i diversa (més enlla del génere), i vetllar per Barcelona amb motiu del Dia Internacional de la Dona i personalitzaci6 a
laigualtat retributiva de totes les persones de I'Entitat: les oficines Store per commemorar la #SetmanaDeLalgualtat.

Contingut del Programa Wengage a la intranet, amb un relat més enlla- Publicacio de continguts a les xarxes socials dura#SgtmanaDelLalgual-

digualtat de genere i enfocat a les distintes diversitats: funcional, genera- tat, centrats en dones directives, sobre la personalitzacié d'oficines i cites
cional, LGTBI, cultural, etc. inspiradores relacionades amb el #8M.
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2a linia d'actuacio. Noves maneres de
treballar

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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promoure la igualtat de génere i que va disposar de destacades veus

inspiradores de dones de diverses generacions i sectors professionals.

A més a més, en destaquen altres accions com ara:

Esmorzars amb Talentrobades organitzades a les diverses Territorials que
reuneixen professionals amb diversos

rols d'oficina juntament amb

Adaptacié a la nova Llei de Llibertat Sexual. Suport a les victimes de violéncia
de génere o de violéncia sexual.

CaixaBank manifesta el seu rebuig cap a qualsevol forma de violéncia contra
les dones i mostra el compromis i suport a totes les victimes. Per fer-ho,
disposa dels recursos i mesures seglents per acompanyar les dones que es
troben en aquesta situacio:

Elaboraci6 i difusié d'un recopilatori de drets laborals reconeguts a les
victimes de violéncia de génere i victimes de violéncia sexual, per tal de
facilitar I'exercici d'aquests drets.

Bustia centralitzada i confidencial perqué les dones que puguin ser victimes
de violéncia de génere o de violéncia sexual tinguin la possibilitat de
comunicar la seva situacid i que, des de I'Entitat, es pugui gestionar la seva
sol-licitud i reconéixer la seva condicid, posant a la seva disposicio tots els
drets i les mesures legalment i internament existents.

Realitzacié d'accions de formaci6 (cursos formatius per intentar erradicar
tota mena de violéncia), proporcionar condicions de treball que evitin la

responsables de Direccid. Aquests espais fomenten la col-laboracid, l'intercanvicomissid de delictes i altres conductes contra la llibertat sexual i la
d'idees i el desenvolupament professional, enforteixen la connexié entre integritat moral a la feina (valoracié de riscos de llocs de treball ocupats

equips i promouen el talent intern.

Dia de les dones i les nenes en la ciénéiamab motiu d'aquesta celebracié, el

per dones per incloure-hi el risc de violéncia sexual, si s'escau).
- El gener del 2024, i en el marc de la nauviei de Llibertat Sexugue im-

passat 11 de febrer del 2024, companys de les diverses Territorials van POS@ noves obligacions empresarials per prevenir conductes contra la
compartir publicacions a PeopleNow, van presentar les seves filles i van libertat sexual i la integritat moral a la feina, especialment amb el suport a

explicar els estudis STEM que aquestes duen a terme.

Jornades Wengagerganitzades a les diverses Territorials amb I'objectiu de
difondre la cultura d'inclusié, promoure la igualtat d'oportunitats i fomentar el
desenvolupament professional entre tots els col-laboradors.

les victimes de violéncies sexuals, CaixaBank va impulsaformacié
normativa dirigida a tota la plantillaincloent-hi el col-lectiu directiu.
Aguesta formacio, vinculada al Pla d'lgualédiorda la prevencié de I'asset-
jament en l'entorn professional i els drets laborals de les victimes de
violéncia de génere o sexual.
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- Publicacio6 de continguts de sensibilitzacio al canal intern PeopleNow amiccions de sensibilitzaci la plantilla, mitjangant: cursos sobre diversitat i f Portada
motiu del dia Internacional de I'«Eliminacié de la Violéncia contra la Donaxinclusié a Virtaula, campanyes a PeopleNow, amb continguts especials iidex
i el manifest intern per part de CaixaBank sobre el rebuig vers qualsevohccions participatives, i consolidacio de la Xarxa d'’Agents de Diversitaf dy, e,
forma de violéncia contra les dones i del compromis i suport a totes lesinclusié. Aquesta Xarxa de professionals de l'equip de Persones S - rmeqic 20222024
victimes. especialitzada en igualtat i diversitat i els seus integrants son referent en

2a linia d'actuaci6. Noves maneres de

- Protocol d'actuaci6 per a la gesti6 de productes i serveis financers per fada terrlt_qu_ i empresa del Grup. Mantenen reunions trimestrals i sessions
clients que sén victimes de violéncia de génere, com un col-lectiu vulnede formacio inetworking Aquesta Xarxa assegura que el programa \Wengage_——— organitzem
rable que requereix un tracte i una atencié especials. arriba a tota plantilla i impulsa iniciatives amb l'objectiu de capil-laritzar a[I_CaixaBank‘ cn

. . . . . maxim el programa de diversitat Wengage, impulsant totes les politiques-i
- CaixaBank es proposa signar el conveni «Empreses per una societat ||Iu=‘ prog gag P potia

. .. N . . . . C i it . G
ficiatives de manera proxima i personalizada a totes les Direcciofg *" S 'com ens oroaniizem. Grup

CaixaBank

de violencia de genere» amb el Ministeri d'lgualtat per promoure la Territorials de I'Entitat i empreses del Grup. Es, per tant, un ampli equip quﬁeCI o e de e
icle de vida de I'empleat

sensibilitzacié i la conscienciacié social contra la violéncia de génere . ) ' o
9 fomenta el treball transversal i collaboratiu en la realitzacié d'activitats

d'aquesta manera, continuar sumant esforcos i aliances en aquesta . . .. . L . . - -
ma?éria ’ & q Iniciatives per prevenir la discriminacio i promoure la diversitat. [ Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

A més a més, dbment i la comunicacié de les mesures de concilideibral
com una palanca clau per assegurar la igualtat de génere, i també la constant
- Adaptacié del Pla digualtat a les noves normatives. El 2023 es vajifusi6 interna de laGuia de comunicacié igualitiriger promoure una
actualitzar pel que fa al registre i 'auditoria salarials, d'acord amb el Reiakomunicacié més empatica i igualitaria a I'Entitat i envers els clients, sén
decret 902/2020 de 13 d'octubre, que estableix la igualtat retributiva entre zccions de sensibilitzacié destacades.
dones i homes.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

Igualtat retributiva i processos de Recursos Humans

Certificacions i index®er tota aquesta gestid duta a terme en mateéria de
Formaci6 en biaixggant als professionals de la Direccio de Persones com agdjversitat, CaixaBank ha estat reconeguda amb:

tota la plantilla.

- Formacio a professionals de Persones (aunline livede tres moduls) per
prendre consciéncia dels estereotips que poden afectar a I'hora de
seleccionar, desenvolupar-se i proposar o rebre promocions dins dels

CaixaBank ha estat inclosa enBlbomberg Gender Equality
Score el ranquing internacional que reconeix l'esfor¢ en
transparéncia i per aconseguir que les dones avancin en el
mon empresarial.

equips.

- Formacio a tota la plantilla. Curs a Virtaula, format per videos, podcasts i i ) R
exercicis practics, que aprofundeix en la comprensié dels biaixos incons- A mes, el 2024, CaixaBank ha renovat, per catorze any conse-
cients, els estereotips i prejudicis tiversitat i la inclusio, la cadena de cutiu, el Certificat Empresa Flexible i Responsgbf) i s'ha
discriminacio..., amb l'objectiu de prendre consciéncia de tot el que és a les mantingut en elNivell d'Excel-léncia An la certificacio. Un
nostres mans per contribuir a impulsar una Organitzacio inclusiva, lliure de certificat atorgat per la Fundaci6 Mas Familia en reconeixe-
biaixos i igualitaria. ment al foment de I'equilibri entre empresa, treball i familia, a

o N . rave la implantacié liti i mesur l'avalin.
Formacié diversitat i inclusi6 LGBTI a I'emprpsa part de REDI, la Xarxa traves de laimplantacio de politiques i mesures que fava

Empresarial per la Diversitat i Inclusido LGBTI, als professionals de I'equip de
Persones per fomentar entorns laborals segurs i respectuosos amb totes les
persones, independentment de la seva identitat, expressio de genere o
orientaci6 sexual.

A aquests reconeixements, cal afegir-hiDistintiu DIE
d'Igualtat a I'Empresa.
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Pla de Diversitat funcional 2022-202&| Programa de diversitat funcional Entre les mesures d'aquest acord, hi figura una avaluacio especifica de cada

f Portada . . . . Lo " . . 3 .

- consisteix en la sensibilitzacio, integracié i suport de treballadors aniloc de treball al qual s'incorpori una persona amb discapacitat per garantir que

I . . . N . N . o . . L . . .

f Index discapacitat, i esta basat en el respecte a les persones, les seves diferénciestd adaptat a les seves necessitats, i també diversos permisos i mesures
f Proleg capacitats, tot garantint la igualtat@portunitats i la no-discriminacié. perque els empleats acollits al protocol puguin atendre qualsevol necessitat
f Pla Estratégic 2022-2024 Aquest programa: medica relacionada amb la seva discapacitat i puguin utilitzar en I'entorn
2a linia d'actuacié. Noves maneres de  y ;. . ) e S . laboral els mitjans necessaris per fer la seva feina, com ara llengua de signes,
treballar ) gg:ﬁrsa el clima laboral: canvia 'actitud i elimina estereotips i biaixos InconB'raille, mitjans de comunicacio accessibles o, fins i tot, si la discapacitat ho
f Com som i com ens organitzem. o o B ~_ demana, l'accés amb animals d'assistencia.
CaixaBank, S.A. - Sensibilitza la resta de la plantilla: impulsa I'acceptacio de la diversitati la rlgér al periode del Pla Estratégic 2022-2024, i continuant amb el compromis
. . discriminacio. S i . . e o
f Com som i com ens organitzem. Grup amb la diversitat funcional, la igualtat d'oportunitats i el talent, prioritzant el
i k - 1 A . 1 i 1 - - . < . . . . .

CaixaBan Gengra un compromis mes gran: la plantilla coneixera i treballara amb Pisspecte a les persones, les seves diferéncies i capacitats, i garantint la no-
f Cicle de vida de rempleat fessionals amb una alta motivacio per treballar i un gran afany de superacidyiscriminacio, es va establir un nou Pla que persegueix tres objectius i que
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A. - Genera orgull de pertinenga. presenta les iniciatives seglients:

[ Annexos i Taules Grup CaixaBank  Poljtica inclusiva de persones amb discapacitat Primer:inclusié i integraci6 total a CaixaBank de les persones amb discapacitat

Des del gener de 2020, CaixaBank disposa d'una Politica inclusiva de les pé&th les iniciatives seglients:

nes amb discapacitat, acordada amb el 100% de la representacio laboral defsase Discoverfdurant 2022 i el primer trimestre de 2023) de la situacié
treballadors. Els seus principis i compromisos estan orientats al respecte vergicial de la discapacitat a I'Entitat: enquesta a persones amb discapacitat a
les persones amb diversitat funcional i a afavorir la seva integracio a I'EntitapeopleNow (voluntaria), reunié de grup professionals de I'equip de Persones
en les mateixes condicions que la resta de la plantilla, tot establint una serie dejels territoris i I'equip de Seleccio, entrevistes amb profunditat a empleats
beneficis socials. amb discapacitat i reunié de grup als managers amb col-laboradors amb

- Compromisosa la feina i seleccié de persones: millorar anualment, amb diversitat funcional.

l'impuls a la contractacio, la presencia de persones amb discapacitat. &eglitzacié d'uinforme de conclusiona partir de la fase de discovery: grau
I'Entitat, fomentar la inclusio labal de les persones amb discapacitat ge maduresa de CaixaBank en relacié amb la discapacitat, arees de millora a
legalment reconeguda mitjancant aliances estratégiques amb fundacions ﬂ)artir de journey empleat, proposta ddad'accié per millorar I'experiéncia
associacions, i promoure la inclusié i la incorporacid i integracié de la plantillqj-emmeat de les persones amb discapacitat. Aquest primer diagnostic
amb diversitat funcional. qualitatiu sobre la discapacitat a CaixaBank va permetre posar de manifest la
PrincipisCaixaBank es regira pels principis segients: necessitat de crear d'un Pla d'accié transversal inicial que establis una unitat
responsable per a la supervisio, gestio, implementacio i seguiment de totes
les accions relacionades amb les persones amb discapacitat, i que també
No-discriminacio Foment d'actituds receptives inclogués les accions vinculades al coneixement de la discapacitat, de la
composicié de la plantilla, procediments interns, comunicacio i participacio i
Lluita contra els estereotips ﬁﬁﬁ Reconeixement de les capacitats, aspectes en I'ambit de l'accessibilitat.

i els prejudicis ﬂs merits i habilitats . L . L .,
- En paral-lel, va tenir lloc kevisi6é continuada de processpsr a la disminucio
de barreres, dels procediments existents durant tota la carrera professional
@ Inclusi6 Accessibilitat (des dels processos de seleccio finoétoarding amb I'objectiu
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d'analitzar les necessitats d'adaptacio i accessibilitat de les persones amBmb motiu delDia Internacional de les persones amb discapadifatie Portada
discapacitat (bustia de suggerimentsyisio d'accessibilitat en els entorns desembre de 2024 hi van destacar les activitats de visibilitzacio if index
digitals interns i als centres de trethamb el suport de I'area de Prevencié).  sensibilitzacio de la discapacitat seglients: f Proleg

- Pla Aflora amb Vivofacitampanya interna per impulsar I'aflorament de tre- - La publicacié de la nov@uia de discapacitat i tracte adequatlaborada  f pia Estategic 2022-2024
balladors amb discapacitat. Sensibditié a tota I'Organitzacié en termes amb la col-laboracié de professionals de CaixaBank amb discapacitat.
d'inclusi6 i diversitat.

2a linia d'actuacio. Noves maneres de
- El rodatge del primer capitol de la  treballar

- Pla Familia amb Fundacié Adecpomgrama d'atencio, orientacio i interven- nova minisérie interna: Talent 7 comsomicom ens organitzem.
ci6 per a fills d'empleats amb una discapacitat igual al 33% o superior i sense etiquetesjue va tenirlloc a  CaixaBank, S.A.
destinat a fomentar competéncies i héitats per millorar 'autonomia perso- Serveis Centrals Barcelona i en laf com som i com ens organitzem. Grup
nal, a més d'atorgar més possibilitatsida feina en el futur. EI 2024 se n’han qual es mostra com es viu la CaixaBank
beneficiat fins a un total de 364 families. discapacitat a CaixaBank des der cicle de vida de lempleat

- Continuitat del projectejue incorpora tres professionals anTiEA (Trastorn diverses perspectives. f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
de I'Espectre Autistag I'equip de Control de Servei i Qualitat IT (Information f Annexos i Taules Grup CaixaBank
Technology) per a projectes de revisié de programa en modalitat SUbCORiyi mateix, tots els empleats tenen disponible:
tractacio.

- Secci6 amb informaci6 sobre la diversitat, la inclusi6 i la igualtat
Segonsensibilitzacié a tota I'Organitzacié sobre la diversitat funcicaab les d'oportunitats en qué es dona visibilitat al col-lectiu amb diversitat funcional
iniciatives seguents: disponible al portal Wengage a PeopleNow. Aqustd permet compartir

- Servei d'orientaci6 i assessorament sobre discapacitat i dependéeciaem- informacio rellevant i aglutina tots ®lserveis i projectes relacionats amb la
pleats i els seus familiars, a carrec de Vivofacil, per acompanyar i assessordjScapacitat creats per impulsar diversos equips, trencar estereotipus i
en qualsevol situacié o realitat vinculada a la diversitat funcional. Aquesti@ixos inconscients, divulgar el valor de la diversitat i fomentar la inclusio i
servei va adrecat a les persones amb certificat de discapacitat per possibilitap@rticipacio de totes les persones.
la deteccio de noves ajudes a les quals poden recorrer persones que podeformacié en diversitat funcional

tenir alguna mena de discapacitat i que, per desconeixement o per qualsevogomunicacions recurrents a PeopleNaselebracié Dia Internacional de la

altra rad, encara no han sol-licitat aquest certificat i a persones amb familiarspjscapacitat i altres pindoles de families protagonistes «Pla Familia» a
de primer grau amb discapacitat. PeopleNow.

Tercer: Desenvolupament del talent i foment de la inclusié laboral de les
persones amb discapacitat en la societat.

- Segona edicié del projecteaValuaci6 i orientacidé sociolaboral per a joves
amb TEA a través d'una donacié vinculada a I'LGD (Llei General de
| el servei inclou: Discapacitat). Aquest projecte pioner es finanga per fomentar la inclusio
laboral de les persones amb TEA: un curs d'avaluacié de competéncies i
orientacio laboral per a joves, creat i liderat per I'organitzacié internacional
- Interlocucio directa amb equip de técnics i consultors. SPECIALISTERNEarrec del seu equip deoachlaborals. El 2024 se n‘ha
- Confidencialitat i seguretat en el tractament de dades. celebrat una nova edici6, en la qual els joves adquireixen un coneixement
realista de si mateixos, dels seus drgssos, vocacionals, habilitats,

- Assessorament i orientacio durant tot el procés.

- Informes i reports de situacio.
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competéencies, valors, metes, etc. Se'ls afavoreix el coneixement sobre'empleat.

f Portada ' . . . . . s o " ) ) ]
, ' entorn formatiu i prqussmnal i obteam les habilitats necessaries per al'ob-_ apticipar-se a la problematica derivada de I'envelliment de la plantilla.

L tencié d'una ocupacio laboral, mitjangant accions individualitzades d'onep-ldentificar accions que millorin la convivéncia de les diverses generacions de

f Proleg tacio. En aquesta edicio, els alumnesihasitat CaixaBank per apropar-se a IOraanitzacio

f Pla Estratégic 2022-2024 la realitat professional d'una entitat financera. 9 )

e . . . , .- Aprofitar el coneixemen neracié per nciar i mpanyar
2a inia dactuacis. Noves maneres de - Identificacio de diversos serveis pmentractar a Centres Especials d‘Ocupaci6 | profitar e dCOI' eixement de cada generaci6 per potenciar i acompanya
treballar (CEO). estrategia de I'Entitat.

f-Comsomicomens organizem.  _ Ponacionsa entitats que promouen la inclusié laboral de persones amprgunes de les iniciatives desenvolupades son:

CaixaBank, S.A. discapacitat. - Programa Som Saludables amb visi6 generacional, que incorpora continguts i

8rticles d'interés, tallers, webinaris, reptes i rutines saludables.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

Projecte TeresgTEchnology REsearch for Social Advance), I'organitzaci
Tasubinsa col-labora amb CaixaBank en el Suport a la Qualitat IT (informatidhla de Formaci6 continuat i I'eelliment saludable per promoure
Technology), en la Gestié del compliment dels compromisos de tancamentocupabilitat de totes les persones durant la seva trajectoria professional.
d'incidencies, gestionant-lo amb els equips responsables de la resoluciaviodul de gestié de diversos equips en tots els programes de desenvolu-
f Annexos i Taules Grup CaixaBank L'objectiu del projecte és identificar tasques i serveis que, mitjangant I'is depament directiu per assegurar la inclusio real de totes les persones i la
les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC), puguin sebhesio dels equips, a través del lideratge inclusiu.

executats per persones amb discapacitat intel-lectual o del desenvolu-ggngipilitzacio de totes les persana través de contingut especific en
pament, aportant valor a la societat i ampliant el cataleg de serveis queersitat i inclusié i de biaixos inconscients per combatre els prejudicis i
poden oferir. eliminar les etiquetes que s'han imposat a cada generaci6.

- Foment de la contractaci6é externalentificant borses de treball en col-labo- _ Programa BUDDY GENERACcionansg@entoring) per reforcar la trans-
raci6 amb Incorpora, Programa de la Fundaci6 "la Caixa", que promou l%issié de coneixements i de la Cultura

insercié laboral de les persones en risc d'exclusié social.

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

- Programa de Reverse Mentoring: en el qual un collectiu de joves
professionals amb talent digital actua com a Mentors d'un col-lectiu de
managers o directius seniors (Mentees) per tal d'ajudar-los a comprendre
noves perspectives i tendéncies, tant del mén digital com del mén de les

Impuls de la Diversitat generacion@l programa de diversitat generacional generacions mes Joves.

parteix del diagnostic de situacié a 'Entitat, que analitza I'evolucié demograficdarticipacié en grups de treball per impulsar el valor del talent senior:

i limpacte en els indicadors estructurals. Davant I'envelliment de la poblacié,Fundacio SERS (la seva missio es la d'afavorir i promoure les actuacions
en general i de la plantilla de CaixaBank, en particular, la diversitat geneempresarials de caracter estrategic que contribueixin a la millora global de la
racional sera un factor clau que caldra gestionar a la nostra Organitzacigf€alitat social, i que aquestes actuacions generin valor tant per a la societat
potenciant sinergies entre generacions i tractant les diverses necessitats §0m per a 'empresa), TeamWork d'ekrpresa Flexible i Responsable de la
expectatives de cada etapa. Cada generaci6 aporta diversos aprenentatgesundacio MasFamilia), i EnClave de Persones d'Aorth{ok tank sobre
coneixements i intuicions. Per aixd, es treballa internament per crear equipdalentilideratge).

mixtos i impulsar el valor de la diversitat generacional.

Els objectius son:
- Integrar la diversitat generacional eedtratégia corporativa i I'experiéncia

36



PERSONA .
MEMORI&R024 ST 7K CaixaBank

Desenvolupament d'iniciatives de diversitat LGTBI - Tematitzacio de I'oficina All in One de Colén (Madrid) en dues dates clau:/gfortada

Amb motiu del dia de I'orgull LGTBI, es fan accions per mostrar el compromis 28 de juny i el 6 de juliol (dia de la desfilada), coincidint amb l'acte centralindex

de I'Entitat amb aquest col-lectiu, per donar visibilitat i per sensibilitzar el de Madrid Orgullo (MADO). f Proleg

public, mitjangant continguts a les xarxes socials. Estar assodRED&Xarxa f Pla Estratégic 2022-2024
empres_arlgl per la Diversitat i Inclu5|o_ LGBTI) S|g_n|f|cg compromef[te'ns a}mb la 2a linia dactuacis. Noves maneres de
seva missio de valorar el talent sense importar la identitat, expressio de génere treballar

i orientacio sexual I d_aql_J(_esta manera, contrlbu!r a crear societats més £ Com som i com ens organitzem.
respectuoses. També significa crear una cultura inclusiva amb el col-lectiu CaixaBank, S.A.

LGBTI, en la qual totes les nostres persones es puguin mostrar tal com son i £ Com som i com ens organitzem. Grup
desenvolupar al maxim el seu potencial. CaixaBank

A CaixaBank, la diversitat, la inclusi6é i la no-discriminacié sén valors que f Cicle de vida de l'empleat
formen part de la nostra cultura corporativa i amb els quals treballem f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
activament des de fa anys. Per aix0d, donem suport a totes les persones del £ Annexos i Taules Grup CaixaBank

col-lectiu #LGBTI per continuar fent passos cap a la inclusié de totes les
persones i la igualtat d'oportunitats, entenent que no hi ha res millor que
poder ser un mateix, tant en la vida privada com en la vida professional, per
desenvolupar el millor el talent i gairdde més benestar, incrementant el - Publicacio a PeopleNow amb el compromis de CaixaBank i enllag a
compromis i I'orgull de pertinenca. Des de l'any 2020, CaixaBank també esta contingut de sensibilitzacio.

adherida als estandards de conducta de Nacions Unides per frenar la Tematitzacié a les oficines Store i en la programacio general a les pantalles
discriminacié del col-lectiu LGTBI (Global LGBTI Standards for Business). de l'oficina.

Els principals objectius dBla d'Accié de Diversitat LGTBI 2023-2024:  Sensibilitzaci¢ i visibilitat de la diversitat LGTBIQ+ a través de continguts a les

. - , . L xarxes socials corporatives.
- Fer un pas més en l'impuls d'una cultura inclusiva i respectuosa amb les

persones del col-lectiu LGBTI dins I'Entitat. * Reuni6 de grup amb clients LGTBI per coneixer la seva experiéncia amb les
entitats financeres i detectar-hi oportunitats de millora a CaixaBank.

Disponibilitat per a tota la plantilla d'uRrotocol per a la prevencié, tracta-
ment i eliminacié de I'assetjamerdue des del 2023 també inclou el col-lectiu

- Sensibilitzar tota la plantilla sobre laivdrsitat LGBTI, normalitzant-la, .
visibilitzant-la i aportant coneixement de valor sobre la realitat d'aquest
col-lectiu.

LGTBI.
Iniciatives realitzades el 202dn el marc del Pla LGTBI 2023-2024: Diversitat cultural
* Elaboraci6 d'una Guia de diversitat LGTBIQ+ en I'entorn laboral, amb I'objeqtiinou Pla d'Accié de Diversitat Cultural pretén fomentar la comprensio i el
de visibilitzar el col-lectiu i fomentare la sensibilitzacio i la inclusio. valor de la diversitat com a clau per construir relacions solides i harmonioses

- Benchmarkle best practiceen diversitat LGTBIQ+ en empreses de referéncia®" Un mon cada cop mes interconnectat. En coneixer i respectar les diverses
cultures, promovem la inclusio i enriom la nostra convivéncia a través de la

* Dia contra la LGTBI-fobia (17 de maig), publicacio a PeopleNow reafirmangiglersitat de tradicions, costums i creences. A més, al nostre lloc de treball es
compromis amb el respecte i la igualtat de drets. fomenta el respecte mutu i la tolerancia, creant un ambient en qué tothom es

 Dia de I'Orgull LGTBI (28 de juny): pot sentir valorat i acceptat.

37



. PERSONAS
TK CaixaBank | yevorizozs

f Portada A CaixaBank estem compromesos amb la diversitat cultural i és per aix0 dieatorn de treball (com pensem, com ens comuniquem, qué valorem, com ens
f index volem vetllar per un entorn de multiculturalitat inclusiu que promogui larelacionem...).
f Proleg igualtat racial i d'etnies amb accions de sensibilitzacié i comunicacié intern

%. Per poder ser I'Entitat financera lider en Diversitat i Inclusié per als nostres

externa. Coincidintamb el dia 21 de mala Mundial de la Diversitat Cultural clients i segments de negoci, amb el desenvolupament d'iniciatives pioneres i
es van dur a terme per primera vegada diverses accions de sensibilitzacio | 9 goct, up P

f Pla Estratégic 2022-2024

2a linia d' i6. N d s . . . . 'altimpacte:
o actuacio. Noves maneres €€ oomunicacio a través de PeopleNow i de les xarxes socials corporatives. d P
2024, hi destaca I'elaboracio de: Empreses.
f Com som i com ens organitzem. . < . . i i i i . . .
CaixaBank, S.A. - Guia practica sobre la diversitat culturad el nostre entorn professionainb  « CaixaBank Premi Empresaria, 8a editafjuests premis que reconeixen el
£ Com som i com ens organitzem. Grup iqform_acié reIIe\_/a_nt sobre actituds i ngatge inclusiu, biaixos in_consci(_ents, _talent i l'excel-lencia professional de 12 empresaries liders a Espanya
CaixaBank situacions quotidianes..., per tal d'ajudar a detectar estereotips racistes ireferents per la seva trajectoria, vis@stratégica, capacitat d'innovacio i
 Gicle de vida de fempleat prejudicis respecte de persones d'altres cultures que contribueix a millorarlideratge transformador, fomentant leesa visibilitat i participacio en xarxes
. . les nostres relacions interculturals amb els nostres companys i clients. nacionals i internacionals (IWEC). 104 guanyadores territorials del 2017 al
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A. 2024

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

- Llibre Receptes del Mdnque recull la
diversitat de cultures de les persones que
treballen a CaixaBank. Creat amb la
participacié de 20 empleats originaris de
diversos paisos que, a partir d'una
recepta, ha ajudat a descobrir la diversitat
cultural existent.

Finalment, des de CaixaBank s'esta desenvolupant un plévdesitat cognitiva

que posa el focus en la diversitat «invisible» per aprofitar la riquesa de lesComunitat Premi Empresaria CaixaBauesta comunitat creada el 2020 és
diverses perspectives, estils i processos de pensament. S'ha comencat wha xarxa virtual que agrupa les guanyadores de totes les edicions dels
treballar en la manera de sensibilitzar i oferir eines als professionals depremis a Espanya, i que serveix de plataforma i punt de trobada per a

CaixaBank en la gestio de la diversitat cognitiva amb diverses accions péintercanvi de coneixement, idees i experiéncies entre les directives
comprendre i gestionar les diferéncies de comportament i comunicacié enguardonades.
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d'Excel-léncia a la innovacié de dones rurals. f Portada

« Premi A Dona Professional Autdnarda edicié d'aquests premis que reco- - ClosinGap. Women for a Healthy Economy, CaixaBank és membre de I'agse

neixen el lideratge i el talent de donesgfessionals autbnomes espanyoles.
Amb 12 guanyadores regionals i 1 guanyadora nacional.

* Nou acord amb I'Associacié de Dones en el Sector Public.

« AgroBank amb la dona rurad'impulsa I'empoderament de les dones en un
sector en queé hi ha una gran desigualtat.

- Aliances estrategiques amb les principals associacions que donen suport
dona en I'ambit rural: FADEMUR (FedébatAssociacions de Dones Rurals)

AFAMMER (Associacié de Families i Béterals) i Cooperatives Agroalimen-

taries d'Espanya.

- Impuls a la Igualtat de génere en I'ambit rural i cientific. CaixaBank, a travé
d'AgroBank, reforca el seu compromis amb la igualtat d'oportunitats

mitjancant dues iniciatives académiques en col-laboracié amb universitats:
- Catedra AgroBank «Dona, Empresa i Mén Rural» (Universitat de Castel

ciacié Closingap, que analitza el cost economic i social de les bretxes fdeoleg

génere i de I'impacte de les iniciatives per reduir-lo. CaixaBank ha elaborat i estraiegic 20222024

liderat I'informe del cluster «Bretxa de génere en el medi rural»\, i ha analit-5, . gactuacis. Noves maneres de
zat el cost d'oportunitat que representa aquesta desigualtat en I'ambit rural. yepaliar

- El projecte de Mentores Rurals «Creixem juntes» és un programa gesom somicom ens organitzem.

desenvolupament professional a disposicio de les dones emprenedores en ékixaBank, S.A.

medi rural. Aquest projecte ha estat codissenyat entre I'equip de Desem-com som i com ens organitzem. Grup
volupament de Persones, Wengage, AgroBank i el Ministeri d'AgriculturaSaixaBank

Pesca i Alimentacié (MAPA), en el marc del conveni que es va signar l'anycle de vida de l'empleat

passat i que, a més, compta amb la col-laboracio de la consultora Leaders, e os i Taules Caixasank, S.A.
Planet i s'alinea amb el compromis de CaixaBank de fomentar la igualgag
d'oportunitats i I'empoderament femeni en entorns rurals.

» Pla de diversitat i inclusi6 amb enfocament clients i Xarxa comeipigl
permet analitzar i adaptar la proposta de valor per a clients, i la nostra rela-
ci6 amb ells, perqué sigui el més diversa i inclusiva possible. Desenvolupar
accions per fer més inclusius els processos d'atencio a clients i la sistematica
comercial, i potenciar I'atribut de diversitat en la nostra marca CaixaBank: fer

a Bneixer el nostre compromis i la noatirajectoria als nostres clients.

» CaixaBank Seniors, proposta de valor orientada a atendre les necessitats del
segment sénior, amb un model de relacié «back to the basics», basat en
quatre pilars:

- %estor Senior: gestor especialista dedicat de manera exclusiva a l'atencié i
assessorament dels clients sénior, formats en gerontologia de la ma
d'experts, amb el proposit que coneguin els canvis que poden experimentar
laqies persones amb lI'edat i, d'aquesta manera, que siguin capagos d'atendre de

nnexos i Taules Grup CaixaBank

Manxa): Creada per fomentar la igualtat i el desenvolupament en entorns|g millor manera possible els clients §mn sense tenir en compte prejudicis

rurals, facilitant la transferéncia de coneixement i 'emprenedoria. El 2024 es
promoure el «Premi al Millor Treballedri de Master», reconeixent investi-

V&ssociats a l'edat, i adaptant-se a la situacié de cada client. Fan la gestié
integral d'una cartera de clients i els acompanyen en la seva operativa diaria,

gacions que contribueixin al progrés del moén rural amb enfocament de gé”ere-capacitant-los en I'Gs d'eines adequades per millorar el seu dia a dia i, d'a-
- IV Catedra AgroBank «La Ciéncia en Femeni» (Universitat de Lleida): Prengjaesta manera, aconseguir dotar-los de més autonomia. El 2022, CaixaBank

I'excel-léncia de dones cientifiques en agricultura, ramaderia i alimentaci

0 va ser guardonada amb ptimer premi en la categoria a Inside Company dels

promou l'equitat en I'ambit cientific. EI 2024 es va atorgar el «Premi al IV Premis Generaccié atorgats per I'Observatori Generacié & Talest

Millor Treball de Fi de Master» a proj@s innovadors en aquests sectors.
- Preséncia en esdeveniments del sector: Jornades del Medi Rural i Pre

guardons que reconeixen les bones practiques en la sensibilitzacié i gestio de
mla diversitat generacional en les organitzacions.
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f Portada - Ecosistema de serveis més enlla del financer: ecosistema global amEsdeveniments a les Direccions Territorials.

f index avantatges financers (productes especifics) i serveis per a qualsevol momegtompromis amb NosaltreS| passat 8 de marg de 2024, Dia Internacional de

f Proleg de la vida d'aquests clients. la Dona, es va celebrar la jornada «Compromis amb Nosaltres» a la Terri-
f Pla Estratégic 2022-2024 - Experiéncia de Client Senior: es desenvolupen i implanten aquelles mesurdsrial Valéncia, amb I'objectiu de promoure la igualtat de génere. L'acte va

2a linia d'actuacié. Noves maneres de

que, tant a I'oficina com per altres canals, puguin millorar I'experiéncia delcomencar amb la intervencio de I'Agent de Diversitat & Inclusié de CaixaBank

treballar clientamb el Banc. a la Comunitat Valenciana i va comptar amb una taula rodona, moderada per
 Com som i com ens organizem. - POsicionament: CaixaBank Seniors té preséncia en els mitjans i també en didaribel Vilaplana, en la qual van participar professionals destacades de
CaixaBank, S.A. principals forums d'opinié sobre el segment sénior: Forum Economia Senijordiversos sectors: M. Emilia Adan, degana dels Registradors d'Espanya, Natalia

£ Com som | com ens organizem. Grup  Categoria propia en els premis Emprenedor XXI, Catedra Longevity Institut/iceénte, estibadora del Port de Valencia, M. Carmen Hurtado, paracaigudista

CaixaBank UB (Universitat de Barcelona), etc. de I'Exercit de I'Aire i de I'Espai, i Chelo Mufioz, comandant d'Air Nostrum.
[ Cicle de vida de l'empleat CaixaBank mostra el seu compromis amb el segment mitjangant la signaterRla per a la igualtat de tracte i la no-discriminaci6 en la presentacio de serveis
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A. del Protocol d'Inclusié Financera de la Gent Gran (febrer de 2022), i ha estafinancers a clients de CaixaBaminb I'entrada en vigor de la llei 15/2022,

£ Annexos i Taules Grup CaixaBank un dels primers a obtenir la certificaci6 d'AENOR d'Organitzacioper a la igualtat de tracte i no-discriminacid en la presentacié de serveis

Compromesa amb la gent gran, que es va tornar a validar el 2024.
Ampliem el compromis amb els nostres clients senior:
D:@ + de 1.600 professionaspecialitzats amibedicacié exclusiva

" Caixers d's facihilaptats per a llibretes

@ La xarxa d'oficines i caixengs extensa d'Espangmés de 2.200
municipis)

Horari de caixeense restriccions
Acompanyament personeh I'iis de caixers

Avancament dglagament mensual de les pensiahdia 24

Atencié personger teléfon i WhatsApp

No abandonem poblacionainpliem el servei d'ofibus{actualment
1.300 municipis)

Activitats de voluntariatdrecades a la gent gran
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financers, que té per objectiu constituir una norma de garanties destinada a
prevenir i, si s'escau, reparar situacions de discriminacio, I'Entitat ha treballat
en l'adopcié d'un Pla. En aquest pla es defineix el significat de discriminacio
indirecta (causada per practiques aparentment «neutres») o consumidor
vulnerable (en situacié d'indefensié per qualsevol circumstancia, bé sigui
persona, educativa, social...) i s'identifiquen les diverses barreres d'accés als
productes i serveis bancaris per part dels clients i, finalment, es desenvo-
lupen mesures que les mitiguin. Per poder dur-lo a terme, es manté un dia-
leg constant amb les associacions que representen alguns dels col-lectius
vulnerables per no deixar ningd enrere.

Proposta de valor per a clients amb discapacitaieacio d'iniciatives per
millorar I'experiéncia i l'accessibilitaiels clients amb diversitat funcional,
tenint en compte les seves multiplegalitats, investigant i coneixent les
seves experiéncies i necessitats, i desenvolupant solucigstemer centric

100%, tant per als clients com per als gestors.

- Oficines CaixaBank accessibles per a persones amb diversitat funcional. Ja
€s una realitat I'accessibilitat de les oficines CaixaBank a la zona de 24
hores adaptada amb rampes d'accés eweldors i el model d'accessibilitat
als caixers basat en el programa Apsis4All.

- Pagina web amb nivell d'accessibilitat AA (Conformitat amb les Directrius
d'Accessibilitat per al Contingut Web).

- CaixaBank és el primer banc que promouwservei de videointerpretacié en
llenguatge de signesa les seves oficines. El servei SVisual, que esta dirigit al
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col-lectiu de persones amb discapacitaiditiva i és totalment gratuit, elimina - Premis Actualidad Econdémica - Telva a les millors empresaries de MadridPprtada
la barrera de la comunicacié, millora la transparéncia, evita errors gracies a lacord Grup Hearst (marca d'editorials com &t etc.). f index

fluidesa en les converses i permet oferir propostes de valor dinversio. ipatrocinadors FEDEPE (Federacio de Dones Directives | Empresaries).  / Proleg
finangcament a aquest col-lectiu.

- Dayone, 4YFN: xerrada inspiradora @ées Wonnow i altres col-laboracions. [ Pla Estrategic 2022-2024

Iniciatives en Innovacié i educacié Za;"”lila dractuacio. Noves maneres de
treballar
- 7a edici6 Premis WONNOW amb Microsoft Ibérica, que reconeixen : :
om som i com ens organitzem.

I'excel-lencia académica i el talent d'estudiants de graus STEM (ciencia, c.. sa
tecnologia, enginyeria i matematiques), amb més de 1.078 candidates ins- : :

. . . f Com som i com ens organitzem. Grup
crites. Les 16 guanyadores del premi de la beca es van incorporar al Grup,, ...

CaixaBank l'octubre de 2024 i van iniciar el programa de mentoring amb : ,
Microsoft f Cicle de vida de I'empleat

Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

4. Per continuar fomentant la diversitat i la igualtat d'oportunitats en la societat #Chicasimparables, un programa de formacié en lideratge per a joves d'entf-'fnnexos e o et
através d'accions de sensibilitzaci6 i aliances estratégiques: 15118 anys amb professorat de IE University promogut per CaixaBank. ’

Iniciatives lideratge, emprenedoria i negoci.

- Associacié ClosinGa@luster que analitza el cost d'oportunitat economic i
social de les bretxes de génere. Amb el lema «Una mirada al futur», s'
celebrat la sisena edici6 «Economic Equality Summitsn espai de debat
centrat en el talent juvenil, 'emprenedoria i la tecnologia, com a motors cla
per avancar en la igualtat de génere, i s'ha posat un émfasi especial en ['i
pacte economic de la desigualtat per al pais. En aquesta edici6, s'han lliu
els Premis ClosinGamue reconeixen figures que, a través del seu acom
pliment professional i personal, han contribuit activament a reduir la bretx
de genere. Els guardonats han estat destacats pel seu compromis i esfor
I'nora de promoure la igualtat d'oportunitats i han demostrat que I'aveng caj
a una societat més equitativa és possible i necessari.

- Donacions a projectes que impulsen la inclusié laboral de persones amb
discapacitat.

- Donaci6 per a un curs pioner d’orientacié laboral per a joves amb TEA per
part de Specialisterne. Desenvolupament del curs i captacio de participants.

- Donacié en forma de beques per a joves amb discapacitat, a carrec de la
Fundacié Randstad i la Fundacié Prevent.
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f Portada Iniciatives en I'esport - Celebrar i promoure la diversitat i la inclusio.

f Index - Reportatges i continguts d'igualtat de genere en I'esport. - Augmentar la consciencia sobre els seus beneficis.

f Proleg - Suport a l'esport femeni a través del patrocini de la seleccié femenina de- Motivar les empreses i entitats a faisibles les seves accions i el seu

f Pla Estrategic 2022-2024 basquet, més de la meitat dels clubs de futbol de la Lliga F, i també d'altres compromis.
2a linia d'actuacio. Noves maneres de — esports amb un fort arrelament territorial i amb participacié femenina . posar el focus en la construccié de ponts entre organitzacions i ambits de
treballar rellevant, reafirmant el compromis de CaixaBank amb la igualtat d'oportu- |eg politiques de diversitat i inclusio.
Com som i com ens organitzem. i '3 i i . ., . ., , .

f ' ganitz nitats en ambit esportiu. - Realitzacié de la sisena edici6 del prografniamfa a la teva entrevistdes

CaixaBank, S.A.

. : o an,” DUPOIt a l'esport adaptat, amb el patrocini al Comite Paralimpic Espanyotie Wengage s'ha impulsat, juntament amb la Fundaci6 Quiero Trabajo, i amb
- Com som [ com ens organitzem. G- (c pEY sorgit del compromis amb la diversitat i la inclusio en I'esport, a més del suport de Voluntariat CaixaBank, la iniciativa «Triomfa a la teva entrevis-

CaixaBank ., ., ' . . .z .
. . I'acord de col-laboraci6 amb la Federaci6 Espanyola d'Esports de Persones», creada per ajudar a dones en risc d'exclusio a trobar una feina. La
f Cicle de vida de I'empleat . . P " N . ., N . e . .. ..
_ _ amb Discapacitat Fisica (FEDDF), per a l'impuls del basquet en cadira @®l-laboracio esta basada en el finangament de la iniciativa i en la participacio
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A. rodes. Tot aix0, amb la voluntat d'acompanyar els nostres esportistes en etle voluntaris de CaixaBank, que reben formacio prévia i que mentoritzen les
f Annexos i Taules Grup CaixaBank  cami cap a la meta, un cami ple de valors compartits com ara l'esfor¢,dones beneficiaries i les acompanyen, posant en valor les seves capacitats i

I'entrega i la superacio. talent i empoderant-les perqué estiguin preparades per incorporar-se
Patrocini del Sail Team BCN, l'equip femeni i de joves promeses que vAovament al mercat laboral. Aquest programa détmdacié Quiero Trabajo

competir la 37a Copa América i presentacié del llibre «Sentir la llibertat»,  t€ diversos metodes d'aprenentatge, com ara una plataforma formativa, en
i i L ) gué les participants poden adquirir nous coneixements, les formacions
- Cami de Paris. A través d'aquest projecte g,,q15 en qué stha revisat i potenciat tot alld que s'ha aprés, i les esmen-

es va_n_w_n_pulgar muIt|_pIes accions per do- tades sessions de mentoring individuals per consolidar les habilitats adqui-
nar visibilitat i normalitzar la discapacitat, ijes i resoldre dubtes

conscienciar la societat i acostar cadascun
d'aquests atletes delit al territori. Adhesions i reconeixements d'entitats que promouen la diversifatixaBank

CaixaBank va crear un recorregut queesta adherida als principis nacionals i internacionals de foment de la diversitat:
simula el cami de la torxa paralimpica,
que va passar per cadascuna de les Direc- Adhesié al Codi de Bones Practiques per a la Gestio del
cions Territorials en qué I'Entitat té divi- Talentila Millora de la Competitivitat de I'Empresa.

dida tota la seva activitat a Espanya.

Continguts i projectes de sensibilitzacié i empoderament

- Esdeveniments de diversitat a totes lerritorials amb CaixaBank Talks per a Iniciativa de I'ONU dones i al Pacte Mundial de les Nacions
clients. Unides, pel qual assumeix el compromis public d'alinear les
- Contingut recurrent sobre Diversitat i inclusio a les Xarxes Socials. seves politiques per fer avangar la igualtat de génere.
- CaixaBank es va sumaiés Europeu de la Diversitat 2024na iniciativa de
la Comissi6 Europea i de la Plataforma de Cartes de la Diversitat de la UE que Adhesio a la iniciativa del Pacte Mundial
té com a objectiu celebrar i promoure la diversitat al lloc de treball. de les Nacions Unides per accelerar la
representacio i el lideratge de les dones a

Els objectius son:
I'empresa.
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Adhesié a I'Alianca STEAM pel talent femeni
«Nenes en peu de ciéncia», del Ministeri
d'Educacié i Formacié Professional, per
fomentar les vocacions cientifiques en
nenes ijoves.

Acord Voluntari amb [l'Institut de la Dona que

promou una representativitat més gran de la dona
en posicions directives. Iniciativa que pretén afavorir
una participacié equilibrada de dones i homes en la
presa de decisions de I'ambit empresarial i economic.

Xarter de la diversitat signat el 2011 que representa
un compromis voluntari promogut a escala europea
per fomentar la igualtat d'oportunitats i I'adopci6 de
mesures antidiscriminatories.

Adhesi6 a I'Alianga CEO Per la Diversitat, primera
alianga europea que uneix els CEOS al voltant de la
innovacié en diversitat, equitat i inclusié. Aquesta
alianga va néixer el 2019 i esta promoguda per la
fundacié CEOE i la Fundaci6 Adecco. En l'actualitat té
75 empreses signants.

Adhesio a aquesta alianca d’empreses, que actua
com a cluster de referéncia, en estreta col-laboracio
entre els sectors public i privat, i analitza el cost d’o-
portunitat economic i social de les bretxes de génere.
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CaixaBank ocupa el 6€ lloc al Il Ranquingr portada

Empreses Igualtat de genere de la Fundacio e,

Woman Forward, que té com a objectiu

promoure el lideratge femeni en l'entorn

empresarial. A més a més, es va rebre el

Premi Bronze en la SegUent catego&an 2a linia d'actuacio. Noves maneres de
. treballar

empresa amb Consgllliurat per Carme

Artigas, Co-Chair Al Advisory Bodi United’ Comsomicom ens organitzem.

Nations CaixaBank, S.A.

f Proleg

f Pla Estratégic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem. Grup

Adhesio6 a aquesta iniciativa promoguda per diverses
xarxes de dones en I'ambit de la banca espanyola i Cicle de vida de l'empleat

amb el suport i orientacié estratégica de I'Associaci; Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
Espanyola de Banca (AEB)r el prOpOSit de la qual efSAnnexosiTauIes Grup CaixaBank
liderar i impulsar el canvi conscienciant sobre el valor
de ladona als llocs de decisi6 de la banca a Espanya.

CaixaBank

Premi en la categoria de Top Intercultural Diversity
Company, atorgat per INTRAMA a les empreses amb
millor igualtat d'oportunitats.

A CaixaBank, des del maig de 2022, estem adherits a
REDI, I'associacié espanyola sense anim de lucre que
fomenta un ambient inclusiu i respectués amb la
diversitat LGTBI en el sector laboral.

Aixi mateix, CaixaBank també participa i col-labora en altres iniciatives:

. . . . .- EsPatro6 de la Fundacio Diversitat i de la Fundacié MasFamilia.
CaixaBank té el segell de Diversity Leading

Company, un reconeixement d'Equipos & ES membre del comité promotor i del consell assessor de I'Observatori de

Talento, pel compromis amb el lideratge i el Generacio i Talent, «Generacciona».

talent femeni i Iimpuls i la gestio de la - Es part dels integrants d'Empreses per I'Equitat, Diversitat i Inclusio
diversitat. A més, també té el segell Empo- (Fundaci6é Randstad).

wering Women’s Talent pel coOmpromis en. participa en la Xarxa Empreses DIE per a l'intercanvi de bones practiques i
el desenvolupament del talent femeni. experiéncies en igualtat d'oportunitats.
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- Patrocina Intrama: esdeveniment FactorW Diversitat. normatius.
- Col-labora amb ONCE i ILUNION per a la inclusio laboral de persones @mMitigar I'efecte «washing» en la canalitzacié de recursos sostenibles.

discapacitat. 3. Continuar amb el procés de descarbonitzacio del Grup.

- Participa en grups de treball amb altres empreses per impuilsar el valor dgl Integrar els riscos climatics i mediambientals en el model de gesti6 de
talent sénior i donar-li la visibilitat social que li correspon. Cal destacar €l . 9 9

«Llibre Blanc del Talent Senior», fruit del Lab Talento Senior amb la Fundacié”scos'

Adecco-Fundacié Sers, que recull les millors practiques per conscienciar3edonar suport a la transicio a través de I'engagement a empreses i ampliar el
empreses, les administracions publiques i la societat sobre el protagonismeportafolis de productes sostenibles (socials i verds).
que la for¢a laboral sénior tindra en els proxims anys. 6. Enfortir l'estructura de dades.

- Coopera amb el Team work EFR Talent Senior. Grup liderat per la Fund"’?‘:i‘l‘vangar en la conscienciacié ASG (Ambiental
MasFamilia i integrat per diverses emeges amb I'objectiu d'anticipar-se i '

adaptar-se a aguesta nova realitat per aprofitar tota la potencialitat del o L i o
talent sénior. 8. Incorporar noves tendéncies: ampliacio del perimetre de criteris

sostenibles.

Social i de Governanga):
Cultura CaixaBank.

- Es membre de Vital Voices (Global Mentoring Walk), que és una iniciativa
que impulsa els mentors i mentees a reunir-se per caminar a les sev8s Reforcar el posicionament Social.

comunitats, compar'tint desafiamen;s i so!ucigns | formant vincles de SUPOHins el Pla Director de la Direccié de Persones també es posa el focus en la
que fomenten el creixement, la confianca i el lideratge. Sostenibilitat per alinear-se amb el Batrategic 2022-2024, ra6 per la qual es
- Es patrocinador d'International Wom's Forum (IWF) i de la Fundacio IWECyan iniciar una série d'accions des de la seva implantacio:
La IWF promou el lideratge femeni i la igualtat al mon i la Fundacio IWE Alineament Cultura i Lideratge als principis ASG
persegueix l'objectiu d'ajudar dones emprenedores a internacionalitzar els '

seus negocis i a expandir les seves empreses. - Desenvolupament d'un pla de formaci6 ASG.

S - Actualitzacio de la plataforma Som Saludables.
Sostenibilitat
El desembre de 2021, el Consell d'Administracié va aprov®leetde Banca _ _ - _ _
Sostenible 2022-202de CaixaBank i, posteriorment, es va integrar en el Pla Millora de la informacié del registre salarial.
Estrategic 2022-2024situant la Sostenibilitat com una de les tres prioritats. Revisié de la politica de beneficis socials.

estratégiques i amb l'objectiu de posicionar I'Entitat com a «Referents a . o, - I
. . . - Confeccié d'un pla de comunicacié interna especific sobre Sostenibilitat
Europa», amb les ambicions seglents:

adrecat al Grup CaixaBank i amb accions participatives (Dia de la

- Disseny i implementacié de métriques ASG en els esquemes de retribucio.

- Impulsar la transicié energética d'empreses i societat. Sostenibilitat).
- Liderar l'impacte social i afavorir la inclusié financera. Per avancar en la conscienciaci6 ASG (7a linia d'actuaci6 del Pla de Banca
- Promoure una cultura responsable, sent referents en governanca. Sostenible), s'han prioritzat tres iniciatives:

. ., .. . \ ., , - Programa Referents en Sostenibilitat.
A continuacio, es mostren lgxincipals linies d'actuacifue s'emmarquen en 9

el full de ruta per a laimplantaci6 del Pla de Banca Sostenible: - Pla de Formaci6 360°.
1. Donar resposta a les expectatives supervisores i els desenvolupamentBla d'Accié amb stakeholders.
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Programa Referents en Sostenibilitat. | disposa d'una proposta de valor especifica per facilitar I'acompliment de [gortada

L'evolucié accelerada de la sostenibilitat requereix assegurar el coneixem&f@ funcio (activitats coordinades i material elaborat des de la Direccio dendex

actualitzat a tots els ambits de I'Organitzacio, ra6 per la qual es va crear ¥ostenibilitat per a la seva posada a disposicio), que inclou: f Proleg

figura del Referent en Sostenibilitat en el Grup CaixaBank, a partir del grup denformacio/Autoformacié periddica boe sostenibilitat: coneixement actua- f Pla Estrategic 2022-2024
persones que ja exercien funcions relacionades amb la implantacio de Idtzat del context ASG mitjancant newsletters (quinzenals), webinars eSpeza iinia dactuacis. Noves maneres de
sostenibilitat (aproximadament 50 epsones designades i reconegudes, cifics amb focus en novetats rellevants i analisi amb experts de temesebalar

representant tots els ambits del Comite de Direcci6 i filials) i que, fins aginteres (amb periodicitat minima mensual). £ Com som i com ens organitzem.
aquesta data, han tingut un alt component autoformatiu. L'objectiu és CaixaBank, S.A.

R . . . - «.Material de suport per a la seva activitat de representacio: presentacié sobre
«institucionalitzar la figura», ajudar-los en les seves funcions amb una propostyI portp P P £ Com som | com ens organitzem. Grup

de valor especifica i incorporar la seva perspectiva com a feedback per a':*rostembmtat per a Us intern/externisponible a PeopleNow, factsheet (re- P

desenvolupament i l'evolucié de 'estratégia de sostenibilitat, sense que suposPuM executiu de l'estrategia de sostbititat amb infografia amb missatges i
una carrega de treball addicional indicadors sostenibles) i statements (document sintétic amb el relat d

N ., , . sostenibilitat).. f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
Els objectius de la creacié o del llangament d'una comunitat de Referents de . .

o .. . . . ' N . f .Annexos i Taules Grup CaixaBank
Sostenibilitat son: * Activitats d'engagement i escolta activa de I'experiencia dels referents per.a

la millora continua:

éCicIe de vida de I'empleat

» Consolidar una xarxa creixent de refats en sostenibilitat amb visié Grup.

- Reforcar el coneixement actualitzat del context global de la sostenibilitat™ Webinars de seguiment del Pla de Banca Sostenible 2022-2024 i presen-
amb una proposta de valor especifica. tacio en exclusiva del proxim Ptk Sostenibilita2025-2027, que inclou

- - . . . . ... .. laportacio de lavisié dels Referents de Sostenibilitat.
 Afavorir l'intercanvi d'idees i engagement intern i extern en sostenibilitat i
reforcar el posicionament sostenible de I'Entitat. - Enquesta d'Opinié: enquesta sobre Newsletter feedback inici, enquesta
anual via correu electronic i Feedback sobre el programa d'ambaixadors i

e Assegurar la transmissié dels missatges clau, el coneixement i les prioritats X
propostes de millora.

en materia de sostenibilitat a tots els nivells del Grup CaixaBank.

Les funcions del Referent en Sostenibilitat es resumeixen en el quadre segiient: Focus Groups selectius: reunions prellancament de projectes prioritaris per
contrastar la seva opinié i informacié prévia a anuncis interns i externs.

Transmet els principals » Formacio especialitzada segons demanda, amb el suport de I'equip de Perso-
«b missatges de la sostenibi- €S cgpamtamo per assegurar conemet especialitzat. Pr|o.r|tat.§n la
4/0,? litat entre els equips i formacio en sostenibilitat, accessos a grups trebalkidak tanksi facilitar
& els clients enllagcos amb experts.

Impulsa la implantacié

de la sostenibilitat

en les seves divisions, 9
segons subplans
existents

&

REFERENTS Pla de formaci6 360la formaci6 és una peca clau per garantir que tots els
en sostenibilitat en la seva empleats tinguin interioritzats els conceptes al voltant de la sostenibilitat i
- SlliEe o L G UL incrementar la productivitat i la competitivitat dels professionals per aprofitar
Es portaveu dins i actualitzats i especialitzag S EUIETe]1 3 . P . P . P . P . p.
fora de 'Organitzaci6 £, dinfluénciaen el al maxim les noves oportunitats de negoci que el canvi d'escenari financer
i contribueix al ’° & desenvolupamentila planteja a la societat. En el marc del Pla de Banca Sostenible, en les reunions
posicionament com a é‘V implantacio de l'estratée-  amb les diverses arees, va quedar palesa la necessitat de formacié com a peca

Entitat referenten gia de sostenibilitat fonamental i sempre amb visi6 de Grup
sostenibilitat Aporta experiencia ’
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Mentre que el 2021 es van posar les bases gensibilitzar la plantilla i garantir ¢« Curs de certificacié en financament i Inversioé sostenible per a subdirectors
els conceptes basics de la matéria, durant els anys segiients s'ha anal'Oficina, amb una durada de 25 hores, que incideix en el context actual de
accelerant i incrementant l'activitaformativa en matéria de sostenibilitat, la sostenibilitat, I'impacte en el model econdomic tradicional i la comercia-
entre la qual destaquen els programes de formacio seguents: litzaci6 de productes ASG. El 2024 es va arribar a la xifra de 12.411 persones
« Curs d'Adaptacio del test idoneitat a MiFID Il i proposta inversio. certificades.

« Curs d'Aprofundiment en matéria ASG. * Nou cicle formatiu sobre la transiciénergetica, de caracter més técnic,
adrecat a equips de Riscos i Negoci.

» Curs de Desenvolupament de les Finances Sostenibles. B o
. e . . * Programa de formacio per als Referents de Sostenibilitat.
e Formacio i certificacio en Inversions sostenibles per a les gestores Banca

Premier i els assessors de Banca Privada. * Webinars formatives sectorials
« Formacio i certificacié en Financament i inversi6 sostenible adrecada a t§temacio Especialista (peticions puntuals en funcié de necessitats concretes
els directors d'Oficina i gestors de Negocis. dels equips):

- Formaci6 obligatoria vinculada a bonificacions, sobre les oportunitats deCertificacio CESGA (Certified ESG Analyst) per a persones amb necessitats
negoci al voltant de la descarbonitzacié de l'economia i els riscos vinculats dtvancades de formacio en sostenibilitat.
canvi climatic. El curs aborda el paper de la banca en la reduccié d'emissienBrogrames especifics en obert.
i els objectius de descarbonitzacio de la cartera de préstecs i inversio. Pla d'accié ambtakeholders

+ Formacio especialitzada atenent sol-licituds puntuals en funcid dgalistes:

necessitats concretes de determinats equips (Certified ESG Analyst CE%GA, q i tat hi ha tant list ialitzat teria ASG
Sustainable Finance, etc.). ins d'aquest apartat hi ha tant analistes especialitzats en matéria com

_, o ) o o ageéncies de qualificacié crediticia traditals i altres plataformes d'informacio
Formaci6 de sostenibilitat empresarial per a Directius per coneixer el ambit ASG. Les seves valoracions es fan a partir dels giiestionaris especifics
desafiaments globals de l'actualitat i el paper de les entitats financeres cofyye emplenen o revisen les empreses, en qué cada analista o agéncia emet

aimpulsors de la transicio. una qualificacié o rating per sector i l'informe respectiu. Altres, com ara les
El 2024 s'han fet 227.891 hores de formacié amb 30.037 empleats formatplataformes d'informacié ASG, aboquen de manera automatica la informacio
s'han impartit els continguts formatius seguents: publica de les empreses en un repositori de dades per posar-la a disposicié
Formaci6 Generalista (obligatoria i troncal): diinversors i analistes.
« Formaci6 obligatoria per al col-lectiu d'assessors de clients de la xarxa RetdiPiectiu_principal €s ajudar els grups dinteres, sobretot els inversors, a
en normativa de sostenibilitat (nou test d'idoneitat). coneixer I'acompliment de les compaegianalitzades en materia Ambiental,

Formacioé d'Aprofundiment, coneixements avancats sobre conceptes

nibili | marc institucional rvisor i regul r. Formacié, am e N . - . .
3?|thu:)a dt:ta: 8 he(ljrizs S;(;lrJeC (; d:asgglelecii%s dsglj'gr?qi?t deoBar?gaoésr eacio d'indexs de referéncia borsargpecialitzats a mesurar l'acompliment
' ¢ e les empreses en materia ASG.

ratva. Anualment, el pla d'acci6 d'analistes dut a terme per CaixaBank consisteix en
una analisi de gaps identificats a partir de les respostes dels analistes que
avaluen la sostenibilitat de I'Entitat i que, a més, té present les millors
Formacié Recomanada especialista (recomanada per cobrir les diverpegctiques del sector. Aquest Pla d'accié transversal de millora es duu a terme
necessitats de segments o arees): amb la participacio de totes les arees implicades.

ocial i de Governanca (ASG), ajudar les mateixes companyies analitzades a
illorar el seu futur acompliment i servir de full de rutabest practices a la
C

Formacioé Normativa de continuitat pelsecol-lectius que estan subjectes a
la recertificacié d'MIFID i IDD (Insurance Distribution Directive).
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Proveidors: f Portada

Programa de formacié: Proveidors Sostenibles. Projecte impulsat pel Pagtealment, cal destacar que CaixaBank, per la seva dimensié i comprorig'e

Mundial de Nacions Unides, juntament amb la Fundaci6 ICO (Institut de Cresfitcial, contribueix a tots els ODS (atijes de desenvolupament sostenible) a 7 Proleg

Oficial) i ICEX (Espafa Exportacién e Inversiones), adrecat a petites i mitjanesteamés de la seva activitat, accié social i aliances estratégiques. f Pla Estratégic 2022-2024

preses amb l'objectiu de capacitar en sostenibilitat les cadenes de subministigy ;aiment, es recopilen una bateria diindicadors, classificats Segons Critet iinia dactuacis. Noves maneres de
ment d'acord amb el marc dels deu Principis del Pacte Mundial i 'Agenda 2030a5G (Ambiental, Social i de Governanca), i es presenten a l'annex que inclogpalar

Es tracta d'un programa de formacio gratuit, d'una durada de 6 mesos, durafinforme anual «<SOSTENIBILITARARTE SOCIOECONOMIC | CONTRIBUGI® som i com ens organitzem.

el qual es fara un seguiment a les empreses participants per valorar la se&BS ODS DE LES NACIONS UNIDES» que duu a terme CaixaBank. CaixaBank, S.A.

experiencia i ajudar-les a aconseguir les millores identificades, entre d'altrgSannex 24 de la Memoria de Persones, s'hi destaquen els indicadors afrfl§m som i com ens organitzem. Grup
accions. EI 2024, hi han participat 85 empreses de la ma de CaixaBank i el §§%tacig directa en les politiques de Persones. CaixaBank

han acabat el programa. f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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3alinia d'actuacié: Model de desenvolupament de persones Resultats esperats de la inversi¢ en formacié 2025-2030.

. . . . . Proporcié d'ocupadors que esperen els resultats segiients de la inversié en programes de formacio
El sector financer esta canviant rapidament a causa de diversos factors, cQI; epaliadors entre 2025 i 2030.

ara els nous habits del consumidor, la transformacié del model de distribucio,

la digitalitzacio i la irrupcié de les Fintech, entre d'altres. Per fer front a la Augment de la productivitat de l'empresa (RIS 7%
transformacié del model comercial, I'adopcié digital i liderar les noves ten- o
déncies del sector, cal transformar les habilitats de la plantillaskillingi 2 Milora de 1a confpstat de fempresa
reskilling. A tot aix0, cal afegir-hi que les habilitats requerides sén Mok millora en laeacio del talent
_demandades en el mercqlt\i que determinats perfil_s_cada cop son mé_s SCAS$OS . qici6 d'empleats actuals a nous llocs
i demandats. En consequéncia, cal transformar i impulsar els coneixementSgirols en evolucié

les habilitats que son critics per tal d'assegurar la rendibilitat i la sostenibilitat
del negoci.

70%

65%

52%

Més mobilitat dédma en diversos rols 48%

6. Atraccio de talent nou o divers 46%

Development by Skillsa néixer amb I'ambicié de transformar el model de
desenvolupament dels empleats del Grup, fruit de I'evolucio del sector bancariviiora de la reputatiomarca de Il'empresa
i de la necessitat de disposar de nous perfils. Aquest projecte esta suposant

una transformacio en la gestié de Persones de CaixaBank i les seves emprésiées mobilitat detalen diversgeografies
del Grup, fet que impacta en gairebé la totalitat dels processos propis de #ant: Forum Economic Mundial, Enquestes sobre el Futur del Treball 2024
funcié de Persones. Ha implicat la creacié d'un model agil i personalitzat de
desenvolupament, posant els nostres col-laboradors al centre del seu pro%i
creixement professional, en la mesura que cadascun dels professionalseérquitectura tnica dkillsi perfils professionalsnvolucrant totes les arees
responsable i part activa del seu propi aprenentatge i desenvolupament. del banc (Serveis Centrals i Xarxa Territorial) i empreses del Grup de manera
Lesskillsson la mesura estratégica de compatitat de les organitzacions; per transversal. Aquest catajale perfils amb les sevekillsrequerides, obert a

aixd, es considera imprescindible transformar la gestié del Desenvolupamerff€cessitats futures de mercat, permet una gestio mes eficient del talent i
de Persones, implementant un model basatjen profilesi skills una planificacié estratégica més precisa, fet que ha permés definijd@24
profilesa Serveis Centrals i Negoci i 185 a Empreses de Grup.

38%

19%

projecte s'articula en cinc grans blocs:

48

Qué aporta el model ji profiles skills » Procés de valoracié pekillsper a tota la plantilla, amb el llancament d’ava-

Palanca de Ser més agils i efectius erdeksenvolupament i I'evolucio de luacions. Aquest procés se segmenta en:

transformaci6 lesskillsde la plantilla. - Skills Reviewdestinat a tota la plantilla, llevat de la Direcci6). Durant el

de persones Millora I'atraccié i la retencide talent clau amb plans de 2024, s'han dut a terme 7.495 avaluacions, s'ha completat el procés
desenvolupament personalitzats i el foment de impulsat I'any anterior i s'ha cobert aproximadament tot el col-lectiu.

I'autodesenvolupament. R . , . < .
P La definicidé d'una arquitectura Unica de competéncies i perfils de treball,

juntament amb l'avaluacié tant de les habilitats teécniquiear@ skilly com
Habilita la implementacié amb exit d'una estructura més plana. de les personals i socialsoft skill3, proporciona una visié completa del
perfil professional. El circuit del procés d'Skills Review inclou una autoa-
valuacio inicial de I'empleat (N), una valoracio del manager directe (N+1) i
una revisio final per part de I'N+2. A partir d'aqui, es generen converses de

Facilita la implantacio de les figa d'experts i nous models de  gjesenvolupament i s'elabora un plaugskillingo reskilling basat en
carrera.

Impulsa la transformacié del Model de Lideratge.

Permet el govern de projectes transversals i d'innovacié en
assignar perfils pels seus coneixements basats en dades.
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els gaps detectats, fet que permetigposar d'un mapa de coneixements i f Portada
habilitats a I'Entitat. f index
f Proleg
Preparacio Avaluacié i Calibratge Pla d'accié

f Pla Estratégic 2022-2024

3a linia d'actuaci6. Model de

Comunicacié desenvolupament de persones

Global i en I'ambit

Autovaloracio Valoraci6 manager ) Revisio N+2 » Conversa Desenvolupam®  Pla de Desenvolupame

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

¢ Calibratge durant totes les fases 1rActuacions amb manager
« Possible aportacié d'un punt del'@sperts o tercers per a casos amb possible ajuda d'experts f Comsomicom ens organitzem. Grup
concrets (mediacié Persones) identificats per a la definicio/ ~ CaixaBank
desenvolupament del pla f Cicle de vida de 'empleat
-FOrm-aCIO a 2nPla dup/reskillinga mida f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
LA 2 de I'ambit en funcmgaes f Annexos i Taules Grup CaixaBank
detectats
< Acompanyament Persones / BBPP / DP >

- AHEAD RevieWadrecat a la Direccié). S'ha implementat un procés de Caracteristiques del model:

valoracio 360 (multidimensional), basat en el model de lideratge AHEAD dg/isig 360 Amb la visio de tots els professionals que interactuen regularment
CaixaBank, centrat exclusivament endeft skills Aquest proces d'avaluacio  gmp e directiu amb la preparacié consegiient del procés.

directiva, que contribueix al desenvolupament i creixement directiu, es bas . . .
d P 2\100% alineat amb el model de lideratge de la Compamysaessmergegons

en comportaments observables | mesurables. Durant el 2024, shan dut el marc de comportaments AHEAD, basat en la identificacio d'evidéncies i en
terme 338 avaluacions a directius, s'ha completat el procés impulsat I'any . P : T :
la recollida de valoracions qualitatives i nivells potencials.

anterior i s'ha cobert aproximadament tot el col-lectiu. _ o _ _
Avaluadors preparatsPreparacio dels directius per a la valoracio propia a

El Model de Lideratge AHEAD desgipxada lietra de l'acronim AHEAD  g,heriors i companys, segons el marc de comportaments AHEAD, a través de
(Aliances, HLIJr'namsme, Empoderament, Anticipacio i DJverS|tat) en _(:f)mport%aterials formatius, guies i processos de suport.

ments especifics, que serveixen com a base per al procés de valoracié dAHEAD | . . . S .
Review. Maxima transversalitatNou procés de calibratge que objectivitzi i asseguri

Obiectius de I'AHEAD Revi sistematicament la visio transversal.

ectius de I eview: S L . .

) ] Completament digitalitzatProcés integrat en els sistemes de gestié del

- Crear Cultura de feedbackestimular una cultura defeedback que capital huma de CaixaBank, amashboardger a I'explotacié de les dades
contribueixi a crear un entorn d'aprenentatge continu. per a la presa de decisions.

- Impulsar el Lideratge AHEAIDpulsar un canvi de mentalitat, alineat amb El procés d'’AHEAD Review, representat en el circuit seglent, recull les

I'estil de Lideratge i amb el Model AHEAD. diverses visions del procés de valoracié. Un cop analitzats els resultats, es
passa a la fase dieedbacki disseny de plans de desenvolupament indivi-
dualitzats amb l'objectiu de poterai I'acompliment i el creixement de
cadascun dels participants com a directius.

- Potenciar el desenvolupament directillaborar plans de desenvolupament
per afavorir I'acompliment i el creixement directiu.
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3a linia d'actuaci6. Model de Procés de valoraci6 AHEAD REVIEW
desenvolupament de persones

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A. @\\
| \Z/ | |

f Com som i com ens organitzem. Grup > > >
CaixaBank Entrevistes | Visi6 360 °© | Informe | Revisio
f Cicle de vida de I'empleat
£ Annexos | Taules CaixaBank, S.A. Entrevistes DP/BBPP Procés de nominacié6  Autovaloracio, visid6 Analisi DP amb  VisiéTop down Elaboraci6 de l'informe Procés de revisio de
amb participant de parells i identificacié descendent i Visio seguiment nivell les valoracions

f Annexos i Taules Grup CaixaBank col-laboradors transversal directiu

* Procés dipskilling/reskilling través d'una resposta formativa i dels plans de tura de job profiles basada eskills fet que optimitzara 'atracciéla seleccio
desenvolupament individual per als diversos professionals de I'Entitat pegye tglent.
treballar en lesskillsen qué s'ha detectat una area de desenvolupament en

. - Aixi mateix, els pr formacio utilitzaranj rofil n
el procés de valoracio. ateix, els processos de formacio utilitzaranjels profilesbasats e

skillsper identificar gaps i oportunitats de desenvolupament a través de les
* Revisi6 i adaptaci6 dels processos de Persones al nou model bashillen  valoracions, fet que permetra oferir formacio adaptada a les necessitats de

Adoptar un model de gestié peskillsimplica adaptar processos de Persones, cada perfil professional. | finalment, es preveu que la resta dels processos de
com ara avaluacio, desenvolupament, formacid o seleccid en primeraPersones experimentin evolucions similars.

instancia, sense perjudici que puguin haver-hi altres processos que tamp@gantacis dels Sistemes de Persarsstaca I'evolucié del procés de valora-
podrien resultar impactats. ci6 en SuccessFactors, adaptant-lo al nou model basak#ls que permet
D'aquesta manera, els processos de seleccid es beneficiaran de l'arquite@bservar el gap dkillsque existeix abans de la realitzacio de I'Skills Review.
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Dates del procés » Desenvolupar les seveskills a partir d'una funcionalitat avangcada que f Portada
El procés complet (Avaluacio, Pla de desenvolupanievalidacio) sha de fer en aquestes dates ~ '€COomana formacions associades a cadascuna dekiésen funcio dels gaps ¢ ingex
Creador Gestié d'avaluacions (Persones_AVALUACIONS) I delJOb profllede cada empleat- f Proleg
Peri i - i i i
Friode derevisio 021062024 - 07/07/2024 A partir del 2025, es desenvoluparan noves funcionalitats que permetran a I@$, esrategic 2022-2024
Hard Skills persones comparar les sevekillsamb les d'altres perfils, rebre recoma- —, | periencia
01 Basic PN nacions adequades als seus coneixements, habilitats i interessos professionalsyiea anica i diferencial
_ LI N _ _ o la p_qsabﬂﬂat de_ conelxesklll_s i perfll_s critics i d'accedir, de manera £ Com som i com ens organitzem.
Disposa de coneixement ersedominis relacionats amb &kill gammificada, a continguts formatius propis d'aquests. CaixaBank, SA.
Requereix supervisio per adompliment de I'habilitat per a I'aplicacié del coneixe- . ) ) o )
ment. CaixaBank impulsa la cultura teedbackcontinu i disposa d'eines, com ara f Com som i com ens organitzem. Grup
02 Operatiu @O Skills Review i AHEAD Review, per fotaeles converses per al desenvo- CaxaBank
) ; S o . B lupament, i permetre que l'organitzacié tingui una visié integral de cadacicle de vida de lempleat
?;;t)rc;i?aﬁezonelxement caiglat i experieéncia amb qualitat/resultats positius empleat i del seu potencial de creixement professional. £ Annexos | Tales CanaBank, SA.
Només necessita suport o consulta quan est de casos d'una complexitat especial. f Annexos i Taules Grup CaixaBank

Development by Skills, guanyador &eemi Globh
en la vuitena edicié delPremis Talent i Lideratge,

(03 Avancat OO0

<

~! N

Disposa d'autonomia completa basadaedrseu coneixement pfund i en la seva gue reconeixen i valoren iniciatives que contri-
amplia experiéncia. bueixen a la transformacio de les organitzacions i
Acompanya el desenvolupeent d'altres persones en l'aplicacio deslall que generen un impacte positiu en el negoci a

Detecta problemes i oportunita amb anticipacié i és pa¢ de dissenyar i definir
politiques, i redefinir ppcessos per a la seeptimitzacio i millora.

04 Referent SO0

N

través de les persones.

, _ o Ny _ 4alinia d'actuacié: una Experiéncia d'Empleat Gnica i diferencial
Disposa d'un bagatge de millors resultatspexiencies en les activitats relacionades

amb laskill o . N B _ Amb la formulacié del propdsit de marca de CaixaBaistar a prop de les
Aporta visio estratégica per liderar la deéio de politiquesprocessos, models i persones per a tot alld que importabamb I'objectiu de continuar impulsant la
practiques, impulsant la innovacio. - | | | d . K han d
Es reconegut com a expert deferéncia en la matérigant internament com externa- proximitat cap a les DOSF"?S_ pv_srsones _e s empleats de CaixaBan __'\S _an ut
ment, per la seva capacitdtassessorar altres persones. a terme tot un seguit d'iniciatives encaminades a generar una experienclia de

I'empleat diferencial.

Diversos factors, com ara els resultats obtinguts en els Estudis de Compromis,
la posicioé en ranquings de marca ocupadora (MercoTalento o Top Employer,
Espai de desenvolupament professional entre d'altres), juntament amb el contexlel mercat laboral (lluita pel talent,

En el marc del projecte Development by skills, i per a la Gesti¢ i §fan renuncia, etc.), impulsen la millora continua dePfaposta de Valor a

Desenvolupament de leskills el juny del 2024, CaixaBank va impulsar IdEmpleat (PVE)Aquesta eina clau, juntament amb lestrategia de marca
plataformaPeopleSkillgjue permet a tots els empleats: ocupadora, pretén posicionar CaixaBank com un referent per atreure el millor

) . } . . talent del mercat, fidelitzar i crear orgull de pertinengca amb I'equip actual,

» Gestionar les seveskills consultar els resultats del procés d’'Skills Review, ineant-se amb el proposit i amb elaint
identificar les seves arees de millora i introdskillsaddicionals al sejob . . . . .
profile «Tria estar a prop de tot alld que importa. Tria CaixaBank»
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La proposta de valor de CaixaBank posa al centre el desenvolupament personal
i professional dels seus empleats i promou una experiéncia laboral que
combina benestar, creixement i flbé¥itat. Aquest enfocament reforca el
compromis de construir un entorn inclusiu i motivador, que inspiri els equips a
donar el millor de si mateixos.

En larevisio de la proposta de valor, hi destaquen les actuacions seguents:

* Actualitzacio i reorganitzacié constant de la informacio al portalPRME
PeopleXperience estructurant la informacié6 de manera clara perqué
I'empleat percebi de manera directa la Proposta de Valor a I'Empleat; és a
dir, tot alld que CaixaBank posa a disposicio dels seus empleats i la diferéncia
respecte dels seus competidors. El portal ha estat dissenyat amb una soluci6
tecnologica que va més enlla de les propostes de creacid ditmde
comunicacio, incorporant-hi la tragabilitat, el seguiment d'Us i el mesurament
de totes les politiques i els beneficis de la PVE de CaixaBank.

Revisié de la mateixa Proposta de Valor a I'Empleat per incorporar-hi
tendéncies del mercat laboral i del sector financer i per captar les
sensibilitats de les noves generacions que accedeixen al mercat laboral (per
exemple, I'impacte de l'activitat en la societat, I'aposta per la diversitat, etc.).
En aquest sentit, s'han actualitzat diversos materials de comunicacié per
donar a coneéixer aquesta proposta de valor als col-lectius interessats, amb
un missatge adaptat al canal i al col-lectiu al qual ens adrecem.

Analisi en paral-lel de diversos col-lectius externs (estudiants universitaris
com a potencials empleats per al Grup CaixaBank, empleats d'altres . . . e . .

P b P P P . En el cicle de vida de I'empleat s’han identifigaiick winsamb impacte en els
empreses, experts en Recursos Humans, etc.) per tal de determinar [€s

. N k , . Jrocessos.

palanques que s'han de treballar i activar per millorar I'atractiu de la mar
ocupadora de CaixaBank de cara a captar el millor talent del mercat. Aitreure i seleccionanecessitat de visualitzar transparéncia, optimitzar percep-
mateix, I'Entitat participa en diversos monitors de marca ocupadora que e@ de meritocracia, potenciar imatge de marca i homogeneitzar experiéncia
permeten posicionar-nos com el grup financer preferit per treballar-hi gnvolucrant-hi responsables.

Espanya. .
pany En destaquen accions com ara:

La Proposta de Valor a I'empleat esta alineada amb el Model de Cultura | . ., . - o S
P P - bubllcamo de totes les vacants (incloses posicions Directives), publicacio de

Lideratge i té I'objectiu d'augmentar el compromis i fer més atractiva la marcanomenamentsivinculacié dels perfis de les vacants al sisterjgbgeofiles
ocupadora per tal de ser el millor Grup Financer amb el qual treballar. | també P Jub

inclou elclaim«Tria estar a prop de tot allo que importa. Tria CaixaBank» que Analisi dels moments de relacié i mapa d'agents involucrats en etapes de
es desenvolupa en quatre pilars. seleccio.
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- Principis d'actuacio6 de Seleccio estandarditzats per a tot el Grup. En els darrers anys, s’han incorporat tot un seguit de millores al programarortada

- Redisseny del Carreer Site extern en qué es destaquen els beneficis social§'Pnboarding de CaixaBank i es continua evolucionant el programa gendex
la cultura corporativa, millorant I'experiéncia del candidat i la visibilitat de la manera continua per generar 'efecte Wow i aixi estaitigagemenambel .

i ndidat i rior empl | primer moment.
marca CaixaBank. candidat i posterior empleat des Qe p er moment  Pla Estmtegie 20202004
- Experiéncia del can\d|dat extern. Es re_cuII la Iseva experiencia despres d'urlees mesures dutes a terme consisteixen en: 4a linia d'actuacié. Experiéncia
entrevista amb el manager per tal de millorar I'experiéncia dels candidats. - Refor¢c de la comunicacié en la fase gee-Onboardingper mostrar Empleat tnica i diferencial
Per millorar la marca ocupadora i, d'aquesta manera, atreure i fidelitzar el proximitat amb els candidats abans de la seva incorporacio. f Com som i com ens organitzem.

CaixaBank, S.A.

millor talent del mercat laboral, es treballa continuament per: . o . . .
- Realitzacié d'accions de benvinguda per acompanyar en l'acollida de la

- Simplificar el relat amb el qual s'adreca al talent extern, amb un llenguatge nqoya incorporacio. f Com som i com ens organitzem. Grup
proxim i senzill que expliqui qué ofereix el Grup CaixaBank i qué s'hi demana. . _ _ ) CaixaBank

- Fomentar un moviment d'ambaixadors de marca ocupadora que permeti’ Creacio de noves guies per ajudar els responsables a integrar els NOUgce e vida de rempleat
estendre I'orgull de pertinencga entre la plantilla actual i que aquesta funcioni empleats. f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
com un pol d'atraccio de talent. - Millorar el procés d'assignacié del Buddy i incorporacié d'aquest perannexos i Taules Grup CaixaBank

- Incrementar la petjada ocupadora a través de la difusié de la proposta de facilitar la integraci6 en la dinamica de I'Entitat.
valor en diferents canalsnlinei offline - Assegurar que el responsable organitzatiu el guii en I'Ambit técnic i de

- Potenciar la presencia de I'Entitat i capitalitzar la participacio en esdeveni- negoci i I'acompanyi en el seu desenvolupament. (En tots dos casos, tant
ments de Recursos Humans i fires d’ocupacio. I'acompanyament del Buddy com el del responsable seran guiats per part

Mesurar i analitzar els resultats dteslis interns i externs que permetin la dels Business Partners).

millora contlnug delaPVEila comunicacio d'aquesta. - Optimitzar el circuit d'aprovisionaent i enviament dels equips informatics
Destacar que CaixaBank ha estat distingida amb el sEgplEmployer Spain  per assegurar-ne la disponibilitat el dia de la incorporacié.
2025, que reconeix I'excel-léncia pel que fa a I'entorn professional. Aquesta B ., . , . , ,
certificacié posiciona CaixaBank entre els ocupadors liders a escala mundiaPFSPres de IIa recepcio de l'oferta de treball, més enlia d_e Iacces_,a_ la
com a lider en la gesti6 de persones. Al mateix temps, el 2024, al monitor deo!ataforma 'd-Onboardlng a SucgessFactors per emplenar informaci6 1 la
millors empreses amb les quals treballaMercoTalento CaixaBank s'ha situat signatura digital de documentacio, cal destacar els desenvolupaments en

en lasetena posicié del ranquing globias la segona entitat financera favorita,  aPartat de la comunicacio amb el futur empleat, amb tota una serie
diimpactes que pretenen mostrar tant la proximitat com que I'Entitat esta

preparadaiil-lusionada per a la seva proxima incorporacio.
Acollir i Vincularoptimitzar 'acompanyament en els canvis de posicid. Homo- g gia dincorporacié de l'empleat, aquest rep urelcome packde ben-
geneitzar moments de relaci6 i comunicacié. Implantar practiques deyinguda que incorpora, a més dels equips de treball, marxandatge divers
reconeixement. (llibreta, boligraf, ampolla d'aigua, motxilla, etc.), i també una targeta amb la
» Onboardingi Crosshoardingtracgabilitat i acompanyament mitjancant un benvinguda institucional per part del President i del CEO que, a més, pre-
buddy Optimitzar i homogeneitzar la comunicacié de directius i Businesssenta un codi QR com a enllag al video de Cultura Corporativa CaixaBank. Als
Partners. 30 dies de la incorporacié, s'envia un enlla¢ de manera automatica per
- Onboardingté com a objectiu que els empleats que s'incorporen a I'Entitat f€SPondre un breu questionari sobre I'experiéncia viscuda durant el proces
tinguin una experiéncia d'empleat proxima, diferencial i que se sentin de seleccio '| la incorporacié amb l'objectiu de millorar I'experiéncia de
acompanyats i acollits des del primer dia. manera continua.
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A partir dels 90 dies de la incorporaci6, es convida I'empleat a una setmanaCaixaBank, amb visi6 experiéncia d'empleat. Hi destaca:

intensiva de formaci6 que forma part del programa «CaixaBank First. \yna comunicacio homogeénia, intwii proxima i transparent que millora i

Experience» (que es duu a terme durant els dos primers anys a I'Entitat) i amplia els continguts actuals tant en la forma (look & feel, infografies,
en el qual podra ampliar el seu coneixement de I'Organitzacio, a través de jgeos) com en el contingut.

xerrades que duen a terme diverses arees, rebre la benvinguda per part . ., . . .
d'un membre del Comité de Direccié de CaixaBank i generar xarxes dé Permet la personalitzacio dels continguts per a Serveis Corporatius i Xarxa.

contacte amb altres empleats en la mateixa situacio. - Millora la tracabilitat del seguiment d'Us i el mesurament de tots els

Com a novetat, el 2024, s'hi afegeix la realitzacié d'enquestes de seguiment als avantatges.

6 i 12 mesos després de la incorporacié amb I'objectiu de continuar recollintPeople Xperience és molt meés que una plataforma, €s un pas més en la
feedbacki, d'aquesta manera, detectar possibles arees de millora en la sevanillora de la proposta de valor dels professionals de CaixaBank a partir de

- CrossBoardinger millorar 'experiéncia de tots els professionals que canvien - Ser cada vegada més a prop de les persones per a tot allo que els importa.
de funcio, centre o departament i generar engagement acompanyament - Donar a coneixer tot el que tenen a la seva disposicié com a professionals
més gran durant els primers mesos del procés. de CaixaBank.

Les mesures implementades han estat: - Desenvolupar una experiencia d'empleat que reforci I'objectiu de ser el

- El procés d'analisi i detecci6 de gaps entre I'experiéncia actual versus la grup financer favorit on treballar-hi.
desitjada. Es mesura, en I'ambit intern, I'experiéncia dels candidats que
no han superat el procés (experiéncia candidat intern).

- La sistematitzacié i homogeneitzacié de les comunicacions de totes les
persones que intervenen en el procés de CrossBoarding.

- La identificacié d'iniciatives amb impacte positiu durant el procés de
canvi de posicié o promocio (assignacio d'un referent amb la mateixa
funcié per al seu acompanyament).

- Nou Protocol de cobertura de vacargs el marc del Projecte d'Agilitat

que prioritza la mobilitat interna, la transparéncia i l'agilitat en els

processos de seleccié. S'ha creat I'Oficina Técnica de Selecci6é per millorar

I'experiencia de candidats i managers, s'han reduit els temps de cobertura i

s'ha assegurat un enfocament objectiu en l'avaluacié competencial.

Redisseny del Career Site intern per facilitar 'accés a oportunitats laborais i .

oferir recursos que donin suport al desenvolupament professional (guies”UNts clau principals:

per a l'elaboracié de curriculums i preparacié d'entrevistes), en qué es- Tota l'oferta de serveis, productes, antatges i beneficis, simplificada en
disposa d'alertes de vacants i enllagos directes a FAQ. un Unic espai.

- Espai People Xperience/a Intranet de CaixaBank, que aglutina un conjunt - M€s claredat en els continguts i orientada a I'usuari.
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Unic de serveis, prestacions, avantatges i beneficis per als professionals deOrganitzacio de la informacié més intuitiva i estructurada a partir del cicle
CaixaBank. Un espai per informar i reivindicar tot el que significa treballara  de vida de I'empleat.
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- Experiéncia d'Us millorada, amb elements grafics i continguts més persona- d'estiu). f Portada
litzats. - Servei d'atenci6 telefonica directe: 93 102 82 87 (horari 24/7). f index
- c(i‘,ontinguts inglovadggls,: «Club de Compres» que integra i amplia l'oferta. Gestors formats en atencié a empleats de CaixaBank. f Proleg
‘avantatges disponibles. - . 2gi :

. g P _ N _ - Atencié comercial, un gestor InTouch/Connecta cada 1.000 empleats™? =saeoic 2022:2024
Dins elmodel de relaci6 amb els empleatsi intervenen diversos actors que aproximadament. 4a linia d'actuaci6. Experiéncia
permeten un acompanyament de qualitat per resoldre les necessitats integrals Atencié. contractacio i assessorament ber gestors especialistes Empleat tnica i diferencial
de la plantilla CaixaBank, entre els quals hi Haficina de I'Empleatels ' _ o perg _ P o f Com som i com ens organitzem,
Business Partner®l Servei d'Atencié a I'Empleat (SAE) - Mur, WhatsApp Muro, Cita Previa i NPS com a eines clau per a la interacCeaixagank, s.A.

cid, gestié de sol-licituds i mesurament de la satisfaccio dels empleats. - ' & 0o organizem. Grup

- Model de relacio amb I'empleat com a cliedficina Empleaamb un canvi Gesti6 d'oportunitats personalitzades per a I'empleat i els seus familiars CaixaBank
en el model de relaci6 i atencié, sent més proxims i proactius, perque P P P P '

I'empleat visqui una millor experiéncia, percebi més valor de la proposta que- Informacio i assessorament de productes disponibles.
CaixaBank posa a la seva disposicié i, d'aquesta manera, els empleatsAvantatges i ofertes exclusives. [ Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

esdevinguin prescriptors a través de la seva propia experiéncia. . . . f Annexos i Taules Grup CaixaBank
El 2024 s'han atés un total de 14.959 clients: 13.120 empleats i 1.839

A partir del diagnostic de situacio inicial, es va identificar que I'experiéncia defamiliars de primer grau, amb un total de 2.594 operacions d'actiu i un NPS
Fempleat, en el seu rol com a client de CaixaBank, presentava arees dgg 97,89%. El servei d'Oficina Empleat, mensualment, rep de mitjana més de

Irlnlllorla. Per aixo, es vla dur a termlc? una r‘TV'S'O del mOd?I actual ddatenf'o_?l.GOO trucades al teléfon exclusiu, més de 700 correus electronics a la bustia
erntp ?at |fes_va concloure que calia iImpulsar un nou enfocament de relacig gestiona més de 8.700 murs per part dels seus professionals.

centrat a oferir:

Un referent en forma de gestor format i especialitzat els beneficis socials ~ Consolidacio del model dBusiness Partners de Personeant als Serveis .
per donar un servei 360 °. Els empleats tenen unes necessitats especifiquegorporat'us com als diversos Territoris, inclosa la Xarxa Internacional d’ofi-
en la seva doble qualitat d'empleat i client, per la qual cosa és necessari qué'nes @ lestranger. La figura del Biess Partner s'erigeix com una figura
les persones que atenguin els empleats tinguin formacié en serveisd@ompanyament que adquireix una posicié dassessor expert: és el nexe

financers, en beneficis socials o en determinats processos de Persones. entre les persones de cada area amb els especialistes de Persones.

Una atenci6 en remot/virtugber aprofitar 'estructura ja existent a I'Entitat - NouServei d'Atenci6 a TEmpleéBAE), desenvolupat al final del 2024. Aquest
en l'ambit organitzatiu i d'eines digitals. En aquest sentit, 'empleat és unnou canal de consultes es basa en una eindideetingque agilitza la gestio
client altament digitalitzat en comparaci6 amb la mitjana de clients de sol-licituds i que optimitza el temps dels Business Partners perque
CaixaBank. s'enfoquin en el seu rol estratégic de proximitat, coneixement i desenvo-
lupament de les persones. A més, aquest Servei permet recopilar informacié

Un horari d'atenci6 ampliatper poder resoldre dubtes i fer gestions, - : - ) - o )
independentment de I'horari laboral de I'empleat clau mitjancant eines analitiques per identificar les principals preocupacions
' dels empleats.

La gestié dels empleats i de les seves necessitats financeres es fan mitjan-
cant:

Consultes i operativa:

f Cicle de vida de I'empleat

! Perqué no et quedis
- Flexibilitat horaria en gestions (de 8.30 a 18.30 hores de dilluns a dijous, i Pregunta M amb el dubte
de 8.30 a 15.00 hores els divendres, vigilies de festius i durant el periode
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Al grafic seguent, s'hi mostren les funcions de cadascun dels intervinents Offboarding: CaixaBank prioritza I'acompanyament en el moment de la
I'ambit de responsabilitat de cadascun d'aquests: sortida i la vinculacié posterior i disposa d'accions com ara:

- Un model d'entrevistes de sortida per coneixer els
Cmpleats motius de la rotacié i, d'aquesta manera, incorporar
processos de millora en la gestio.

Servei d'Atencié

F———=-=-==-=-- Oficina de 'Empleat- =~ =~ - - = —— == == -1 - Business Partners /
a 'Empleat

Persones Territoris

1
1

- Un procés per identificar el coneixement critic del
col-lectiu amb possibilitat d'abandonar I'Entitat mitjan-
¢ant: reunions de transferéncia, FAQ, Modul formatiu
de relleu, Manuals de procediments, Comunitats de

A |
= P

RESOLUCIO DE DUBTES DEL$ RESOLUCIO DE CONSULT!

S

——R-—-=---

1

1

1

1

1

1

1

1 .
| * Baixes, permisos retribuits ilnoy
1

1

1

i

EMPLEATS/ADES AMB 3 NIVELLS . .
primer i seqonnivell. atesos per  PrACtica professional, Ronda de contactes, etc.
retribuits (excedencies). : BPO. :
Experiéncies vitals Atencié empleat/ada « Nomina, bonificacions, « Tercer nivell (consultes _ L'acompanyament en la fase de desvinculacid i la ges-
« Dia adia « Beneficis financers (préstecs hipotecaris, pefsofals bestretes. complexes): ates pels equips

comptes, targetes, altres).

despecialistes de la Direccib de  ti0 de les necessitats del col-lectiu «passiu» (empleats

Persones: . ' . - ;.

 Relacions laborals desylnculat.s) es fa des de I'Oficina del Particip, les
funcions principals de la qual sén:

- Seleccié
- Formacié

« Vacances. T
1
1
1
1
1
- Desenvolupament 1
1
1
1
1
1

« Financament 1
- N |
« Proteccio * Assegurances: polisses prenedor CaixaBank,

« Recursos asseguranca de salut, vehicle.

« Processos de seleccid.

* Retribuci6 flexible. de formacio.

« Plans de pensions (treball associat),
redireccionament a oficina particip.

> Atendre les consultes de particips, particips en sus-

e pens i beneficiaris del Pla de Pensions per aspectes
------------- relacionats amb aquest i altres beneficis socials que
L} Fora drabast de [Ofcna de [Empleat es mantenen, com ara la polissa de salut.

- Compensacio
- Beneficis Socials

1
1
1
1
1
1
« Atenci6 a altres sol-licituds i canalitzacié a HRBP i
1
11

1

1

1

1

1

« Desenvolupament, sol-licitugls

1

1

1

1

1

o 1
Persones Territori. .
1

S'aposta per I'omnicanalitat per donar resposta a les necessitats especifiques Gestionar i fer els tramits per al cobrament i modificacié de les prestacions
dels empleats. Gracies al perfil altament digitalitzat, la majoria de l'operativa derivades de les contingéncies cobertes pel Pla de Pensions: jubilacio,
l'autogestionen els empleats a travéeld canals existents (CaixaBank Now, bestreta jubilacio (Expedient regulacio treball), incapacitat i defuncid.

PeopleNow, PeopleXperience, Compensa+, Servei d'atencié a I'empleat -SAE-, L . - o
consultes a NOA, etc.). > Facilitar a la Comissié de Control informaci6é sobre el valor diari de la

participacio i estadistiques de les prestacions del Pla de Pensions, assistint-
 Actes de reconeixement als 25 i 35 anys de seav&intitat. Després de la hi a les reunions.
pausa obligada el 2020 a causa de la pandemia, aquesta iniciativa s'ha repres o . . o
i se n'ha redissenyat el concepte per donar-li un enfocament renovat. Amp’> LOficina del Particip €s un organ que dlepen de la Comissio de Control.
aquests actes, es pretén honrar la dedicacio i el compromis d'aquells que hi Aques_tg (_Zomlssm dirigeix | supervisa Fatencio realitzada als particips i
han contribuit durant anys, fet que permet incrementar el seu sentit de Peneficiaris del Pla de Pensions.
pertinenca i la seva motivacio. Aquest reconeixement no tan sols reforcaga 2024, cal destacar la realitzacié d'enquestes de sortida per a tots els
cultura corporativa, sin6 que també inspira companys i, en definitivasmpleats desvinculats de manera voluntaria després dels set dies posteriors a
contribueix a la fidelitzacio del talent. la sortida i amb l'objectiu d'identificar possibles arees de millora en el procés
Desvinculamecessitat d'optimitzar I'acompanyament en el moment de la sortide sortida.
dailavinculacio posterior
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Saluti benestar L'Alta Direcci6 exerceix el seu lideratge i promou la cultura del benestar i faportada

CaixaBank promou ur@ultura de Salut i Benestaque situa les persones al salut. Ha establert i revisa, periodicament, UPalitica d'Organitzaci6 Saludable ; jqex
ik pr . . a P . i una Politica de Salut i Seguretat Lasipaplicable a totes les operacions amb , |
centre, i la diversitat d'accions per al foment de la salut, el benestar i | f Proleg

sequretat que permetin crear entorns de treball saludables. seaurs i Sos 3mpleats, contractistes o persones sota supervisio, i defineix anualment els pr'| et 20952004
L= . . . .. . ., f . . Pla estrategic -
nibgfes que p » S€9 E%CIIUS a aconseguir, integrant els requisits del sistema de gesti6 d organltzar[m ¢

saludable en els processos de negoci de I'Entitat. 4a linia d'actuacio. Experiencia
Empleat Unica i diferencial

. . . %ﬂ,r a la difusio i la promoci6 de la cultura del benestar és clau la col-laboraci® tom som i com ens organitzem
CaixaBank treballa amb enfocament de millora continua, amBistema de S . N . . S . _ 9 '
participacio de diverses arees transversals, | també la participacié activa deaixaBank, S.A.

Gestié d'Organitzacié Saludable (SIG@8)rat a promoure activament la salut . . L . o
. ) . . . representants de totes les Direccions Territorials, per tal d'obtenir una visi i i
i el benestar de la plantilla, de manera complementaria i coordinada, i amb u b P PCom som i com ens organitzem. Grup

: L i . roxima d'alld que requereix cada empleat. Per aix0, s'han creat els rols i grupsaixasank
Sistema de Gesti6 de Prevencié de Riscos Laborals (ISO 4b@0dgtlla per la g]e treball segu(lntS' g P grup T
prevencio dels riscos associats a la feina. ' f Clcle de vida de Templeat

B . . .. - Grup Expert d'Organitzaci6 Saludable (GEOS). f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

Des del 2023, I'Entitat disposa de certific®88GOS i ISO 45Q04creditats i p. p g o ) ( ) o R N R S
auditats anualment per AENOR i AUDELCO, respectivament. Aquestes normfegnsisteix en la creacio i formalitzaciana estructura organitzativa o organ f Annexos | Taules Grup CaixaBan
son voluntaries i van més enlla dels requisits legals, que posicionerfl€cisori, designat formaiment i fomentat per I'Alta Direcci6, que té ben
'Organitzacio en un alt nivell, d'acord amb la integraci6 de la prevencic i ladefinides les seves funcions, respabiitats i normes de funcionament, les
perspectiva de Salut i Benestar en tots els seus processos. quals es recullen en un Reglament del Grup Expert d'Organitzacio Saludable.

Hi estan representades totes les Territorials per actuar de manera

coordinada i aprofitar les sinergies, amb un objectiu de benestar comu per a

tota I'Organitzacié.

Com a part de la creacié d'una experiéncia d'empleat Unica i diferenci

- Xarxa d'’Ambaixadors de Benestar

Es defineix la figura de I'Ambaixador de Benestar per part de les Direccions
Territorials que, juntament amb els Business Partners de Persones, és el nexe
de connexi6 amb cada empleat per mantenir una escolta activdféedback
continu que permeti recollir totes les wessitats i expectatives en matéria

- . o de benestar i, d'aquesta manera, assentar les bases per donar una resposta
La promocié de la cultura del benestar i la salut es materialitza en elagequada a aquestes.

desenvolupament déPrograma de Benestar Corporatiu «Som Saludaplesh
el qual es pretén impulsar tots els factors i les variables que afecten Pla Estratégic d'Organitzacié Saludable 2022-2024

benestar de les persones i que influeixen en la seva motivacio, la satisfaccid . ) . .
personal, el seu estil de vida i el seu compromis amb CaixaBank. Amb el Pla Estratégic d'Organitzaci6é Saludable 2022-2024 es va iniciar una nova

etapa que suposa un salt qualitatiper assolir I'objectiu que CaixaBank
L'objectiu és aconseguir treballadoranfiliars, clients, proveidors i resta de aconsegueixi la maxima excel-léncia de la gestié de la Salut i el Benestar, i que
stakeholderamés sans, motivats i satisfets. Des de l'atencio de la salut i ekdevingui una organitzacio referent. En aquesta etapa s'ha avancat cap a un
benestar de la plantilla, s'impacta de manera positiva en I'experiéncia detsodel integral de benestar que s'estructura al voltant de 6 pilars, amb els
empleats de CaixaBank amb |'objectiu d'aconseguir el seu maxim compromidjectius estratégics segiients:
orgull de pertinenca.
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- Ser més a prop que mai de la plantilla i comunicar millor el Programa Som
SALUT | SEGURETAT Saludables.

- Fer créixer I'orgull de pertinenca.

- Cohesionar, involucrar i milloraefigagement la participacio dels membres
del Grup Expert d'Organitzacié Saludable.

- Establir una escolta activa bidireccional amb els Referents de l'equip de

ESPAIS DE Persones de totes les Territorials pel que fa a les seves necessitats i
TREBALL . L. h
expectatives en materia de Benestar i Salut.
* Plans d'Acci6 d'Organitzaci6 Saludable 2024
cI6 Defineix les accions i iniciatives que es duen a terme, concebent el benestar
A;QALEU'\[')TAA&'E BENESTAR FINANCER  amp una visio holistica de 360 graus, que té en compte totes les esferes del
benestar (emocional, social, relacional, laboral, espiritual, fisica, etc.).
SALUT | SEGURETAT El Pla d'Acci6 d'Organitzacié Saludable de 2024 ha estat planificat i desenvolu-
Informacio sobre les campanyes de saluti @caéssa reconeixements, revisions mediqugmt pel GEOS (Grup Expert d'Organitzacié Saludable) i esta integrat per
recursos preventius i progréenageutics per millorar el benestar. representants de totes les Direccions Territorials de CaixaBank que treballen

en activitats que acaben impactant en algun dels pilars del Benestar. Per tant,

Iniciatives com ara WellHub (programa der bengstatiu que, mitjangant subscripcio €S UN programa FfanSVGfS'aL l'ntegrador i CoI-I.aborf’:l'tlu que cerca sinergies i
mensual, permet 'accés a diversos gimnastis semse contractes ni costos addicionalsyi@aximitza I'eficacia dels objectius com a Organitzacié Saludable.

ticipacio en diveraesvitat tives. . . . :
PALicIpacio en lveraesyitats esporives El 2024 han tingut llowin nombre d'accions importantins el marc del Pla

d'Accio, aproximadament un 20% més de les que es van desenvolupar l'any
Impuls del desenvolupament personal a través de programes formatius, xerrades amResis i s'ha incidit especialment en totes les que tenien un impactdaen
recursos de suport psicologic. salut, l'alimentacid i el benestar emociongtioritat per a CaixaBank. A conti-
BENESTAR FINANCER nuacio, es mostra el total d'accions segons el grup d'interés al qual han afectat,

Posada en valor dels beneficis disponihlés plantilla (plans de pensions, préstecs en itambé en base al pilar d'organitzacio saludable sobre el qual han impactat.
condicions beneficioses, club de compyesleatents que impacten en el benestar global.

ALIMENTACIO SALUDABLE Nombre d'accions/programes que van dirigits a cada grup d'interés
Participacio en concursos de cuina, assistelfieia i webinaris amb experts i programes de
salut nutricional. Plantilla 74 - 91
ESPAIS DE TREBALL Familiars 30 0D +
Exploracio6 de diversos consells i recomapacidesenvolupar la tasca professional en )
entorns de treball saludables, segurs i sostenibles. Clients 15D 24

Proveidors 120D 23
Per tal de posiciona€aixaBank com a Organitzacio lider i referent en matéria _ - ;83‘31
de Salut i Benestas'estableixen els objectius segiients: Societat (13l 24
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Tot seguit, es mostra el detall del conjunt d'accions que s'han desenvolupat en col-laboracié amb el «<Banc de Sang i Teixits», i de vacunacio, per tal deortada
per al Pla d'Accié del 2024 d'Organitzacié Saludable, agrupades per ambit deprevenir els casos de grip. f index

gesti6. També s'inclouen altres accions ja vigents a I'Entitat, com ara les Formaci6 en prevencié de l'ictus a oficines All in One i oficines Store. Elrroleg

millores en conciliacio, els dlversos' tipus dajydes a emlpleats, la plaltafgrmg 2024, hi ha 1.140 persones formades i 98 oficines que han obtingut 12 pia roratege 2022-2024
ng Saludables o els programes d accio social, entre d'altres, amb l'objectiu certificacio «Espacio cerebroprotegido» que atorga la Fundacié Freno al,_ | . . acio. Exoeriencia
d'implementar un programa integral d'accions. lctus . Haclo. Experienc

Empleat Unica i diferencial

Prevenci6, saluti benestar f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

Nombre d'accions que impacten en els pilars de I'organitzacié saludable P
alxapan

f Cicle de vida de I'empleat

Benestar emocional 54 63

» - f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
Promocu_) qe la, S_aIUt 35 - 53 f Annexos i Taules Grup CaixaBank

Activitat fisica 35 ) 38
Entorn 300D 35
Alimentacio 27 D - 2024 - Cura del son. I_nclos l'accés a I'APP SleepCycle dins e_l pla digital gratuit de
_ 5023 Wellhub (anteriorment, Gympass) al qual poden accedir tots els empleats.
Benestar financer( 6 Jji) 12 Aquesta aplicacié ajuda a monitorar i millorar la qualitat del son i del

descans.

- Programa terapéutic de menopausa. Realitzacié de dues edicions del
Programa d'Intervencioé Terapéutica grupal per a la salut i el benestar de la

- Revisions médiques. Foment i millora de la comunicacio a la plantilla, amb dona, que consisteix en un acompanyament durant nou setmanes (una
recordatoris a la intranet corporativa (PeopleNow, PeopleXperience i a la sessi¢ per setmana), juntament amb la realitzacié duna dieta
plataforma Som Saludables) per mirar de fer més reconeixements medics antiinflamatoria i I'acompanyament de professionals de la salut a la
dels que s’han fet fins ara. Durant el 2024, s’han fet comunicacions al menopausa.
personal de totes les oficines, en les quals s'adjuntava la informaci6 dels
centres médics que hi ha més a prop dels seus llocs de treball. Aquest any,
cal destacar la realitzacié de més de 1.400 reconeixements i la posada en
marxa d'un pilot amb una unitat mobil de Quirén, que va fer fins a 65
reconeixements medics.

- Observatori de Salut. Analisis dindicadors vinculats a I'absentisme laboral €OMite de Coordinacié Interbancaria de Prevencio de Riscos Laborals

(index d'absentisme i incidencia), els resultats de les quals son analitzats (PRL). Participacio en les reunions trimestrals del comité (ordinaries i
per Territori (provincia), génere i grups d'edat, i que han permés analitzar extraordinaries) arran de la DANA de Valencia. A més a meés, CaixaBank

les afeccions i les seves causes per planificar accions amb I'equip medic. també ha participat en cinc esdeveniments relacionats amb I'Associacio

. . o PRL Innovacié, en que s'han tractat diverses tematiques sobre salut i
- Campanyes de donaci6 de sang a Madrid amb la Creu Roja i a Barcelona’benestar laboral

 Prevenci6 de riscos laborals i promocié de la salut

Tips preventius d'addiccions al portal Som Saludables. Nou espai de
sensibilitzacié al portal per a la prevencié d'addiccions, en qué s'han
publicat tres articles sobre aquesta tematica: «Addicions a substancies»,
«Addiccions conductuals» i «Qué és una addiccid?».
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MEMORIAR024

» Gesti6é emocional

i familiars.

» Promocid de l'activitat fisica i I'esport

- Servei d'atencié psicologica. Identificacio d'oportunitats de millora i disseny Foment dels plans Wellhub per a tota la plantilla. Aquest servei connecta
d'un pla integral per al benestar emocional, que s'incorporara al futur Pla els empleats amb les millors opcions dignes mindfulness nutricio,
Estratégic d'Organitzacié Saludable 2025-2027. Aquesta estratégia ofereixterapiaonlinei gestié del son mitjancant subscripcions amb descomptes
un enfocament holistic de la salut emocional. Aquest 2024, a través del importants. Amb les diverses accions de promocid i l'increment dels
servei d'Atencid Psicologica 24/7, s'han atés 1.061 trucades i s'ha propor- partners, s'ha duplicat el nombre de subscriptors de Wellhub respecte de
cionat un suport clau. l'any anterior i del tancament de 2024. Wellhub ja disposa amb més de

6.700 subscriptors, entre empleats i familiars.

Servei addicional disponible per a tota la plantilla, a través de la plataforma
Adeslas Salut i Benestar, que inclou orientacié médica en medicina general
i pediatria, i també atencid psicologica amb especialistes.

Accions de Prevenci6 psicosocial 2024. S'han dut a terme tres reunions del
Comite Extraordinari Psicosocial per al seguiment de I'estrategia preventiva
psicosocial i una nova avaluaci6 a través de Focus Groups.

(_:a:szank Talks dc;a Benestar emlomonal amb gllpgquIatr‘e JQVIngQuInterp'Foment d'activitats al territori, a partir de I'escolta activa a les Direccions
titulada «Comprendre i gestionar les emocions: la importancia del suport Territorials, per identificar necessitats i expectatives i, d'aquesta manera,

social», a la qual van assistir 205 persones, i altres xerrades amb eXperts, i, 1sar esdeveniments esportius presencials adaptats a cada zona. Desta-
com ara la que va fer el xef Miguel Cobo, a la qual van assistir 200 per- ca Runners CaixaBank o Placa 3x3 CaixaBank.

sones. Durant la xerrada, el xef va compartir la seva inspiradora historia
personal i professional, titulada «Evolucié», que tracta sobre aspectes com
ara la importancia de I'esforg, el treball en equip o la perseveranca.

Disseny d'ufanding per crear comunitats esportives al portal Som Salu-
dables per tal de promoure la interacci6 amb persones que tenen inte-
ressos afins.

Tallers de gestié emocional per a tota l'area de riscos i morositat. L'equip . . ] . o .
intern de psicologues de Salut i Benestar de CaixaBank ha dissenyat u'nESpaIS pollvalen|ts. man_temment de _Ies act_|V|tats collectives en sales
- - P - adaptades per a I'exercici a Barcelona i a Madrid.
programa que combina una formacié especifica i totalment personalitzada
amb una proposta que facilita eines de gesti(’) emocional. A la primera- Repte de passos amb motiu del Dia Mundial contra el cancer de mama. Per
edicié que s'ha fet aquest any, s'hi han dut a terme fins a un total de 14 cada 15.000 passos fets pels participants, es donaren 3 € a favor de I'Asso-
tallers, als quals han assistit 370 persones. ciacio Espanyola Contra el Cancer. En total, en el repte, hi han participat
activament 810 persones del Grup CaixaBank, amb un total de més de 37
milions de passos (26.163 km). Amb aquest repte s'han aconseguit recaptar

7.475 €, que es van donar per a la lluita contra el cancer de mama.

El 2024, incorporacié de 124 nous recursos vinculats amb el benestar
emocional a la plataforma digital Som Saludables.

Actes de reconeixement 25/35 anys. Realitzacié de fins a 22 actes als
Serveis Centrals i Xarxa Territorial per homenatjar 8.500 empleats que van
complir 25 i 35 anys entre els anys 2020-2024, i recuperacio retroactiva
dels esdeveniments suspesos els anys anteriors com a conseqiéncia de la
pandémia.

- Suport psicologic (grupal i personalitzat) amb motiu de I'emergéncia pro-

duida per la DANA de Valéncia.
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« Alimentaci6 saludable - Realitzacio d'activitats per commemorar els dies mundials de I'Esport (6rortada
- Menjadors corporatius saludables amb opcions de menus més saludables d'abril), de la Salut (7 d'abril) i de la Seguretat i Salut a la feina (28 d'abril}. jngex
als edificis corporatius. Hi destaca l'organitzaci6 de la Setmana del Benestar, que es va celebrar, .-

- Programa terapéutiDieta antiinflamatoria «<BeEnergy®art del programa del 8 al 12 dabril del 2024, amb una agenda que va incloure més de 89 Pla Estratégic 2022-2024
. g - peu N “BE g prog activitats presencials de benestar i nqual van participar 2.600 persones ¢
d'intervencio terapéutica grupal per a la salut i benestar de la dona.

} . o i . aproximadament a totes les Territorials.
- Repartiment de fruita als edificis corporatius, aprofitant la Setmana del
Benestar celebrada durant el mes d'abril. f Com som i com ens organitzem.

. ., .. . L, . . CaixaBank, S.A.
- Organitzacié de xerrades amb nutricionistes, amb més de 600 assistents, i
realitzacio de tallers de nutrici6 a les Direccions Territorials.

4a linia d'actuaci6. Experiéncia
Empleat Unica i diferencial

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

» Gestio i difusio de la cultura del benestar (Comunicacid interna i externa) f Cicle de vida de lempleat

- Redisseny de la plataforma digital «Som Saludables». Per adaptar-se a f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
I'evolucié del benestar duta a terme en el Pla Estrategic, als nous serveis i
a l'organitzacié per pilars. D'aquesta manera, s'ha aconseguit unificar la
ubicaci6 de tots els continguts, serveis i recursos en un unic lloc, millorant
I'experiencia de I'empleat en la cerca de respostes a les seves necessitats.

El 2024, el nombre de visualitzacions arriba a les 63.894. S _ _ _ _ _
A més, per tal de millorar la notorietat del Programa Som Saludables entre Participaci en forums i esdeveniments organltzlats per enF'FatS, relaciona-
des amb el benestar, entre els quals destaca I'organitzacié d'un esdeve-

tots els grups d'interés sfakeholders I'equip de Prevencid, Salut i . - N
- o . niment dut a terme en col-laboracié amb Agora Benestar Talks, celebrat al
Benestar, en col-laboraci6 amb Comunicacio Interna i Externa, ha generat . L . T
CaixaForum de Valencia, en qué es van presentar casos d'éxit i bones

26 noticies institucionals a PeopleNow durant el 2024, de manera que - . . h
suma un total de 74.541 visualitzacions en el seu conjunt practiques en la implantacio de programes integrals de benestar laboral a
' ' empreses.

- Promocié del benestar: Creacié i distribucié d'un diptic informatiu a través
de la xarxa d'’Ambaixadors de Benestar per a la seva entrega durant visites Elaboracié d'un Pla de comunicacio interna d'Organitzacié Saludable que
a oficines. A més, es va difondre un nou video del programa Som Saluda- incorpora l'estrategia transversal, les accions i les fites més rellevants
bles amb motiu de la Setmana del Benestar, utilitzant tots els canals dutes a terme el 2024 per tal de donar a coneixer la informacio sobre Som
disponibles per a la plantilla (PeopleN, PeopleXperience, plataforma Saludables a tota la plantilla: noticiesdeveniments, activitats i recursos
Som Saludables) i també les pantalles dels edificis corporatius. de promocié de la saluti el benestar disponibles.

- Redifusié de comunicacions dutes a terme des d'organitzacions que han
atorgat premis de Benestar i Salut, en les quals CaixaBank ha obtingut
guardons.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

- El Programa Som Saludables va tenir cobertura per radio, mijalirsei
agencies, i va arribar a 2,7 milions de persones. La Setmana del Benestar
va apareixer a la premsa i als mitjans digitals amb 2.000 lectors diaris. La
col-laboracio CaixaBank i Wellhub es va difondteadRazén als mitjans
digitals, i va arribar a 2,25 milions de persones.
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4a linia d'actuaci6. Experiéncia
Empleat Unica i diferencial

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

- Posicionament en xarxes socials (XS), difonent accions o fites corporativesAfectacions per la DANA a Valéncia. CaixaBank ha concedit bestretes

d'Organitzacié Saludable, alineades amb el proposit de proximitat, i també
amb l'estrateégia de Marca i Canals Digitals. Tot aix0, per tal de generar u
empremta digital que contribueixi a la millora de la reputaci6 de CaixaBa

excepcionals per un total superior als 1.665.000 €.

a . . .
lturai diversitat

com a marca ocupadora. En relacié6 amb la Setmana del benestar, ¢dntegracio de la diversitat en la saluti el benestar

destacar diverses publicacions deoriesa Instagram i LinkedIn, en qué -
s'ha publicat un carrusel de fotos amb un post, amb una audiéncia
potencial de 205.600 i 4.683 interaccions.

» Beneficis socials

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

- Ampliacié de la cobertura sanitaria d'Adeslas dels empleats i incorporacié
anual de noves cobertures que milloren la prestacié del servei.

- Realitzacié de publicacions amb continguts de salut i difusié amb fins a vuit
webinars sobre tematiques diverses, des de temes que afecten els fills
(aprenentatge, alimentacio, etc.) fins a continguts sobre la salut fisica
(infart, cancer, etc.) o emocional (depressio).

- Talleronlineper a mares i pares que es reincorporen a la feina després del.
permis de naixement.

Analisi de la integracio de les diverses perspectives de diversitat (génere,
generacional, funcional, etc.) des del punt de vista de la salut i el benestar.
El 2024, cal destacar la identificacié i I'analisi de les variables intergenera-
cionals que poden influir en les necessitats i expectatives en matéria de
salut i el benestar de la plantilla, per tal de mapar les diferéncies existents
entre les diverses generacions: Tradicionalistes, Baby Boomers, Generaci6
X, Generacié Y (Mil-lennista) i Generaci6 Z.

Talent Sénior. Participacié juntament amb altres empreses i AON, definint
els reptes i les accions d'acord amb la gesti6é del talent sénior, a més de la
col-laboracio en I'elaboracié de I'estudi d'’AON «Oportunitats i reptes del
Talent Sénior», en el qual s'analitzen els factors per impulsar-ne la gestio.

Accions de sensibilitzaci6 sobre la discapacitat, com ara: la publicacié de la
nova Guia de discapacitat i tracte adequat o el rodatge del primer capitol

- CaixaBank en Familia, activitats ludiques per a fills d'empleats als edificis d€ & nova miniserie interna: Talent sense etiquetes.

corporatius, amb motiu de les festes nadalenques. -

» Benestar financer
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Analisi interna de la situacié de la dipacitat mitjancant la realitzaci6 de
focus groupsmb professionals de Persones de tot I'ambit territorial i amb
I'equip de Seleccio, a més d'entrevistes amb deteniment a treballadors

- Signatura d'un nou Conveni Collectiu de Caixes i Entitats Financeres 5y discapacitat i a managers que tenen a carrec seu col-laboradors amb

d'Estalvi que inclou millores salarials per a tota la plantilla (increment 11%
en 3 anys).

- Continuitat en altres ajudes econdmiques per als empleats: complement fins

diversitat funcional.

Realitzacié d'un diagnostic a partir del qual es pugui millorar I'accessibilitat
digital de treballadors amb discapacitat visual.

al 100% del salari per incapacitat temporal, accident de treball, matemj'Evoluci() del Model de Lideratge AHEAD

tat/paternitat, les aportacions d'estalvi i de risc al pla de pensions, les ajudes
d'estudis (idiomes, etc.), les bestretes de nomina, els préstecs en condicions
beneficioses i el programa de retribucio flexible (Compensar+).

- Oficina de I'Empleat. Servei financer que incorpora un model d'atencié
més personalitzapnlinei telefonic, i especialitzat en productes per a em-
pleats. El 2024 s'ha tredat per ampliar el nombre d'empleats i familiars
atesos i, d'aquesta manera, s'ha afavorit el seu benestar financer i s'han
assolit gairebé 15.000 persones ateses, amb una valoracio del servei molt
positiva (NPS d'un 97,89).

En relacié amb I'evolucié del Model de Lideratge AHEAD (amb la inclusié
en Humanisme de I'atencid del benestar i la salut i la promocio de I'equili-
bri entre la vida personal i la professional) es continuen desenvolupant
activitats, com ara: la distribucioé de materials amb el discurs del Model de
Lideratge als Business Partners de Serveis Centrals i a la Direcci6 de I'equip
de Persones de les Territorials; la publicacié de videos a la Comunitat
Directiva per tal de sensibilitzar sobre el model; I'explicacié del Model al
Programa First Experience (nous empleats) i la visita a tots els Territoris
impartint formaci6 als Trainers de Cultura.
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canells. A més, s'’han desenvolupat accions de sensibilitzacio i for-magi@ortada

- Realitzaci6 d'un Estudi de Compromis a tota la plantilla, que inclou un item POStural a través de la plataforma SdBaludables (videos sobre la tecnica f index
relacionat amb el benestar a 'hora d'avaluar-ne el responsable immediat. Alexander, microdescansos i altres articles), juntament amb sessions, ..

* Formacio

A més, s'ha fet una enquesta del Pla Nosaltres (pla d'accié) per analitzar-ne presencials per oferir eines d'ergonomia postural als col-laboradors.  Pla Eerategie 20222004

els progressos.

Incorporacié d'un nou mobiliari adaptat a la nova sistematica comercial del jiia qactuacio. Experiencia
lloc de treball dels Responsables d'Atenci6 a Clients (RAC) i Atencié rapidanpleat anica i diferencial

- Realitzaci6 de programes d'autoformacio.

(AR) a les oficines Store. Suposa unillora ergonomica important quUe ; com som i com ens organitzem.
respon a les necessitats del lloc segons la nova sistematica comercial. CaixaBank, S.A.

- Sales de lactancia i primers auxilis. Actualment, ja es disposa de 42 salgg™ som i com ens organitzem. Grup

habilitades als edificis amb més de 50 treballadors.

CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

+al

- Realitzacié de 77 mesuraments de gas rado als centres seleccionats per tal

f,Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

d'avaluar-ne la preséncia d'alts nivells a les zones geoldgicament amb més

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

risc.

- Realitzacié de tasques de recondicionament a 38 oficines afectades per la
DANA per tal de disposar d'unes condicions de treball saludables, i també
mesuraments de la qualitat de I'aire i de la salubritat dels centres per
l'acumulacié d'aigua, fang i materials organics.
L'objectiu és aconseguir que tots els empleats, de manera gradual i pa§ gostenlbllltat
pas, esdevinguin gestors i promotors de la seva propia salut i benestar, CaixaBank integra la protecci6 del medi ambient com una prioritat
adquirint els coneixements i eines necessaris perque integrin en el seu dia estratégica; per aixd, impulsa el financament de projectes sostenibles, la
a dia els actius i les palanques que els permetin moure la seva salut i gestio del risc climatic i la reduccié de l'impacte operatiu. En aquest marc,
benestar cap a estats optims i sostenibles. ha mobilitzat més de 86.800 milions d'euros en finances sostenibles per a
la transicié energeética, els microcrédits i el suport a empreses. A més,
avanca en la descarbonitzacié6 amb nous objectius en nou sectors i reforgca

«Com recuperar el control de la teva salugie compren des de les forces g sey compromis amb iniciatives com ara el Grup de Mobilitat Sostenible i
generadores de salut (alimentacié, son, exercici, etc.), la nutricid i la | pja de Sensibilitzacio.

prevencio de I'obesitat, fins a la gestié de l'estrés i del benestar emocional.

«Benestar emocional pas a e consta de 16 pindoles de continauts i - Microcredits de CaixaBank. Se n’han beneficiat fins a un total de 424.522
. p paspu . P o guis . persones en risc d'exclusié social, un 17% més que I'objectiu de I'Entitat.
que ajuda a aprofundir en l'origen de l'ansietat, identificant-ne les pors i

aprenent a fer-hi front per mitigar l'impacte de l'ansietat en la nostras Accié social
ment.

En destaquen les autoformacions seguents:

- Programa de Voluntariat, amb la col-laboraci6 i coordinacié de més de

* Millora de I'entorn feina 2.500 entitats socials de tot Espanya, més de 20.000 voluntaris i més de

- Ergonomia: atencié al 100% de les sollicituds d'adaptacié ergonomica, 29.000 activitats, que ha beneficiat un total de 430.000 persones en
proporcionant equips com ara cadires ergonomiques, reposapeus i reposa- situacié de vulnerabilitat.
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f Portada - Altres accions com ara: |I'Arbre dels Somnis (en qué s'han ates les il-lusionsFoment d'activitats esportives. Amb la col-laboracié de Patrocinis, s'han dut
nadalenques de nens en situacié de vulnerabilitat), el Projecte de tots a terme accions com ara: Runners CaixaBank (patrocinant un total de 63

f Index
 Proleg (presentant-se projectes de diverses entitats socials, en qué col-laboren els curses i més de 3.000 Runners) o també Placa 3x3 CaixaBank, circuit de
— mateixos empleats de CaixaBank, i donhsuport als projectes finalistes basquet itinerant (amb un total de 6.000 jugadors i 90.000 visitants que
f Pla Estrategic 2022-2024 . . . ' . P ' . . .
— — — mitjancant donacions) o Reutilitza'fprograma per canalitzar excedents  han anotat més d'11.000 Triples Solidaris per recaptar fons a favor
4a linia d'actuacio. Experiéncia de material d'empreses a entitats socials). d'associacions i entitats socials).

Empleat dnica i diferencial

» Suport al'emergéncia de la DANA a Valéncia

- Arran de I'emergéncia de la DANA es va activar el Comité de Continuitat de
Negoci, en qué estan representats tots els departaments del banc, i es van
fer actuacions ad hoc per al suport a empleats i als seus familiars. Entre les
mesures més destacades hi ha: bestretes de nomina de fins a 12
mensualitats, préstecs d'atencions diverses, moratdries en préstecs,

 Amnexos | Tatles Grup CaixaBank perm.i§os., retripu‘l'fs, .mesu\re.s per a la mobilitat, treball en remot i

conciliaci, assisténcia pslogica o acompanyament.

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

* Reconeixements

Premis de Benestar Corporatiu. El 2024 CaixaBank ha aconseguit els

guardons en materia de benestar corporatiu segiients:

- Certificacio Top Wellbeing Company 2024, que aglutina 50 Empreses amb
millors practiques en Salut Laboral i Benestar Corporatiu amb una perspec-
tiva 360 °.

- Segon premi en Benestar nutricional als Wellbeing Awards 2024, organit-

» Estratégia de marqueting i patrocinis zats per Intrama.

- Realitzaci6 de CaixaBank Talks per a clients, empleats i societat, relacionat$’remis MEES 2024 (Mi Empresa Es Saludable): Guardo de finalistes en dues
amb Salut i Benestar. En total, s'han celebrat 25 esdeveniments amb categories: Benestar Social i Comunicacio Saludable.
impacte en Salut i Benestar, organitzats en les categories seglents: EscolaPremi Top 10 de salari emocional 2024 de DCH (Directius de Capital Huma),
de Salut d'Adeslas, Dialegs en familia, Reflexions d'autonoms, Reflexions dejue reconeix les 10 empreses amb millors practiques de benestar.
Directius i Seniors actius. - Premi Agora Benestar 2024 «<Empresa compromesa amb el benestar» en la
categoria de gran empresa.
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Programa Som Saludables, Visi6, proposit i missio 5a linia d'actuaci6. Data Driven: facilitem la presa de decisions basant-nos efrtada
evidencies en matéria de persones.  fndex

Visié:Desig d'aconseguir que la plantitigui més saludable i que CaixaBank E! Projecte de People Analytics té com a objectiu principal fomentar I'ds de |ay;eq

esdevingui un referent de Salut i Benestar en 'ambit nacional i interna-lecnologiailanalisi de dades per millorar la gestio de les persones. L's d'eines ' . = -,

cional. avancades, com ara la Intel-ligencia Artificial (IA) i Machine Learning, facilita la
presa de decisions basades en dades en matéria de persones. El projec%3

Proposit:Treballar en la millora del benestar i la salut, sota la premissa que inclou la formacié i capacitaci6 dels empleats de la Direcci6 de Persones en F(igm som i com ens organitzem.

les persones sén el més importamerqué una plantilla més saludable d'aquestes noves tecnologies, i s'assegura que tots els membres de l'equip™®*™ °*

implica més compromis, més productivitat i millor ambient laboral. estiguin preparats per aprofitar les capacitats d'analisi de dades. EI project€°m som i com ens erganizem. Giup

. . , . . . p , . 4 i i6 sistemes i plataformes per crear un
Missio:Fer créixer I'orgull de pertinenca i el compromis, a través de | atenmotambe posa el focus en la integraci6 de P P

de la salut i del benestar entorn de treball més cohesionat i col-laboratiu. f Cicle de vida de l'empleat

linia d'actuaci6. Data Driven

D'aquest manera, la Direccié de Persones s'uneix a la transformacio digital G&["e s | Taules CaxaBank, SA.

o banc. People Analytics és tant un projecte tecnoldgic com un projecte dgrnnexosiTaules Grup CaixaBank
Objectiu del Programa Som Saludables transformacié cultural que promou la cultura de la dada. Les noves tecnologies
L'objectiu primordial és aconseguir el maxim benestar possible de lesPermeten coneixer millor les personesidil'organitzacio i canviar les maneres
persones que formen part de l'organitzaci6 i de la resta dels grupsde treballar per proporcionar més autonomia i eficiencia en I'ds de la
d'interés: clients, accionistes, proveidors i la societat en general. Es tractdnformacio. L'equip de Persones pretén prendre decisions basades en l'analisi i
d'anar molt més enlla del mer compliment de les obligacions legals enl@ interpretacio de les dades, sempre tenint en compte la privacitat dels
matéria de Seguretat i Salut Laboral, i amb uns objectius més ambiciosos $mMpleats.
transcendents. El Pla de People Analytics 2022-2024 s'staLesturat a partir de tres pilars:

El programa Organitzacié Saludable parteix deulra i dels valors de 1. Auditoria de qualitat de dades i full de ruta

CaixaBankse centra en el benestar dels equips, en la mesura que cercala fase inicial del projecte de People Analytics va consistir en la realitzacio
I'excel-lencia de tots els recursos i processos. Suposa, a més a més, uriuna Auditoria de la Dada, que va permetre tenir una visié amplia de les
contribucié important al€bjectius de Desenvolupament Sostenible de les necessitats d'informacié (fonts d'informacié que s'utilitzen) i deporting
Nacions Unides: ODS 3, Salut i Benestant en la salut fisica i mental com  elaborats en tot I'ambit de I'equip de Persones. Un cop inventariats els infor-
en el benestar emocional. mes de tot el departament i les seves fonts d'origen, es va analitzar la qualitat
de les dades (completitud, consisténcia, etc.) per netejar-les i preparar-les
posteriorment, com a pas previ a la ingesta de dades al Datalake i la seva
utilitzacié en els casos d'Us i en els Quadres de Comandament.

SALUT
3 I BENESTAR Les principals conclusions de l'auditoria van ser que:
: /\  La qualitat de les dades és acceptable per abordar la implementacié dels

Casos d'Us prioritzats.

» S'ha de treballar perqué els equips augmentin la seva autonomia en l'accés a
la informacié (major autoservei).

e Avancar en una major automatitzacio.
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5a linia d'actuacié. Data Driven

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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» S'ha de disposar d'un model Unic d'informaci6 de la Direccié de Personessovernanca de la dada: Assignacio dis isesponsabilitats per assegurar la
que permeti: qualitat de la dada.

- Estandarditzar i homogeneitzardis i la interpretacio de les dades. 2. Model operatiu de Persones Data Driven
- Autonomia als equips en el tractament d'informacio.
- Mesurar i millorar la qualitat de la dada.

- Millorar la freqiiéncia d'actualitzacié de la informacié.
La metodologia utilitzada en I'Auditoria de dades va incloure: La formacié es va fer amb |'objectiu de potenciar i capacitar, sobre la cultura
* Reunions amb els diversos equips de Persones per conéixer els s u%tall;)rlven, els professionals de l'equip de Persones, perqué incorporin
. . - . analitica de dades tant en la manera de treballar com en els processos, de
processos i saber com obtenen la informacio que necessiten (tranSforrﬁanera ue es millori la presa de decisions basada en dades i informacio. Es va
macio de dades, elaboracié de Quadre de Comandament, etc.). q P . . ‘
o _ ) i _estructurar en dues fasesfFase 1. Data Literacfpbateig en els conceptes
« Identificacio dels usos informacionals amb la met_odologla SIPOC (Supph@@ﬁerws), en la qual va participar la totalitat de la plantilla de I'equip de
Inputs Process Outputs Customers) per veure el diagrama de processos. persones de Serveis Centrals i de les Territorkése 2. Data Champions
e Avaluacié de les capacitats Dafariven amb la metodologia HPUM formacié per als referents de cada ambit de Persones amb contingut de
(Capability Assessment Model d’Accenture). programacio (SQL, etc.), de visualitzacié en QlikSense i d'estructura de dades
. Data Quality: Comprovacio de dades mitjiancant I'aplicacio de regles @éData!ake corpqratlu. I,En aquesta segona'fase, hi van partlcllpar els 46 D_ata
qualitat (10 regles inicials: valors en blanc, duplicats, etc.). Champions. A més a més, durant el 2023 s'han dut a terme diverses sessions

. . . - . . onling en les quals es va fomentar I'esperit de comunitat Data Champions per
Després d'analitzar tots els informess ga definir I'estrategia d'ingesta de © g P P P

. . tal de compartir bones practiques i novetats, i dotar els participants de
g;dr?essal Datalake i es va validar queet®ties dades rellevants estaven eSta'pindoles formatives per millorar I'autonomia i I'ts d'aquestes eines.

Amb tot aixo, es va establir ufull de Rutaque comprén tots els ambits i que L@ Data Champion és la persona referent, dins cada ambit funcional, en els
ens ha permés avancar cap a una cultura Data Driven en Persones: temes relacionats amb l'accés, gestid, tractament i visualitzacié de la

Crear un Comite de Peoole Analvtics per identificar necessitats futures de E(ralformacié departamental. Es el coneixedor del model corporatiu d'informacié

° < . . .

N S P o ytics p ‘%Col-laborara amb la resta dels companys, compartint els seus coneixements i
arees i prioritzar els casos d'Us i Quadres de Comandament.

ajudant en l'extracci6 de la informaci6. L'objectiu del programa Data
Avaluar la necessitat d'incorporar noves fonts d'informacio: Dades de negoghampions és formar aquestes persones, dotar-les amihaed skillsclaus
Estudi de Compromis, etc. per desenvolupar el seu potencial, alhora que anira dotant els equips d'auto-
Creaci6 d'un espai de Diseery dins el Datalake corporatiu i creacié d'unnomia.

espai amb informacié centralitzada de Persones.

Realitzacido de formacions i actiwitaenfocades a millorar les habilitats

técniques soft, relacionades amb les dades (creacié de la comunitat de DataOPiectiu de la ingesta de dades al Datalake corporatiu és donar suport a
Champions en Persones). projectes d'lA i Analytics i també ajudar els usuaris funcionals i técnics a

Definicié de l'estratéaia per incoroorar dades de les empreses del Gru c?nsumir informacié homogeneitzada i validada. Per aix0, s'ha treballat en
ategia p P P pI"j}a\mpliacié de la informacié disponible al repositori comu de dades
Datalake corporatiu.

estructurades de la Direcci6 de Persones. Durant el 2024 s'han dut a terme

En aquest pilar, s'hi incorporen tres iniciatives que consisteixen en:

 Formacié6 i creaci6 de la comunitat Data Champions

* Model de dades de Persones:
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diverses fases d'ingesta de dades per dotar els diversos equips de la Diredni6iat el procés de creacié d'un Quadre de Comandament per a les Empresesortada
de Persones de la informacié necessaria per automatitzar les seves tasqueliGrup. f index
informes recurrents i elaborar Quadres de Comandaments.

A més a més, als Quadres de Comandament que permeten una visié globaf'cs

Al final del 2023 i durant tot el 2024, s'ha treballat en la migracio6 de la base déels principals indicadors en I'ambit de Persones també es disposa de quadresia Estrategic 2022-2024
dades i de l'espai de treball a I'entorn de Google Cloud, nivol escollit pele comandament per gestionar aspectes més concrets relacionats, pPersa inia dactuacis. Data Driven
CaixaBanK per a l'accés, emmagatzematge i gestio de les dgdeg, dins el pro@(emple, amb la planificacié de planti!la. En aquest sentit, durant |'l]|timf Com som i com ens organitzem.
te estrategic DataNow. Al final del 2024, aquesta plataforma ja disposa de misnestre del 2022, es va comencar a dissenyar el «Mapa de Calor», que Vaaixasank, s.A.

de 300 taules amb informacio. evolucionar en I'entorn de Sandbox durant tot el 2023 i que, finalment, s'ha, i com ens organitzem. Grup

industrialitzat durant el segon trimestre del 2024. El «<Mapa de Calor» permet caixasank

visualitzar la situacié d'excedents i déficits de plantilla amb diverses s‘egmejl-Cicle de vida de Fempleat
tacions: ambits organitzatius (Direccions Territorials, Direccions d'Area de : :
Negoci o provincies), segments de negoci (Banca Retail, Empreses, Privé\,an,nexos'TaUIeS capasank SA
etc.), tipologia d'oficines (Stores, Urbanes, Rurals, etc.) i mapa funcional. Apyly""exes | Taules Grup CaixaBank
aquesta informacié, es prenen decisions sobre: contractacié de personal
extern, necessitats d'ETT per a la cobertura de personal no estructural, neces-
sitat de convocar noves places internes d'especialistes que permetin la

promoci6 de la plantilla.

Durant I'Gltim trimestre del 2024, s'ha comencgat a desenvolupar un Quadre de
Comandament per a l'equip de Seleccid, en qué es mostren els principals KPI
(processos de seleccié oberts, nombre de vacants, temps de mitjana per cobrir
unavacant, etc.).

3. Implementacié del Pla Director de Casos d'Us

- Dashboardinger a la presa de decisions: La Intel-ligéncia Atrtificial i el Machine Learning permeten tractar milions de

o o ~dades i anticipar-nos a les necessitats dels empleats de CaixaBank. Per poder
El principal objectiu és elaborar quadres de comandament que Serveixinedtar a prop de les nostres persones, essitem congixer-les millor i anticipar-

través dels indi(_:adt_Jrs claus de_ cadg agrupacio o ambit, com a eina de gestihk 5 |es seves necessitats. Per aquest motiu, des de l'equip de People
con,trol dells objectius de la Dllrecuo, amb dades agregades. Durant aquegialytics, amb el suport d'’Advanced Analytics i en col-laboracié amb la resta
periode s'han desenvoll{pat diversos quadres de comandaments, entre %@_Is departaments que intervenen en eovernancedel tractament i la

quals destaquen els seguents: Quadre de Comandament Dades de Refereggidretat de la informacio (Relacions Laborals, Assessoria Juridica Laboral,
de Persones (Comité de Direccio) i Dades de Referencia Lite (Business PartRgkssoria Juridica d'Innovacié i Privacitat, IA Responsable i Seguretat de la
de Territoris | Serveis Centrals). Aquests quadres de comandament es YAfbrmacié), s'han desenvolupat quatre casos d'is per a la gesti6 de persones,
desenvolupar inicialment en un entorn Sandbox (ideacid) i, posteriorment, s %e, en cap cas, son sistemes de decisi6 automatitzada, siné algoritmes que

procedit a la seva industrialitzacio, incorporen la nova metodologia de ajyden en la presa de decisions, en qué totes les decisions finals les duen a
visualitzaci6 Data-UIX. La industrialitzaci6 de les Dades de Referenciaidene |es persones.

Persones per a la Direccid i de les Dades de Referéncia Lite van finalitzar I'dltim i
trimestre del 2023 i el primer trimestre del 2024, respectivament. El 2024 s'hBrincipals Casos d'Us d'IA desenvolupats:
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« Forecastingle la rotacié del talent: la percepcid dels professionals.

En aquest cas d'Us, es preveu la probabilitat de rotacié dels empleats, fet gAguest cas d'Us es va desenvolupar per primera vegada el 2022, i el 2024 s’han
ajuda a identificar els empleats que corren el risc d'abandonar I'Entitatornat a analitzar els comentaris de I'Estudi de Compromis, pero aquesta
L'objectiu és prevenir desvinculac®gan posicions considerades «clau» (fugasegada s'ha fet servir Gemini. Aquesta tecnologia de Google pot processar
de talent) i gestionar el desenvolupament professional per millorar el segrans volums de dades textuals i quantitatives i identificar tendencies,
vincle i la seva satisfaccid. El resultat de I'algoritme és una eina de suport sskentiments i patrons en les respostes.

decisié, que sempre la prendra una persona. La tecnologla que utilitzagjng de Cerca de Talent (HBT):

l'algoritme és un Gradient Boosting Machine (GBM). Es una técni a
d'aprenentatge automatic emprada per analitzar la regressié i per a problemes

ilitzar, simplificar i optimitzar els processos de seleccid interna per a les
de classificacid estadistica, que produeix un model predictiu basat en arbre%
de decisié. oficines del segment de Banca Retail. Aquesta eina ajuda a identificar les

L o persones treballadores més adequades per cobrir les potencials vacants de
* Predicci6 d"abséncies per centre: llocs de treball que hi ha a I'Entitat, sempre que formin part de les funcions
Aquest cas d'Us identifica la probabilitat d'abséncies d'empleats pe&obertes per I'Eina (directors, subdirectors i especialistes de Banca Retail). El
contingencia comuna (malaltia) als centres de treball de la Xarxa Territorial ssultat de I'algoritme és una eina de suport a la decisio, que sempre la
els proxims tres mesos. El seu objectaiganificar els recursos necessaris pemprendra una persona. La tecnologia que fa servir l'algoritme és un Gradient
a assegurar la continuitat del negoci, mitjangant la gestio de les cobertures Beosting Machine (GBM), técnica d'aprenentatge automatic emprada per
la plantilla, i dur a terme plans de prevencié. L'algoritme no prediu des delnalitzar la regressié i per a problemes de classificaci6 estadistica, que
punt de vista individual, sind en termes d'un centre de treball. El resultat dprodueix un model predictiu basat en arbres de decisié. La interficie grafica
l'algoritme és una eina de suport a la decisio, que sempre la prendra urthusuari per visualitzar els resultats del model és un Quadre de Comandament
persona. La tecnologia que fa servir l'algoritme és Random Forest. Aquestaé®lik Sense.

un algoritme d'aprenentatge automatic supervisat que s'empra per a la

classificacio, regressio i altres tasques d'analisi predictiva.

 Anadlisi de I'Estudi de Compromis i Satisfaccié de 'Empleat, Cultura i Lideratge
realitzat a la totalitat de la plantilla:

bjectlu d'aquest cas d'ls és desenvolupar un model per contribuir a

En aquest cas d'Us, s'implementen models analitics en 3 eixos:

- ldentificacioé de tematiques principals: desenvolupant un model d'analisi de
text (NLP) que identifiqui les principals tematiques inherents en els
comentaris de I'estudi, juntament amb el sentiment que susciten. | facilitant
un QlikSense per a la seva exploracio.

- Prediccio de I'eNPS a través de les preguntes de I'Estudi de Compromis: s'ha
desenvolupat un model Machine Learning que determina les preguntes de
I'Estudi de Compromis que expliquen I'eNPS (Employee Net Promoter Score).

- Predicci6 de I'eNPS a través de variables internes: s'ha analitzat
I'explicabilitat de ['eNPS, a partir dindicadors de negoci o altres
caracteristiques de centre/oficinasia dissenyat un KPI sintetic per predir



A més a més dels tres pilars comentats anteriorment, i des del punt de vista de
I'analitica de dades, s'ha continuat treballant en:

Planificacié estratégica de la plantilier tal d'estimar les necessitats de
personal per funcions en els proxims anys. S'han dut a terme tres tipus
d'estudis, que es faran de manera recurrent cada any. Cal tenir en compte que
aquesta planificacié es fa amb dades agregades:

- Estructura demografica de la plantilla. L'objectiu és preveure l'evolucio del
personal per trams d'edat per tal d'estimar la reposicié de les possibles
sortides per desvinculacio i també per estimar-ne la productivitat.

- Necessitats de nous gestors especialistes i carrecs d'oficina (estructura de la
plantilla per funcions), a partir de I'evolucio de la concentracio de clients i de
les integracions d'oficines futures, per a la realitzacié d'analisis econdmiques
per donar suport a les negociacions amb la representacio sindical.

- Previsio de plantilla a 2 anys. Per tal de tenir actualitzada la comparativa del
pressupost estimat amb la plantilla real, cada mes es revisa la previsié
d'altes, baixes i traspassos entre centres, amb un horitzé a 2 anys.

Andlisis detallades sobre I'evolucié de la planti#éhan dut a terme diversos
estudis centrats en: rotacié dels Gestors en Serveis Centrals, seguiment de va-
cants no cobertes, baixes de nous empleats, baixes voluntaries de tota I'Enti-
tat, evolucio de les carreres de la xarxa de la Direccid Territorial Barcelona i
I'analisi de la trajectoria professional per génere.
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Indicadors del Pla Estratégic 2022-2024

A continuacid, es detallen tots els indicadors de I'habilitador Persones i Cultura
(primer i segon nivell) al tancament déltim any del Pla &ratégic 2022-2024.

Métrica de seguiment Des. 2021| Des. 2022| Des. 2023| Des. 2024

Nivel dep;:rttida Objectiu 2024
1r | % de dones en posicions directives a partir de subdireccio d'oficina gran (categories A i B) 39,9 41,8 43,0 43,4 43,0(abans 42,0)
1r | Nombre de casos d'Us de People Analytics implantats -- -- 6 10 8
1r | Nombre de rols critics identificatsoleié gap demanda/oferta d'aquests rols -- -- -- -- Sense objectiu
1r | Lloc Ranquing Merco Tiate - Sector Bancari 3r 3r 2n 2n 1r
1r | % Total Favorabilitat - Estudi de Compro8asisfaccié de 'Empleat, Cultura i Lideratge 74 67 64 69 75
2n | % de designacions directes en vacants obertes - 11,9 9,9 12,6 Sense objectiu
2n | % d'empleats amb mesures de retribucié flexible 25,9 30,0 33,5 37,2 Sense objectiu
2n | % de managers i directors que han fet forrteawémcies de lideratge i gestié d'equips hibrids -- 52,8 52,8 52,8 Sense objectiu
2n | eNPS - Estudi de Compromis i Seitisée 'Empleat, Cultura i Lideratge 14 -15 -17 3 13
2n | % de dones en posicions directives estrategiques 34,8 37,2 38,4 38,8 Sense objectiu
2n | % Atribut Responsables i Exigents 69 64 61 69 70
2n | % Atribut Col-laboradors 70 57 51 56 72
2n | % Total Favorabilitat Cultura 72 66 62 68 75
2n | Valoracio global de les eines d'acpanpant al desenvolupament diceetitningmentoring - 4,8 4,8 49 Sense objectiu
2n | Valoracié global dels programelesenvolupament directiu 4,6 4,9 4,5 4.8 Sense objectiu

* El 43% es va fixar arran del Pla d'lgualtat.



PERSONA .
MEMORIR024 Ef 7K CaixaBank

Resultats Pla Estratedi622-2024 f Portada
Grup financer favorit per treballar-hi Disposar del millor talent per fer front als reptes estratégics del Grup fndex
f Proleg

Al tancament del 2024, els resultats del Ranquing Merco Talento 2024evolucid de la representativitat de la dona en posicions directives a partir dPPIaEstratégi02022-2024

(publicats el mes de mar¢ de 2025) situen CaixaBank en la segona posiciosigddireccio d'oficina gran (categories A i B) se situa en el 43,4% el mes de

ranquing d'entitats dins el sector financer, millorant una posicié respecte delesembre del 2024 (+0,4% sobre 2023) i s'ha superat I'objectiu fixat del 43%

2023 (s'havia fixat I'objectiu de ser els primers al tancament del 2024). gér al 2024. f Com som i com ens organitzem.

projecte de Proposta de Valor de 'Empleat i el posicionament de la Marc§ s de l'equip de People Analviics. treballant d ¢ | amb Ca'xaBank_’ . _

Ocupadora han contribuit de manera positiva a la percepcié de CaixaBank ¢ 50 quip de Feople Analylcs, treba aln ¢ manera rlzflnsver'sa am _}’a:om som i com ens organitzem. Grup

. . L N . resta dels departaments de Persones de I'Entitat i amb l'area d'InnovaciQcaixasank

una de les millors empreses per treballar-hi (7a posicié del ranquing glob i(dvance Analytics), s'ha finalitzdtgeriode del Pla Estratégi b fi 10, - _

amb una pujada de 4 posicions respecte del 2023). > ANAYUCS), periode del la Estrategic amb 1InS a 18 1 cicle de vida de rempleat
Casos d'Us i Quadres de Comanda}ment i, d'aquesta manera, s'ha supe}ra)\tmexosiTauleS CaixaBank, SA.

El 2024, CaixaBank ha obtingut la certificaci6 Top Employer per quart dfobjectiu fixat per al 2024 (8 Casos d'Us).

consecutiu, millorant la puntuacié resgte de I'any anterior (92,19 el 2024 vs.

91,98 el 2023). El segell global reconeix I'excel-léncia de les politiques de

Recursos Humans i de I'entorn professional que les organitzacions creen per

als seus empleats.

esultats Pla Estrategic 2022-2024

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

Dins les iniciatives per millorar la proposta de valor de I'empleat, I'adhesi6 al
programa de Retribucié Variable (Compensa+) continua mostrant una evolucio
positiva i se situa en el 37,2%, el mes de desembre del 2024 (+3,7% sobre
2023). Aix0 significa que fins a 13.726 empleats han tingut un descompte en
nomina per algun dels productes/serveis disponibles (asseguranca meédica
familiar, asseguranca d'estalvi, serveijdrdi d'infants, targeta de transport,
compra d'accions, formacié en estudis superiors o rénting de vehicles).

Pel que fa a la métrica del Total de Favorabilitat de I'Estudi de Compromis i
Satisfaccié de 'Empleat, Cultura i Lideratge, el resultat del 2024 ha estat del
69%, +5 punts respecte de I'estudi anterior (s'havia fixat I'objectiu del 75% al

tancament del 2024). L'aven¢ s'ha aconseguit gracies a I'analisi amb deteni-
ment dels resultats del 2022 i la implantacié d'un pla d'acci6, que ens ha

permeés focalitzar i prioritzar les linies d'accio clau per enfortir el compromis de

la plantilla.
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Com som i com ens organitze@aixaBank, S.A.

Principals indicadors

36.874

Persones a
CaixaBan

57% 43 %

Dones en posicions directives: 43,4 %

Edat mitjana, anys: 47
Antiguitat mitjana, anys: 20

100,0 %(99,99%)
0,8%

Contractes indefinits:
Rotacié extern@o inclou excedéncies voluntaries)
Rotaci6 externa sense plans de reestructuracio: 0,8%

Rotacio voluntaria: 0,3%

Procedencia:
Creixement organic | inorganic: 53 % | 47%

Nacionalitat:

Espanyola; 97%

Altres paisos (80 diferents): 3%

Distribucié geografica de la plantilla:
d'Espanya:  99,3%
0,7%

Altres paisos:
Plantilla formada: ~ 1000% | 71 hores/persona
Promocions per canvi de nivell: 6.132
Remuneraci6 mitjana per persona83.15Z
Bretxa salarial*:  0,7%

*El criteri de calcul dels salaris incorpora la retribuci6 fixa, variable, beneficis socials: aportacion§ drestevPedsidss,al
ajudes economiquestddis per als empleats i per als seus fillsspaitssia i altres céenpents extrasalarials.

PERSONA: .
vevorzozs | 37% CaixaBank

f Portada

f index

f Proleg

f Pla Estratégic 2022-2024

Estructura organitzativa. Distribucio de la plantilla: £ Com som i com ens organitzem.

CaixaBank, S.A.

Principals indicadors

Xarxa comercigB0,0% Evolucio de la plantilla 2020-2024

Serveis Centrald1,2%

CaixaBank

Suport Xarxa 8,8%

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

Direccions Territorials 11

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

Direcci6 Territorial InTouch (atenci6é remota) 1

Negoci Digital Imagin 1

Estructura organitzativa. Oficines per segment:
Banca Retail 3.570
Oficines convencionals1.632
Oficines Store 783
Store Negocis 70
Store Pimes 73

AgroBank 829
HolaBank 183
542

Centres especialitzats

Xarxa internacional 26

Evoluci6 de la plantilla 2020-2024

A desembre del 2024alplantilla de CaixaBank se situa en 36.874 persones,
9.470 persones més que fa quatre anys, fet que representa un creixement del
35% de la plantilla, motivat sobretot per la integracié de Bankia el passat 26 de
mar¢ de 2021, amb un total de 15.485 persones, i per la internalitzacio de
funcions que anteriorment exercienilifls corporatives. Cal destacar la
incorporacié de 171 persones procedents de neX (refor¢ visi6 omnicanal dels
clients), CaixaBank Facilities (funci6 de Compres Grup), Servei de Prevencio
Mancomunat i CaixaBank Operational Services (funcié Recursos Humans Grup i
nou Model d'Operacions).
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Durant els Ultims anys, I'Entitat ha dut a terme una gesti6 activa de la plantill®ins d'aquest saldo net d'abséncies, hi ha incorporats els moviments de
centrada a optimitzar-la a les necessitats actuals de mercat i aconseguir plantilla entre CaixaBank i les empreses del Grup que, durant aquest periode
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equilibri territorial. de 4 anys, ha suposat una sortida neta de -405 persones. Hi destaca la sortida

Durant el periode des del desembre del 2020 al desembre del 2024, pel queTssiva que es va produir el 2021, amb 167 empleats recol-locats a diverses

a la gesti6 de plantilla, cal destacar els plans de sortides massives, com ar&f@preses del Grup CaixaBank (sobretot a BuildingCenter, CaixaBank Operatio-
Pla de Reestructuracié del 2019, amb 3 sortides el 2021, i el Pla @&l Services, CaixaBank Payments & Consumer i CaixaBank Advance Business
Reestructuracio signat el 2021, a través del qual van sortir, entre les finestr@8alytics), 1a sortida el 2022 de 296 persones a I'empresa CaixaBank Tech i la
del novembre del mateix any fins al gener del 2023, un total de 6.550 persong8'tida el 2024 de 84 persones a BuildingCenter.

(6.634 considerant excedents i altres situacions). Evoluci6 de la plantilla 2023-2024

Alhora, s'han produit 5 baixes associades al Pla de Desvinculacio vqunt%al,,lt. la olantilla de CaixaBank h tat 649
incentivada de I'exercici 2020, que va permetre la sortida dels col-lectius de yuitim-any, fa plantiia de t-aixabank ha augmentat en Persones,
mgtlvada sobretot per les 1.140 incorporacions efectuades i per la interna-

anys o més, pero unicament de la provincia de Barcelona. Aquestes sorti i6 de 33 dents de CaixaBank O tional Servi derivat
han contribuit al rejoveniment de la plantilla i a una optimitzacié dels costos zaclo de p(?rsones procecents de Laixabank Lpera 'O?a ervices, ceriva
- . el nou Model d'Operacions. El 28% de les incorporacions s'han dut a terme en
personal en existir reposicio. . o o . .
. L ) posicions especifiques, majoritariant@rServeis Centrals (Riscos, Corporate &
Pel que fa a la contractacio, en els darrers quatre anys, s'hi han incorporigiitutional Banking, Digital Transform & Advanced Analytics, etc.) i oficines

2.073 persones: 804 en posicions especifiques en Serveis Centrals 0 segMgfinacionals. EI 72% restant correspon a contractacions de la Xarxa Retalil
especialitzats i el 61% restant, 1.269 contractacions, a la xarxa d'oficines pgspretot a la Direccié Territorial Barcelona).

cobrir la totalitat del dimensionament que s'havia previst. _ _ _
La resta dels moviments del periode s'expliquen per les baixes recurrenl’fs'n(.:rement net d? plantlla ha que'(,iat atenuat ber les baixes recurrents (-177
ides) o associades a la rotacié del col-lectiu de nova entrada a la xarxa

. T
-1.056 persones, de les quals -231 sortides corresponen a persones que es r$ . .
. o o oficines (-129 sortides).
incorporar a la Xarxa comercial i pel saldo net d'absencies (-645 persones), que €s
calcula com el nombre de reincorporacions menys el nombre d'excedéncies.

Sortides incentivades

Incorporacions |Sortides incentivades Incorporacions
Integracmns/lnternalltzacmnts’ l Internalitzacions Rotacié natural

l Rotacié natural i
15.656 36225 1.140 33 36.874

27.404 2.073

2020

2024 2023 2024

Veure detall a taula 1 de I'Annex
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El saldo net d'abséncies ha estat de -218, calculat restant les excedéncies dliesent de la poblacié general son la baixa natalitat de les Ultimes décadeg Fortada
reincorporacions. Respecte dels moviments intragrup, cal destacar que 1l2dcrement de I'esperanca de vida. f index
persones han sortit en excedéncia a empreses del Grup (84 a BuildingCent

se n'hi han reincorporat 22. El 2024, la rotacié global ha estat del 0,8% ieﬁ
rotacio voluntaria s'ha situat en el 0,3%.

Veure detall a la taula 2 de I'Annex.

{iv‘ans centrem en I'ambit de poblaci6 activa, es produeix un aveng en l'envet™
ment a causa dels factors demogr&fipero també per l'impacte de la crisi [ Pla Estrategic 2022-2024
econOmica viscuda ara fa pocs anys, que ha provocat un retard en l'edatom somicom ens organitzem.
d'incorporacio al mercat laboral (elsies allarguen el pé&de de formacio). CaixaBank, S.A.

Aquest factor, juntament amb el retard de I'edat de jubilacié, provocara un Estructura demografica
Estructura demografica desplagament dels intervals d'edat delgacio laboral i un replantejament del ¢ com som i com ens organitzem. Grup

. » . . _concepte de «vida activa». CaixaBank
L'evoluci6 dels darrers quatre anys en la piramide demografica es caracteritza

per un augment de la preséncia de la dona (57%) i per un envelliment de la
plantilla (edat mitjana 47,1 anys). Homes Dones f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

El percentatge de dones de la plantiia passat del 55,2%, el 2020, al 57,4%,
el 2024, motivat sobretot per dos factors: en primer lloc, per més sortides E >59
d'homes, que s'han acollit als plans massius de sortides que s'han dut a terme
a |'Entitat i, en segon lloc, pel percentatge de dones procedents de Bankia ‘ k= 5550l ‘
(56,3%). | : 50-54 i |
En referéncia a I'edat mitjana de Jalantilla durant el periode 2020-2024, . :
aquest valor ha crescut en 3,0 anys, des dels 44,1 anys, el 2020, als 47,1, el L 45-49 ! |
2024. Per bé que el creixement s’ha produit sobretot pel personal integrat de — 40-44 L
Bankia amb edats mitjanes de 47,5 anys, cal destacar que la contenci6 de | ‘
I'edat mitjana ha estat possible gracies a tres efectes: |_E 35.39 E'—|
>La sortida massiva de gent gran de 50 anys mitjancant plans de Desvinculacié —
. . ; i 30-34 |

voluntaria incentivada i Plans de Reestructuracio. E j
>La reposicio parcial de sortides amb talent jove de menys de 30 anys (no *E 25-29 34

existeix reposicié associada a les sortides del Pla de Reestructuracio). 2024 ﬂ 20-24 ﬂ
> 'increment de les noves contractacions el 2024, amb una edat mitjana de 31 | 2020——

anys.

, . . N , , Veure detall a la taula 3 de I'Annex
L'envelliment de la plantilla queda palés amb I'augment d'empleats en el tram

d'edat entre 50 i 59 anys, que ha passatin 16,2% de la plantilla, el 2020, a un

37,7% el 2024. Aquesta situacié no és exclusiva de I'Entitat, sind que légprocedencia de la plantilla CaixaBank és fruit de la historia de I'Entitat, que
homogenia amb les estimacions fetes de la poblacié general, tant en i@ integrat sis entitats (Caixa Girona, Bankpime, Banca Civica, Banc de
context europeu com espanyol. Els principals motius que expliquen I'envéalencia, Barclays i Bankia) des del 2010.
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f Portada

f Index

f Proleg

f Pla Estrategic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

Estructura organitzativa

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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Capacitat integradora de CaixaBdhlolucio de Plantilla CaixaBank 2010-2024

41.602 36.089 | 36.225 | 36.874

30.442 29.780 28.984 29.97229.990 29.119 29.441 27.572 /&
25.288 | 24.915 27.404 O ———)

O
@0 @ @ ‘@ 2014 @' 2016 2017 2018 2019 2020 @ 2022 2023 2024

Bankpime

862 114 6.169 887 1.434 15.485
v
Integracions a CaixaBank i nombre de persones

De la plantilla actual, un 46,6% procedeixen del creixement inorganic, sobrefastructura organitzativa

com a consequiencia de I'lltima integracio amb Bankia el 2021 (10.692 emplegigixaBank organitza el territori nacional en onze Direccions Territorials, una
al tancament de desembre del 2024), fet que suposa un 29,0% de laplantilla. pjreccig Territorial InTouch (atencié remota) i una Unitat de Negoci Digital
El 97,0% de la plantilla de CaixaBank té origen espanyol (35.751 personbsagin per oferir una proposta de valor als clients digitals. El 2025, la Direccio
d'acord amb el fet que el negoci es desenvolupa de manera majoritaria érerritorial inTouch s'ha transformat en la Direccié Territorial Connecta i ha
territori espanyol. Tanmateix, disposa de 1.123 empleats amb origen a §@ssat a un Unic model de gestié remota de clients sense diferenciar entre
paisos diferents d'Espanya. En I'ambit de continents, quedarien distribuits dedd@ouch o Imagin.

manera segtient: Resta d'Europa (515 persones), América del Sud (365), Aftiga:ambit nacional, CaixaBank disposa de 4.112 centres (-51 respecte de I'any

(97), Asia (78), America Central 39)i America del Nord (29). anterior) que es distribueixen en:
* 542 centres especialitzats que inclouen sobretot els centres de Banca
Origens de la plantilla per continents: d'Empreses (142 centres), Banca Privada (87 centres), InTouch (126 centres
d'atencié remota), Imagin (45 centres) i Corporate & Institutional Banking
Espanya 35.751  97,0% (15 centres).
Resta d'Europa 515 1,4% » 3.570 oficines de Banca Retail (-48 respecte de I'any anterior). S'ha reduit el

nombre d'oficines degut a la integraci6 de 52 centres per situar el

America del Sud 365 1,0% ) ] ; = o
dimensionament de la Xarxa en el nivell desitjat. Les oficines urbanes s'han

Affica & g reduit un -4% (-50 oficines respecte del 2023). Les oficines Store, Store
Asia 78 0,2% Negocis i Store Pimes, que soén els mstde la transformacié del model de
América Central 39 0,1% distribucié de CaixaBank, s'han incrementat el 2024. D'aquesta manera, el

nombre d'oficines Store ha crescut en +11 i se situa en 783, les oficines Store
Negocis han crescut en +3 i se situen en 70 i les Store Pimes s'han mantingut
en 73 oficines a desembre del 2024. Finalment, cal comentar que les oficines
rurals s'han reduit un -1% (-12 oficines respecte del 2023).

America del Nord 29 0,1%

Veure detall a la taula 4 de I'Annex



Tipologia d'oficines Xarxa Territorial: Store 783

Store Negocis 70
Store Pimes 73
Rurals 1.385
Urbanes 1.259

Centres Especialitzats 371
InTouch 126
Imagin 45

Veure detall a la taula 5 de I'Annex

En I'ambit de presencia internacion&aixaBank disposa d'una plantilla en el ) ) _ . B
segment d'Oficines Estrangeres i Banca Internacional de 263 personkd plantilla que hiha als centres associats al nou model d'atencio (Store, Std

PERSONA .
MEMORI&R024 ST 7K CaixaBank

Aixi mateix, hi ha 2 filials bancaries (Banco BPI i CaixaBank Wealth Managesada
ment Luxembourg) i 2 Spanish Desk (Méxic i Austria). £ index

A més del col-lectiu de la Xarxa Comercial amb 29.509 persones, es disposaileg

d'uns Serveis Centrals amb 4.129 persones i uns centres de Suport a la Xarxaesategic 2022-2024
(que inclouen el personal de les Direccions Territorials) que totalitzen 3.2\?%Om som | com ens organitzem.
personesVeure detall a la taula 6 de I'Annex. CaixaBank, S.A.

Evolucié funcional de la plantilla Estructura funcional

tCom som i com ens organitzem. Grup

El canvi accelerat que s'esta duent a terme en el model d'atencio6 al clieh amank

gueda palés en el fet que el col-lectiu de persones de la Xarxa Comercial, que

forma part del nou model, s'esta incrementat notablement en els darrerg ©°'° ¢ vida de fempleat
guatre anys, ja que ha passat del 49,6%, el 2020, al 64,7%, el 2024. f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

l,%pnexos i Taules Grup CaixaBank

distribuides en 22 paisos. A més, hi ha un total de 26 centres que es dé¥docis, Store Pimes, centres InTouch, Day One, centre de Suport Banca

glossen en: 17 oficines de representacié, més 9 sucursals de CaixaBank.

Spanish Desk: Filials:
Centres aliens a CaixaBank amb personal [
« Ciutat de Mexidjexic « Banco Portugués de Investimento — BPI
« VienaAustria « CaixaBank Wealth Management Luxembourg
Frankfurt
. Toronto Londres,' . - Varsovia
Nova Yorke P tPar\s : " ~
e 4 Mila e Istanbul + Pequin
Tangere Al
Casablancas ger « Xangai
* Agadi * El Caire
gadir « Dubai Hong K
*+ Nova Delhi ong #ong
Bogota « :
Singapur

Lima «
Séo Pauloe

« Santiago de Xile + Johannesburg Sydney

« Oficines de Representacié
- Sucursals Internacionals

Digital i Imagin Sales) és un total de 13.169 persones, fet que representa un
69,0% del total d'empleats inclosos en la transformacié del model d'atenci6.

A més a més, el 31,0% restant dels empleats que formen part de la transfor-
macié del model datencié esta format per un col-lectiu d'especialistes en
assesso-rament que es troben en els segments de Banca Empreses (1.121),
Banca privada (1.291), Corporate & Institutional Banking (226) i Internacional
(263), i també amb Gestors de Banca Premier (1.379) i Gestors de Negoci i
Senior (1.629) que no estan adscrits a centres Store, Store Negocis, Store
Pimes, centres InTouch i Day One.

Total Plantilla Xarxa Comercial

24.231 29.509
12.224 1254;/31 Model tradicional
0
50% J
_
e

19.078  Transformacié del

12.007 650  model d'atenci6
50%
2020 2024

Veure detall a la taula 7 de I'Annex

7






Com som i com ens organitzef@rup CaixaBank

Estructura del Grup

» Suport al negoci

Q81217

CaixaBank Teq!100%)
Prestaci6 de serveis informatics

&% 664

CaixaBank Operational
Serviceg100%)
Serveis deackofficd'administracio

S8 104

CaixaBank Facilities
Managemer(tL00%)
Gestié d'obres, manteniment,
logistica i compres

25 133
CaixaBank Advanced
Business Analytic€100%)

Desenvolupament de projectes
digitals

» Activitat de negoci

PERSONA .
vevorzozs | 37% CaixaBank

2% 682

CaixaBank Payments
& Consumef100%)
Financament al consum

i mitjans de pagament

240

45 8 G 7

Facilitea Selectplacde Telefénica Consumer  CaixaBank Equipment

SAU(100%) Financg(50%) Financeg(100%)
Comercialitzacio de Finangament al consum Arrendament de vehicles i
productes béns d'equipament

84 312

Building Center
(100%)
Tenidora d'actius immobiliar|

is

24 865

VidaCaix&100%)
Assegurances de vida i
gestié de fons de pensions

2872

45 19

BPI Vida e Pensdes Vida Caixa Mediacié OBS
(100%) (100%)

Assegurances de vida i gestié deOperador de Banca d’Assegurances
fons de pensions

85 4234

Banco BP(100%)
Entitat de crédit
Portugal

25276

CaixaBank Asset
Managemer({L00%)
Gestio d'Institucions
d'Inversié Col-lectiva

95 43

A% 9 9% 36
BPI Gestéo de ativos CaixaBank Asset CaixaBank Wealth
(100%) Management Luxembourg Mgmt. Luxemburg
Gestié d'Institucions (100%) (100%)
d'Inversioé Col-lectives Gesti6 d'Institucions de Entitat de crédit
Inversié Col-lectives Luxemburg

4% 6

BPI Suiss€100%)
Entitat de crédit Suissa

4% 66

Imaginersgel100%)
Gestié del segment jove del
Banc

B8 45

9 19 @ 10
Nuevo MicroBank Openwealth(100%) CaixaBank Titulizacion
(100%) Consultoria patrimonial (100%)
Finangament de microcrédits — independent Gestora de fons de titulitzacip

» Altres empreses del Grup

B 155

Teguise Reso(60%)

Tenidora d'actius immobiliaris personal

814

Inversiones Inmobiliarias  Credifimg(100%)

2% 8 S5 6

Puerto Triané100%) Lideres de Empresa
Tenidora d'actius Siglo XX(100%)
immobiliaris i promocié Serveis de vigilancia i
immobiliaria proteccié

Financament hipotecari i

1) Canvi de denominacié de Wivai SelectPlace, S.A.U. a Facilitea Selectplace, S.A.U. el mes d'octubre.

2) La societat Bankia Mediacion Operador de Banca Seguros Vinculado, S.A. va absorbir VidaCaixa Mediaci6, Steipaas Wnégeadoia3ia.U. el juliol del 2024 i va donar com a

resultat la denominada VidaCaixa Mediacié OBS, S.A.U.

f Portada

f index

f Proleg

f Pla Estrategic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

Estructura del Grup

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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f Portada

f Index

f Proleg

f Pla Estratégic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

Principals indicadors

Historia del Grup CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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Principals indicadors

56% 44%

Edat mitjana, anys: 47

Antiguitat mitjana, anys: 19

Contractes indefinits: 99,6 %

Rotaci6 extern@o inclou excedéncies voluntaries) 1,7
Rotaci6 voluntaria: 0,6

Nacionalitat:
Espanyola 87%
Altres paisos (92 diferents) 13%

Distribuci6 geografica de la plantilla:
d'Espanya: 90%

Altres paisos: 10%

Plantilla formada: 100%

Hores de formacio per empleat: 66 | 92% online

Remuneracié mitjana per perséha 77.95%&

Bretxa salariat: 1,0%

Estructura organitzativa. Distribucié de la plantilla:

CaixaBank, S.80,1%

Resta empreses Gif$h9%

Estructura organitzativa. Distribucié de la plantilla:

Xarxa Territorie®,6 %

Serveis Centrd?®,9%

Suport Xarxa/,5%

CaixaBank BPI
Direccions Territorials: 132 1

Estructura organitzativa. Oficines per segment:
3.570 260
Centres Especialitzats 542 33

Banca Retail

Xarxa Internacional 26 -

(1) El criteri de calcul dels salaris incorpora la retribuci6 fixa, variable, beneficis socials: aportaciaais d'estalvi i de risc
Fons de Pensions, ajudes economiquedisiger als empleatsrials seus fills, ggdi sanitaria i altres
complements extrasalarials.

(2) Inclou Direcci6 Territorial InTouch i Unitat de Negoci Digital Imagin.

Historia del Grup CaixaBank

El Grup CaixaBank va sorgir del procés de transformacié de Criteria CaixaCorp,
S.A., que va culminar amb la inscripcié de CaixaBank en el Registre d'Entitats de
Credit del Banc d'Espanya, el dia 30 de juny del 2011, i l'inici de la seva cotitzacié
en Borsa, ja com a Entitat de credit, des de I'endema, 1 de juliol del 2011.

Amb data 26 de setembre del 2017, i entrant en vigor des d'aquell mateix dia,
el Consell de Govern del Banc Central Europeu va considerar, partint del
compliment de les condicions establertes en larticle 26, apartat 8, del
Reglament (UE) nam. 1024/2013 del Consell, que CriteriaCaixa ja no era
I'empresa matriu del conglomerat financer, ja que no exercia un control o una
influencia significativa. D'aquesta neag, la societat CaixaBank, S.A. passava a
ser I'Entitat dominant.

La taula seglient detalla les principals fites de la historia del Grup CaixaBank.
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Principals fites de la historia del Grup CaixaBank: f Portada
- : f Index
., . . o . . L, . . f Proleg

1904 Creacio de la Caixa de Pensions per a la Vellesgstdlvis de Catalunya i Balears. El nom de La Caeepde la denominacio en catala d'aquesta caia d -

pensions: Caixa de Pensions per a la Vellesa i d’Estalvis de Catalunya i Balears. f Pla Estrategic 2022-2024
1918 Integracio de I'Obra Social en I'Organitzacio. f Com som i com ens organitzem.

CaixaBank, S.A.
1955 Inici de les promocions immobiliaries de caracter social. ) }
f Com som i com ens organitzem. Grup

1960 La Caixa supera les 237 oficines i els 1.000 empleats. CaixaBank
1980 Creacio de Grup de Serveis, S.A. per al control de participacions ac@tnger part de La Caixa. Tres anys més tard, canvia la seva denomina@dsercia Historia del Grup CaixaBank

de GDS-Grup de Serveis, S.A. f Cicle de vida de Fempleat
1990 Com a resultat de la fusié entre la Caixq (je Pensions per a la Vellesa i d'E_staIvis de Catalynya i Balears i la Caixa d'Estalvis i Mont de Pietat @e Bare@l@Byos i Taules CaixaBank, S.A.

(fundada en 1844), neix la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona. S'assoleixen les 2.296 oficines.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

2000 GDS-Grup de Serveis, S.A. fusiona per absorcié CaixaHolding, Sogiétaf que estava inactiva i que adapta la seva denominacié social).
2007 Creacio de MicroBank (banc social de La Caixa)Cuteria (CaixaHolding, S.A.U. modifica la seeaominacio social per la de Criteria CaixaCorp,. 5 Sortida

a Borsa de Criteria CaixaCorp, S.A. amb un maxim del 25% de seu capital social.
2008 Adquisici6 del negoci de banca privada de Morgan Stanley a Espanya.
2010 Fusi6 per absorcié amb Caixa d'Estalvis de Girona.
2011 Reorganitzacié del Grup i inici de cotitzacié de CaixaBank.

Adquisicio del negoci del Banco de la Pequefia y Mediana Empresa, S.A. (Bankpime).
2012 Fusio amb Banca Civica formalitzada a I'agost. Adjudicaci6 ael @=aValencia pel FROB el mes de novembre; es formalitza el 2013.
2014 Transformaci6 de “la Caixa” en Fundacié Bancaria la Caixa.
2015 Fusi6 per absorcié amb Barclays Bank, S.A.U.

OPA amistosa sobre el banc portugues BPI (Banco Portugués de Investimento).
2017 Adquisicié del 84,5% de BPI.
2018 Es reforga la posicio a BPI fins al 100%.
2020 Projecte comu de fusié entre CaixaBank, S.A. (sat@bsorbent) i Bankia, S.A. (societat absorbida).
2021 Fusi6o amb Bankia S.A. formalitzada el mes de marg. Aixi mdéeiial NEX s'incorpora a I'estructura de CaixaBank S.A.

La societat CaixaBank (CaixaBank, S.A.) és I'empresa matriu del conglomerat
financer integrat per les entitats del Grup CaixaBank, que tenen la condicié de
regulades. Com a Entitat bancaria cotitzada, esta subjecta a la supervisio del
Banc Central Europeu i de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV),
per bé que les entitats del Grup CaixaBank estan subjectes a la supervisié
d'organismes complementaris i sectorials.
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f Portada Evolucié de la plantilla Grup CaixaBank 2010-2024

f Index

Capacitat integradora de CaixaBahlolucio de Plantilla Grup CaixaBank 2010-2024
f Proleg 49.762

44.625 | 44.863 | 46.014

f Pla Estrategic 2022-2024 36,972 47.440 35735
f Com som i com ens organitzem. 32.625 31.948 31.210 32.242 32.403 ’ ’ -1595 35.434 / ﬁ*d}
CaixaBank, S.A. 28.651 | 26.993 s s e e e o

f Com som i com ens organitzem. Grup hﬁ? C

CaixaBank
@ @ @ ‘ﬂ 2014 @ 2016 @ 2018 2019 2020 @I 2022 2023 2024
Evoluci6 de la plantilla 2010-2024

f Cicle de vida de I'empleat

) : Bankpime
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
f Annexos i Taules Grup CaixaBank 862 114 6.169 887 1.434 5.445 15.485
v
Integracions a CaixaBank i nombre de persones
La plantilla del Grup CaixaBank, aseémbre del 2024, se situa en 46.01: Any Grup CaixaBank Filials CaixaBank Integracions
persones, 17.363 persones més que l'any 2010, fet que representa_ upp1s5 32.242 2.270 29.972  Barclays
mcrer\nept deld'GTt%. Aql:_fstt |rf1.crement e; (tjegut tsobretotEa les |nt.e%ra?o-|.12016 32403 2413 29.990
|nlorgan|ques altres entitats financeres dutes a terme a Espanya i Portugaj 36.972 - 853 29119 | BPI
S'hi han incorporat més de 30.000 persones de Caixa Girona, Bankpime, E:anca
Civica, Banc de Valéncia, Barclays, BPI i Bankia; de totes aquestes, mé 37.440 7.999 29.441
21.000 encara formen part de la plantilla del Grup. 2019 35.736 8.164 27.572
. . - - . . . 2020 35.434 8.030 27.404
A més a més, durant els Ultims anys, s'liacorporat diverses organitzacions at 02 9,762 8.160 602 i
perimetre del Grup CaixaBank, ampliant i completant les activitats de negnlzl ! 49.7 = 4. Bankia
que s'hi desenvolupen. Cal destacar les incorporacions segiients: 2022 44.625 8.536 36.089
2023 44.863 8.638 36.225
Evolucid plantilles 2010-2624 2024 46.014 9.140 36.874
Any Grup CaixaBank Filials CaixaBank Integracions * A partir del 2011, el perimetre és Grup CaixaBank, anterior a aquest any, el perimetre era Grup “la Caixz
2010 28.651 3.363 25.288 | Caixa Girona
2011 26.993 2.078 24915  Bankpime El2012:
2012 32.625 2.183 30442 | Banca Civica - Integraci6 de les empreses participades procedent&ugp Banca Civica.
2013 31.948 2.168 29.780  Banc de Valéncia
2014 31.210 2.226 28.984
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- CaixaCardempresa que més endavant va passar a denominaCa®aBank EIl 2018: f Portada
Payments que tenia com a objecte social les activitats relacionades amb lacaixaBank Asset Management Luxembaigiestio d'institucions d'inversi6 1 index
concessio de préstecs i credit (al consum i hipotecaris), el financament de leg g |ectiva). f Proleg

transaccions comercials i I'emissio i gestio de targetes de créedit. -
f Pla Estrategic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

- CaixaBank Electronic Moneyactivitat del qual era I'emissié de diners
electronics i I'emissié d'instruments de pagament. El 2019:

Evolucié de la plantilla 2010-2024

- Imagintech és la proposta de valor de CaixaBank 100% digital, SENS&ice de vida de rempleat
comlssm,ns al compte ni a la targeta..De fet, Irpagln és mQIt MES qUe UNA, . Taiies CaixaBank, SA.
banca, és una plataforma de serveis en qué els usuaris poden trobar _ _

. . . . . p F‘Annexos i Taules Grup CaixaBank

El 2014: contingut sobre els seus interessos i les seves inquietuds, a més de tenir

accés a productes i serveis, tant financers com no financers. Imagin consta

de tres propostes de valor 100% digitals adaptades als interessos i al moment

vital dels usuaris, des de la seva infancia fins a I'edat adulta.

- Telefénica Consumer Finant& com a finalitat la concessio de préstecs i
credits, incloent-hi crédits al consum i el financament de transaccions
comercials.

El 2017:

- CaixaBank Business Intelligencenéixer amb la necessitat de transformar la- CaixaBank Payments and Consuriéral dedicada al finangament de consum
informacié comercial i grans volums de dades de negoci en valor per als mitjans de pagament, que neix de la fusio de CaixaBank Consumer Finance i
clients, i amb el principal objectiu de generar oportunitats comercials CaixaBank Global Payments. D'ajacfilial, també en depenen les filials
multicanal. Des de la creacié de CaixaBank Business Intelligence s'han duiCGaixaBank Equipment Finance i PromoCaixa.
terme nombrososworkstreams juntament amb Sistemes, per aprofitar al
maxim les capacitats del DataPool i, des del 2019, tots els desenvolupaments
d'Advanced Analytics es fan en la nova arquitectura Big Data, assolint
I'objectiu «Zero-Legacy» tant en eines i origens d'informacié com en models
emprats per a accions comercials, cosa que atorga agilitat per fer nousCaixaBank Wealth Management Luxemboufgnteriorment, Interim
desenvolupaments amb utime-to-marketcomparable abest-in-classiel Luxproject) és la Banca Privada de CaixaBank a Luxemburg, presta servei
sector. La plantilla es caracteritza per estar conformada per especialisteg'assessorament independent, gestié discrecional de carteres i recepcié i
d'analisi comercial, Data Mining, distes de Big Data i modelitzadors, fet transmissié d’ordresNeix de la necessitat de tenir un banc que serveixi de
que conforma un equip multidisciplinari en un entorn innovador i dinamic.  plataforma internacional per proveir productes als diversos negocis del

Grup.
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f Portada El 2021: El 2022:

f Index Integracio de les empreses participades procedentGiap Bankia - S.A. Nostra VidaCaixaBank va arribar a un acord amb CASER, la filial

f Proleg - Bankia Fondosel seu objecte social era el d'oferir una amplia gamma de VidaCaixa ha comprat la seva participacio del 81,31% en el capital social de
f Pla Estrategic 2022-2024 fons d'inversié nacionals i internacionals; el juliol del 2021 es va fusionar per>@ Nostra Vida, dedicada a les assegurances de vida i als plans de pensions

f Com som i com ens organitzem. integracio per part de CaixaBank Asset Management. que opera a les llles Balears. CaixaBank també va transmetre el 18,69%

i . . . . . . restant del capital social de Sa Nostra Vida a VidaCaixa, de manera que va
Capapank SA - Bankia Pensioneslial dedicada a la gestoria de fons de pensions. El desem- b d

. . . . . . . assolir el 100% de la societat. EI 2023 passa a integrar-se definitivament en
f Com som i com ens organitzem. Grup A ) X
e bre del 2021 es va fusionar per integracié per part de VidaCaixa. lestructura de VidaCaixa.

- Bankia MediaciGrgesti6 d'assegurances privades.
- Bankia Habitatexplotacid, gestié i administracié dimmobles. Al novembre

del 2021, se'n va produir la compra per part de BuildingCenter. - _ ) )
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A. - Openwealth: filial dedicada a prestar un servei de consultoria global

i Segurl_.%ankwﬁ.hal que actua com a corredoria d'assegurances. La societat esmdependent per als perfils més elevats. Se centra a oferir serveis de
valiquidar el juny del 2022. «Multifamily Officesper a clients a partir de 50 milions d'euros, en col-labo-

- Arrendadora de Equipamientosmpresa dedicada a l'adquisicié de material raci amb els millors proveidors de tota la indistria nacional i internacional.
rodant ferroviari i també de peces de parc i de recanvi per a aquests. D'aquesta manera, CaixaBank esdel@rimer banc a Espanya a oferir als

- Corporacion Industrial BanKidiscan): filial dedicada a la intermediaci6 financera. seus clients Ultra High Net Worth (UHNWin servei de consultoria de

patrimoni global, independentment d'on tingui el client dipositat el seu

patrimoni, que pot ser en entitats diferents.

Evolucié de la plantilla 2010-2024

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

-Gestién y Recaudacién Laocainpresa dedicada a la realitzacid de tasques de
col-laboraci6 inherent a gestio recaporia d'administracions publiques.

- Centro de Servicios Operativos e Ingenieria de Procééaisdedicada a la pres-
tacié de serveis auxiliars, gestié i administracio d'activitats i processos exter-
nalitzats en qualsevol camp o sector. El 2022 es duu a terme la venda de I'gg2023:

tivitat i el traspas dels empleats, d'acord amb allo que disposa larticle 44 O—IeCanvi de denominacié de CaixaBank Business Intelligence, filial dedicada al

'Estatut dels Treballadors. desenvolupament de projectes digitalsCaixaBank Advance Business Analy-
- Bankia VidaEl desembre del 2021, CaixaBank va comunicar un acord amb Gruges

Mapfre per a l'adquisicié del 51% de Bankia Vida, societat anonima d'assegu-
rances i reassegurances. Després de l'adquisicio, va passar a ser titular del 100%
del capital. El novembre del 2022, Bankia Vida, S.A. s'ha fusionat amb VidaCaixa.

El 2024:
- Aixi mateix, elyny del 2021, la filialCaixaBank neXespecialitzada en la - Canvi de denominacié de Wivai SelectPlace, filial dedicada a la comercia-
gestio de canals digitals, s'integra societariament al Banc amb l'objectiu deitzacio de productes, Bacilitea Selectplace
reforcar la visio omnicanal (digital+fisica) de l'experiencia d'usuari del

clients VidaCaixa Mediacié OBS societat Bankia Mediacion Operador De Banca

Seguros Vinculado, S.A. va absorbir VidaCaixa Mediacid, Sociedad de Agencia
de Seguros Vinculada, S.A.U. el juliol del 2024 i va donar com a resultat la
denominada VidaCaixa Mediacion OBS, S.A.U.
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Evoluci6 de la plantilla 2023-2024 Estructura demografica f Portada

En l'Gltim any, la plantilla del Grup CaixaBank s'ha incrementat en +1.1Elpercentatge de dones a la plantilla del Grup CaixaBank se situa en el 56,1"0%3,(1‘ex
persones. -0,2% respecte de l'any 2023. L'edat tignitat mitjana de la plantilla son de P9

En el capitol de noves incorporacions i internalitzacions (+2.116 persones),4h8 | 18,7 anys, respectivament. Aquests valors s'expliquen pel pes de lesia Estrategic 2022-2024
55% es concentren a CaixaBank, S.A. i un 45%, a la resta de les filial®/@Rtilles de CaixaBank, S.A. iBanco BPI en el total del Grup (89%). f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A. s'han dut a terme 1.173 contractacions i internalitzacions: Y8gre detall a taula 28 de 'Annex. Capasank, S.A

a.S_ervgis Ceptrals, 46 a Oficin_es Internacionals, 11 a Oficines especials (Bﬂrlﬁf_’ntinuacic’), es presenta el desglossament de les filials del Grup principals:
Digital i Imagin), 7 a Banca Privada, 1 a Banca d'Empreses, 1 a Suport Xarxai .
824 a Banca Retail. La resta de noves contractacions del Grup +943 altes sRigribucio per génere

distribuit de la manera seguent: CaixaBank Tech (+333), Banco BPI (+2_ . . Estructura demografica
VidaCaixa (+80), CaixaBank Paymeént€onsumer (+75), CaixaBank Asse f Cicle de vida de Fempleat

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

Evoluci¢ de la plantilla 2023-2024

Management (+29), BuildingCenter (+24) i resta de Filials (+177). CaixaBank, S.A. 15.694 21.180 36.874 57,4% . .
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
En sentit contrari, s'han produit -21 sortides amb motiu de Programes c¢Banco BPI e I B B Ancxos | Taules Grup CaixaBank
Sortides Incentivades dutes a terme al Banco BPI. CaixaBank Tech 899 318 1.217  26,1%
Un altre factor que explica la reduccié de persones és la rotacié natural en VidaCaixa 410 455 865  52,6%
conjunt del Grup (-944 persones). Dins d'aquesta rotacio natural, a més (CaixaBank Payments & Consumer 307 375 682  55,0%
sgldo.net d'excedéencies (e\ntég com el total de reincorporacigns i altrécaivaBank Operational Services 283 381 664  57.4%
situacions menys les excedéncies: -177 persones), es comptabilitzen la reBuiIdingCenter 194 118 312 37.8%

de les baixes (-767), desglossades en: voluntaries (-290), jubilacions (-1:

acomiadaments (-124) i altres motius (-214) CaixaBank Asset Management 148 128 276  46,4%

: .
El 2024, la rotacié global ixes totals sobre la plantilla mitjana) del Grup @XaBank Facilities Management 109 85 o
CaixaBank és de I'1,7% (2,0% si tenim en compte les baixes totals i CaixaBank Advance Business Analytics 68 65 133 48,9%

excedeéncies voluntaries) i la rotacio voluntaria se situa en el 0,6%. Resta de Filials 294 269 563  47,8%
llncorporacions Rotaci6 natural Homes: 20.210 Dones: 25.804
Sortides incentivades
44.863 2.116 It 46.014 8.013 \ >49 \ 9.095
21 -944 8.826 \ 40-49 \ 13.302
2.408 30-39 2.573
963 fl <ol 834
2023 2024 202400
Veure detall a la taula 27 de I'Annex Veure detall a la taula 28 de I'Annex
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f Portada Distribucio per trams d'edat Mitjana d'antiguitat
f index
roleg
CaixaBank, S.A. 1.094 3.451 18551 13.778 CaixaBank, S.A. 19,8 20,3 20,1

f Pla Estrategic 2022-2024
f Com som i com ens organitzem. Banco BPI 256 387 1.907 1.684 Banco BPI 20,0 19,9 20,0

CaixaBank, S.A. . .
: : CaixaBank Tech 206 409 339 263 CaixaBank Tech 85 3,4 &5
f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank VidaCaixa 62 210 327 266 VidaCaixa 8,3 10,9 9,7
Estructura demografica CaixaBank Payments & Consumer 32 139 277 234 CaixaBank Payments & Consumer 8,1 9,2 8,7
f Cicle de vida de I'empleat . . . : i X
CaixaBank Operational Services 8 63 254 339 CaixaBank Operational Services 8,1 8,9 8,6
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
f Annexos | Taules Grup CaixaBank BuildingCenter 6 59 104 143 Building Center 3,4 3,1 3,3
CaixaBank Asset Management 27 43 90 116 CaixaBank Asset Management 8,8 10,1 9,4
CaixaBank Facilities Management 9 28 73 84 CaixaBank Facilities Management 12,3 13,9 13,0
CaixaBank Advance Business Analytics 26 46 41 20 CaixaBank Advance Business Analytics 4,0 39 4,0
Resta de Filials 71 146 165 181 Resta de Filials 7,2 6,9 7,1

La concentracid més gran d'empleats se situa en el tram d'edat entre els 4E&i87% de la plantilla del Grup CaixaBank té origen espanyol (40.236 persones) i
els 49 anys. Hi ha tota una série de filials amb una plantilla més jove, ja sigli®% és d'origen portugues (4.253 persones). Aixo esta en consonancia amb el
pel seu caracter més tecnologic o per l'activitat que desenvolupen, en qué flet que les dues Entitats més grans desenvolupen la seva activitat bancaria a
majoria dels empleats tenen menys de 40 anys. Espanya i Portugal. Tanmateix, hi ha fins a un total de 1.525 persones d'altres
nacionalitats originaries de 91 paisos diferents. En I'ambit de continents, que--

darien distribuits de la manera seguent:

CaixaBank Asset Management Luxembourg 77,8%

. Espanya 40.236
Imagin 72,7% Portugal  4.253
Resta d'Europa 608
CaixaBank Titulizacion 60,0% Ameérica del Sud 497
Africa 231
CaixaBank Advance Business Analytics 54,1% Asia 89
America Central 61
Eacilitea 52,5% Ameérica del Nord 37
Oceania 2

CaixaBank Tech 50,5% Veure detall a la taula 29 de I'Annex
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Estructura organitzativa f Portada

El Grup CaixaBank consta d'un total de 27 empreses que disposen de plantile financament del consum, mitjans de pagament, comercialitzacio de""
contractada, entre les quals destaquen, pel seu volum més gran de plantillaproductes i arrendaments de vehicles i béns d'equipament), BuildingCenteF™'*
CaixaBank S.A. (36.874) i el Banco BPI (4.234). Aquestes dues empreggsidora d'actius immobiliaris), el Grup VidaCaixa (assegurances de vidaPlp Estrategic 2022-2024
disposen del 89% del total de la plantilla del Grup CaixaBank. gestié de fons de pensions), el Grup Asset Management (dedicat a la gestiGom som i com ens organitzem.
. . . . . o . . d'institucions d'inversié col-lectiva), a més del Grup BPI (Banco BPI, BPI VidgaixaBank, S.A.
'(I:::rl)r(izticligl]Tn?’bAch;(z;%::sifjarsrrr:oltz)l?lc;%%c;ogzit;?ggol\rlltaagljsc;c?Dn?g(ai'csa;j l?nlsga'rsgﬁgns_ions i BPI Ges'_[ic') d'Actius) i sis empreses més com ara: I_maginersgemn som i com ens organitzem. Grup
oferir una proposta de valor als clients digitals. En I'ambit nacional, es dispos gestllc’) del §egment Joves def Banc), Nou MicroBank (dedicat al fmang.amemaixaBank
de 4.112 centres (-51 respecte del 2023): ' ’ e mlcrocredns), CaixaBank Wealth Mgnagement L_uxembourg (Entl_tat destructura organitzativa

' : crédit a Luxemburg), BPI Suisse (Entitat de crédit a Suissa), CaixaBank,cwra funcional

» 3.570 oficines de Banca Retail. Titulitzacié (gestora de fons de titulitzacid) i Openwealth (servei d? Cicle de vida de fempleat
. ) consultoria independent de patrimoni global).
» 542 Centres Especialitzats: 142 Banca Empreses, 126 inTouch, 87 Banca Pri- f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

vada, 45 Imagin, 42 Digitals/Virtuals, 37 Centres de Recuperacions, 33 Agerntdltres Empreses» compren quatre empreses amb diversitat de missions.  annexos i Taules Grup CaixaBank

F|_nancers, 15 Corporate & Institutional Banking, 11 Promotors i 4 Monte qfn I'ambit depreséncia internacionakl Grup CaixaBank disposa d'una plantilla
Piedad. e . . N
distribuida en centres als cinc continents, en un total de 24 paisos. En concret,
En I'ambit internacional, disposa d'un total de 17 oficines de representacié,@ixaBank S.A. disposa de 26 centres que es desglossen en: 17 oficines de
sucursals, 2 Spanish Desk (Méxic i Austria) i 2 filials bancaries (Banco Bepresentacio, meés 9 sucursals de CaixaBank. Aixi mateix, també es disposen
CaixaBank Wealth Luxembourg). de les 2 Spanish Desk (Méxic i Austria) i les 2 filials bancaries (Banco BPI i

. . . . . .. CaixaBank Wealth Luxemburg).
Al Banco BPI hi ha una Direccié de Negoci que inclou un total de 293 oficines (-

24 respecte del 2023): Hi ha altres filials del Grup que es troben fora del territori de la peninsula
Ibérica, com ara CaixaBank Asset Management Luxembourg i BPI Suisse.

» 260 oficines de Banca Retail.

33 centres especialitzats (10 centres de Banca Privada i 23 de Banca dTE?fructura funcional
preses).
- _ o .. En l'ambit funcional, el Grup CaixaBank presenta una gran dispersio de
La resta de les filials del Grup CaixaBank estan distribuides, tal com veiem &ions atesa la multitud de companyies que la conformen, les quals

lnici d'aquest capitol, en tres grans blocs: pertanyen a diversos sectors d'activitat, pero fent un exercici de sintesi es

- «Suport al Negoci», empreses amb una missié de suport al negoci dePRdrien agrupar en tres grans grups:
matriu _CaixaBank,_S.A._!nclou_CaixaBank _O_perational Services (Se_ryeiﬁjﬁ&tius 5.366 persones (11,7%)
backoffice d'administracio), CaixaBank Facilities Management (gestié d'o- . . .
bres, logistica, manteniment i compres), CaixaBank Advance Busings@Mandaments intermedis 8.484 persones (18,4%)
Analytics (desenvolupament de projectes digitals) i CaixaBank Tech (prestaBiésta d'empleats 32.164 persones (69,9%)

de serveis informatics). A continuacio, es presenta el desglossament funcional de les filials del Grup

«Activitat de Negoci», que engloba el Grup Payments & Consumer (dedi@éilndpals'
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f Portada

f index

f Proleg

f Pla Estratégic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

Cadena de valor

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

88

% Comandaments
_ . Intermedis % Resta Empleat;

CaixaBank, S.A. 13,1 20,0 66,9

Fujitsu
Banco BPI 5,0 10,9 84,1

NTT Data Spain (abans
CaixaBank Tech 4,8 == 95,2 Everis)
VidaCaixa 1,7 10,9 87,4 Indra
CaixaBank Payments & Consumer 16,3 26,2 57,5

. : . Accenture

CaixaBank Operational Services 2,9 16,7 80,4
Building Center 35 24,1 72,4 ViewNext
CaixaBank Asset Management 3,6 22,8 73,6 CapGemini
CaixaBank Facilities Management 5,7 22,7 71,6
CaixaBank Advance Business Analytics 12,0 23,3 64,7

Oracle
Resta de Filials 10,3 10,7 79,0 Microsoft
Veure detall a la taula 30 de I'Annex MUREX

Cadena de valor

. . . . Abiertos
El Grup CaixaBank, a més de la seva plantilla, compta amb la col-laboraci5 as

proveidors externs per poder desenvolupar la seva activitat. Aquesta incorp®erviceNow
raci6 de la plantilla no directa és el que es coneix com a ampliacié de la cadcna
de valor. Fihoca

Al tancament del 2024, CaixaBank disposa d'un total de 2.305 proveidoktA
actius, incloses totes les categories de Compres (IT-Information Technologg

tabank, S.A.
Serveis Professionals, Marqueting, Obres i Serveis Generals i Facilities), i “ins a
un total de 5,7 M€ de volum adjudicats a Centres Especials d'Ocupacio, fet (jaeerbridge
li permet ser una de les entitats amb el volum més gran a Espanya. A més, SB@
comptabilitzen 77.235 llocs de trebalegerats a través de l'efecte multipli-

cador de compres a proveidors entre Espanya i Portugal. Pyramid (Analytics)

Els principals proveidors de qué disposa el Grup CaixaBank soén: Workiva

Sistemas Informaticos

a) Principals proveidors de serveis tecnolagics

Proveidor Principals serveis

Serveis tecnologics relacionats amb els caixers
Desenvolupament de programaateniment de sistemes
d'informacié

Desenvolupament de programaateniment de sistemes
d'informacio, gestio de processos administratick-iodiéce
(BPO)

Desenvolupament de programaateniment de sistemes
d'informacié
Desenvolupament de progranaateniment de sistemes
d'informacié

Desenvolupament de programaateniment de sistemes
d'informacio

Salesforce Systems SpainEina de gestié de contactésragtions amb els clients.

Proveidor de programari de mercat
Proveidor de programari de mercat

Proveidor de programari de mercat - Registre d'operacions
financeres

Seguretat IT

Gestié de compres i contractacions/externalitzacions amb
proveidors

Manteniment de programari
Manteniment de programari

Suport operatiu de servei de valors
Vigilancia en seguretat de centres
Gesti6 de canals de comunicacio interna

Reporting regulador

Elaboraci6 d'estats finanagiarmacio financera i no
financera, etc.
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PACOM Vigilancia en seguretat de centres Banc d'Espanya (Terminal . . f Portada
BdE) Suport operatiu de tresoreria £ Index
SAS Gestio, analisi i report de dades
i ) ] ) Etrali, S.A. (Telefonica  Gesti6 autocartera, gestio de carteres estructurals, contractaciéq
BNP (acces a Neolink)  Suport operatiu de servei de valors Soluciones) i gesti6 de cobertures i gestié de liquiditat.

f Pla Estratégic 2022-2024

BME PC Suport operatiu de servei de valors Gestié de compres i contractacions/externalitzacions amb ) )
Randstad id f Com som i com ens organitzem.
Assurance Gesti6 d'incidéncies en continuitat operativa proveidors CaixaBank, S.A.
HFM Consolidacié comptable, prudencial i fiscal BDO Auditores Prevencio i Supervisio de Ride®@lanqueig de Capitals i FT / €om somicom ens organitzem. Grup
CaixaBank
Protocol Operativa de tresoreria Deloitte A r
T('abo tte Asesores Gesti del risc regulador Cadena de valor
CITRIX Gestié d'accessos remots ributarios f Cicle de vida de rempleat
L . . . EY TRANSF.ORMA SeVe!Brevencis | Supervisié de Ride®Blanqueig de Capitals i FT f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
b) Principals proveidors de serveis de negoci de consultoria
f Annexos i Taules Grup CaixaBank
’ o : Allfunds Contractacio de fons d'inversié
Proveidor Principals serveis
Bloomberg Valoracié d'instruments financers FYR Gestié de compres i contractacions/externalitzacions amb
proveidors
SAP RH Gestid i pagament de nomines
o ) Enfoque (accés a ECAP) Mesurament, monitoratge i reporting de risc de solvéncia
Prosegur Gesti6 i transport d'efectiu
. L . Motor de calcul per al caleWlXVA i altres components de
Loomis Gestio i transport d'efectiu FIS P P

riscos

Trablisa Transportes P defecti 3 3 ) ) )
Blindados Gestio i transport d'efectiu A més a més, CaixaBank disposa del suport de personal no directe o contractat

Gesti6 de cobraments i pagarfeecs, pagaments nacionalsmltjan(;ant empreses de treball temporal (ETT) per cobrir posicions vacants per

DXC i internacionals, etc.) baixes de llarga durada (maternitats, pati#ats, malalties, etc.) o per cobrir el
Gestié de cob ’ i " ional periode de vacances en oficines petites (principalment d'un o dos empleats). A
Servinform Gestio de cobraments | page Gezcs, pagaments nacionals nes, existeix la contractacio mitjgant empreses de treball temporal
i internacionals, etc.) . . , .
d'Hostes/esses per ajudar en |'obertura de noves oficines.
Zicatela Gestié de cobraments i paganiezrs, pagaments nacionals
i internacionals, etc.) Al tancament del 2024, a CaixaBank, S.A. hi havia un total de 752 empleats
Gesti6 de cobraments i pagantezcs, pagaments nacionalsd'€émpreses de treball temporal (670,2 FTE durant el 2024). La ratio de personal
cTl i internacionals, etc.) no directe al Banc, entesa com a contractes de llocs de treball temporal sobre
. . o . . lantilla contractada, és del 2%.
Diusframi Investigacié de reclamadifnasi - operativa de targetes P ’
Vilt Ibérica Gesti6 de les comunicacions Tots .ells .proveldc_)rs, per t.al d'iniciar el procés de" regls_tre a IE.ntlt.at_, cal que
llegeixin i acceptin el Codi de Conducta de Proveidors i dels Principis de Com-
Garrigues Assessorament fiscal pres. Tot seguit, han d'emplenar les preguntes que es detallen a continuacio i,
_ Assessorament dinversidiplintecurrent (Proposta en cas d'obtenir alguna resposta negativa, es bloqueja el procés de registre.
MorningStar dinversio)
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» Manifesta i declara complir amb el que estableix el Codi de Conducta i elgle riscos, etc. Aixi mateix, en aquest capitol, també s'incorporen aspectes en
Principis de Compres publicats I'any 20237 matéria de responsabilitat social camativa, sostenibilitat i drets humans
(politiques en matéria d'RSC, coneixement de les directrius de 'OCDE sobre
subcontractacié en paisos en via de desenvolupament, codis de conducta
+ La seva empresa disposa de mesures per garantir un entorn de treball lliurglels mateixos proveidors i existencia de clausules de respecte als drets
de discriminacio i d'assetjament? humans i laborals, certificacions, com ara SA 8000 i RBA (Responsible
g . . ) . Business Alliance), totes dues vinculades al tracte just dels treballadors, i
. Def:lara coneixer i respectar els principis del Pacte Mundial de les Nacions, mpa evidéncies sobre la implantacié de requisits que garanteixin les
Unides? condicions de treball, com ara BSCI (Bas&nSocial Compliment Initiative).

» Garanteix que no es fa servir ma d'obra for¢cosa en tota la seva cadena d%inalment hi
valor? )

» La seva empresa compleix amb totes les lleis vigents que li s6n aplicables?

ha questionaris referits a la igualtat, en quée s'esmenten
aspectes com ara la possessié d'un Pla d'lgualtat d'oportunitats i conciliacid,
« Garanteix la llibertat d'associacié delsus treballadors i els seus processos I'establiment de mesures que afavoreixin la conciliaci6 de la vida laboral i
de negociacié col-lectiva? personal i que promoguin la flexibilitat i el respecte per als seus empleats, i

) ) també mesures per assegurar la inclusié de treballadors amb discapacitat.

* La seva empresa disposa de mesures per assegurar la seguretat i la salut at@mpé se sol-licita la possessio de certificats, com ara els que fan referéncia

feina? a Empresa flexible i responsable (EFRDjgtintiu d'igualtat a I'empresa (DIE)

Un cop el proveidor esta registrat, se li sol-licita informacié d'indole economice® Bcorp, i la unié a|| Target Gender Equality del Pacte Mundial o una altra
que s'ha de validar per poder continuar amb I'alta de I'empresa. Aixi mateix, iniciativa a favor de 'empoderament de la dona.

partint d'una classificacié de continguts fonamentats en els criteris ASG (AMGovernangaen aquest apartat siinclouen aspectes vinculats a la qualitat
biental, Social i de Governanca), hi ha diversos quiestionaris técnics que, a mé{éertificat ISO 9001), el compliment normatiu (disposicié d'un codi &tic i
ames, el proveidor ha d'emplenar. d'uns principis étics publicats per a la seva consulta interna i externa), la
Tot sequit, se'n mostra un detall: seguretat de la informacié (compliment de les lleis i normatives de
Ciberseguretat que li és aplicable, politica de seguretat i alineament amb
« Ambiental: referits a la gesti6 ambiental, amb continguts vinculats a la estandards reconeguts de seguretat de la informacié i certificacions 1SO
petjada de carboni, l'electricitat verda, la disposicié de sistemes de gesti®»7001, ISAE 3402, SOC2, etc.), el pla de continuitat de negoci i de relacions
certificats de tipus ambiental (ISO 14001, EMAS-Eco-Management and Audihorals (per a centres especials d'ocupacié, sobretot, mitjiancant la certifica-
Scheme o similars) o energetics (ISO 50001 o similars). ci6 del compliment de la Llei General dels drets de les persones amb
discapacitat i la seva inclusi6 social, i indicant-ne el percentatge de persones

A més a més, en el questionari tambéslouen aspectes com ara I'existen- : e )
@mb discapacitat igual al 33% o superior).

cia de mesures a l'empresa, relatives a la contractacié de proveidors d'acor
amb criteris ambientals, |'eficiéncia en I'Gs de recursos, economia CirCUlaFiha|ment, en cas que el prove'[dor Sigui |'adjudicatari d'un projecte 0 servei
reduccio de residus i, finalment, la proteccio de la biodiversitat. concret, es podria requerir, si cal, informacié addicional relativa al Registre
Social:referits a I'ambit dels riscos laborals, es formulen quiestions Sobrg'Empreses Acreditades (_R,’EA)' en el cas de ser prov_e|d_or d'obres, o al Regla-
aspectes com ara el servei de prevencié, la vigilancia de la salut, el certifi@gnt General de Proteccio de dades, si el servei adjudicat requereix tracta-
d'adhesi6é a la Mutua d'accidents de treball, el certificat de prevencio gaent de dades.

riscos laborals, politiques i plans de prevencié de riscos laborals, avaluacions
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¢ Atreure i Seleccionar ¢ Acollir

34.700 curriculums rebuts

94,9% atractivitat (curriculums
sobre plantilla mitjana)

2a millor empresa del sector
amb la qual treballar,
MERCO (7a al ranquing
global)

CaixaBank distingida amb
el segelkTop Employer
Spain 2025amb una
puntuacio de92,19%

» People Xperience Hub (visi6
Grup) - employer branding

* Recruitment Programs:
Wonnow, New Graduates,
Data Talent program, Formacio
professional dual i Programa
Beca
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Itinerari formatiu dOnboarding
gammificat (DAC Digital Agent
CaixaBank)

CaixaBank First Experience

Nombre de contractacions:
1.140 incorporacions
61 becaris

¢

P Vincular

 Aprenentatge/Desenvolupament

2,6 M hores de formacié
100 % de la plantilla formada
95% formacidonline
303 € per persondeficiéncia de costos)
1.168 Trainers (Formadors interns)

Premi GREF d'@er «Development by Skills»

Desenvolupament professional:
16.606 participants, inclos CaixaBank Talks
4,8 sobre 5 de valoracié

* Avaluacié

983 persones han fet I'avaluackhead
Review

37.129 persones han fet 'avaluacskills Review

Avaluacié6 del rendiment:

35.808 persones han rebut Retribucio variable
partint d'avaluacio

 Retribucié
3.587 M€ Despesa de Personal
504 M€ Beneficis Socials
14,1% sobre Despesa de Personal
» Programa de Retribucio flexible: Compensa +

* Retribucié métriques plurianuals al 100% del
col-lectiu identificat

Desvinculacié

+ Ambits professionals i vitals
Mesures de conciliacié

2.233 persones s'han acollit a
permisos retribuits

1997 reduccions de jornada
438 excedencies

>15.000sortides per plans massius
des del 2012 al 2023, amb
un cost mitja aproximat de
345.000 €

+ Ambits de participacio

Estudi de Compromis i Satisfaccié de
I'Empleat, Cultura i Lideratge 2024:

69% Total Favorable
83% de participacio

Voluntariat CaixaBank
20.201 persones

Absentisme gestionable:

4,10% malaltia i accident
(-0,49% en el periode 2022-
2024)

 Canvis i mobilitat
16.697 esdeveniments de promocio

98,8 posicions directives cobertes
internament

6.132 canvis de nivell professional

Fons de Pensionssincipal Benefici Social

1r al Ranquing en Rendibilitat a Espanya a 1, 3, 5, 10i 15 anys.

PC30 disposa de la maxima categoria en inversié socialment responsable
(PRI A+) i la maxima qualificacié en el seu modul més representatiu:
Governanga, Politica i Estratégia.
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APRENENTATGE | CaixaBank, S.A.

;@ 5(29 @ f g;r::;;li com ens organitzem. Grup

f Cicle de vida de I'empleat
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Atreure i seleccionar

Ambits Ambits de ) N
rofessionals comunicacio Entorn Canvis el el GG i6
S Fomunicacic Mobilitat client Atraccio
i vitals i participacio

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
f Annexos i Taules Grup CaixaBank

El 2024 s'ha continuat fomentant Rroposta de Valor a I'empleasjustant-la al La difusio duta a terme d'aquesta nova proposta de valor diferencial ha de
Model de Cultura i Lideratgeamb I'objectiu d'augmentar el compromis i d'impul- millorar I'experiéncia de I'empleat accionar les palanques internes que

sar la marca ocupadora peer el millor Grup Financer al qual treballar-hi a Espapermetran aconseguir que la plantilla entengui, conegui i valori la proposta
nya Aquest projecte s'ha desenvolupat d'acord amb el proposit prineifal  integral que I'Entitat posa a la seva disposicié. Alhora, I'empleat esdevé

estar a prop de tot alld que importa. Tria CaixaBantonsta de quatre pilars: prescriptor, amb la finalitat d'atreure i fidelitzar el talent en un context d'alta
« Elteu progrés ens importaolem que creixis, que et desenvolupis, que trobiCOMPetitivitat per disposadels millors professionals.
oportunitats per avancar en la teva carrera i que ho facis a CaixaBank. Amb l'objectiu de treballar I'experiéncia de I'empleat de manera proactiva,

| amb iniciatives que impactin en el model de relacié entre I'empleat i I'Entitat, i
tq\mbé generant una experiéncia diferencial, es detallen les accions més
gnificatives de cadascun dels moments del cicle de vida.

* El teu benestar i la inclusié ens importeviolem cuidar de tu. Contribuim a
teu benestar financer i personal, amb una compensacié competitiva
multiples beneficis. Oferim diverses mesures per a la teva conciliacié en &l
teus moments vitals i per crear un ambient de treball saludable amb el qu
sentis seguretat i benestar, desenvolupant-te en un entorn divers i inclusiu.

El teu futur ens importaA CaixaBank, treballem per construir un cami solid pe’?‘tracc'o
a tu, per a nosaltres i per a les proximes generacions. Junts volem innovagt el que fem per seduir el millor talent i construir una imatge de marca
transformar i preparar-nos per als desafiaments que han d'arribar en el futur. atractiva.

La societat i el planeta ens importeRerqué alld que fem transcendeix i té CaixaBank aposta per |'atraccio del talent a través d'una proposta de valor
impacte. No treballem només per a nosaltres, sin6 que també treballem peiiferencial. Amb aquest objectiu pretén incorporar processos que ajudin a
a un futur sostenible i just. Cuidem el sive entorn i contribuim a millorar la construir una experiéncia que sigui atractiva, digital i memorable per als
vida de les persones. Sabem que junts podem crear un impacte positiucandidats i managers, amb I'objectiu d'atreure i retenir el millor talent, alhora

moén que ens envolta. gue es construeix una imatge de marca atractiva (Employer Branding).

%\treure i Seleccionar
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f Portada En aquest marc d'atraccid, i amb una visié de Grup, durant el 2B2éple e+ Esdeveniments: fires d'ocupacidasterclasseshackatoneswebinars, pro-
 index Xperience Hulha continuat impulsant iniciatives amb I'objectiu de crear una grames dementorshipetc.
- comunitat de talent, tant interna com externa, en la qual es comparteix Ofertes de feina: oportunitats professionals actives del Grup.

roleg

coneixement i experiéncies del Grup CaixaBank. * Blog: es comparteixen projectes del Grup, continguts formatius i esdeveni-

L'objectiu principal que es persegueix és construir una imatge que generi ufnents en que s’ha participat.
ecosistema disruptiu d'innovacio, aprenentatge i talent al voltant de la marcamb I'objectiu de ser referents en I'atraccié del talent i per garantir un posicio-
- _ Grup CaixaBank, i que contribueixi a potenciar tant I'experiéncia dels candidatament de lideratge en el mercat, es treballa en tres linies d'actuacio:
f g;r::;;;wm ens organiizem. GIUp ooy g posicionament de la marca re.cllutgdora Grup CaixaBank. Aquest ecosigsenerar notorietat.
tema es gestiona a través de les iniciatives que es posen en marxa i de legompartir coneixement.
landings pagesque permeten trobar informacio meés detallada sobre els. Gestionar talent.
Atreure i seleccionar perfils que s'estan cercant a les diverses filials del Grup, i també les diver]SéeI
Atracci6 propostes que es duen a terme.

f Pla Estratégic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Cicle de vida de I'empleat

sGrup CaixaBank disposa d'un servei de Subcontractacio per poder cobrir els

objectius de reclutament i seleccioé dins de People Xperience Hub.

Aquesta Comunitat té els principis rectors seguents:

 El punt de partida és digital, perd anira més enlla per aprofitar unes altres
tendeéncies.

 Ser adaptable i escalable a les caracteristiques especials de cada filial del
Grup.

« Ser integrador, donant cabuda als empleats que hi sén i als que hi seran.

 El pla ha de ser sostenible en el temps per assegurar els resultats.

» Es fonamenta sobre la cultura i els valors del Grup CaixaBank.

Per definir I'estrategia d'accions de comunicacio exterarployer Branding
s'ha analitzat I'estratégia de comunicacié i s'ha treballat enastre digital que
suposa el seguiment de lmarca ocupadora Grup CaixaBagk les Xarxes
Socials. De I'analisi deénchmarkdut a terme, de les millors practiques i de la

. . . N . . identificacié d'accions aplicables a CaixaBank, s'han prioritzat tres accions en
People Xperience Hub també és una comunitat en qué la part|C|paC|of|

. -, - unci6 de l'impacte i la complexitat:
involucracio de cadascuna de les filisun paper fonamental en el desenvo-

lupament de la comunitat, gracies al seu talent i coneixement diferencial.  * EStém en contactgenerar una experiencia diferencial i d'alt impacte en els
candidats. Posant un interés especial en aquells que no hagin obtingut la

placa, perqué acabin el procés amb una alta expectacio, ganes de desenvolu-
par-se i d'apuntar-se a futures posicions del Grup.

 Impulsem la marca digital de I'Entitamitjan¢ant la celebracié d'esdeveni-
ments oberts al public amb gurus interns i externs, i obrim un espai per

O +de 21.000 membres aprendre i per connectar persones i organitzacions.

o + de 40 esdeveniments

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.  https://www.peopleperiencehub.com/

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

O 11 companyies

O + de 3(partnershipestratégics
O + de 650 ambaixadors

« Construim experiéncies per al candidaentificar candidats que encaixin
L'activitat de People Xperience Hub comprén: amb les nostres necessitats i amb la presentacio del projecte d'Employer
Branding.

94



PERSONA .
MEMORI&R024 ST 7K CaixaBank

En aquests ambits destaquem les iniciatives dutes a terme I'Gltim any: Actuarial DaysVidaCaixa va participar activament f Portada
Mobile World Congress (MWC) - Talent Arefa. en 'Actuarial Week de la Universitat Carles Il dey jngex
Grup CaixaBank va reforgar el seu compromis amb Madrid, fet que referma el seu compromis amb
el talent digital i I'emprenedoria, i va participar Iatracqo de talent jove i especialitzat en CIENCIES " oregic 20222024
activament en el MWC Barcelona 2024, a través de actuarials.

Com som i com ens organitzem.

la seva col-laboraci6 com main partnerdel nou L'esdeveniment va oferir una excel-lent oportunitat per connectar amb c,y.gank sa.

espaiTalent ArenaEn aquesta primera edicio, s’hiva estudiants del master en un entorn proxim i professional, acostar-los al diclf%om som | com ens organiezem. Grup
oferir un programa complet amb xerrades, taules rodones i tallers centratsdia de la companyia i despertar el seu interés per desenvolupar-se en I'ambit .54«
connectar perfils digitals amb empreses liders. Aquest espai es va consolidssegurador. L'experiéncia va ser mpdisitiva i va permetre que VidaCaixa
com un punt de trobada clau per descobrir oportunitats professionalgeforces el seu posicionament com a ocupador de referéncia en el sector.
coneéixer tendéncies del mercat laboral i aprendre d'experts internacionals en
innovacio, lideratge i transformacio digital.

f Cicle de vida de I'empleat

Atreure i seleccionar

Hiring Day.Organitzat per Nuclio Digital School, s .ccis
aquest esdeveniment va reunir empreses i startups

Entre les iniciatives impulsades, CaixaBank Tech va organitzar un taller de innovadores a Madrid per tal de connectar amb g} | Annexos [ Taules CaixaBank, SA
Visual Thinking, titulatAprén a pensar en imatges!a carrec d'Ana Fernandez talent tecnologic i digital. EI Grup CaixaBank va Annexos i Taules Grup CaixaBank
i Sonia Fernandez, i va col-laborar ambhatkathon que va permetre que els participar-hi activament, fent entrevistes rapides

assistents poguessin explorar el potéai de les API (Application Programmingper jgentificar perfils alineats amb les seves necessitats i enfortint el seu

Interficie) d'Open Gateway (interficies obertes que faciliten i estandarditzen r'\%tworkingamb altres professionals del sector. Aquesta preséncia referma el

comunicaci6 entre diverses aplicacions). A més, es van celebrar dues taygfpromis amb la innovacio i la transformacié digital en I'ambit financer.
rodones destacades: «Programa 2.0 al 2024: eines, models i marcs basats en

Intel-ligéncia Artificial», amb la pariiacié de Rosa Martinez (CaixaBank Tech), 24h d'Innovaci6 de CaixaBank Duali@aganitzada
Bea Domench (Lufthansa), Gonzalo Gofii (Sales-force) i Laura Gil (Damm), i per CaixaBank Dualiza i la Conselleria d'Educacio de
també «Simplificar ecosistemes de desenvolupament complexos: desfermar la Generalitat de Catalunya, la cinquena edicio
productivitat incondicional amb Ruby on Rails», amb Oscar Pérez (CaixaBank d'aquest esdeveniment va aplegar mes de 1.280
Tech), Carlos Valle (Wolters Kluwer) i Sergio Gonzéalez (HP). participants entre estudiants, educadors i empre-

ses, tant presencialment al Museu del Disseny Hub
SonderslandCaixaBank Tech va participar com acoOm de manera virtual. Aquest esdeveniment ha estat un punt de trobada clau per
partner a SONDERSLAND 2024, un dels esdeveffimentar la col-laboracio i la innovaciatee I'ambit educatiu i 'empresarial.

ments més grans de talent jove del pais, organitzat
per TRIVU a Madrid. La trobada es va celebrar a
Kinépolis Ciudad de la Imagen i va reunir joves i
liders empresarials en un espai orientat a fomentar
el desenvolupament professional i personal.

IQuest Esadel Grup CaixaBank va reforcar el seu
vincle amb el talent universitari, a través de la parti-
cipacio a I''Quest d'ESADE, celebrat a Sant Cugat
(Barcelona), a partir d'un repte estratégic en qué es
van convidar estudiants a aplicar el seu pen-sament
D'aquesta manera, l'esdeveniment es consolida com un referent en la analitic i creatiu en la resolucié d'un cas real.
connexio entre joves talents i el mon empresarial, en que, a més del Grinric Fernandez, director de Planifiéaistratégica i Estudis, va presentar el
CaixaBank, van participar altres companyies de primer nivell, a través dedisafiament i va acostar els participants a la realitat de I'Entitat. La jornada va
col-laboracié en ponéncies i experiéncies immersives enfocades a acosigstacar per 'alt nivell d'implicacio, talent i interés mostrat pels alumnes.
noves oportunitats laborals als assistents.
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fessionals. L'activitat va generar un gran interes entre els estudia
tecnologics, ja que es van destacar novament les oportunitats de talent que

Talent Week La Sall&l Grup CaixaBank va partici-va atreure nombrosos assistents a I'estand i va mostrar com aplica els seus
par activament en eSBhowroomde la Talent Week coneixements en el seu treball diari i com continua aprenent a través d'aquesta
de La Salle, celebrat el 21 de novembre a Barceloexperiencia professional.

na, en que va compartir la seva visio sobre la . . . . ' - .
. L L Aixi mateix, el Gr ixaBank h resent a les fir ' i I'ambi
rellevancia de les competéncies digitals en els pro- ateix, el Grup CaixaBank ha estat present ales fires d'ocupacio de [ambit

acional més destacades de ciutats, com ara: Madrid, Barcelona, Girona,
arragona, Lleida, Cantabria, NavarBilbao, Valéncia, Saragossa i Sevilla,
onnectant, d'aquesta manera, els millors talents del mén academic i

- _professional.
actual membre del programa New Graduates, el qual, amb la seva experlenaa,
1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre
O O O O
Actuarial Day —UC3M Afi4Talent — Afi Escola Fira d'Ocupaci6 — UC3M Presentacié Nuclio
Speed Networking — IL3 Universitat de| Presentacié PXH + Ponéncia IFRS17 - Fira d'Ocupacié — CUNEF Xerrada NG UNAV
Barcelona UC3M

Grup CaixaBank

CaixaBank Tech

Fira d'Ocupacio - Universitat

Poneéncies — Mobile World Congress Hiring Day — Nuclio Barcelona Pontificia Comillas
Keynote & Inauguraci6é Aula PXH — La|Salle Fira Virtual Talent & Job - Universitat de La Reptes — Nuclio
Laguna

Forum d'Ocupacié — EPS Universitat Career Day — Institut d'Estudis

Autonoma de Madrid Fira d'Ocupacié — ESADE Borsaris
Forum d'Ocupaci6 — CEE Universitat Fira d'Ocupaci6 Presencial — Universitat Fira d'Ocupaci6 - UPFeina
Autonoma de Madrid Politecnica de Catalunya

. o o . . ESADE IQuest
Forum d'Ocupaci6 — Universitat de Hiring Day — Nuclio Madrid
Barcelona, Facultat d'Economiques i Talent Week — La Salle
Empresarials
Repte Data — Universitat Autonoma de FIB Visiona — Universitat Politecnica de Madrid4Tech IMMUNE STEM Woman Congress
Barcelona Catalunya

Madrid Tech Show Talent Day MIOTI

Repte IA — Universitat Autonoma de MEMEnginy — Universitat Autonoma de
Barcelona Barcelona Hackaton —BDT Company Week UTAD
Satelec — ETSI Universitat Politécnica de Sondersland
Nkl onderslan
Speed Dating — WomenHack Datathon Nuwe

APP Day ASPASIA
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En l'estratégia de comunicaci6 digital actual de CaixaBank es tErmplbyee >CaixaBank disposa d'un perfil premium, amb funcionalitats més gransportada
Advocacyun programa voluntari que té com a objectiu ajudar a potenciar la  entre les quals es permet publicar informacié d'interés. f index

identitat digital dels empleats, convertint-los en ambaixadors de la marca, i(js de Xarxes Sociaism ara LinkedIn, des d'on es publiquen ofertes de feina; proleg

augmentar la rellevancia de la companyia a les xarxes socials. Entre les acciog§p|ica resultats corporatius 0 Gwparteix testimonis d'empleats.  pia copategic 20222024
d'aquest any 2024, hi destaquen: les sessions formatives a empleats dg'estrategia de continguts esta basada en els pilars estratégics de la marcai , .
diverses arees del banc, les assessories personalitzades per a la millora deeifhda a donar visibilitat a I'Organitzacié tant en 'ambit nacional com en Czir:afﬂcgj_ens organitzem.
identitat digital i les auditories dels perfils dels més de 160 ambaixadors QUSinternacional, creant-se ustorytellingpropi que defineix la personalitat i . _ : .
formen part del programa. els valors de la marca a través dels seus continguts. ! C;r:as;;”lcom e orgsen B

L'estrategia externa de I'Entitat tambésgosa de I'actualitzacio continua dels 1q¢ aixd, amb l'objectiu de potenciar la transparéncia en les relacions entrecice ge vida de rempieat

perfils corporatius a traves dpfojecte de Rastre Digitafiue t€ com a objectiu jes persones i 'Empresa, i ser present als ranquings de «Millors empreses Per,...  <cocoon
posicionar la marca ocupadora de CaixaBank, la qual incorpora els ambit$apaiiar-his.

d'actuacié segients:

Atraccio

* Web corporatiu de treballdes del site CaixaBankcareers.com i amb I‘objectiljg A . .
- =, . . . ., 1. Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
de facilitar la captacié de talent i desenvolupar la tasca d'identificacio-i : :
., . . . . . .. f Annexos i Taules Grup CaixaBank
seleccié de candidats, CaixaBank disposa d'un canal de comunicacié amb'les

candidatures externes per fer el procés més agil i transparent, en qué

Mode de difusidipologia de canals

Mians of

. ® Bloc corporatiu 8 &) s'inclou:
® Site de comunicacié @ODE@@ - Ofertes de feina
J 2%13 Influencers - Estructura i diversos passos del procés de seleccio.
arnea medig —— . ., . N . . .
News News Employee advocacy gy licacié dels diversos ambits de negoci de la Companyia.
9 - Presentacio dels valors de CaixaBank.
[ GlelNCICIO)
Publicitat & Branded conteptblicitat & Branded content Campanyes Paid - Programes de talent.

- Comunitat de Talent, en qué els caddts poden registrar-se i crear un
perfil professional dins la base de dades de Seleccio.
Principis d'Actuacio de Seleccid. La voluntat de CaixaBank és disposar de
les persones que millor s'ajustin a I'@rgtzacio, al projecte empresarial, a
I'equip i al lloc de treball, dotant I'Entitat d'uns principis d'actuacié que
permeten la gestié de la cobertura de vacants, alineada amb els valors, la
>Descripcié de la Companyiabranding del perfil actualitzat: Qui som, cultura i I'estratégia de CaixaBank. Per fer-ho, el model de seleccio es basa

missio, visi6 i valors de la Companyia, contingut «Uneix-te a l'equip», €N e€ls principis seglents:

enllacos a Xarxes Socials i lloc web oficial, tot aixo amb imatges i videos de Coherenciantre allo que diem i alld que fem, dins i fora de I'Entitat.

com és treballar a CaixaBank.

>Beneficis que ofereix la Companyia i premis que ha rebut.

* Plataformescom ara Indeed (agregador d'ocupacié de pagines web) o
pagines d'ocupaci@om ara Glassdoor, que ajuden a continuar construint un -
relat de marca ocupadora, atractiu en el temps, i a tenir preséncia en plata-
formes d'ocupacid, en les quals I'opinié de I'Experiéncia de I'Empleat i del
candidat té molta rellevancia.

Compromigntre Entitat i persones. Anar meés enlla per marcar la diferen-
cia.

>Elaboracié de guies que inclouen argumentaris «tipus» per respondre les Confiancaparlant clarament i escoltant activament, amb un estil proper,

diferents tipologies de questions que es puguin donar i que permet
gestionar leseviews comentaris en el perfil de la Companyia.

professional i confidencial.
Confidencialitaen tots els processos de selégdins a la seva finalitzacio.
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Excel-lencian la qualitat del procés a través d'indicadors de seguiment. «Top Employer Spain 2025»

Igualtatd'oportunitats i gestié de la Diversitat.

Innovacio i digitalitzacid'eines i metodologies de seleccid, tenint en compte
els diversos perfils professionals.

Transparencia I'hora d'explicitar i comunicar el mateix model. 92,199

Integraciden l'estratégia de seleccié dels segments de negoci i d'arees per
identificar i planificar les necessitats de cobertura que impulsen la rendibilitat Bench: 2.429 empreses a escala mundial,
del negoci. 138 en I'ambit nacional i 9 del sector Banca

Puntuacié Global

Meritocracia,com a part de la cultura corporativa, per afavorir el talent i el _ Dada mitjana
Mundial Espan)j/a Banca

desenvolupament de la igualtat d'oportunitats. 84.97% 8502% 89.91%
Obijectivitaten tots els processos de seleccid i en la presa de decisions.
Els principis d'actuacio s'apliquen en els processos de seleccio, tant interns

! . C 96,87% i 95,99% i
com externs, que duen a terme els equips de la Direccié de Persones de \(/:ulltura\ ‘_amp_resarfal o Atraccio §
' . . 7 - alors, etica i |ntegr|tat Marca ocupadora
I'Entitat, i també aquelles empreses externes que donin suport en aquests Sostenibilitat Adquisicio de talent

processos. Des de l'equip de Seleccid es vetlla pel compliment dels nostres Diversitat i inclusié Onboarding

principis per tal de:
CaixaBank any anterior: 96,8?%ector Banca: 90,43% CaixaBank any anterior: 94,8#%ector Banca: 87,86%

- Desenvolupar i potenciar el creixement professional del talent intern a través
dels processos de seleccio.

o ) o ) . 95,50% Direcci6 92,93% Organitzacio
- Maximitzar _Ia q_uahtat dels processos de se_Ieccm i garantir la politica de Estratégia empresarial Organitzaci6 i Canvi
confidencialitat i una plena orientacio al servei. Estratégia de persones Digitalitzacié RH
Lideratge Ambient de treball

- Generar la millor experiéncia al candidat i al manager.
CaixaBank any anterior: 93,8’9%ector Banca: 93,64% CaixaBank any anterior: 95,4b%ctor Banca: 91,84%

- Optimitzar els processos de selecci6 i integracio, tenint en compte criteris
d'eficiéncia i transparéncia.

i ) ., . 91,13% Compromis 87,42% Desenvolupament
Per quart any consecutiu, CaixaBank ha estat reconeguda per la seva gestio el )
et Ay . Benestar Acompliment
2024 i distingida amb el segeilTop Employer Spain 2025er Top Employers Compromis Carrera
Institute, autoritat global en el reconeixement de I'excel-léncia respecte de Compensacio i reconeixement Aprenentatge

I'entorn professional que les organitzacions creen per als seus empleats.

CaixaBank any anterior: 90,0b%ector Banca: 85,81% CaixaBank any anterior: 87,5P%ector Banca: 91,23%

El reconeixement de les millors practiques de Recursos Humans ajuda
CaixaBank a posicionar-se com una marca ocupadora de referéncia que té com
a objectiu acompanyar les persones durant tot el cicle de vida de I'empleat.
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CaixaBank disposa dRecruitment Programsgrogrames diferencials, disrup- han col-laborat amb projectes estratégics i entorns dinamics del mén del Portada
tius i innovadors, que pretenen transfoar el sector a través del talent jove, Data Analyst, Business Analyst i Machine Learning. Els perfils seleccionatsex
la diversitat i el compromis social. Amb aquests programes es pretén idenson perfils analitics, creatius, apassionats del moén Data i amb formacig, .,
tificar i desenvolupar el talent primerenc, a través d'experiéncies Uniques pereglada en aquest ambit, amb un alt nivell d'anglés i amb coneixements eppla Esratégic 2022.2024
tal de crear planter i anticipar necessitats futures. Aquests programes permesistemes d'emmagatzematge i de llenguatge de programacio. El Data Talent : :
ten CaixaBank contractar nous empleats que sén graduats universitaris és un programa reptador i diferencial que pretén transformar el sector g o™ 0™ com ens organitzem.

., . . . L, CaixaBank, S.A.
aprenents/formacio professional i els ofereix un pla de desenvolupament quetravés del talent.
f Com som i com ens organitzem. Grup

els permet posar en practica tots els seus coneixements. * Programa de formacié professional Dual través de CaixaBank Dualiza).  c,.pank
Els programes son: Aquest any 2024 s'ha celebrat la primera edicié del Programa d'FP Dual, M de vida de rempleat
« WONNOW?7a edici6 del programa de talent, dut a terme en col-laboracié quée el centre educatiu i CaixaBank comparteixen la responsabilitat de {a
amb Microsoft, dirigit a potenciar la preséncia de dones en l'ambit de |aformaci() d(_e l'alumnat. _S'han incorporat 17_estud_iants que combinaran els -
tecnologia i les ciéncies des de l'inici de les seves carreres professionals, EfUS estudis amb practiques a CaixaBank fins al juny del 2025. Set alumnesslecco
programa té com a objectiu fomentar la igualtat de génere i premiar amb cicles formatius de Tecnologia i Dades, s'han integrat a les arees @d@nnexos i Taules CaixaBank, S.A.
l'excel-éncia académica i personal de les estudiants de graus STEM (cig{itians i Auditoria dels Serveis Centrals, mentre que els deu restants,amexos i Taes Grup Caixagank
cies, Tecnologia, Enginyeria i Matematiques), ambit en qué la preséncig‘Administracié i Finances, s'han sumat a les Direccions Territorials de
femenina és proporcionalment escassa. Aquest any s'ha superat en un 7% &arcelonai de Catalunya.
nombre d'inscripcions respecte de l'any anterior, amb un total de 1.078 Programa BecaEl 2024, CaixaBank ha impulsat la primera edicio del
dones inscrites en aquesta edicid, de les quals n'han estat seleccionades 1Brograma de Practiques Universitaries: una oportunitat Unica perqué els
per incorporar-se durant sis mesos en projectes estratégics. S'han incorporagstudiants apliquin la seva formacié, millorin les seves habilitats i coneguin
11 WONNOW a CaixaBank, S.A. i 4 a Empreses del Grup (3 a CaixaBank Tetgh prop el funcionament intern de I'Entitat. EI programa pretén establir
1 a Payments and Consumer). aliances duradores amb centres formatius de referencia, anticipar-se a les
« New Graduates, Talent Program (NGFRhgrama diidentificacié de talent necessitats de perfils critics i posicionar CaixaBank com un referent entre els
jove per tal diincorporar, en diverses arees de Serveis Corporatius, jovegn?versiFa_ri_s. Adrecat a estudiants de grau amb almenys 120 cr_édits aprovats
universitaris acabats de graduar en Administracié i Direccié d'Empresed,disponibilitat des del mes de marc a I'agost, el programa ha incorporat 35
Empresarials o Economia, Enginyeria, Matematiques, Estadistica, FisicaP§rSONes en arees estratégiques de Serveis Centrals. Ofereix un conveni de
Quimica, o estudiants de Master i Postgrau, amb un alt domini de I'anglés £iS Mesos, amb la possibilitat de remei6 o incorporaci6 definitiva a
amb un bon expedient académic. El programa té una durada de dos anysI,Em'tat'
amb un pla de carrera que els permet participar en projectes i entorns »
dinamics i de col-laboracié, i també contribuir al seu desenvolupament. ~ Seleccio

El 2024, s'ha celebrat la 5a edici6 del Programa NGTP CIB (Corporatgjéntificacio i incorporacié de candidats externs i interns que millor s'ajus-
Institutional Banking), en que 16 joves s’han incorporat als centres de Madrigeh a 'Organitzaci6 i al lloc de treball, alineats amb els nostres valors,

Barcelona per tal de participar en el desenvolupament de projectes estratgyitura i estratégia, i sense cap tipus deistriminacio (génere, discapacitat,
gics, innovadors i disruptius en les arees d'Equities i Corporate Finance. edat, etc.).

Data Talent ProgranPrograma dirigit a incorporar el millor talent de profes-| 3 tecnologia aplicada a la seleccié ha permés optimitzar els processos i

sionals experts en 'ambit de la Data. Els participants s’han incorporat efillorar I'experiéncia digital de candidats, amb recursos diversos com ara
diverses arees de Serveis Corporatius de CaixaBank i d'Empreses del Ggdodadors avancats, seleccié predictiva i video entrevistes.

Atreure i seleccionar
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MEMORIA&024

En el procés de seleccio, cal destacar 'aplicacié de noves tecnologies a c e ets Nre. de % % T
utilitzacié del modul de contractacié dBuccessFactors, que permet fer Unakiiki kit EE Rt SR o SRS BT B Se S ULl
gestié automatitzada de totes les convocatories i que implica que, de mane " .

Contractacio en Serveis 251 492 508 33.0

sistematica, totes les vacants es publiguen sempre al web corporatiu  centrals . ,
CaixaBank i a les Xarxes Socials, en concret, al portal professional LinkedIn. .
Contractacio en Xarxa

Aguest procés s'inicia amb la sol-licitud del manager de la publicacié per ¢ comercial *
pcontractacic') externa de la vacant del seu ambit organitzatiu, que préviame
ha estat aprovada pel departament d'Organitzacio.

A més amés, es permet la sol-licitud al departament d'Organitzacié d'una no\
posicio, de la qual el manager pot fer-ne un seguiment de I'estat (aprovacio o
denegacio), fet que permet millorar la tracabilitat i I'experiéncia d'usuari.

889 50,3 49,7 29,9

Becaris 61 57,4 42,6 22,3

lou 824 contractacions a Banca Retail, 46 a Oficines Internacionals, 11 a Oficines Especials, 7 a
anca Privada i 1 a Banca Empreses.

El 2024, CaixaBank ha contractat un total de 1.140 persones de diverses
franges d'edat, en concret: 634 persones de menys de 30 anys, 370 de 30 a 39
anys, 125de 40 a49 anysi 11 de 50 o més anys.

Acollir
Onboarding

Experiéncia d'acollida i d'integracié per aconseguir una adaptacié d'éxit a
I'Organitzacié o en el nou rol.
L'aposta de CaixaBank per l'atracci6 i retencié del talent durant els Gltims anys
El 2024, hi destaca: ha consolidat It|r_1erar| Formz_mu d'OnboardingAquest programa va neixer
o lidacio Iis dei | vid iotal davant la necessitat de canviar la proposta de formacié als nous empleats per
- Lonsolidacio en ) us deines, Fom ara el video e_ntre\_@jalota ent_,) que_’ adaptar-se als canvis de la societat i a les necessitats de les noves generacions,
optimitza el procés de selecci6 gracies a la digitalitzacié i modernitzacio d§l§hse perdre de vista els requisits formatius i de compliment normatiu
processos habituals. regulador, que permeten un acompliment laboral amb seguretat. CaixaBank
- Elaboracit de cerques proactives eirla de cerca de talente candidats en sap que disposar dels millors professionals compromesos és primordial per
els processos de seleccit i de mobilitateima de I'Entitat, que permeten fer poder aportar la millor experiéncia client, que és I'eix central de I'estratégia de
la selecci6 amb parametres objectius i meritocratics. negoci.

- Incorporacié per a processos a la Xarxand¥es metodologies d'avaluacié
(dinamiques, entrevistes telefoniqudwgmckathonetc.).

34.700

Itinerari Formatiu d'Onboarding (DAC Digital Agents CaixaBank), amb una du-
rada de dos anys. Agquest itinerari acompanya els nous empleats en tot
moment, facilitant que s'integrin i se sentin part de I'Entitat, que s'identifiquin
amb els seus valors i objectius i oferint-los una formacio6 d'alt valor. L'enfoca-
ment adoptat en aquest programa és el d'incorporar metodologies formatives
innovadores que permeten millorar taribbtencié de resultats com la integra-

cio dels nous empleats.

Curriculums rebuts

Atractivita{Curriculums sobre Plantilla mitjang4,9%



Cronograma Itinerari Formatiu d'Onboarding -

Formaci6 Normativa - Cursos de curta durada @B Formaci6 Online

@ Formacio presencial
Online

Diploma de Postgrau en distribucié d'asseges

O CaixaBank First Experiedegjarding 3 dies + 1 dia Habilitats Comercials per a Xarxa Comercial

Presencial

Curs d'especialitzacié en credit immobili@

@Online

Diploma de postgrau en assessorament financer (CIAF-MIFID)

gan_@

Formaci6 Corporativa :

i i i i i
i

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

El programa s'estructura en dues fases:

« CaixaBank First Experienes qué grups d'empleats interterritorials fan un
training presencial als Serveis Centrals de Barcelona amb |'objectiu de donar-
los la benvinguda i d'explicar-los I'Organitzacié (cultura, atributs de marca i
model organitzatiu) i el Pla FormatilEn aquesta fase s'aconsegueix que
comparteixin les seves primeres experiéncies i visions de I'Organitzacio, que
coneguin quina sera la seva nova trajata professional (possibilitats de Tot
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Formacié Normativa en Assegurances (IRi@stinada a complir amb la [ Portada
directiva de la DGSFP (Direccié Genévassegurances i Fons de Pensions); index
que implica 200 hores de formaci6 inicial i 25 hores de formacio continugp, e
anual. Per cobrir la formaci6 inicial, CaixaBank, de manera conjunta amb,Ig .
. . . . ) i f Pla Estratégic 2022-2024
Universitat Pompeu Fabra, ha elaborat un postgrau universitari «Diploma

' C i it .
d'expert en assegurances» (DES). ! L e

Formacié Normativa en la Llei de Crédit Immobiliari (LE&Julada pel  com som icom ens organitzem. Grup
Banc d'Espanya, que implica 50 hores de formacio inicial i 10 hores déaixaBank

formacié continua anual. Per cobrir la formaci6 inicial, CaixaBank, deicle de vida de lrempleat
manera conjunta amb la Universitat Pompeu Fabra, ha elaborat un curs,..;

«Curs de Llei de Crédit immobiliari».

Onboarding

Formacié Normativa en Assessorament financer (MIFIE2@i)Jada per la  f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
CNMV (Comissié Nacional del Mercat de Valors) i dissenyada d'acord amic os i taules Grup CaixaBank
les directrius ESMA (European Securities Market Authority) per a MIFID i,

que implica 150 hores de formacio inicial i 30 hores de formacié continua

anual. Per cobrir la formacio inicial, CaixaBank, de manera conjunta amb la

Universitat Pompeu Fabra, ha elahb un postgrau universitari «Curs

d'Informacid i Assessorament Financer» (CIAF).

Formacié Corporativaadaptada al perfil i al rol de cada empleat dins
I'Entitat, treballa les habilitats i els coneixements que so6n necessaris en
cada cas, amb un programa especific d'onboarding: «Tu fas CaixaBank»,
orientat a ser un element clau de I'Experiéncia d'Empleat. Es un procés
d'acompanyament global que s'inicia amb l'enviament de I'oferta de feina i
que finalitza després de dos anys. Aixi mateix, aquest programa inclou
accions formatives i de Cultura de I'Entitat i pretén ser un punt d'accés unic

. en l'ambit administratiu i, fins i tot, assigna un tutoboddya I'empleat. Es

una solucié completa i dinamica, amb fumealitat mobil, cblaborativa, de
suport a 'empleat i basada en un model d'escolta activa.

a aquesta formacié online es fa mitjancant I's de la ludificaci6 a la plata-

desenvolupament) i que es generi un sentiment d'orgull de pertinenca i derma Virtaula, que permet mantenir la motivacié durant el procés d'aprenen-
comunitat que permet crear vincles amb la companyia. tatge. Els nous empleats entren en una ficcié creada especialment per a ells i
elles i passen a ser aspirants de la Digital Agents CaixaBank (DAC). Per esde-

Itinerari en Virtaulgplataforma de-learningde I'Entitat):

- Formacié Normativa de curta duraddestinada a dotar els empleats del am
compliment obligatori en matéries genériques del Banc.

venir auténtics experts, han de fer missions i superar reptes per tot el mon

b I'ajuda d'un tutor.
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ONBOARDING
PROGRAMME
OF THE YEAR

2019 BRONZEWINNER

El Paquet Welcomeglossier de benvinguda que inclou tota la informacio
corporativa rellevant per a les novesrporacions, s'ha consolidat en format
digital i inclou:

- Manifest de la diversitat.

- Guia de Comunicaci6 Igualitaria, el repte de les relacions interpersonals.
Codi étic i principis d'actuacié de CaixaBank.

- Guia de beneficis socials (adhesio pla de pensions i dades polissa assisténcia
sanitaria Adeslas), vacances, excedéncies i permisos.

- Informacié sobre Prevencié de Riscos Laborals.
- Guia rapida Obra Social “la Caixa”.

A CaixaBank, el terme «acollida» va més enlla de I'onboarding dels nous
Durant els dos anys que dura el programa, disposen de l'ajuda d'un tutorempleats i, per aquest motiu, dins el paraigua CaixaBank Experience s'inclouen
tutora, que és un empleat senior de I'Etatt, que els acompanya i, en diversos iniciatives especifiques segons el moment professional:

moments, s'interessa per la seva situacio. En aquestes entrevistes es recullgn, programa deformacié per a empleats que canvien la seva fundids

tant dades sobre la seva situacio personal en I'ambit laboral com les seveporganitzaci6 i que hi accedeixen per primera vegada en un segment de ne-
aspiracions i inclinacions pel que fa a la carrera professional. goci nou. L'objectiu és accelerar la corba d'aprenentatge, facilitar la mobilitat
Aquest programa d'onboarding va ser premiat en I'ambit internacional amb lainterna i ajudar a la incorporacié al nou lloc/segment per fer que les
categoria de bronze als Learning Awards 2019 com un dels millors programegersones s'integrin d'una manera agil i eficagc. Esta compost per vuit
d'onboarding a Europa. També va ser guardonat als premis que concedeWelcome especifics per segment: Banca Premier, Banca Privada, AgroBank,
Brandon Hall Group, en que es reconeixen les millors practiques en HumahlolaBank, Negoci, Microempresa, Empresa i Intouch.

Capital a escala mundial, i va guanyar el primer premi en la categougyn programa dnboardingque acompanya els nous directies les seves
«Excellence in Talent Acquisition» en la part anomenada «Best New Hirgqyeg funcions, els quals assumeixen per primera vegada responsabilitat

Onboarding program. sobre equips, tant en posicions de la Xarxa Comercial com dels Serveis Cor-
En I'ambit nacional, el programa té el reconeixement de la Fundacié Cegoporatius. En aquest programa s'ofereixeines per facilitar la transicié al nou
com el millor programa de retencid i atraccié del talent de les empreses. rol, com ara coordinadors d'equips i projectes.
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La implantacié dels processos geeonboardingi d'onboarding existents - Trobada presencial amb BLiddyal final de la jornada (primer dia). [ Portada
actualment, juntament amb la contribucio debrtal d'Onboardingdisponible - Entrega Welcome Pla (qui és qui, dades d'intendscome pack f index
en SuccessFactors), han permes la millora de I'experiéncia de 'usuari. A mésgaecepcié d'equips de treball (ordinador i mobil) i acreditacio. f Proleg

la intranetPeople Xperiences complementa el contingut informatiu refatiu al _ Anticipacié de l'accés a Virtaula entre el dia 1 i 2, avatar digital i itinerafi pia esateoic 2022-2024
procés de noves incorporacions, s'hi inclou tota la informacié necessaria jgrmatiy
. f Com som i com ens organitzem.

també accions i recursos disponibles per a la nova incorporacio, com ara-efl—'ormacic') operativa per a Xarxa (Terminal Financer TF9). CaixaBank, S.A.

buddyi el manager. Aixi mateix, també s'afegeix un espai per donar a conéixer, . . .
-"Accés a la comunitainlined'onboardees f Com som i com ens organitzem. Grup

la figura del Business Part er, un expert en Recursos Humans qgue es focalitza_a . . . .
- CaixaBank
entendre les necessitats de I'emple at, ;ui;r-l: durant tot el seu ¢ 1 aSegunnent amb eBuddy(tutor) a través de la plataforma al final de la

. . .. _.setmana.
CaixaBank i acompanyar-lo en els moments clau de la seva trajectorlg

f Cicle de vida de I'empleat

professional A posteriorigs fan altres accions, com ara: Acollir

Amb el Projecte d'Onboardinger a noves incorporacions, que té com a” Exp.h_cam_o benefms_ somals._ _ Onboarding

objectiu convertir el Grup CaixaBank en el grup financer preferit a qualNotificacio de sessions webinar de «Coneix f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
treballar-hi, I'Entitat pretén generar engagement des de l'inici, acompanyar elsCaixaBank>» i «Actualitzacions formatives». f Annexos i Taules Grup CaixaBank

nous empleats durant els seus primers anys, accelerar la corba d'aprenentatglotificaci6 a la plataforma de nous contin-
i reduir els temps d'integracié als equips. Per aquesta rad, l'experiénciaguts de cultura (iniciatives socials).

d'Onboarding ha anat evolucionant i ha incorporat: - Assisténcia a sessions presencia|s de Caixa-

Durant el preonboarding: Bank First Experience.

- Enviament de l'oferta de feina als candidats per part del departament de Incorporacié d'un primer punt d'escolta
Seleccié de la Direcci6 de Persones. automatitzat als trenta dies des de la incor-

- Acceptacio i signatura de I'oferta pesiboardee poracio per a la millora continua del pro-

- Recepci6 de credencials d'accés a la plataformatbarding grama. El 2024, com a novetat, s'hi afegeix

la realitzacié d'enquestes de seguiment als
6 i 12 mesos després de la incorporacia,
amb l'objectiu de continuar recollint feed-

back i, d'aquesta manera, detectar possi-
bles arees de millora en la seva experiéncia.

- Accés a contingut de cultura gammificat (reconeixement d'exits).

- Check lisamb la documentaci6 que cal aportar i la documentacié que s'ha de
signar digitalment.

- Assignacié deBuddy (tutor) i del Manager (possibilitat d'interacci6 i
presentacié abans del primer dia).

- Possibilitat de coneixer els futurs companys.

- Recepci6 de I'agenda de la primera setmana.

En el moment de I'onboarding:

- Missatge de benvinguda a través del Portal d'Onboarding.

- Execucié del protocol del primer dia (recepcié, presentacions equip,
instal-lacionsghecKloc treball, etc.).

- Trobada presencial amb el Manager i el Business Partner de Persones.

- Generacid de nous materials de suport per ajudar el responsable perqué guii
la incorporacio en el seu desenvolupament.
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f Portada Finalment, destinat a les noves incorporacions procedents dels programes @eneixement connectat i compartit entre les diverses persones que formen
f index talent jove, I'Entitat posa a disposicié un programa formatiu d'Introduccié dEntitat. EI coneixement no és estanc, siné que esta interconnectat i en
f Proleg negoci bancari per a no financers. Es tracta d'un programa presencial, creminstant moviment. Mitjangant aquesta interconnexié, sorgeixen noves idees,

juntament amb la UPF Barcelona School of Management, que imparteix amolucionem, moltes vegades de manera espontania. La nostra manera de fer
coneixement general de negoci bancari per a noves incorporacions sersg basa en compartir coneixement, en ['horitzontalitat i la transversalitat,
estudis financers previs, amb l'objectiu que puguin entendre millor el negoci gerqué la cultura de CaixaBank és contpacol-laborar i ser transversals.

- . I'Entitat de la qual formen part.
f Com som i com ens organitzem. Grup

CaixaBank

f Pla Estrategic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Cicle de vida de fempleat Vincular Impulsant la transformacioé del negoci

Vincular Desenvolupament i aprenentatge

Desenvolupament [Sprenentatee — Aprenentatge dels coneixements i desenvolupament de les competénciesEl negoci es transforma, fet que permet crear noves oportunitats, reptes i
[ Annexos [ Tadles CaixaBank, SA. necessaries per donar resposta als reptes de I'Organitzacio. aprenentatges. Aquesta cultura, propia de CaixaBank, permet que apareguin

f Annexos i Taules Grup CaixaBank Prtunitats d'aprenentatge en qualsevol moment, de qualsevol persona i en
Isevol context. El desenvolupament de les persones resulta clau per a la

rfansformacic’) del Negoci.

L'entorn de CaixaBank és canviant i ple de desafiaments, ja que en el seciB
financer estan canviant els models de negoci, les necessitats dels clients i e
sorgint nous competidors. Els clients estan millor informats, sén més exigents
amb una competencia més enfocada a I'entorn digital. Aixo obliga la planti
de CaixaBank a ser més flexibles, a estar actualitzats constantment i obert:
canvi; per aixdo hem de donar el salt de la formaci6 a I'aprenentatge contin Aprenentatge continu
adaptat a cada funcid, multidireccional, proactiu i que pot estar a tot arreu;

amb elclaim#Treu el Teu Power.

CaixaBank Campués el model pedagdgic a partir del qual es desenvoluphes habilitats concretes que les persones han d‘a_nar Qesenvolupant estan
l'oferta formativa de I'Entitat, fomentant una cultura d'aprenentatge continuaMarcades per entorn en que es troben. En | "f‘cnfal situacio de canvi constant,
en qué la figura dels Trainers (formadors interns) com a facilitadors d'aprene®X0 SUposa un aprenentatge continu. Aixo s'‘aconsegueix mitjancant una
tatge és un valor diferencial clau. Aquest model garanteix la coheréncia de9gltura oberta i col-laborativa entre professionals.

formacio amb el Pla Estrategic i afavorkintercanvi d'experiéncies i de bones gjstema de deteccié de necessitats formatives.

ractiques per potenciar el desenvolupament professional de tots els emple- . S . . -
P g per p P P pﬁg resposta formativa s'inicia i es construeix a partir de la deteccié de

ats. El model aposta per la formacio i fimpuls de les habilitats IorOfeSSionaﬁecessitats ue apareixen de les reunions i reflexions conjuntes amb cada
com a cami principal per a la innovacio. q p !

. ] segment de Negocieedbaclkdels Business Partners del Territori i resultats de
L'estratégia d'aprenentatge de CaixaBank Camgibasa en tres elements |5 yaloracié per skills (incorporant-se al Projecte Development by Skills 'analisi
fonamentals: de gaps de leSofti Hard Skills Tot seguit, se'n fa un diagnostic i es dissenya
una resposta formativa d'acord amb les necessitats detectades que finalment

_ ; es plasmen en el Pla anual de Formacipgkilling reeskilling.
Coneixement connectat i

Compart A continuacio, es mostra el flux d'activitat en el procés entre la deteccio de les

necessitats formatives i l'elaboracié dels programes formatius.
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Reunions amb:

Reunié presencial
Segment de negoci ilo

Deteccio6 de Reuni6 en remot / Call conference
necessitats
Reunié presencial

ilo
Reuni6 en remot / Call conference

formatives
negoci

Business Partners del
Territori

Identificar interlocutors

Particulars Focus groups

Negocis oy ilo Informe resum
vt Integrants del col-lectiu Dinamiques de necessitats
per formar X R
HolaBank ilo formatives de
InTouch | DAN Reunio presencial / Remot / Call conference cada linia de
Banca Empreses_ ! Direccid negoci
Comex i Tresorena | Gestors/es
Banca Privada .

Analisi de la informacié associada a Valoracié per Skills

(Hard i Soft Skills).

Elpla d'aprenentatge de CaixaBank Campngloba totes les eines que I'Orga-

nitzacié posa a disposicio dels seus professionals per satisfer les necessitats
desenvolupament i té I'objectiu de capacitar tota la plantilla, independentment
de la seva tipologia de contracte, fomentant una cultura d'aprenentatge
continu i donant resposta als requisits del regulador (formacié Normativa), alg

PERSONA: .
vevorzoos | 37% CaixaBank

- Normativa de curta durada per a tota la plantilla amb aproximadament 12 Portada
hores (aplicada la reduccié de més del 40% de les hores amb motiu de lesidex
accions de millora impulsades pel Pla Nosaltres i I'escolta activa a la plantilla). e,
Les tematiques C!utes a t(_afme el 2024_ sén Ies_ seguents: Riscos F_{egulad?réé Estrardglc 2022.2024
Seguretat en la informacio i frau a clients, Riscos de conducta i mercats,
.z . . e . P { Com som i com ens organitzem.
Prevencié de blanqueig de capitals i financament del terrorisme i, finalmen CaixaBank. SA
una formacié especifica sobre el Pla d'lgualtat de CaixaBank. :

f Com som i com ens organitzem. Grup
Certificacio d'IDD (Assegurances) per a la Xarxa que comercialitza productesixaBank
d'assegurances. D'una banda, la formacié inicial de 200 hores, duta a termeicie de vida de rempleat
amb la col-laboracio de la Universitat Pompeu Fabra (postgrau), VidaCaixa,j ..
SegurCaixa, és per a nous empleats i incorporacions a la Xarxa comercial, -
, < \ ., , ,)'I‘Desenvolupament i aprenentatge
procedents d'altres arees del Banc. D'altra banda, la formacio continua de 25
hores, duta a terme sobretot amb VidaCaixa i SegurCaixa, és per a totes |
persones que comercialitzin aquesta mena de productes i que tinguin laAnnexos i Taules Grup CaixaBank

formaci6 inicial ja feta.

nexos i Taules CaixaBank, S.A.

gee:rtificacié en MIFID 1l (Inversions) per a la Xarxa que comercialitza
productes d'inversio (tots, llevat de la funcié empleat). La formacid inicial
(CIAF) és de 150 hores i existeix una formacié continua de 30 hores, ambdues
impartides per la Universitat Pompeu Fabra.

reptes del negoci o a allo que em suggereix CaixaBank (formacié Corporativalertificaci6 LCCI (Hipoteques) per a la Xarxa que comercialitza o informa
a les necessitats formatives individuals o «alld que jo decideixo» (Autoapresobre productes de credit immobiliari i daggaments de Serveis Centralitzats

nentatge).

El que em suggereix

El que m'exigeix
el Regulador

El que jo decideixo

o Serveis Territorials involucrats enpérativa. La formacié inicial (LCCI) és
de 50 hores i existeix una formacié continua de 10 hores, ambdues es fan
amb la Universitat Pompeu Fabra.

Aquests programes de formacié i cextdicio permeten impulsar la qualitat en
I'atenci6 al client i afavoreixen la pramié d'empleats orientats cap a l'asses-
sorament.

A 31 de desembre del 2024, I'Entitat tenia 30.867 professionals certificats en
IDD (formacié continua de 25 hores); 29.676, en MIFID I, i 29.690, en LCCI.
Majoritariament, se centren en les funcions de Direccid i Subdireccio d'oficin-
es, i també Gestors de Clients (Gestors de Negoci, de Banca Premier i d'Empre-
ses) que ofereixen assessorament als clients dels diversos segments de negoci.

Ja des dels primers anys dincorporacié a I'Entitat, i degut en part a I&&@ Formacio Corporatis la que 'Organitzacio dissenya per ajudar els emple-
exigéncies reguladores del marc en qué es mou CaixaBank, es desenvoluptiEn €l seu desenvolupament professional. En aquesta formacié es troben,

gruix de laFormacié Normativa

entre d'altres, els programes segiients agrupats per tematica:
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[ Portada « Cultura i DiversitatDurant 2024 s’han consolidat els programes: «LideranPLA DE FORMACIO 360 ° ASG
f index Liders», per a les Direccions d'Arees de Negoci, i «Lideratge Comercial», per
f Proleg a les Direccions d'Oficina Store i Retail. També s'han dut a terme a les  ForMACIO GENERALIETi#acié obligatoria | Formacio troncal.
. Direccions de Centre Intouch durant el segon semestre de l'any. Aquests
f Pla Estratégic 2022-2024 - 23 2024
. - - programes volen estendre la Cultura CaixaBank, reforcar el model
fczir:asBo;klcgrzens organitzem sistematica comercial i potenciar el model de lideratge AHEAD (A“ancéégorma(go gphgatona vmctula(ljaa > Formac!9 Sf)bl’e la nqrmaﬂva del Test.dllldoneltat.
Humanisme, Empoderament, Anticipacié i Diversitat). onus l.e Hiscos associats a > Formaci6 d'aprofundiment en Sostenibilitat.
f Com som i com ens organitzem. Grup o o ) ) __ canviclimatic. > Formacio normativa continua per a col-lectius.
CaixaBank  Sostenibilitat.Pla de Formacié ASG 360 ° que inclou accions amb l'objectiuFormacio d'Aprofundiment.

d'incorporar factors socials, mediambientals i de bon govern, perqué estiguin

f Cicle de vida de I'empleat 2 . . .
presents en totes les actuacions dels professionals de I'Entitat i perque FORMACIO RECOMANAB#omanada per cobrir les diverses necessitats

Vincular e L . i3
arribin fins als clients. de segments i arees.
Desenvolupament i aprenentatge o - X ., . 2023 2024
f Annexos i Taules CaixaBank, S.A. - Programa de Certificacin Flpances | Inversio SOSt?mble' Aqu?St pmgram§ Formacié en desenvolupament > Formacié i certificacio en inversié i finangcament
ha estat completat per més de 12.900 professionals de I'Entitat, amb gjrectiu. sostenible.
f Annexos i Taules Grup CaixaBank funcions de gestié de Banca Privada i Banca Premier, Direcci6 i Subdirecci®rmacio i certificacio Inversions | > Webinars ad hoc.
d'Oficina, i t¢ com a objectiu reforcar el paper de I'assessor en la sevasostenibles a nous col-lectius. > Programes de formaci6 per a referents.

relacié amb el client i anticipar-se als canvis en I'exigéncia de la societat en

termes de Sostenibilitat. A més a més, el programa té associat un procés FORMACIO ESPECIALFETiions puntuals en funcio de necessitats concretes

de Certificacié, amb el qual els participants que superen l'examen exte%zgels equips. 2024
aconsegueixen un certificat emes per la Universitat Pompeu Fabra (UPF), . .
> CESGACertified ESG Analyst. > CESGACertified ESG Analyst.

Aprofundiment en Sostenibilitat. Aquesta accié formativa permet ; sgarpsustainability and Climate | > Programes especifics en obert.
aconseguir un coneixement transversal més detallat de I'ambit de laRisk Certificate.

Sostenibilitat, des de la perspectiva dels criteris ambientals, els socials i elgeferents de Sostenibilitat.

de governancga, per continuar avancant en la comprensio de les implica- . . . - .
cions del nou paradigma de la sostenibilitat en el conjunt de 'economia, en AUTOAVALUACE3cola de Sostenibilitat/Virtaula. Formacio voluntaria.
el sector financer i a CaixaBank. 2023 2024

Normativa de SostenibilitaEormacié que permet que els participants pu- Noves accions formatives: Actualitzaci6 i noves formacions en canvi climatic:
. - : : : . > Agencies i ratings. > Agencies i ratings.
guin incorporar en el seu dia a dia les actualitzacions normatives sobre ef ¢ g 8 D?ets Humans 9

Test d'ldoneitat, que han introduit els canvis legislatius més recents. > Inversié socialment responsable.

Cicle de conferéncies per a la transici6é energétjea ajuden a entendre les > Contribucié a la millora del medi ambient.
noves tecnologies energetiques, el seu impacte mediambiental i els nous > Politica de riscos ASG.
models economics que s'incorporen arran de la implementacié de la

transicio energeética. . :
Com a mostra del compromis de CaixaBank en qiiestions ambientals, socizaic 35.489 empleats unics formats 30.037 empleats Gnics formats
de governanca, a més a més, es presenta un quadre il-lustratiu que mos 199.519 hores 227.891 hores

quina part de la formaci6 duta a terme incorpora continguts ASG: Ambienta
Social i de Governang¥eure detall a la taula 10 de I'Annex Realitzacié de +770.000 HORES entre 2022 | 2024
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» Comercial.Programes amb I'objectiu de dominar les habilitats de venda i veis a distancia i online en entorns remots i la reducci6 del contacte per-Portada

coneixer les eines i la sistematica per aproximar-se de la millor manerasonal.
possible al client, transformant I'oferta de valor en Negoci. Hi destaquen

f Index

f Proleg

programes com ara:

f Pla Estratégic 2022-2024

- Els meus clientsSalesforce L'objectiu és millorar I'eficiencia comercial i f Com som i com ens organitzem.
tenir una visié 360 ° dels clients. Amb el coneixement del maneig d'aquesta CaixaBank, S.A.
eina, els empleats de CaixaBank treuen el maxim profit al seu dia a dia i, f Com som i com ens organitzem. Grup
d'aguesta manera, es genera una experiéncia d'Us optima des de l'inici. CaixaBank

- Model Store Negocis, Store Retail i Store Piriesmacio per al desenvolu- f Cicle de vida de l'empleat

pament de relacions de confianca a llarg termini amb els clients, mitjangant Formacio comercial per a SegmenBanca Retail, Banca Premier, Banca v,

un assessorament expert i I'aportacié de solucions integrals per a la seva

Privada, Banca Empreses, CIB & International Banking, AgroBank, HolaBank

esenvolupament i aprenentatge

L. R . R R - 1A T lac
activitat empresarial. Un equip seleccionat per les seves altes capacitats, a | " Touch: formacio segons necessitats de cada segment per damunt de les

Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

regulacions de MIFID Il, LCCI i IDD en les matéries de: Finances, Ricfrm,

través de l'especialitzacio i d'una excel-lent sistematica i gestio, que ha de
ser referent en activitat comercial i rendibilitat en la seva Direcci6 d'Area

Assegurances i Comercial. f Annexos i Taules Grup CaixaBank

de Negoci. El pla de formacié té com a objectiu que els empleats coneguin programes vinculats amb I'acompanyament formatiu del profess{orais-

les caracteristiques i el funcionament del model Store: boarding, amb l'objectiu de facilitar la seva integracié o el canvi de
- Garantir I'experiéncia de client, ja sigui a través dels canals digitals, a Ségment de Negoci dins CaixaBank. En aquest apartat, es troben les
casa del client o utilitzant els diversos espais de I'Oficina Store. formacions recomanades vinculades, com ara els programes de Welcome

- . _ ) ) ) als diversos segments de negoci.
- Identificar les diverses funcions que integren l'equip de I'Store i les

tasques que els corresponen. » Negoci BancarProgrames per a la millora dels coneixements en Finances,

N . . . ) Riscos, Assegurances, Gestio de la morositat, amb I'objectiu d'oferir un servei
- Coneixer les reunions principals que manté I'equip. millor als clients. Hi destaguem:
- Prendre consciéncia dels principals punts que cal tenir en compte

) . - Programes de postgrau: Assessoramenahcer, Expert en Estalvi i Previsié
respecte del Risc de Conducta y seguiment. 9 Postg P

i Andlisi de Risc Bancaiquest itinerari formatiu que segueixen els seg-
Gestors Sénior-ormacié que té com a objectiu principal coneixer qué és ments prioritaris en assessorament els permet adquirir un important
CaixaBank Seniors (proposta de valor de I'Entitat dirigida a donar resposta coneixement tecnic sobre el negoci bancari. Es pot obtenMaster en

a les necessitats del segment sénior) i destacar la importancia del Gestor Negoci Bancari, gesti6 i assessorament de clidat& Universitat Pompeu
Seénior en la seva implementacid. Aquest projecte va ser pioner en el sector Fabra amb aquests tres diplomes i amb la realitzacié de dues assignatures
financer espanyol i ha permés conéixer amb més profunditat el segment, addicionals que aporten formacié transversal, enfocada a la millora
per tal de conformar un paquet de solucions i serveis cada cop més adaptat d'habilitats aplicables al management i a I'adquisicié de noves perspectives
a les seves necessitats. Aixi mateix, té com a objectiu millorar I'atencié a sobre pensament i visié de futur. Amb aquest itinerari formatiu els emple-
aquest col-lectiu, sobretot per a tota I'operativa del dia a dia. Tot aix0, en ats poden plantejar solucions d'estalvi i previsio personalitzades, segons les
un context, com a conseqiiéncia de I'evolucié del model comercial del necessitats de cada client, i analitzar amb criteri les operacions de finan-
sector financer, en qué el desplegament tecnologic ha provocat una camentque aquest pugui precisar. El 2024 s'ha celebrat la setena edici6 del
reestructuracio i redefinicié dels punts fisics de venda, l'augment dels ser- Master, en el qual han participat 43 professionals de totes les territorials.
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f Portada - Gesti6 i prevencidé de la MorositaEn el context economic actual, es prioritats i temps especifics. D'aquesta manera, se n'ha garantit I'efectivitat i
f index considera de vital importancia acostar la gestié6 de la morositat a lesl'adequacio estratégica.

oficines des de la negociacio, la generaci6é d'alarmes i la gesti6 preventiva
del procés. Aquesta formacié pretén donar suport a totes les persones dels
diversos segments de negoci que gestionen morositat, també per treballar-
la de manera preventiva a través de tres grans eixos: Gestié preventiva,
Negociacid i Coneixement operatiu de processos i seguiment.

f Proleg El 26 de novembre del 2024 es va celebrar a la «XXXIII JORNADA

GREF: CONNECTA, INSPIRA, TRANSFORMA». L'entrega dels PREMIS
GREF 2024 a les millors iniciatives desenvolupades, en qué CaixaBank,
S.A. va ser guardonada amiGHREF d'Qrer «Development by skills»

f Pla Estratégic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup

CaixaBank *Noves maneres de Treballar i Agilzogrames per avancar cap a formes meéspajtra banda, el nou ecosistema formatReopleSkillsque complementa
f Cicle de vida de lempleat col-laboratives i transversals que empoderin 'empleat i que facilitin la prés@rtaula, incorpora diverses funcionalitats clau. Aquesta plataforma permet
de decisions. Dins d'aquest apartat, hi trobem formacions com ara: revisar elgap skillindividual i afegir-hi skills més enlla deb profilg fent
- Fonaments Agileprograma per conéixer i aprofundir en els fonaments devisibles capacitats ocultes del talent intern. A més, facilita el desenvolupament
la metodologia Agile i la importancia de la Transformacié Digital. Eiskillsmitjangant un entorn personalitzat, amb recomanacions adaptades a
continguts que es treballen son: Que és la Transformacio Digital, qué éada perfil i a necessitats especifiques. També ofereix formacié complemen-
[ Annexos i Taules Grup CaixaBank I'Agilitat i fer Agile, Shuhari, Scrum i Kanban. taria per reforcar coneixements associats a cgola profile amb un ampli

- Product Owner/Scrum Mastemprogrames basats a congixer aquestescataleg de continguts que impulsen el creixement professional.

figures amb deteniment, adquirir les destreses que requereixen i posar ¢finalment, Autoaprenentatgedepén exclusivament de I'empleat, que pot

practica els conceptes amb exercicis de complexitat variable basats ggcollir entre una amplia oferta formativa en funcié dels seus interessos o

situacions reals. Els continguts que es treballen son: Repassar els concepi@givacions. Els continguts es poden filtrar per Finances, Comercial, Riscos,

d'Agile i Scrum, objectius i funcions de la mateixa figura i exercicis practigfansformacié digital, Habilitats i Lidaya, Sostenibilitat i Benestar i formacié

en situacions reals. en idiomes (Académia Education First que permet l'aprenentatge d'anglés,
« Data i AnalyticsProgrames formatius amb la finalitat de divulgar la cultura dérances, alemany i portugues).

la d_a}da a CaixaBank: _Cal destacar, entre d'altres:, f_ormacion_s sobre Visuéllj{'concret, I'’Academia Education First esta disponible per a tota la plantilla i
zacio de Dades, Analitica Avancada, Models predictius | Qualitat de la dadgAejy |4 possibilitat d'aprendre o mitlr el nivell d'idiomes, i també inclou:

mes, aquest any s'ha\contmuat ambmbgrama de certificacions a Google realitzacié d'una prova de nivell, continguts d'autoestudi i certificats de cursos.
Cloud enfocades en arees clau com ara Ciberseguretat o Arquitectura de
dades, entre d'altres, amb I'objectiu diortir el coneixement i les habilitats També esta disponible una formaci6 enfocada a equips no directius de Serveis
dels empleats en aquestes arees emergents. Finalment, s'ha continuat afagntralitzats i Serveis Territorials, que incfmogrames de postgrau en Com-
litinerari DataNow Campusen coordinacié amb l'area de Gestié de lapliment normatiu i Auditoria per adaptar-se als nous rols i competencies
Informacié (CDO), amb formacions sebVachine Learning, Intel-ligéncia associats a I'estructura plana i agil, i també accions especifiques adaptades a
Avrtificial, etc. cada area.

Durant el 2024, s'ha posat un focus especial eregposta formativa al procés En autoaprenentatge, CaixaBank disposa dels programes segiients associats a
de Skills Revievimplantant-la en dos grans ambits. Transformacio Digital, disponibles per a tota la plantilla:

* En primer lloc, s'ha dissenyat una resposta adaptada a cada Direccié Generpfograma de Proximitat Digitsbrmacié dirigida a les funcions de la Xarxa
de CaixaBank, a partir d'una analisi individualitzada del seu gap. d'oficines (Direccié, Subdireccié, Gestors i Empleats) amb l'objectiu de

» En segon lloc, juntament amb els responsables, s'ha definit i implementaiconeixer millor les eines digitals comercials de qué es disposen i desenvo-
una formacié personalitzada per a cada equip, que s'ha alinea amb les sevdgpar les habilitats per emprar-les. Consta de cinc moduls formatius:

Vincular

Desenvolupament i aprenentatge

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
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- Gestio de clients: un nou punt de partida. - o . f Portada
Habilitats Digitals | i Il -
- Gestio de clients: en un nou entorn. 5 hores online f Index
f Proleg

- Gesti6 de clients: omniexperiéncia. Més a prop que mai dels clients, grac Modul 1: Cultura digital.
a les eines omniexperiencials. Modul 2: Identitat digital.
Modul 3: Comunicacio digital. f Com som i com ens organitzem.

2 . o ., CaixaBank, S.A.
. ) . ) ) . Modul 1: Gestio de la informacio.
- Gestid de clients: habilitats comercials 2.0. Potencia les teves habilitats a4y 2: Aprenentatge continu.

aquest entorn digital nou. CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Pla Estratégic 2022-2024

Gesti6 de clients: habilitats comercials.

f Com som i com ens organitzem. Grup

« Itineraris de Transformaci6 en I'era Digitinb els objectius seglients: ( Metodologies agils de treball
- Reforgar i desenvolupar el talent digital. ~ 6 hores online + hores de certificacio

Vincular

Desenvolupament i aprenentatge

- Posar a disposicié de tots els col-ladors els coneixements necessaris Modul 1: Visio general.
per abordar la transformacio digital a CaixaBank, creant una base comu Modul 2: Metodologies, nomes pereisSzentrals i Serveis Territorials.
de coneixement. Modul 3: Certificacions, només pereasSeentrals i Serveis Territorials.

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

- Aprofundir en |‘impacte de la transformacio d_igital en la manera de relacig=, paral-lel, i com a complement a I'tirari de Transformacic Digital, la Data
nar-se amb els clients, el model de negoci, la manera de treballar defsommunity esta disponible per a tots els empleats. Aquesta comunitat esta
equips, la comunicacio i, en definitiva, la proposta de valor de 'Entitat.  focajitzada a fomentar el coneixement al voltant de la dada i del seu impacte

Continguts formatius 100%nlinei treballats transversalment amb Negoci i €n I'evolucio de la digitalitzacid. La comunitat duu associada una serie de

altres arees de Serveis Corporatius. S'estructuren en quatre blocs: sessions en que experts interns de CaixaBank, acompanyats d'experts d'unes
altres empreses, comparteixen projectes que s'estan implementant o desenvo-

Entorn Digital lupant en el Banc o bé que s'estan analitzant per a la seva posterior imple-
7 hores online mentacio.

Modul 1: Introduccié a la transformacio. « ltineraris Office 36pamb l'objectiu de millorar en I'Gs de les eines: Teams,

Modul 2: Transformacié en la banca. One Drive, Share Point, One Note.

Modul 3: Transformacio a CaixaBank. Paral-lelament a aquests itineraris, s'ha continuat desenvolupanfamzacié

Modul 4, Transformaci6 en la venda deesrbenctris i d'assegurances, per a la XarxaSPecifica per a directiusl voltant de la transformaci6 digital, que t¢ com a
Comercial. objectius:

Modul 4, La nova orientaaibiesit, per a Serveis Centrals i Serveis Territorials. - Obtenir una visié global de I'ecosistema digital actual i una idea més clara

dels elements de la digitalitzacio.

Data Academy - Visualitzar nous reptes i oportunitats de negoci generats en el nou entorn.
14 hores online + 60 hores presencials M3 Analitzar els canvis estratégics potencials originats per la digitalitzaci6 i la

seva importancia per desenvolupar el nostre model de negoci, maneres de
treballar, comunicacio i posada en valor de I'Entitat.

- Entendre I'entorn social i de mercat i identificar les competéncies essencials
critiques per a I'éxit de I'Empresa a llarg termini en un context digital.

Maodul 1: Data Academy I, nivell introductori.
Modul 2: Data Academy I, nivell intermesh.pdo a Serveis Centrals/Territorials.
Modul 3: Data Academy Ill, nivell avancaob8gpee Serveis Centrals/Territorials.
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frotada (N PUSSIE .|_ el 2024, per al desenvolupament del talent emergent, que ha comptat amb

f index la participacio de 46 persones i d'un NPS mitja del 83%.

Hores totals Hores totals
f Proleg 1.923.517 684.278 - Oferta d'autoaprenentatge com a palanca de la formacié i desenvolupament
f Pla Estratégic 2022-2024 Nre. Participants Nre. Participants de la plantilla, en quée es revisen i s"actua'litzen els continguts de manera
: : 36.929 29.438 constant per assegurar una alta qualitat. Fins a un total de 1.482 persones
Jcomsom Leom ens orgnizem. l J (+15% respecte del 2023) han sol-licitat algun programa d'autoaprenentatge
CaixaBank, S.A. Hores totals 2.607.795 Hores per person&l P gun prog P ge.
f Com som i com ens organitzem. Grupy/eure detall CaixaBank, S.A. a la taula 8 de kAnfetall Grup CaixaBank a la taula 31 de I'Annex Els |mp‘ulsorson les persones i eines que permeten implementar 'estrategia i
CaixaBank el pla d'aprenentatge:
f Cicle de vida de l'empleat -« La formaci6 va dirigida a la totalitat de la plantilla, independentmentde la Virtaula + plataformes externes
Vincular tipologia del seu contract®) Una plataforma virtual, accessibietuitiva i senzilla, capac d'adap-
Desenvolupament i aprenentatge  E| 2024, s'ha ofert formacié al 100% de la plantilla, amb un total de 2.607.795 tar-se als potencials desenvolupaments d'aprenentatge del futur.
f Annexos i Taules CaixaBank, A, hores de formacié. El 95% de la formaslba fet a través de metodologia online Capag d'actuar com a centralitzador de formacions amb altres plata-
# Annexos i Taules Grup caixasank | €1 5% restant a través de presencial i webinar sincrona. El 2024, el total d'hores forr_nes externes (com ara Cornerstone).
de formacié per empleat es va mantenir en les 71 hores (igual que el 2023), Trainers
malgrat la reducci6 de la carrega de la formacié normativa associada al projecte Referents de coneixement que actuen com a formadors interns.
d'agilitat (Pla Nosaltres), ja que es compensa per un major enfocament en la Pel fet de garantir el seu coneixement, mantenim un coneixement
formacié derivada del procés dii&Review (Development by Skills). compartit i connectat entre tota la Companyia.
La formaci6 en el Grup va més enlla de la impartida a la mateixa plantilla. N'és Escoles externes
una prova el fet que, en matéria de subcontractacié de proveidors, CaixaBank Escoles de referéncia del pafsreixen a la nostra plantilla
sol-licita que coneguin, se sensililit, acceptin i es comprometin a donar coneixement reglat mitjangant certificacions o postgraus.

compliment del Codi de Conducta de Proveidors del Grup CaixaBank. A més a

més, en matéria de prevencié de riscos laborals es duu a terme una coordi-

nacio d'activitats empresarials per agsear, d'aquesta manera, que el provei-

dor conegui la Politica de Prevenci6 de Riscos Laborals de CaixaBank. Virtaulaés la plataforma d'aprenentatge online de CaixaBank. Una plataforma
Excel-léncia de l'aprenentatg€aixaBank cerca l'excel-léncia a través de recdlissenyada per potenciar I'aprenentatge i per millorar I'experiéncia dels em-
neixements académics oficials, amb les escoles de negoci i universitats princigdiats. Durant 'any 2024, s’han dut a terme nous desenvolupaments que han
com ho so6n IESE Business School, ESADE Business School, ISDI, IMD, la R&figs millorar I'experiéncia en I'entorn virtual i flexibilitzar el Pla d'Aprenen-

sitat Pompeu Fabra, la Universitat de Barcelona i la Universitat Oberta &ge, entre els quals destaquen:

Catalunya. - Redisseny de ['inici per millorar els accessos i la visualitzacié de cursos pen-
En el marc de la restaeimpreses del Grup CaixaBanhl destacar les activitats ~ dents de fer.
seglents: - Creaci6 de la pagina People Skills, en qué es mostren formacions recomana-

- Programa d'implantacié del model de lideratge AHEAD per al col-lectiu deles per cobrir els gaps detectats en l'avaluacié Skills Review, i es permet la
liders (292 persones) per assolir acords grupals des del lideratge, queonsultailaccés alaformacio d'alires Job Profiles d'interés per als empleats.
impactin en les arees de millora del chnfeboral. La satisfaccio general del- Creacié de cursos i continguts amb connexié LTI (Learning Tools Interope-
projecte ha estat de 4,6/5 de mitjana de tots els grups realitzats. rability) que permeten la connexi6 a a plataformes externes a Virtaula,

- Consolidacio del programa Early Talent amb el llangament de la segona ediciésense perdre el registre de seguiment a la mateixa plataforma.

110



- Millora de la informacid disponible a la pagina que permet un seguiment de
cursos vinculats a bons (formaci6 obligatoria per rebre retribucié variable
tenint en compte les particularitats i especificitats que caracteritzen cad

empleat.

- Millora de la visualitzacié de la pagina d'Incentius per incloure informaci
sobre la Formaci6 inicial i Formacié continua associada a: MiFID (Markets
Financial Instruments Directive), IDBs{irance Distribution Directive) i LCCI

(Llei de Contractes de Credit Immobiliari).

- Incorporacié de noves enquestes de valoracié a les formacions, an

possibilitat d'extreure'n la informacié de manera integral.
A més d'altres funcionalitats ja existents a la plataforma com ara:

- Implantacio del sistema de videoconferencia Teams.
- Revisi6 cataleg deardi soft skills

- Actualitzacio del cataleg d'autoformacio.

- Votacions i comentaris en les autoformacions.

- Planificador anual de formacié amb objectius.

PERSONA .
MEMORIR024 Ef 7K CaixaBank

tuar, aprendre conjuntament i participar en debats sobre sostenibilitat, """

benestar, agilitat o experiéncia de client. Amb un mur actiu i un canal de  Index

videos amb continguts corporatius 0 generats per usuaris, moderats per 7 Proleg

I'oficina técnica, es crea un entorn dinamic i participatiu. A més, iniciatives, f pia esrategic 2022-2024
com ara concursos informals de fotografia o d'escriptura, reforcen la vin-
culacié i la creativitat, amb una amplia participacié. Tot aixd converteix
Social Point en una eina clau per impulsar el desenvolupament continu, la
cultura corporativa i la innovacié des del compromis de les persones.

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

Vincular

K CaixaBank | Trainers.

Seguim aprenent, seguim compartint

Desenvolupament i aprenentatge

Trainers CaixaBanka comunitat d'aprenentatge de Trainers (anteriorment [ AnnexosiTaules CaixaBank, SA.
formadors internsthange makefs disposa, el desembre del 2024, de 1.168 f Annexos i Taules Grup CaixaBank
persones, i és la millor garantia de I'excel-léncia formativa i del valor diferencial
del model d'aprenentatge de CaixaBank. El seu paper €s clau, ja que es

- Eina d'intel-ligéncia artificial per recomanar autoformacions per funcidreconnecta amb la seva esséncia com a acompanyants i facilitadors dels

perfil.
- Disponibilitat d'un cercador d'autoformacions.
- Creacio del glestionari d'interessos formatius.
- Accés immediat, sense necessitats d'autoritzacions.
- Recompensar el feedback dels empleats.

- Millora de l'experiéncia empleat: bot de conversa, informe per a cada

empleat i Aula de formacio.
2024
nombre de valoracions 117.877

Valoracions totals en cursos d'autoformacio . =
mitjana de valoracié sobre 5 4,3

Aptes totals en cursos d'autoformacio 34.819
Respostes a consultes del chatbot 1.712
Accessos a Virtaula 996.173
Plantilla activa que ha accedit a Virtaula 97%

Dins deVirtaula cal destacar la consolidacio, el 2024, Secial Pointun

processos d'aprenentatge dels seus companys. El proposit i rol dels Trainers és
«Acompanyar per inspirar i créixer junts.

- AcompanyantEstant a prop per ajudar en el dia a dia.

- Inspirant.Promovent la passié per I'aprenentatge.

- Creixent.Desenvolupant les persones per ajudar a obtenir la seva millor
versio.

Tipologia de Trainers:

Trainer Negoci.
Especialitat: formaci6 en producte. Cenagbein Dinamitzacié d'aules virtuals. Sessions
presencials.

Trainer de Cultura.
Especialitat: cultura i integracid. Centrdigs etilturals de CaixaBank. Generador de clima
i escolta activa, acompanyament a noves incorporacions.

Trainer Digital.
Especialitat: digitalitzacié. Centrat en tran$figriati suport al canvi. Aplicacié de les

espai dissenyat per fomentar el treball en equip i el desenvolupament de noves eines i transsiv de bones practiques.
xarxes entre empleats de CaixaBank, i també |'aprenentatge col-laboratiu, €l 1 ziner de Riscos i Morositat.
coneixement compartit i el sentiment de comunitat. A través de més de 40 Especialitat: riscos de negoci. Centrat en feraeidanal. Formacio en els diversos tipus

comunitats tematiques, obertes i privades, els professionals paadtenac-

de riscos. Sessions presencials i virtuals.
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f Portada
f Index

f Proleg ) »
f Pla Estratégic 2022-2024 DU

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

Vincular

Desenvolupament i aprenentatge Personal

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

Professional

Comportament clau

Tenir i transmetre passi

Ser humils

Mostrar empatia

Donar exemple

Generar, influir

Motivar

Comunicar

Ser creatius/ves

Ser catalitzadors de la
Cultura CaixaBank

Organitzacional

Fomentar nous liders

Abast i significat

c,)Treballar amb ganes, energia i il-lusié, gaudint

d'allo que es fa.

Els comportaments clau que caractesgh la figura de Trainer CaixaBankEls Trainers de CaixaBank, en cada Direccié d'Area de Negoci (DAN) i de
s'engloben en tres dimensions (Personal, Professional i Organitzacional):

manera coordinada amb la Direccio de Persones, principalment, es fan carrec
de:

« Identificarkes necessitats formativete les persones de la Xarxa, analitzar-les
i proposar solucions que derivin en el seu ambit d'actuaxio.

 Impartir sessions formatives que els siguin sol-licitades sobre determinats
ambits de Negoci (sistematica, producte, etc.).

Acceptar les opinions i aportacions dels altres . . " . o
com a base per a l'aprenentatge col-laboratich. Ajudar a traslladar les millors practiques i les principals novetats que afecten

la Xarxa d'Oficines als seus companys.

Impulsar I'Escolta activa per comprendre lesg| 2024, |a seva activitat s'ha centrat en:

emocions i necessitats dels companys.

Impulsar el canvi aésade I'exemple propi,
assumint el rol d'«Early adotpers».

Basar-se en el Lideratge «natural» i en
I'experiéncia per influir en els companys.

* Realitzacio dels processos de tutoritzacio interna en molts dels programes de
formacié (amb focus en I'ambit normatiu), impartits per a les persones de la
Xarxa Comercial.

e Fer un procés de validacié d'accions formatives que s'ha inclos a la nova
biblioteca de continguts, que esta associada a People Skills.

Generar, impulsar i promoure iniciatives i bopeg,|igar i implementar sessions formatives internes associades a la resposta

practiques.

Impulsar l'autodescobriment per generar la

inquietud per l'aprentggan els companys,
facilitant-ne I'aplicabilitat.

Convertir el nostre intrtor en protagonista.

Escoltar activamédntnentant el dialeg i
compartint els migget de manera clara i
concisa.

Analitzar les situacions des de diverses
perspectives, proposant solucions

formativa derivada del procés d'Skills Review en matéria d'auditoria,
finances, riscos, juridic, etc.
Avaluacié de la formaci6.

CaixaBank avalua la formacié aplicant el model de KirkPatrick, que determina
quins objectius es volen obtenir i que mesura l'impacte d'allo que s'ha
aconseguit. Existeixen quatre nivells d'avaluacio:

Nivell 1.Els participants valoren si la formacié els ha semblat motivadora i
rellevant per al seu treball, si I'experiencia de la formacié ha estat positiva.

Nivell 2.Mesura el grau d'adquisicié de coneixements i habilitats dels partici-

d'aprenentatge innovadores amb el focus end(aﬁts

necessitats de desenvolupament d'equips i

persones.

Transmetre, a través @eimportaments, la
cultura i els valors CaixaBank.

Nivell 3.Mesura l'aplicaci6é del que s'ha aprés al lloc de treball i es fa a partir
dels 4/6 mesos de la realitzacié de I'acci6 formativa.

Nivell 4.Mesura el grau de consecucid dels objectius establerts per a l'accié
formativa.

Identificar el potencial, desenvolupar el talent i

oferir oportunitats per impulsar el
desenvolupament professional.
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- Intervencié de la Direccié de Banca Retail de les Territorials, per al / 7%

Programa de Lideratge Comercial a Oficines Retail coneixement de les claus del negoci, la situaci6 del sector i el model de 7 index

CaixaBank impulsa el desenvolupament i l'aprenentatge dels empleats sl comeral el B, o f Proleg

través del projecteDevelopment by Skillsrientat a enfortir el talent intern. - Intervencié de les Direccions de Persones de les Teritorials per a f pia esuategic 2022-2024
Aquest programa facilita un espai perqué els directors d'oficina compar- l'exposici6 i el coneixement dels Models de Lideratge AHEAD de CaixaBank; ., o i com ens organitzem.
teixin coneixements i experiéncies, i perqué homogeneitzin les seves prac * Tallers: CaixaBank, S.A.

tiques en la funcid, tot promovent una evolucié professional basada en - Gestio d'equips, sistematica comercial i qualitat relacional (Sistematica s com som i com ens organitzem. Grup
habilitats i competéncies clau per al futur. comercial en les accions comercials, Pla de contactes, Qualitat relacio- CaixaBank

El col-lectiu deDirectors d'Oficines Retafls un perfil critic a I'Entitat i nal a través d'entrevistes 360° per coneixer el client i generar confian- 1 cice de vida de rempleat
CaixaBankosa un focus especial a reforcar les seSesti Hard Skillsper caiseguiment de I'activitat comercial). Vincular

tal de consolidar la implantacio de la sistematica comercial del Bancielse - Feedback, sistematica comercialrganitzacié d'oficina (Bon dia co-  — " "0 =
Model de lideratge AHEAD. Tenint en comte el volum d'oficines, i per tal ~ mercial, Tancament Comercial, Acompanyament Comercial Individual i : )
d'impactar sobre el maxim nombre d'empleats del segment Retail — Reunio Comercial Setmanal). [ Annexos | Tadles CapaBant, 54
després de I'éxit del programa a les oficines Store—, es continua amb € - Lideratge a I'Oficina (aplicaci6 del lideratge AHEAD, la posada en/A"®os!Taules Grup Canasank
desplegament del programa a la resta dels centres, fins a superar les 2.60 practica del lideratge dia a dia i situacions reals i complexes que reque-

oficines. reixen un lideratge efectiu).

Es un programa de Formaci6 dissenyat per aportar beneficis a I'EntitajsP s previstos inicialment per al negoci:

mitjancant I'entrenament i el desenvolupament d'habilitats clau per al lide- : i
El programa se centra en el desenvolupament dels coneixements i les

ratge en el negoci de la xarxa d'oficines Retail, que impacta de maner: . . . S -

directa en l'activitat comercial d'aquest segment. En el programa es treba: hab|'||t.a s d!recnves CI‘?U pe'r, L hdergtge de. l R CH of|C|'na de‘ panca

llen: l'organitzacié i la gestié de I'oficina retail, la implantacio de la sis- el - en Iholmogen_eltza}tflo e 3 p‘mrjtamo Sl el els SR -

tematica comercial i el lideratge dels equips. El programa també servei; comerC|'a| d.e IQrgamtzamo. TOtS.d(.)S son aspegtes S E [T B 1O
dels objectius i reptes de negoci fixats per CaixaBank. Aquests objectius

com a punt de trobada entre les mateixes funcions de Direccid i les Direc estan associats. a més. a lincrement de la qualitat de servei percebuda pel
cions d'Area de Negoci i de Negoci Retall, i facilita I'intercanvi de coneixe - . ’ ! aefaq : pe P
clientila venda de productes comercialitzats per la Xarxa d'oficines.

ments, bones practiques, coneixement de la sistematica comercial i I'estra | i6: ol e I a f o .

tégia del negoci. En aquest programa, hi intervenen els responsables de | Val e BEE [_Jartlmpants valoren la formacio rebuda com a positiva

Direccié de Negoci i de Persones de cadascuna de les Territorials. (reIIeva_;mt ! mlot|vadc_>ra) pe: sobre de 4 en unla escala de 2 .

La metodologia del programa s'estructura en la realitzacié de les activitat: * Qualitat dels contlngutse s part|0|_pants valoren per sobre de ~ G LI

segiients desenvolupades durant dues jornades: escala de 5 la qualitat dels contingyde les habilitats i de les compe-
- K sistemnai ial ' téncies de la sistematica comercial per aplicar-les en la gesti6 diaria.

* Prework sistematica comercia

. - , __* Aplicabilitat/Utilitat: els participants valoren la formacié com a util i
- Previ a la presencialitat de les Masterclass i Tallers, es treballa la sist¢

" al fii il on tonli aplicable per sobre de 4 en una escala de 5.
mati merci na oficina retail en format online. . . . .
atica comercial duna oficina retait en format oniine » Resultatsel nombre de clients vinculats i els seus recursos, i també I'im-

* Masterclas§: o _ o N port de crédit al consum, han de mostrar una tendéncia creixent. A més
- Intervencio de la Direcci6 de Negoci de les Territorials, amb 'exposicio de. 3 més, cal concretar una millora de I'activitat comercial, traduida en un
principals reptes presents i futurs del Banc i l'estrategia per fer-hi front. increment de les contractacions per a assegurances generals (>10%),

assegurances de vida (>5%) i sistemes de seguretat (>2,5%).
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f Proleg

f Pla Estrategic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

En el marc del ferm compromis de CaixaBank amb el creixement profession&ines d'’Acompanyament.

del seu equip i amb independencia del seu tipus de contracte, la Direccid deraALKS (conferéncies i xerrades especialitzades).
Desenvolupament de Persones completa i articula l'oferta formativa de
I'Entitat en I'exercici 2024 i promou actuacions al voltant de dos eixos:

Formacio en Idiomes.

. A continuacid, es descriuen amb detall les caracteristiques i els objectius de
* Pla Estratégic 2025-2027. cada categoria.

* Nou Model de Talent CaixaBank. Tallers AHEAD REVIEW.

f Com som i com ens organitzem. Grup Aquestes iniciatives reforcen el pdsicament de CaixaBank com a referent en

CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

Vincular

Desenvolupament i aprenentatge

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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materia de desenvolupament de talent i lideratge organitzatiu.

Amb el lema«no deixis mai d'aprendre... i de ser un referent en aprenentatge

per al teu equip»es promou una cultura de millora continua i de lideratgeDins el marc de treball dAHEAD Review (Valoracié 360 ° per a directius
compartit a tots els nivells de I'organitzacio, que es combina amb una apostaixaBank), s'ha dissenyat una proposta de valor que ajuda els nostres
continua pel talent intern amb el model de desenvolupament 70/20/10. Aquestirectius a millorar com a Liders AHEAD. L'objectiu fonamental d'aquesta
model parteix d'un enfocament ampliament emprat en el desenvolupamergroposta és focalitzar els comportents associats a cada_Soft Skill per
professional i organitzacional, que proposa que les persones aprenguirdballar-los globalment i oferir eirsgpractiques per a la millora sistematica.
desenvolupin habilitats de la manera seglent: el 70% de I'aprenentatge pro)i%]uesta proposta de valor disposa de 9 accions de desenvolupament,
de I'experiéncia practica; el 20%, de la interacci6 amb altres (Com mentorsig. »jizades en el Model AHEAD. El Model AHEAD consta de 5 dimensions,
companys), i el 10%, de la formaci6 formal (com ara cursos o tallers). Aliances, Humanisme, Empoderament, Anticipaci6 i Diversjtat, alhora, es
CaixaBank impulsa de manera activa programes de desenvolupament pesglossen en 9 grups de comportaments, que es coneixen cSuftaSkills
fessional adrecats, entre d'altres, a perfils directius, predirectius i col-lectigadascuna de leSoft Skillses divideix en diversos comportaments, que
critics. Durant I'exercici 2024, aquests programes van tenir 16.606 particigarmen el Model AHEAD amb total de 28.

cions, amb una qualificacio mitjana de satisfacci6 de 4,8 sobre 5. AQUEHS, Taler esta enfocat a cadascuna deSiefs SKilldel model i els imparteix
indicadors posen de manifest tant I'abast de la iniciativa com I'excel-lengig pariner de primer nivell, que aporta un gran valor afegit.

percebuda per les persones beneficiaries.

Els continguts déPla Director de Desenvolupamesibrienten a:
« Enfortir les competéncies de lideratge d'equips.
e Fomentar una visié estrategica i trarersal, alineada amb els objectius
corporatius. . . . - . . .
| | | I ) K * Practiques i (tils: amb eines que ajudin a garantir que s'aconsegueix el
* Impulsar el nou model de Talent a CaixaBank. maxim aprenentatge i aplicabilitat.

 Impulsar la implantacié del Model de Lideratge AHEAD, format per cinc pilqrimb lentrega dun certificat d'aprofitament emés pel
fonamentals: Aliances, Humanisme, Empoderament, Anticipacio i Diversitat. ~ 5ivaBank.

Les accions desenvolupades pel Departament de Desenvolupament de Pegq, esta manera, volem ajudar els Directius de I'Entitat a ser Liders AHEAD,
nes s'integren en les categories segtients: d'una manera sostenible, aconseguint un sentiment més gran de pertinenca a
* Tallers AHEAD Review. I'Entitat i maximitzant la contribucié dmthom als resultats globals. Els Tallers

* Programes de Desenvolupament i Talent. duts a terme son els seglents:

Les accions de desenvolupament tenen unes caracteristiques comunes que
aconsegueixen maximitzar I'aportacio de valor als directius:

» Format presencial.
» Undia de durada.

Partner i per
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Programes de Desenvolupament. f Portada
Aquests programes estan centrats ehdesenvolupament de les habilitats i / Mdex

. competencies per al lideratge d'equips i fomenten l'estratégia i transversalitat Proleg
AliancesLiders capacos de cad@ncedes de la col-laboracio i el proposit comu. g I'Entitat, i reforcen el Model de Lideratge AHEAD. Els objectius d'aquestsa esuateqic 20222024
programes varien segons el target al qual s'adrecen (directius, predirectius Q... <, i com ens organitzem
col-lectius critics). CaixaBank, S.A.

El contingut académic dels diversos programes conté aspectes de grarf°™ Somkicom ens organitzem. Grup
N . . . S . CaixaB
rellevancia i actualitat relacionats ambritorn geopolitic i els horitzons estra- """

: tégics en el sector financer, la irrupcié de la IA generativa, aspectes de compe¢cle de vida de rempleat
Humanismetidersiumanisteseferents, amb ética i proximitat, que situen les téncies relacionals basiques en el lideratge, com ara l'autoconeixement, lavincular

persones al centre. influéncia, l'assertivitat o la comunicacid, la gesti6 del compromis i de leSpesenvolupament i aprenentatge
emocions. En funcié del col-lectiu al qual s'adrecin, poden incloure m(‘)dulisAnnexosiTaules CaixaBank, SA.
sobre presa de decisions, Big Data i Analytics i lideratge positiu.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

Durant I'exercici 2024, i preparant el desplegament global durant el periode
2025-2027, s*han impartit diversos programes de desenvolupament, enfocats a

consolidar liders més capacos, més eficacos i motivats per a l'impuls dels
projectes actuals, futurs, coneixedors i difusors del Model de Lideratge de
CaixaBank. Hi destaquen els segiients:

Empoderament.idersﬁxpoderats compromesos en la consecucid de resultats
sostenibles.

1. Programa de Desenvolupament Directiu CaixaBankl marc del nou model
de talent directiu, es té com a meta aportar i reforcar una visioé estrategica i
global, potenciant les habilitats de éichtge i de presa de decisions en entorns

— : canviants. El contingut formatiu posa especial focus en el talent i la tecnologia,
Anticipacio Liders queAnticipen promouen el canvi, son flexibles i aprenen de mar@i@movent la cerca d'oportunitats amb agilitat i mentalitat de creixement.
continua. S . .

nu Els objectius del Programa son els seglents:

» Preparar directius, reforcant el lideratge i preparant-los per a reptes futurs.

e Comprendre i analitzar I'entorn economic i geopolitic actual i els seu poten-
cial impacte al Banc.

Diversitat Liders amb mentalatersa Inclusiva oberts a la tecnologia i ala innovaci. Treba”.ar S.Obre el dlss.eny qescena.tls de negoci que impulsin el creixement
sostenible i que fomentin la innovacio.

» Reflexionar sobre el paper del lider d'equips, identificant les claus per a una
gesti6 efectiva que enforteixi la cultura del banc, potencii el compromis dels
equips i reforci I'agilitat en el procés de presa de decisions.
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f Portada 2. Programa «Thinking AHEABstecat a Predirectius i inclosos en el col-lectiu Direccions de Negoci i de Persones, que posen en valor el nou Model de
f index de Talent de I'Entitat, té com a objectiu capacitar sobre les tendéncies quelLideratge AHEAD.
f Proleg poden influir en la transformaci6 de la nostra entitat, i també potenciar le§ programa de Desenvolupament Directiu DANsenyat i impartit en col-la-
f Pla Estratégic 2022-2024 habilitats i competencies necessaries per fgr front_ a nous reptes, tot promo-poraci amb ESADE, facilita 'entrererhde les competéncies i habilitats de
vent una cultura d'innovaci6 i adaptacio que impulsi la transformacio. lideratge d'equips essencials al col-lectiu dels Directors d'Area de Negoci
f Com som i com ens organitzem. . i - . g quip i . . L . . 9
CaixaBank, SA. Per fer-ho, cal Impulsar els objectius que preveu el Pla Estratégic 25/27, a traDAN) de la xarxa Retail, per a I'exit en la direccié d'equips comercials a la
. . vés de la potenciacid de capacitats critiques per a CaixaBank, com ara I'Agilitatarxa d'oficines.
f Com som i com ens organitzem. Grup = )
CaixaBank la Sostenibilitat i els nous reptes de I'entorn. . ,
. . » Eines d'acompanyament.
f Cicle de vida de l'empleat Agquest programa s'articula al voltant de tres eixos tematics enfocats en Iles”?om a part del compromis de CaixaBank amb el desenvolupament continu dels
Vincular tégia de transformacio: Tendéncies i Tecnologia, Innovar i impulsar el Negosl imap P P

eus professionals, s'han consolidat les eines d'acompanyament, com ara el

Impulsar les relacions. - . . . .
. ) o ~_coaching el mentoring fonamentals per accelerar el creixement professional i
3. Programa «Liderant la Transformaci&ha iniciat el desplegament inicial potenciar el lideratge.

: : d'aquest programa, vinculat al Pla Estratégic 25/27, i adregat a la totalitat dels _ ) ) ] o ) R )
[ Annexos i Taules Grup CaxaBank o0 i 1o e 'Entitat. Esta estructurat en dues o tres jornades presencia@ coachingofereix un espai confidencial i personalitzat en que professionals
completes, segons el nivell de responsabilitat. especialitzats ajuden els directius a identificar oportunitats de millora, superar

L, . L, . - rePtes i assolir objectius concrets, tadrhentant l'autoconsciéncia, la proac-
El seu objectiu és proporcionar una visio estratégica i global als partmpant&Vltat i el rendiment sostenible

reforcar les habilitats de lideratge i la presa de decisions en entorns canviants, |

també desenvolupar competéncies clau, com ara l'agilitat, I''mpuls del talenPer la seva banda, el mentoring proporciona I'acompanyament de perfils
el coneixement tecnologic. El programa promou la comprensi6 de tendénciexsterns de referéncia, que comparteixen la seva experiéncia i visio estratégica
rellevants per a la transformacio de fiat, reforca el model de lideratge per guiar el directiu en el seu desenvolupament, tot ampliant la seva pers-
AHEAD i contribueix a l'aveng del Pla Estratégic, mitjancant el desenvolupactiva més enlla de I'entorn intern. Ambdues metodologies complementen
ment de capacitats critiques, com ara l'adaptacio a nous reptes de I'entorn, ¢ds itineraris formatius i reforcen el model de lideratge de I'Entitat.

incorpqracié de la intel-ligencia artificial generativa i les habilitats directivq:sls processos més destacats son els seguients:

requerides en el nou context.

4. Formaci6 sobre el procés d'avaluacié i feedback AHEAD Reviestrmarc
del desplegament del projecte Devploent by Skills, el programa compréen
sessions de formacié online i materials de suport per capacitar els directius
el nou procés AHEAD Review d'avaluacio 360 ° i formacié per als valorad@aachingde Transicié:és un procés estructurat en 3 sessions i enfocat als
ascendents (membres dels equips) i col-laterals, que intervenen per primer cppfessionals que accedeixen per primer cop a una funcié directiva. Aquest
en aquest procés. coachings'enfoca al lideratge centrat en unateix, a assentar bases del negoci

5. Programes de desenvolupament directiu en Negetijué cal destacar: i a disposar del coneixement critic per a I'acompliment de funcions especifi-
nques amb responsabilitat sobre equips.

Desenvolupament i aprenentatge

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

Coachingassociat als Programes de Desenvolupameaoin a continuacié als
diversos programes de Talent, s'associa un procé&sodehingde 3 sessions de
gHrada per a les persones que ho necessitin.

» Programa de Lideratge Comerc{&itore, Retail i Intouch), amb sessions e
les quals es posa de manifest la importancia de les posicions de Direc€igachinghd Hocen aquells casos que existeix una peticio puntual concreta, es
d'Area de Negoci (DAN), Direcci6 d'Oficina (incloent Store) i Direcqidsa a disposicid uwoachque ajudi a aconseguir els objectius fixats, tot
de Centre InTouch a I'Organitzacio, alhora que es fan diversos tallers d'hafgifirofundint en el coneixement i augmentant-ne el rendiment.
tats de negoci i d'estratégia comercial. En aquestes sessions intervenen les
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Coachingle comunicaciéés imprescindible ser capag¢ de comunicar i traslladar sostenibilitat. Aquestes sessions disposen de laPrortada

eficagment una visio clara i definida als equips sobre els reptes i I'estratégia de participacié de ponents de primer nivell, experts def index

negoci a seguir, de manera que es promogui la implicacié efectiva de cada reconegut prestigi en les seves respectives arees, AUEL 41eq

membre de I'Organitzacié en la conseiud'aquests objectius. Per fer-ho, es aporten una visio actualitzada, practica i estratégicaf ol Eetmtegic 20222024

posa a disposici6 de determinats col-lectius un coach especialitzat en facilitant la reflexié i l'alineament amb els reptes

comunicacié i marca personal, que ajuda a desenvolupar i perfeccionar les presents i futurs de l'entorn empresarial. El seu/ o™ som icomensorganitzem.
habilitats en aquest ambit i a millorar la capacitat d'impacte en els interlo- objectiu és fomentar una cultura organitzativa oberta cavaBank S A

cutors. al canvi, al coneixement i a la innovacié constant, [ ©om som I com ens organitzem. Grup

CaixaBank

Mentoring intern: amb la participacié de directius experimentats, es pretérFormacié en Idiomes. 7 Cicle de vida de fempleat
accelerar el desenvolupament del professional, alhora que es transmet €}, ,n entorn global i en constant transformacio, el domini d'idiomes ha
coneixement organltzatl_u |_Ia Cultura i Valors de [I'Entitat. Hi hq d'Vers%%devingut una competéncia clau per afavorir la projeccié professionaib | - -
programes segons la finalitat, com ara el Programa de Mentoring per gcilitar la comunicacié efectiva iceedir a noves oportunitats de desenvo-——— - Pamen apenenage
desenvolupament (adrecat a dones de la Xarxa) i el programa Buddy g@hament. En aquest context, CaixaBank posa a disposicié de tota la planilfgexs ' Taules CaixaBank, S.A.
col-lectiu WonNow una eina de formacié lingliistica orientada a millorar progressivament |ggnnexos i Taules Grup CaixaBank
Els objectius basics per a la persona mentorada es poden resumir en etsmpeténcies idiomatiques, d'acord amb les exigéncies de I'entorn actual.

seguents: A través de I'Escola d'idiomes a Virtaula, desenvolupada en col-laboracié amb
» Reforca la proposta de valor del col-lectiu, identificat en el Talent ReviewEF Education First, els empleats tenen accés a una plataforma d'aprenentatge
enfocat en el desenvolupament del talent excepcional. flexible, amb classes online asincrones, continguts adaptatius i disponibilitat

« Contribueix al desenvolupament professional, la transferéncia de coneixgt/7- Quan fafalta, es duen a terme altres accions mes especifiques.
ments i 'alineament estratégic del talent clau amb els objectius de 'empresa.lndicadors més destacats:

e Accelera el desenvolupament i la carrera de persones amb alt potencial. : w ) ”
Indicadors 2024 Participants Qualitat mitjana sobrg

¢ Respon als seus objectius i a les seves necessitats individuals.

Vincular

o ) ) ) Programes de Desenvolupament 12.039 4,8
¢ Enfomenta la visibilitat i contribueix a la xarxarde&working

» o » . Accions d'acompanyament 1.408 4,9

El 2023, cal destacar lI'obtencio de la certificaci6 AENOR per al procés
: : . : CaixaBank Talks 1.180 4.6

Mentoring de CaixaBank; de fet, va ser la primera empresa espanyola a obtt
aquest reconeixement. CaixaBank disposa d'un col-lectiu de més de . Idiomes 1.979 -
mentores TOTAL 16.606 48

certificades mitjangant un programa de formacié especific,
gue ha permes consolidar el Idomml de Ia.teclnlca I QUeprggrames de desenvolupament directiu en les Empreses del Grup.
'‘aquesta manera, garanteix la seguretat i solvéncia i, . -
d g g EI 2024 hi han participat 2.334 empleats d'Empreses del Grup.

més, dona visibilitat i refor¢a la figura del mentor.
» Programa Estrategia i Lideratge a IESE, adrecat al col-lectiu predirectiu amb
Talkgconferéncies i xerrades especialitzades). potencial de promocié directiva a curt i mitja termini.

Les CaixaBank Talkson espais d'aprenentatge i inspiracié dissenyats per Programa d'onboarding directiu GPS, adrec¢at a nous directors amb menys
acostar a l'organitzacio les principals tendéncies i novetats en ambits clau, cord'un any en el rol directiu. Té l'objectiu d'acompanyar el nou rol en la
ara el negoci, la transformacio digital, el desenvolupament d'habilitats i la transicio,
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dotant de visi6é estratégica i transversal sobre el lideratge i el posicionameAvaluacié directiva
intern.

Programes de desenvolupament directiu en les Empreses del Grup.
El 2024 hi han participat 2.334 empleats d'Empreses del Grup.

Avaluaci6 del Talent Directiu

» Programa Estratéegia i Lideratge a IESE, adrecat al col-lectiu predirectiu ¢

potencial de promocié directiva a curt i mitja termini. AHEAD Review

Programa d'onboarding directiu GPS, adrecat a nous directors amb mer
d'un any en el rol directiu. Té I'objectiu d'acompanyar el nou rol en la trans Avaluaci6 del Rendiment Comportament
cid, dotant de visi6 estratégica i transversal sobre el lideratge i el posici Rendiment

nament intern.
Veure detall a la taula 11 de I'Annex

* Programes de mentoring transversals entre empreses del Grup, amb 'obje o
tiu de desenvolupar persones amb potencial i transmetre el coneixemei® model d'avaluacio directiva s'estructura al voltant de tres ambits, I'avaluacié
directiu. del Talent Directiu, 'AHEAD Review i I'avaluacié del Rendiment i, a partir de la

Programa de Lideratge Continu (Pathfinder), adrecat a persones que |ide|j@‘fprmacié disponible a la plataforma SuccessFactors, es desencadenen una
equips amb l'objectiu d'acompanyar-les i dotar-les de més eines que €i§'€ de processos:

permetin continuar evolucionant en la gesti6 d'equips. * La determinacio del mapa de talent.

« Altres programes amb visié Grup CaixaBank, com ara els vinculats a: AHEA§aboracié del Pla de Successions comporta una revisio periodica basada en
(per implantar el model corporatiu de lideratge), LEADS VidaCaix&NC linies de treball:
«Referents construint cami» (perqué &sadsde VidaCaixa desenvolupin els - Revisio de la normativa existent perrgatir la seva actualitzacio des del
coneixements i emindsetper adoptar comportaments i habits que facilitin ~ punt de vista normatiu.
la innovaci6, desafiar creences, compartir coneixement, acompanyar i impul: Benchmarking: analisi del sector, en concret, de bancs i asseguradores tant
sar la transformacio) o processos @@aching directius (desenvolupament en l'ambit nacional com en l'internacional.
de gaps d'habilitatsoft).

- Revisiod de les posicions claus, actualment identificades fins a la data.
I':!nalment, cal remarcar que 'equip de Desenvolupament Directiu COneixX pgeyjisis de I'estructura organitzaiper identificar noves posicions clau.
I'ambit de la formacioé directiva i disposa denchmarkextern, a través de

visites periodiques a empreses referents en bones practiques i de la parti- 'dentificacio de pool de successors.
Cipaci() en diversos f(‘)rums’ com ara el Club de Benchmarking de |'|nstituﬁ| tancament del 2024, el Pla de Successions té identificades 195 pOSiCionS Clau,

d'Empresa. distribuides en tres ambits: Negoci, Transformacié i serveis i Llocs de control i
regulacio. El Pla esta disponible a la plataforma SuccessFactors, fet que permet la
seva consulta i analisi en temps real, i també actualitzar i fer canvis pel que fa a
posicions clau, titulars i pool de successors amb molta agilitat.

Establiment de ternes de candidats a una vacant directiva (sempre poten-
ciant que hi hagi candidats de tots dos sexes). El Comite de Talenti el Comité
de Direcci6 son els que finalment decideixen sobre els nomenaments.

Avaluacio

Moment de converses (contribucions per al desenvolupament professional.
gue construeix el mapa de talent/potencial). A CaixaBank, cada any es duen
a terme avaluacions de comportament i de rendiment, uns processos que
s'apliquen a tota la plantilla.
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Talent Directiu, avaluacié externa » Un cop finalitzat el procés de recollid&aslaluacions, s'elaboren els informes/ Portada

Amb la finalitat d'avaluar el talent intern, la Direcci6 de Persones disposa de [4'dividuals i es dona pas a les converses de feedback i a la definicio dels plans:«
col-laboracié de consultores externespecialitzades en I'avaluacié de soft d€ desenvolupament individual (PDI), que disposen d'un seguiment contipsjeq

skills/comportaments dels professils de I'Entitat. El procés consta de (0ngoing. f Pla Estrategic 2022-2024
diverses fases i eines per avaluar el potencial de la persona: Per .garan'tlr una repolhda objectiva de" les avaluacions en el procés dAHErf&)m som i com ens organitzen.
« Una primera entrevista deoft skillécomportaments en qué s'avaluen totes R€View, s'han considerat els punts seglents: CaixaBank, S.A.

les capacitats que son desitjables per al bon compliment en la posicio. * Es requereix la participacié de minim cinc valoradors, tant en la recollida de; 8oy som i com ens organitzem. Grup
« Sol-licitud de referéncies a les persones de l'entorn del professiona| per\/lSlé d'equip com en els transversals (parells) que n'assegurin la confidencialitat. caixaBank

coneixer a fons el seu estil de lideratge. * Antiguitat al centre o funci6 d'avaluats i d'avaluadors superior a 3 mesos. f Cicle de vida de l'empleat
* A partir de I'entrevista i, si s'escau, de referencies, es genera un informe amly,juacié del Rendiment directiu Avaluacio

tota la informacio rellevant respecte del Talent Directiu de a persona. Per al mesurament del rendiment i en l'avaluacié dels resultats s'empren facinnexos i Taules CaixaBank, S.A.
« Frequiéncia: Per a nomenaments, seguiments o similars, ad hoc. tors anuals, amb criteris individuals i criteris corporatius: quantitatius (finam-nnexos i Taules Grup CaixaBank
» Un cop finalitzat el procés de Talentsalonsultors externs fan el feedback acers) i qualitatius (no financers). La combinacié adequada de criteris quan-

la_persona avaluada, tot ressaltant els punts forts i comentant aspectes §gyiius | qualitatius depén de les funcions i de les responsabilitats de cada

millora per desenvolupar, a partir dels quals es dissenya un Pla de Desenv‘é'Hmleat. També s'empren factors plurianuals que dnicament compten amb

pament Individual (PDI). criteris corporatius (quantitatius) i que serveixen per ajustar, a la baixa, el
AHEAD Review pagament de la part diferida subjecta a factors plurianuals.

Programa d'avaluacié directiva basada en el Model de Lideratge AHEAD. AqEéscol-lectius als quals s'aplica el Sistema de Retribuci6 Variable son:
model, dissenyat per fer front als reptesie té I'Entitat en el compliment del seu « Consellers Executius.

Pla Estrategic, es fonamenta en comportaments especifics, observables i MgShrempres del Comité de Direccié de CaixaBank.

rables per a cada nivell de lideratge, i que sén la base del procés de valoracic';(%itulars de les Funcions de Control Independent de Negoci i membres del
soft skillsi 28 comportaments). L'objectiu principal d'AHEAD Review és impulsa

o S . o .,E:ol-lectiu Identificat en Serveis Centrals.
el desenvolupament i creixement dels directius, promovent I'adopcid i I'aplicacié

dels comportaments definits en el model AHEAD » Membres del Col-lectiu Identificat que no pertanyen a Serveis Centrals.

El procés d'avaluacié d’AHEAD Review s'estructura en diverses fases, en quef@sta de directius que reporten directament el Comité de Direccid.

recullen les valoracions des de diversusts de vista organitzatius, en una L'esquema de remuneraci6 variable amb meétriques plurianuals es determina
visié 360 ° (multidimensional), dels professionals que interactuen regularmes@bre la base d'una remuneracio variable objectiva, establerta per a cadascun
amb els directius, la recurréncia de la qual és anual. El procés s'estructura end'aquests, amb un esquema de metriques i maxims de consecucio, que és el

« Una primera entrevista, en la qual l'equip de Persones aprofundeix en @€ li correspon per les seves funcions, i amb un ajust a risc en funcio de l'area

coneixement sobre el directiu. Aixi mateix, I'acompanya i I'assessora durhtd qual pertanyen o a la posicio que desenvolupen. Com a consequencia de
tot el procés. tot I'anterior, cadascun d'aquests professionals esta assignat a un programa de

arrgtmuneracic') variable o bonus especific.

« Identificaci6é dels valoradors que participaran en el procés d'avaluacio, t

en visig ascendent com en transversal. El nivell de consecucié per a les métriques anuals es fixa en funcié de reptes
« Llancament de la recollida de la visié 270° (valoracié propia, ascenden€grporatius i reptes individuals. El percentatge corresponent a reptes corpora-
transversal). tius i a reptes individuals depén de I'esquema de reptes fixat per la unitat de

« Llangament posterior de la visié del responsable, que completa la visié 360 Begoct corresponent:
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* El percentatge corresponent als reptes corporatius es fixa per a cada exerdid31 durant el 2024. Aixi mateix, 1.171 persones han rebut retribucié variable,
i la seva ponderacio6 es distribueix entre diverses métriques en funcié del&cord amb I'avaluacié del rendiment.

. PERSONAS
jxcialxaBank | MEMORI/&2024
f Portada
f index
f Proleg

f Pla Estrategic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

 com som i com ens organitzem. Grup COMpte els reptes corporatius que es fixen en cada exercici.

Totes les persones beneficiaries d'aquest Sistema de Remuneracidé Varii
(SVR) tenen fixat un percentatge de pagamepitront (inicial) i diferit (entre 4

i 5 anys). Al seu torn, cada pagament es fa, d'una banda, en efectiu i, de l'alt
en accions. En concret, el sistema té l'estructura seguent:

CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

Avaluacié

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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principals objectius de la unitat de negoci. Avaluacié no directiva

* Pel que fa a la part dels reptes individuals, es distribueix globalment d'acogf model d'avaluacio no directiva s'estructura al voltant de dos ambits: Skills
amb els reptes vinculats a I'estratégia de la unitat de negoci. Review i l'avaluacié del rendiment.

Respecte de I'establiment dels reptes dels objectius plurianuals, es tenen en

Skills Review

Avaluacié del Rendiment

Upfront % Diferit:
% % Factors| % Factors 6 Pagam tPespefectiu / Pag;men Bes Azt / || comportament
anuals Plurianuals § upfront : e . .
accions diferit accions || Rendiment
Consellers Executius 64% 36% 40% 50/50 60% 30/70
Veure detall a la taula 11 de I'Annex
Comite de Direccid i titulars, ;. 30% 50% 5050  50% 30/70 El model d'avaluacié no directiva s'estructura al voltant de dos ambits: Skills
de funcions de control . . L, .
Review i I'Avaluacio del rendiment.
lecti Skills Review
Membres del Coblectiu  goo, 20%  60% 50050  40%  30/70 ] y _ _ _
m Procés de valoracié per skills, dut a terme a tota la plantilla de manera biennal,
e el e U que pgrmet configurar el mapa de com_ement i d'habilitats de | E_nt_|taf[ i
reporten directament el 80% 20% 80% 90/10 20% 30/70 identificar gaps de desenvolupament per implementar programegsKillingi

Comite de Direcci6 reskillingcom a resposta als gaps detectats. S'avaluen tant les habilitats

El 2024, les accioriburades estan subjectes a un periode de retencié d'un antecnlques bard skilly com les competencies corpdrees (soft skills), fet que,

des de la seva entrega (tres anys en el cas del Conseller Delegat), durarﬁ[/un ameqt amb Ia,l def"?'?',o duna arqwtectl_Jra umca;ldllm job profiles
rmet disposar d'una visié completa del perfil professional.

qual I'empleat no en podra disposar, llevat de les accions lliurades als empleng

gue no siguin membres del Col-lectiu Identificat i que no tinguin periode dENSeE 2o rlo

retencio. Direcci6 d'oficina 3.443
Segons la normativa vigent, la remuneracié variable, inclosa la part diferic L

\ . . . . , Subdireccié d'oficina 2.126
s'ha de pagar o es consolida, Unicament, si resulta sostenible d'acord amb
situacio financera de I'Entitat en el seu conjunt (i si es justifica sobre la ba: Direccié de Banca Empreses/Privada/Institucions 1.092

Gestors de Clients/Assessors de Banca fidagides avaluacions de pla de carerje 765

dels resultats de I'Entitat, de la unitat de negoci i dels resultats obtinguts pt
de gestors de clients i Assessors de Banca Privada).

professional) o en els casos que recull la normativa en vigor, a la qual est
subjectes les entitats financeres.

El nombre d'avaluacions directives associades a comportaments ha estat Total

14.753
37.179

Resta empleats i altres funcions
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El procés de Skills Review compta amb una autovaloracié inicial del mateix. .« 4ol rendiment. Col-lectius potencials f Portada

empleat (N), amb una valoracié del manager directe (N+1) i amb una revisio f index

final de 'N+2. D'aqui, se'n deriven les converses per al desenvolupament i el f Proleg

posterior Pla dipskillingo reskillingen funcio dels gaps detectats, el seguiment . -  Pla Estratogic 2022.2024
del qual és continuatgngoing. Banca de Particulars 257250 |11

. . . B f Com som i com ens organitzem.
Tot seguit, es mostra el detall dels comportaments especifics per a cada nivell Suport i control 5.470 CaixaBank, S.A.

de lideratge del Model AHEAD, base del procés de valoracio: A f Com som i com ens organitzem. Grup

Banca Empreses 2.434 CaixaBank

SOFT SKILLS InTouch A:| 5128 f Cicle de vida de I'empleat

. A B Retribucié
-~ Responsables  Honestos i Agils i

CompenEses | Fodins i exigents transparents " ersones collat o adors Banca Privada, 1.424 f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
* Impacte Posmu * Humilitat * Qualitat « Confianca  Transversalitat |« Agilitat Corporate & Institutional Bankin@ 643 f Annexos i Taules Grup CaixaBank

enlasocietat |« Llarg termini |+ Proactivitat « Coheréncia |« Participacié |« Flexibilitat <
. DiYersitét » Escoltar « Rigor » Humilitat - Xarxes « Presa de Morositat i Recuperacions | 265

(origen, genere, | Estar « Empowerment | Entendre - Sinergies decisions

cultura, pensament, PO iz .

generacid) * Omnicanalitat |+ Reconeixement « Comunitat * Digitalitzacio Banca Internacional | 262
- Pt seakl » Omnicanalitat

« Proactivitat Financera|| 162

Avaluacié del Rendiment no directiva

Es tracta d'un model objectiu i transparent per a la valoracio de la consecudiRetribucio
dels reptes individuals i d'equip/corporatius, que genera motivacio i estimula

cooperacié en els equips. IL—_BI juny del 2024, el Consell d'Administracio de CaixaBank va aprovar una

actualitzacid de I®olitica General de Remuneracié de CaixaBarjual detalla
Hi ha diversos programes de Reptes que es detallen en I'apartat de retribucides caracteristiques principals de cada element retributiu i esta a disposicio de

- Programa de Reptes en Serveis Centrals i Serveis Territorials. tots els empleats a traves de la intranet corporativa.

- Programa de Bonificacions a la Xarxa Territorial, adaptat a cada segment'-:d% principis de la Politica General de Remuneracié son aplicables a tots els
negoci. empleats de CaixaBank i als de les filials del Grup. Entre d'altres objectius,

principalment, pretén impulsar comportaments que assegurin la generacié de
- Programa d'Incentius, destinat a la pliéia situada a la Xarxa Territorial, que ya|or a llarg termini i la sostenibilitat dels resultats en el temps, garantint en tot
fa tasques comercials per consecucio dels objectius de campanyes comgment que els models i les practiques de remuneracié no siguin discrimina-
cials. tories per motius de génere, edat, cultura, religid o raca i que garanteixin un
El nombre d'avaluacions no directives associades a comportaments ha estatari digne. La Politica General de Remuneracio inclou mesures per mitigar els
37.179 durant els dos anys de durada del procés d'Skills Review. Aixi matépeos de sostenibilitat, entesos com a Ambientals, Socials i de Governanca
durant el 2024, un total de 34.637 persones han rebut retribucié variabldASG), i 'adaptacio de CaixaBank a aquesta tendencia per donar compliment a
partint de 'avaluaci6 del rendimenteure detall a la taula 11 de 'Annex. la normativa vigent.
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La politica de remuneracié basa la seva estrategia d'atraccio i fidelitzacié del client i les normes de conducta, i també una gestié prudent dels riscos i
talent a facilitar als professionals la participacid en un projecte socialdels criteris normatius i étics de I'Entitat.

empresarial distintiu, amb la possibilitat de desenvolupar-se professionalment y o ) )
i amb unes condicions competitives de compensacié total. Per a cada funcio es defineixen unes bandes salarials que serveixen de refe-

_ _ réncia per establir un import de Bonus target per a totes les persones. La
Els components de la remuneracio a CaixaBank, per a tots els seus emple@foracio d'aquest Bonus target en funcié de I'Avaluacié del Rendiment,
independentment de la seva tipologia de contracte, s'estructuren prenent efomplementada per la valoracié del comportamesutit skills permet fer la

f Com som i com ens organitzem. Grup CONSideracio el context de conjuntura i resultats, i inclouen principalment:  gesti6 de la retribucié variable anual. Existeixen tres models d'avaluacio:

CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

Retribucié

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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¢ Avaluacions basades en consecucions de reptes de negoci, amb diversos
Components de la Remuneracié a CaixaBank plans comercials segons segment negoci.

« Avaluacions per a Xarxa Territorial, basades en la consecuci6 d'objectius de

Remuneracio fixa campanyes comercials.
. _ La plantilla pot fer un seguiment onlineansual amb els resultats de les seves
Remuneraci6 variable consecucions actualitzades, tant dels reptes de negoci com de les campanyes
comercials.

Beneficis Socials (financers) . . .
e Avaluacions per als empleats de les arees de Serveis Centrals de la conse-

cucié de reptes associats al Pla Operatiu. S'acorden entre I'empleat i el ma-
Beneficis Socials (ajudes a situacions nager a inici d'any i la percepcié de Bonus depén un 65% de I'acompliment
familiars/personals) individual i un 35% d'una série de métriques organitzatives.

Dins els esquemes de retribuci6 variable i amb l'objectiu de mitigar els riscos
de sostenibilitat, des dedhy 2021, estan incorporaten la Politica General de

Pla de Pensions

Remuneracions els factors de sostenibilitat, entesos com a Ambientals, Socials
a) Remuneracio6 fixaasada en el nivell de responsabilitat i la trajectoria proi de Governanga (ASG). Aquests han estat reforcats amb la implantaci6 del nou
fessional de I'empleat, que constitueix una part rellevant de la compensacsistema de Retribucié Variable Plurianual, ja que també s'han inclos factors

total i que esta regulada pel Conveni Col-lectiu i els diversos acords laboraspecifics en aquesta matéria.

interns. Aquesta remuneraci6 s'abona de manera quinzenal (cada quinze dies) » _
ala totalitat de la plantilla. D'acord amb el model de gestié responsable del Grup CaixaBank, els esquemes

. _ _ _ _ de retribucié variable dels Consellers Executius, I'Alta Direcci6é, Col-lectiu
b) Remuneraci6 variablen forma de bonus o d'incentius vinculats a la con-identificat, Serveis Corporatius, Banca Privada, Banca Empreses i Corporate &
secucié d'objectius préeviament establerts i definida de manera que eviti ejgternational Banking es vinculen a factors ASG, com ara la qualitat, la mobi-

possibles conflictes d'interes i que tingui en compte no tan sols la consecugigacio de finances sostenibles i els reptes de conducta i compliment.
dels reptes (el qué), siné també la manera en qué s'assoleixen (el com). Es per

aixo que els reptes no tan sols sén quantitatius, siné que també inclouen uAscontinuacio, es detallen les metriques, la ponderacid, l'objectiu i els resultat
principis de valoraci6 qualitativa que tenen en compte l'alineacio als interessdsls reptes vinculats a factors ASG per a aquest any 2024
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Metriques de mesurament de factors anuals 2024 [ Portada
Nivell de f Index
Ponderacio Zglnggﬁ%o drgembres consecucio de Nivell de f Proleg
Consellers i Direcci6 i resta Objectiu Resultat Consellers __ consecucio de f Pla Estratégic 2022-2024
Executius d Executius i Comite Serveis Centrals
esquemes de Direccio f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.
_ Satisf_alccic') del client en Ur_‘?‘,métrica NPS relacionql 6% NPS relacionql 16% F Com som | com ens organitzem. Grup
Qualitat combinada de recomanacio i 15 % 10% NPS transaccional 70MPS transaccional 79,4%  115% 100% CaixaBank
experiéncia client. NPS digital 65% NPS digital 64,5 % ) ;
f Cicle de vida de I'empleat
Retribucié
SHE eI Mobilitzacio de finances sostenibles.10 % 5% 29.891 M€ 35.957 M€ 120% 100%

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

S'inclou un ajust negatiu del 5% ergelecss superi un determinat nombre de gaps de
Compliance compliment de criticitat alta i mitjana ach 6nék2 mesos d'antiguitat, respectivament, al No aplica ajust
tancament de I'exercici 2024

A partir de I'any 2024, s'han inclos aquests factors en la determinacié de y Vinculada a
retribucié variable de tota la plantilla CaixaBank. Formaci6 el 2024 remuneracié

Les metriqgues de mesurament de factors plurianuals 2023-2025, que ajustel
la baixa els imports diferits a partir del tercer any, inclouen el repte di
moblll'anuo de flnanqes sostenibles, am_b_ una pqnderamo del 25%_, i vincula Seguretat de la informagiévencio del frau a clients
compliment del pla director de Sostenibilitat. L'ajust a llarg termini afecta e

Consgllersi E)fecu'tlus, membres d,ell Comité de Direccio, mgmbres del ol -l |

Identificat i Directius de primera linia de report, tant de CaixaBank com de I

La protecci6 de dades a CaixaBank

@@@@I

Empreses del Grup. Prevencio del blanqueig de capitllinangament del terrorisme
Amb l'objectiu d'alinear la retribucié variable amb els objectius de sostenibilitat

i bon govern corporatiu, s'ha mantingut l'increment del pes de les métriques més, les certificacions en MIFID Il (29.676), la Llei de Crédit Immobiliari
vinculades a factors ASG (com ara Qualitat, Sostenibilitat i Conductg29.690) o I'ambit de les assegurances de la Insurance Distribution Directive
Compliment) en els esquemes de retribuci6 variable, tant anualment com(80.867) es complementen mitjancant altres cursos vinculats a les practiques
llarg termini. Aquest pes més gran dels factors ASG afecta tant a Consellgssponsables i al coneixement de productes i serveis per part dels empleats.
Executius com a I'Alta Direccio i també a una partimportant de la plantilla.  Aixo és clau per garantir que la informacié que es transmet als clients sigui clau

El 2024, tots els empleats tenen vinculada la percepcié de la retribucié variatigompleta.

a la realitzacio i superacio de cursos de formacié obligatoria sobre ambi$s programes de Bonus i incentius de I'any 2024 s'estimen en uns 319 milions

reguladors o d'especial sensibilitat, des del punt de vista de conducta i praaiteuros i suposen el 9% de les despeses de personal del banc (i un 12% de la
ques responsables. retribucio).
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Politica retributiva 2.571 M€

Altres despeses 1.016 M€

Resultats/Reptes
(retribuci6 variable)

12%

319 M
e

esponsabilitatis

i competéncies

(retribuci6 fixa)

88%

2.251 M

X_

¢ Bonus
* Incentius

* Revisi6 salarial
¢ Lliscaments
¢ Promoci6

1.016 M

Seguretat Social 639 M
Aportacié Fons Pensions 195 M
Beneficis Socials 183 M

(Pagues especials, Ajuda estudis,
Polissa sanitaria, facilitats crediticies)

Formacio 12 M

Indemnitzacions 8M

Altres -22 M
1.016 M

Total Despeses de Personal 2024: 3.587 M€

Durant el 2024, s'ha atigzat la possibilitat d'incrementar la freqiiéncia dels
mesuraments de I'acompliment de la pldf. Per fer-ho, el personal dedicat al
negoci comercial disposa, a partir del 2025, d'una avaluacié quadrimestral ¢
reforgca el seguiment de l'acompliment. En aquest context, des del 202
CaixaBank ha millorat els models de retribucié variable, tot apostant per | Consellers Executius®
enfocamentongoing que permet un seguiment més dinamic i adaptat al

negoci. Amb aquesta evolucio, els models s'han fet més simples, transparer Comité de Direcci6*
eficients. L'avaluacié quadrimestral introdueix quatre canvis clau:

« Unificacié d'esquemestegrant els models de bonus i d'incentius en un Unic |dentificat*
esquema per a Retail, Connecta, Pimes i Empreses, unificant els models

metriques de manera que siguin més clars i enfocats.

dels esquemes de bonus per tal d'aconseguir recompensar I'excel-lencia.

 Major frequiénciareduint la periodicitat de la liquidacié a un esquema qua-
drimestral que permeti més agilitat en els canvis del mercat i oferint reco

penses a |'esfor¢ de manera més immediata.

» Enfocament a llarg terminiadoptant un criteri basat en el valor del client
durant el temps, més enlla de la visi6 de producte.
Esquema de remuneracié variable amb Métriques Plurianuals
La remuneracio variable dels directius principals del Grup CaixaBank consisteix en
un esquema basat en el mesurament del rendiment anual amb un ajust a llarg
termini, a través de l'establiment de métriques de caracter plurianual, que
ajusten, com a mecanisme de reduccio, el pagament de la part diferida subjecta
a factors plurianuals. Aquest esquema s'aplica al 100% dels directius elegibles,
segons els criteris establerts per CaixaBank, i d'acord amb la politica retributiva
vigent, i esta basat, Unicament, en el compliment de reptes corporatius amb
objectius fixats a 3 anys, que ponderen com a maxim un 100%.
Integra criteris ASG entre les seves ngpies, fomenta la sostenibilitat a llarg
termini i alinea la remuneracio variable de tot el personal clau del Grup amb
els interessos d'accionistes i clients de I'Entitat.

Les caracteristiques principals sén:

 Horitz6 plurianual que fomenta la visié a llarg termini. Reptes fixats a 3 anys
amb métriques ASG integrades.

e Ajornament fins al 60% i pagament en accions.

« Pagament diferit, subjecte a métriques plurianuals entre 4 i 5 anys des de la
meritacio de la retribucié variable.

Col-lectiu % i anys de
pagament

ajornament

Pagament en efectiu i en instruments

60% i 5 anys Data de pagament inicial: 50% efectiu i 50% accions

Pagaments diferits: 30% efectiu i 70% accions

50% i 5 anys Data de pagament inicial: 50% efectiu i 50% accions

Pagaments diferits: 30% efectiu i 70% accions

40% i4 anys Data de pagament inicial: 50% efectiu i 50% accions

Pagaments diferits: 30% efectiu i 70% accions

Resta del Col-lectiu

20% i4 anys Data de pagament inicial: 90% efectiu i 10% accions

Rl e el Gl Pagaments diferits: 30% efectiu i 70% accions

* Més meritocraciaeliminant els ranquings | amp“ant el grau d IndlVldua‘lltzaCIQEsquema RV subjecte a la normativa en vigor. Per a més detalls, consulteu I'lnforme Anual de Remuneracié del Consell

i I''nforme amb Rellevancia Prudencial disponiblesvav.caixabank.com

mA la pagina 45 dellforme Anual de Remuneracions 202gtan disponibles les

metriques de mesurament de factopdurianuals per eperiode 2025-2027.
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¢) Beneficis socials i financergse suposen instruments d'atraccid i vinculacid,Col-lectiu origen Bankia [ Portada
tant per als nous empleats com per a la plantilla en actiu. Els beneficis sociais ’ : f index
. . . , . Defunciéb Incapacitat
son elements diferenciadors en I'ofertagsentada als candidats respecte de la f Proleg
competencia, degut al seu valor de salari en espécie i en concepte emocional: idui Permanent Permanent Gran .
P L g . o P p R OEEE! Total absoluta invalidesa f Pla Estrategic 2022-2024
» Aportacio d'estalvi per a Ia_l Jubllac_nn‘erta e_n_<_e| Pla de_Pensmns amb un ! £ Com som i com ens organitzem.
percentatge del salari pensionable i la rendibilitat associada a aquest. o _ 1 anualitat SP _ ) ) CaixaBank, S.A.
) . . . . ) Limit 4 anualitats | per cada fill, finsé anualitats | 7 anualitats | 8 anualitats
- Col-lectiu origen CaixaBank: aportacions del 10,5% del salari pensiona maxim Sp a un maxim de| SP Sp Sp f Com som i com ens organitzem. Grup
des del mes 25, i del 9,5%, a partir del mes 121. 2 anualitats SP CaixaBank
- Col-lectiu origen Bankia: homogeneitzacié de les aportacions de jubilaci¢ . . ) ) f Cicle de vida de l'empleat
.. . . . Limit . 2 anualitats | 3 anualitats | 4 anualitats —
minim del 7,5% sobre el salari pensionable, en el termini de 60 mesos. ( inim 2 anualitats SP sp sp sp Retribucio
fins a 1'1/04/22 i senda des d'1 d'abril de cada any comencant el 202: f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

432%; 4,5%; 4,9%; 2,75%; 7,5% de salari pensionable. AdequaciéIQ1 Anualitatsa I'efecte de comput dels limits anteriors, cada anualitat sera com a
diferencia d'aportacié a Bankia i el 7,5%, amb garantia de I'import minii maxim de 100.000 €.
d'aportaci6 a data d'integracio. SP:Salari Pensionable (amb garantmmandal salari pensionable d'origen).

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

- Col-lectiu de nova entrada: les aportacions seran del 4,5%, entre el mes ®)Es garanteixen dues anualitats de Sakidrfable per al cas de defuncio en cas que no
el 12; a partir del mes 13 i fins al mes 84 (ambdéds inclosos), del 6% i, tinguin dret de viduitat o d'orfandat, ® recaquestes siguin inferiors a dues anualitats.
partir del mes 85, del 7,5%.

« Sistema de riscos de prestacié definigmestacions per a la cobertura de Per alcol-lectiu de nova entradaen cas de defuncié, 2 anualitats de salari pensio-
defuncié i incapacitat equivalents a les anualitats de salari pensionahi@ble (es garanteixen 2 anualitats de Salari Pensionable per defuncié en cas que
seguents, en funcid de la contingéncia i del col-lectiu: no tinguin dret de viduitat o d'orfandat, 0 que aquestes siguin inferiors a 2

anualitats). En cas d'incapacitat permanent total, 2 anualitats; per incapacitat

Col-lectiu origen CaixaBank permanent absqluta, 3 a_mualitats, i per gran invalidesa, 4 ar_1ua|itats (a l'efecte del

comput dels limits anteriors, cada anualitat sera com a maxim de 100.000 €).

el PRl « Pla Col-lectiu Associés un pla individual de tipus associat exclusiu i voluntari

Viduitat Orfandat 1F_>§{gl1anent g’g;mﬁ?:m Gran invalidesa per a tots 'els treballadors en actiu de Cai>l<aBank, persones en .situ.acic')
d'excedéncia en empreses de grup, desvinculats, prejubilats i jubilats
1 anualitat SP parcials; permet la possibilitat de fempartacions voluntaries. Aquest Pla
4 anualitats | per cada fill, fins|& anualitats | 7 anualitats | 8 anualitats ofereix la possibilitat de tenir un nivell més alt d'ingressos futurs, a partir de
SP un maxim de 2 | SP SP SP

i la jubilacio, i ofereix cobertura als riscos d'incapacitat i de defuncié.
anualitats SP

« Polissa sanitaria Adeslgsatuita per als empleats en actiu i personal passiu

Anualitatsa I'efecte de comput dels limits anteriors, cada anualitat sera com a desvinculat de I'Entitat, amb una cobertura de salut millorada respecte del
maxim de 100.000 €. mercat, i que inclou assisténcia efatge, també a I'estranger. Hi ha la
SP:Salari Pensionable. possibilitat de donar cobertura a fanaits (conjuge/parella de fet, fills) a un

(M Es garanteixen dues anualitats de Sakidrfable per al cas de defuncié en cas que no pre_u .inferio.r ala ta_lrifa habitual i es pot fer sense .periode d? carencia ni
tinguin dret de viduitat o d'orfandat, ®@recaguestes siguin inferiors a dues anualitats'€Visio medica previa, sempre que l'adhesio a la Polissa es faci abans dels dos
mesos des de la data d'incorporacio a I'Entitat.
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f Portada Durant els ultims anys, s'ha millorat el servei i la cobertura de salut, incor- EIl desembre del 2024, la carteravaiés de 4.420 milions, amb uns 63.129

f index porant-hi tractaments de nova generacié (com ara la cirurgia robotica, els beneficiaris; hi destaca un 83% corresponent a préstecs per a habitatge i

f Proleg implants i la protesi quirdrgiques, la biopsia prostatica per fusié d'imatges un 7% a préstecs d'atencions diverses i de millora d'habitatge. EI 10% res-

. ecodirigides en casos amb alta sospita clinica de cancer de prostata, la bandatant correspon a préstecs addicionals A i B.
f Pla Estratégic 2022-2024

£ Com som | com ens organizen de fixacio dincontinencia d'esfor¢ o ""} logopedia en quadre medic per a Amp a intenci6 de pal-liar I'impacte de la pujada de I'Euribor en els preus
CaxaBank. SA trastorn funcional i deglucio atipica), i s'ha donat accés a nous serveis tecno- gg|g préstecs d'habitatge de la plilla de CaixaBdq durant I'any 2024

_ _ logics, entre els quals destaquen: l'orientacié medica (video consulta, xat gha aplicat un interés bonificat maxim (IBM) de 1'1,50% i el 2,00%,
- Com som Icom ens organitzem- G madic j atencid telefonica), accés no presencial al quadre médic (consultes per depenent de Ia tipologia de préstec en condicions d'empleat vigent.

CaixaBank , N N N . . N .
video/teléfon; recepta electronica), refor¢ telefonic del servei d'urgencies,

f Cicle de vida de l'empleat coaching especialitzat de patologies croniques i la plataforma «Adeslas Salutoﬂx' mateix, es d|sposa d'una _ofe_rta ccl)mer(:_|gI _a} tlpusl fix en corydmons de
Retribucio Benestar». client per a operacions amb finalitat d'adquisicié de I'habitatge i consum,

£ Annexos | Taules CaixaBank, SA incloent-hi una modalitat ecoverda per a qui aposti per un financament més

sostenible i que ajudi a cuidar el medi ambient.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

d) Beneficis socials que suposen ajudes associades a situacions familiars o
personalsjue estan regulats en el Conveni o bé en acords laborals interns.

* Ajudes a situacions familiargratificacié6 economica per naixement de fill o
filla, gratificaci6 derivada de la mort de familiar de primer grau, ajuda
d'estudis: jardins d'infants per a fills menors de 3 anys i per afills entre els 3 i
els 21 anys d'edat (fins als 25, acreditant que continui estudiant). També es
disposa d'un concepte salarial del 5% del salari percebut per cada fill fins als
18 anys d'edat, aixi com un concepte salarial que complementa la retribucio
fins al 100% del salari en baixes per maternitat i paternitat.

- Condicions avantatjoses en tota mena de productes finaneerse els quals A MeS de les ajudes comentades, es disposa Rlal Familigatencio a
empleats amb fills amb discapacitat igual al 33% o superior) i, juntament amb

s'inclouen préstecs (tipus d'interés bonificats per a hipoteques i préstecs o i ) oo
personals), i també condicions especials en targetes (Targeta MyCard orlg Fundacio Adecco, CaixaBank posa a disposicio de totes les persones

ViaT, sense quota d'emissi6 ni de manteniment), comptes corrents itreballad_ores ague§t programa emmatalins la politica d,e responsabllltat 3
exempci6 de comissions. corporativa de I'Entitat, que forma part del seu compromis amb la integracio

S . ) . . . _ social i laboral de les persones amb discapacitat. Aquest compromis es
Existeixen dues tipologies de préstecs en condicions d'empleat: materialitza a través d'un programa pensat especialment per als empleats de
- Preéstecs personals (tipus variable): préstec d'atencions diverses (no exige@aixaBank i per a les seves families.

justificacio de la finalitat). A través d'aquest programa, s'ofereis dills amb discapacitat dels empleats

- Préstecs hipotecaris (tipus variable): préstec A (finangcament d'un primerge |'Entitat 'assessorament, l'orientacié i la posada en marxa d'un pla
habitatge d'Us propi), préstec addicional A (complement del préstec A, ung'acompanyament personalitzat, segons I'edat i les caracteristiques perso-
cop superats els limits), préstec B (financament d'una segona residenciggls, a través del qual se li proporcionaran els recursos necessaris per a la

d'Us propi) i préstec addicional B i préstec de millora d’habitatge (financa-seva futura integracié en la societat i en el mercat laboral.
ment d'obres de reforma).
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 Ajudes a situacions personatgatificacié economica als 25 i 35 anys de serEn I'Acord del 8 de maig del 2019 es van establir les bases per a un Pla dertada
vei, ajuda d'estudis per als mateixos empleats de fins al 90% de la matrici®etribucié Flexible a implantar en els proxims exerclC@mpensaipermet  f jngex
per a estudis universitaris en universitats publiques, formaci6 d'idiomes eue els empleats puguin percebre part de la seva retribucié monetaria anualg, ..
llenglies oficials del territori espanyol o altres idiomes (com ara anglésavés de I'entrega d'una série de béns i serveis, préviament seleccionats per

frances, alemany i portugues), i un complement de fins al 100% del salari Entitat. Suposa un valor més gran (estalvi fiscal, personalitzacié i mill

d‘rgla Estratégic 2022-2024

situacions de baixa per incapacitat temporal transitoria i accident de treball ofertes) per a la plantilla, sense que I'empresa assumeixi un cost més elevato™ som ! com ens organizem.

Beneficis Socials M€ 2024

Aportacio al Sistema de Pensions 182,1
Polissa d'assegurances 27,2
Ajuda a situacions familiars 130,9
Ajuda a situacions personals 44,3
Facilitats crediticies a empleats 119,6
Total 504,1

Veure detall a la taula 12 i 13 de I'Annex

e) Retribuci6 flexibleom a complement als components ja esmentats. Existeix
el Pla Retribucid FlexiblegCompensa+ que permet un estalvi fiscal i la

. L. . . N . . N . . L. CaixaBank, S.A.
per retribucio, i s'adapta a les circumstancies i preferencies individuals,

mitjancant un acord subscrit entre 'Empresa i els empleats. f- Com som i com ens organitzem. Grup

CaixaBank

A 31 de desembre del 2024, un total de 13.726 empleats havien subscrit 1ccicle de vida de I'empleat
més productes dins el Pla de Retribucié Flexible. La totalitat de la plantilla té &etibucio
la seva disposici6 el seglent:

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

- Asseguranca Meédica de Familiars: I'empleat pot contractar I'Asseguranigaexos i Taules Grup CaixaBank
Médica de Familiars o traspassar la polissa actual que tingui amb Adeslas, per
al seu conjuge (casats legalment) i per als fills, menors de 25 anys o amb
discapacitat reconeguda legalment del 33% o superior.

Millora Asseguranca Médica d'Empleat: I'empleat que tingui reconeguda una
discapacitat igual al 33% o superior pot contractar les cobertures de la

personalitzacié de la retribuci6, d'acord amb les necessitats de cada persond0!iSs@ extra (0 modalitat reemborsament), o traspassar la polissa extra

La retribucio flexible s'ha consolidat a CaixaBank gracies a la incorporacio, a

rere any, de nous béns i serveis disponibles per al 100% de la plantilla.

Oferta retributiva atractiva i personalitzada

Per a empleats

Estalvi fiscal.a majoria dels productes oferts terteactament fiscal avantatjéget que
permet maximitzar la retribucié neta.

Personalitzaci@\justament de la retribucio a les necessitats i inquietuds individuals en cada
moment vital.

Compensacié adaptada a la diversitat.

Millors ofertesMillors ofertes en els béns i serveis gaudits, mitjancant I'éionbmies
d'escaleen la contractacio.

Per a CaixaBank

» Gesti6 retributiva més eficient (mateix cost).

» Fomenta el negoci de les Empreses del Grup.
 Reforca la satisfacci6 de la «Compensaci6 Total».
« Alineacié amb les millors practiques del sector.

r%(;tual que tingui amb Adeslas.

- Targeta Transport: targeta de prepagament que es pot destinar Unicament al
pagament del transport public entre el domicili i el centre de treball de
'empleat.

- Jardi d'infants: si I'empleat té un fill de fins a 3 anys, té la possibilitat de
contractar el Servei de Jardi d'infants.

- Asseguranca d'estalvi: possibilitat de contractar, dins el Pla de Retribucio
Flexible, una Asseguranca d'estalvi per a la jubilacié, amb un limit maxim
anual de 100.000 €. El 2024 s'hi han introduit millores, efectives a partir de
I'l de gener del 2025, que inclouen dues opcions de polisses noves amb
cistelles d'inversio diferenciade€ompensa+ Conservador i Compensa+
Dinamic. Cada empleat pot escollir I'opcié que millor s'adapti a les seves
necessitats, amb un limit maxim d'aportacions de 100.000 €/any (ajustat en
cas que I'Entitat faci aportacions a la polissa d'excessos) i limitant-les a una
sola opci6 dins un mateix exercici fiscal.
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f Portada
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f Proleg

f Pla Estrategic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem. Grup
CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

Retribucié

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank
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- Compra d'accions de CaixaBank: destinat a tots els empleats, els quals teB#s1productes oferts actualment per I'Entitat amb un maxim conjunt del 30%

la possibilitat de contractar aquest servei en qualsevol moment de I'any. &l seu salari anual brut son:

canvi de titularitat de les accions es fa efectiu una Unica vegada a l'anv

sempre amb efectes del mes de febrer segtient al de la sol-licitud d'adqt
sicio. Els empleats poden destinar fins a un maxim de 12.000 € bruts anual
I'adquisicié d'accions, i I'import esta exempt de tributacié fiscal en I'RP
sempre que lI'empleat mantingui en la seva propietat les accions durant
minim de tres anys. Aquest producte equival a un «<Employee Stock Purch
Plan» (ESPP), ja que és un programa que s'ofereix a la totalitat dels emple
dins el seu paquet de compensacio i beneficis, amb el qual poden compi
accions de CaixaBank.

- Formaci6 en idiomes: quantitat destinada a I'actualitzacid o el reciclatc
personal d'idiomes, en qué I'empleat pot triar el centre formatiu concertat,
tot I'import que destini la persona treballadora en la contractacié d'aques
producte no estara subjecte a tributacio. L'empleat pot destinar la bors
economica que I'Entitat posi a la seva disposicié en cada curs escola
aquest producte, segons normativa laboral per a la formacié en idiomes
també té el mateix tractament fiscal que el que s'ha indicat al punt anterior.

Formacioé cursos superiors (carrera, postgraus i masters): I'empleat pot di
tinar part de la seva retribucié a l'actlitzacio, capacitacié o reciclatge for-
matiu per millorar el desenvolupament des seves activitats i les capacitats
relacionades amb el seu lloc de treball. L'empleat pot triar on vol fer |
formaci6 en cursos superiors, Masters, Postgraus o Carreres, que constin
llista de centres formatius associats al programa. A més a més, la quanti
que I'empleat té dret a sol-licitar és:

- Carreres en Universitats Publiques: 90% de la matricula de les assignatt
i de les quotes administratives.

- Carreres en Universitats Privades: 50% de la matricula de les assignatul
de les quotes administratives.

- Masters i Postgraus: 50% del cost del master o del postgrau, amb |
import maxim de 3.700 euros durant un periode de 4 anys.

Reénting de vehicles: un servei de pagament per I'is del vehicle que es
dins el cataleg ofert per I'Entitat (hibrid/eléctric). En comptes de comprar-I
o financar-lo, I'empleat assumeix el cost d'una quota mensual per I'Us i
gaudi del vehicle.

Conjuge i descendent
<25 anys

Asseguranca de
salut

74,3%

Aportacié anual maxima
de 10.000 euros

Asseguranca
d'estalvi

4 8%

Carreres universitaries

entre 50% i 90% de la matricula.

Masters i postgraus
50% de l'import

Carreres, Postgraus i
Masters

0,2%

Per a fills
menors de 3 anys

Escola infantil

2,5%

Maxim anual brut
12.000 euros

Accions

9,0%

Vehicles hibrids/eléctrics

Rénting de vehicles

0,1%

% de distribucié sobre sol-licituds

Limit

1.500 euros anuals

Targeta transport

6,9%

Per cada curs escolar
(amb maxim anual segons
borsa disponible)

Idiomes

2,2%
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Per incentivar l'adhesié al Pla de Retribucid Flexible per a la totalitat de lamercos i empreses, disponibles exclusivament per a empleats. f Portada
plantilla, es disposa de: - Facilitea ofereix ofertes especifiques per a empleats amb descomptes en index
- Una plataforma online, Compensa+ i una APP, accessibles Ginicament des gigoductes i serveis. f Proleg

dispositius corporatius. Des d'aquesta plataforma es poden fer tantes simuAvantatges Momentfertes per a empleats a través de CaixaBank NOW.  f pia estrategic 2022-2024

lacions de contractacions com es desitgi, i tambe efectuar les contractaciongroductes sosteniblesferta de productes i solucions sostenibles QU ; com som i com ens organitzem.

de productes. milloren el nostre impacte en la societat i en el planeta, com ara productes CaixaBank, S.A.

- Una campanya de comunicacio per fomentar l'interés en el Pla de Retribuci@e mobilitat, eficiencia energeética i inversio. f Com som i com ens organitzem. Grup

Flexible de I'Entitat. Per poder accediCompensa+, préviament, la plantilla- pescomptes en asseguranceiserses ofertes i descomptes en assegurances CaxaBank

ha de donar la seva acceptaci6 al Pla de Retribucio Flexible Compensa+/idaCaixa i segurCaixa per ser empleat de CaixaBank. f Cicle de vida de l'empleat

autoritzar la cessio de les seves dades a aquesta plataforma. Posant el focus en el principal benefici social que disposen els empleats efetribucio
actiu de CaixaBank, comentat anteri@nt a l'apartat de beneficis socials i f annexos i Taules CaixaBank, S.A.
f!nancers, tro_bem _e_l Pla de P_e_n_smns. El 2024, cal destacar que continua ?9%nexoswau|es Grup CaixaBank
lider en patrimoni i en rendibilitat, entre els fons de pensions d'ocupacié
nacionals més importants.
El 2024, eFons de Pensions dels Empleats de CaixaBank (R€8b)ingut una
rendibilitat anual del 8,67%. A 5 anys, el rendiment anualitzat d'aquest Fons es
va situar en el 5,14% anual (per sobre de I'objectiu d'inversié de I'Euribor a 3
mesos, més el 2,75% durant el mateix periode). El rendiment anual des de la
constitucid del fons es va situar en el 4,14%.

Comparativa principals Fons de Pensions d'empleats a Espanya
Dades a 31 de desembre del 2024, font: Inverco

Patrimoni en M€ Rendibilitats anualitzades%

a 31-12-2024

. . . L, . 15 anys 10 anys 5 anys 3 anys 1 any
Nous productes disponibles en el teu Pla de Retribucio Flexible!
CAIXABANK * 8.652 5,40 4,47 514 2,33 8,67
ENDESA 3.170 3,81 3,19 2,82 0,91 7,16
f) AItreS beneﬁcis SOCiaIS. TELEFONICA 2.948 2,55 2,45 2,26 1,56 7,12
<. e .. <. BBVA 1.804 2,84 1,71 1,19 1,11 5,83
» Bestreta de nomina, possibilitat de sol-licitar una bestreta de nomina per
L e . . <L BANCO SNTANDER 1.034 2,86 2,55 2,93 2,01 8,61
causes justificades (com ara l'adqci§ d'equips informatics, despeses N
d'hospitalitzacié, entre d'altres), amb un import maxim d'entre una i dotz&ANQUINGosicio CBK) : i i i i i
mensualitats (Euribor + 0,00% amb una amortitzacié a raé del 9% de slatotal Fons Ocupacio 17.609 349 2,87 2,87 158 741
retribucié bruta mensual). (/- 1.000 M€)
TOTAL Fons Treball 38.542 2,84 2,15 2,21 1,59 7,45

* Club de Compres, que inclou:
. . . * Des del 12/03/2022, el Pla de Pensi d'Empleats CaixaBank inclou | tdel' Banki |
- Ofertes PeopleXperienagiverses ofertes i descomptes en NOMDrOSOS CO- pi5 de pensions de Grup Bankia oo 12 Par e Tempresa Baniia que corespon 2
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f Portada

Taula 28Estructura demografica

f Index

f Proleg

Dones

Total

Homes

f Pla Estratégic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.

2024
25.804 (56,1%)

2024

46.014

2024
20.210 (43,9%)

CaixaBank, S.A.

persones

f Com som i com ens organitzem.

Grup CaixaBank

47

47

47

edat mitjana

f Cicle de vida de I'empleat

19 19

18

antiguitat mitjana

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

28. Estructura demografica
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f Portada

f Index

f Proleg

f Pla Estratégic 2022-2024

f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem.
Grup CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

29. Mosaic de cultures

202

Ameérica del Nord
37 persones

America Central
61 persones

America del Sud

497persones

Taula 29Mosaic de cultures

5.778persones originaries A2 paisos diferents d'Espanya

Europa, 3 Albania
exceptuant Espanya 76 Alemanya
4 .86 1persones 2 ATEDIE:
: 1 Armeénia
1 Austria
11 Beélgica

5 Canada
13 Estats Units
19 Mexic

1 Bermudes

2 Costa Rica

25 Cuba

1 Dominica

1 El Salvador

3 Guatemala

9 Hondures

4 llles Verges GB
2 Nicaragua

1 Panama

12 Republica Dominicana

78 Argentina
8 Bolivia
50 Brasil
12 Xile
98 Colombia
44 Equador
4 Paraguai
73 Peru
17 Uruguai
113 Veneguela

3 Bielorussia

11 Bulgaria
4 Dinamarca
4 Eslovaquia
1 Eslovénia
1 Finlandia
146 Franca
4 Greécia
1 Hongria
108 Italia

68 Angola
5 Algéria
9 Cap Verd
2 Congo
3 Egipte
2 Guinea

Africa

231 persones

1 Mali
89 Marroc
1 Mauritania
33 Mocambic
1 Nigéria

1 Sahara
4 Senegal

5 Sud-africa
1 Tanzania

1 Guinea Bissau
3 Guinea Equatorial

1 Letonia

1 Lituania

2 Luxemburg
5 Moldavia
1 Noruega

20 Paisos Baixos

39 Polonia

2 Bosnia i Hercegovina4.253 Portugal

27 Regne Unit

3 Republica Txeca

62 Romania

1 Seérbia

8 Suécia
34 Suissa

3 Turquia
22 Ucraina

Asia
89persones

1 Republica Centreafricana

1 S&o Tomé i Princep

39 Xina

1 Uni6 dels Emirats Arabs
1 Georgia

1 Hong Kong
9 india

2 Iran

1 Japo

1 Jordania

3 Liban

2 Malaisia

5 Pakistan
18 RuUssia

3 Singapur
2 Taiwan

1 Uzbekistan

Oceania 2 Australia

2 persones
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Taula 30Estructura funcional f Portada
f Index
A . . f Proleg
Grup CaixaBank Directius Comandaments intermedis Resta empleats -
f Pla Estratégic 2022-2024
Total Total Homes | % Dones |%  Total Homes | % Dones | % Total Homes | % Dones | % f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.
CaixaBank, S.A. 36.874 4846 2.812 58,0 2.034 42,0 7.368 3557 48,3 3811 51,7 24.660 9.325 37,8 15.335 62,2 :
f Com som i com ens organitzem.
Suport al negoci 2208 105 68 64,8 37 352 186 109 586 77 414 1.917 1182 61,7 735 383 Grup CaixaBank
CaixaBank Operational Services, S.A.U. 664 19 9 474 10 52,6 111 60 54,1 51 459 534 214 40,1 320 59,9
CaixaBank Tech 1.217 59 43 729 16 27,1 - - - - - 1.158 856 739 302 26,1 [ Cicledevidadelempleat
CaixaBank Facilities Management, S.A. 194 11 9 818 2 18,2 44 29 659 15 34,1 139 71 51,1 68 48,9 f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
CaixaBank Advance Business Analytics 133 16 7 43,8 9 56,2 31 20 64,5 11 355 86 41 477 45 523
f Annexos i Taules Grup CaixaBank
Activitat de Negoci 6.749 410 266 64,9 144 35,1 919 492 535 427 46,5 5.420 2.295 423 3.125 57,7
CaixaBank Payments & Consumer 682 111 69 622 42 378 179 85 47,5 94 525 392 153 39,0 239 61,0 30. Estructura funcional
Facilitea Selectplace, SAU 40 5 3 60,0 2 40,0 14 7 50,0 7 50,0 21 4 19,0 17 81,0
Telefénica Consumer Finance, EFC, SA 8 2 1 50,0 1 50,0 3 1 33,3 2 66,7 3 1 33,3 2 66,7
CaixaBank Equipment Finance, S.A. 7 3 3 100,0 -- 00 - - - - -- 4 1 250 3 750
Banco BPI 4.234 210 139 66,2 71 338 459 246 53,6 213 46,4 3.565 1.419 39,8 2.146 60,2
BPI Suisse 6 2 2 100,0 -- 00 1 1 100,0 - 0,0 3 1 333 2 66,7
VidaCaixa, S.A.U. Seguros i Reaseguros 865 15 8 53,3 7 46,7 94 52 553 42 44,7 756 350 46,3 406 53,7
BPI Vida e Pensdes, S.A. 72 7 3 429 4 571 4 2 50,0 2 50,0 61 22 36,1 39 63,9
VidaCaixa Mediacié OBS S.A.U. 19 -- -- -- -- -- 5 3 60,0 2 40,0 14 6 429 8 571
CaixaBank Asset Management, SGIIC, S.A. 276 10 7 70,0 3 300 63 33 524 30 47,6 203 108 53,2 95 46,8
BPI Gestao de ativos S.A. 43 6 5 833 1 16,7 3 2 66,7 1 333 34 21 618 13 38,2
CaixaBank AM Luxembourg S.A. 9 2 2 100,0 -- 00 1 - 00 1 100,0 6 4 66,7 2 333
Imaginersgen S.A. 66 5 3 60,0 2 40,0 13 9 69,2 4 308 48 19 39,6 29 604
Nuevo MicroBank, S.A.U. 45 13 7 538 6 46,2 - - -- -- - 32 15 46,9 17 53,1
CaixaBank Wealth Management S.A. 36 3 3 100,0 -- 0,0 4 3 75,0 1 25,0 29 18 62,1 11 37,9
CaixaBank Titulizaciéon, S.G.F.T, S.A. 10 4 2 50,0 2 50,0 - - - - - 6 4 66,7 2 333
Building Center, S.A.U. 312 11 9 818 2 18,2 75 48 64,0 27 36,0 226 137 60,6 89 394
Openwealth, S.A.U. 19 1 - 00 1 100,0 1 - 00 1 100,0 17 12 70,6 5 294
Altres empreses 183 5 4 80,0 1 20,0 11 6 545 5 455 167 94 56,3 73 43,7
Inversiones Inmobilizais Teguise Resort S.L. 155 2 1 500 1 50,0 7 4 571 3 429 146 78 53,4 68 46,6
Credifimo, E.F.C. S.A.U. 14 2 2 100,0 - 00 1 - 00 1 100,0 11 8 72,7 3 273
Lideres de Empresa Siglo XXI, S.L. 6 - - - - -- - - -- -- - 6 6 100,0 - 00
Puerto Triana, S.A.U. 8 1 1 100,0 - 0,0 3 2 66,7 1 333 4 2 50,0 2 50,0
Total Grup CaixaBank 46.014 5.366 3.150 58,7 2216 41,3 8.484 4164 49,1 4320 50,9 32.164 12.896 40,1 19.268 59,9
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f Index
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f Com som i com ens organitzem.
CaixaBank, S.A.

f Com som i com ens organitzem.
Grup CaixaBank

f Cicle de vida de I'empleat

f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.

f Annexos i Taules Grup CaixaBank

31. Activitat formativa
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PERSONAS
MEMORIA&024

Taula 31Activitat formativa

Principals indicadors 2024:

Formacid virtual
920/02.768.211 hores

Formaci6 presencial

8%

Segmentacié per classificacié professional

Inversié Total

15,4 M€

Inversi6 per persona

339 €

Mitjana del sector 431 ©

Hores de formacié

2.992.780

Dones 55,8%
Homes 44,2%

Hores de formacié per
persona(sobre plantilla
mitjana)

65,9

Homes Dones Total
Directius 129.154 105.608 234.762
Comandaments Intermedis 147.914 161.033 308.947
Resta empleats 1.045.769 1.403.302 2.449.071
Total 1.322.837 1.669.943 2.992.780
Segmentaci6 per trams d'edat
Homes Dones Total
< 30 anys 127.378 122.121 249.499
30-39 anys 180.788 194.560 375.348
40-49 anys 559.273 835.257 1.394.530
> 49 anys 455.398 518.005 973.403
Total 1.322.837 1.669.943 2.992.780

1) Font: Enquesta 2023 del Grup de Responsdkl&®rmacié d'Entitats Financeres — GREF.



PERSONA: .
vevorzoos | 37% CaixaBank

Taula 32Estudis de Compromis i Satisfaccié de I'EEaiplCultura i Lideratge realitzats el 2024 f Portada
f index
=]
5 _ A f Proleg
n s} < b c o
o = S £ k] bS] -

4 > = @ o 7 o} =} o f Pla Estratégic 2022-2024

3 3 - =2 £ i = =] S )

2 IS5 2 23 = = 5 - 5 Eh= = % f Com som i com ens organitzem.

9] & o [ i) S =3 c O (] =] © = 9] ’

a < e < e c e o X [ < c c (= = CaixaBank, S.A.

oy % x © x © 8 x © i~ ~ © ﬁ X x < @ X~ © < =

o @ §5 §5 o 85 g 0 3 g © 1= 3 S = 3 X X 5 f Com som i com ens organitzem.

2 8 L2 | 9 £ Lo | Qg 3 a = g9 o Q9 2] = = 8 3 = Grup CaixaBank

z S | 2Ec| 22| 2 | 22 22 B 3 | 28| 2 | 25| § 2 2 | & 5 g

& & 82 82 8 82| 88| = S | &) 8§ S8a| & S E S S 6 f Cicle de vida de lempleat

% % % % % % % % % % % % % % % % % % f Annexos i Taules CaixaBank, S.A.
Participacio 81 74 94 100 92 97 88 95 100 94 91 95 100 100 93 88 90 100 Anexos | Taules Grun CalvaBank
TF-Total Favorable 76 = 8 | 8 8 | 74 | 8 | 73 8 | 8 | 78 | 79 78 9 | 74 | 8 | 79 | 78 91 f Annexos | Taules Grup Caix
Neutre 15 11 11 12 15 11 17 9 10 13 14 11 9 16 13 14 11 6 32. Estudi de Compromis i
Desfavorable 9 3 5 9 11 7 10 4 2 8 7 11 1 10 5 7 11 3 Satisfacci6 de 'Empleat, Cultura i
Cultura Lideratge
Favorable 79 87 88 81 76 89 80 89 93 77 77 88 91 72 85 79 85 97
Neutre 15 8 9 13 15 8 14 8 7 14 16 7 8 24 11 15 8 2
Desfavorable 6 5 3 6 8 3 6 3 0 9 7 5 1 4 4 6 7 0
Lideratge
Favorable 85 85 88 88 81 89 78 89 87 88 86 90 95 91 84 86 65 98
Neutre 11 10 8 9 12 8 14 9 13 8 10 5 5 9 9 10 15 2
Desfavorable 4 5 4 3 8 2 9 2 0 4 4 5 0 0 7 4 21 0
Empowerment
Favorable 76 90 83 93 75 80 65 86 96 79 80 78 88 81 86 79 72 91
Neutre 15 8 10 7 14 14 20 12 4 13 13 11 13 13 7 13 6 6
Desfavorable 9 2 8 0 11 6 15 3 0 8 8 11 0 6 7 8 22 3

Promotors 4

0o | 74 | 64 | 71 | 40 | 67 | 50 | 72 | 64 | 60 | 55 | 58 | 75 | 25 | 61 | 51 | 50 | 88
Passus 55 | 19 [ 32 | o | 42 | 25 [ 35 | 26 | 36 | 20 | 35 [ 31 | 25 | 50 | 34 | 40 [ 28 | 12 |
4 | 20 | 18| 8 | 15 | 3 | o | 11 | 10 o | 25 | 6 | 9 | 22

Detractors 5

Promotors  Passius Detractors
Altament probable Altament improbable

eNPS Employee Net Promoter Score

S % PromotorJlf 9 Detractors
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