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Prólogo

7

El primer año del Plan Estratégico 2025-2027 de CaixaBank ha venido marcado por un entorno económico doméstico dinámico favorable, con
la incertidumbre geopolítica internacional y con una aceleración de la transformación tecnológica.

En este entorno CaixaBank progresa de forma positiva en la consecución de los objetivos del Plan: crecimiento del negocio, transformación, y
sostenibilidad.

• La actividad comercial ha tendido una magnífica evolución en cuanto a captación de clientes, el impulso de las contrataciones digitales y el
desarrollo de productos y servicios en torno a la sostenibilidad, manteniendo el impulso internacional.

• En el ámbito de la transformación cabe destacar que se ha flexibilizado el modelo de atención (Banca Personal), se dispone de procesos y
tecnología diferenciales y escalables apalancadas en capacidades cognitivas (adopción del Cloud, …), se ha impulsado la agilidad y sim-
plicidad (catálogo de productos) y se ha apostado por fidelizar al mejor talento acelerando su capacidad de transformación (formación para
empleados con perfiles críticos y desarrollo directivo en programas de talento, tecnología y agilidad).

• La sostenibilidad sigue siendo un eje transversal de la estrategia del Banco y una palanca de crecimiento a largo plazo que permite avanzar
hacia una economía más sostenible, apoyar el desarrollo económico y social de todas las personas y situar a la Entidad como un referente de
la sostenibilidad (movilización de 46.000 millones en finanzas sostenibles a 2025) con objetivos concretos de reducción de huella de carbono
de la cartera y acompañando a los clientes en sus procesos de transición.

Desde la Dirección de Personas de CaixaBank, la actividad desarrollada durante 2025 ha contribuido de manera directa al avance del Plan
Estratégico, reforzando una propuesta de valor diferencial para quienes integran la Organización y consolidando a CaixaBank como referencia
en la gestión del talento. El foco ha estado en contar con una plantilla preparada para la transformación y alineada con las necesidades del
negocio.

A lo largo del ejercicio se han logrado avances relevantes en atracción, desarrollo y vinculación del talento, con impacto positivo en la
experiencia interna y en el reconocimiento externo. Este progreso ha ido acompañado del impulso de habilidades críticas, de la evolución de la
cultura y del liderazgo hacia modelos más cercanos y empoderadores, y de la consolidación de una organización más diversa y equilibrada,
tanto desde la perspectiva de género como generacional, apoyada en una gestión de Personas cada vez más basada en datos.

La Memoria de Personas 2025 recoge este recorrido y se estructura en torno a la contribución de Personas al Plan Estratégico 2025 2027, una
visión de cómo somos y cómo nos organizamos, y el detalle de las principales iniciativas desarrolladas a lo largo del ciclo de vida profesional,
con un objetivo claro: seguir construyendo un proyecto sólido, humano y atractivo que permita avanzar en la ambición de ser el mejor Grupo
para trabajar.
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Ahead Review (directivos)
Skills Review (no directivos)

Plan Estratégico 2025-2027. Principales indicadores.

1. Talento

1.252
6.977

2. Liderazgo 3. Experiencia Empleado 4. Agilidad
Medición del Modelo de Cultura i 
Liderazgo AHEAD:

Total favorabilidad (TF)
TF dimensión Cultura
TF dimensión Liderazgo
eNPS

73%
71%
83%

21

acciones de de bienestar y 
salud

103

5 Principios vinculados al Plan de 
Agilidad:
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Development by Skills: Diversidad e Inclusión:

• Nivel A Certificación efr (Em-
presa Flexible y Responsable)

• Distintivo DIE, Igualdad en la 
Empresa (Ministerio de Igual-
dad)

• Mejor Banco en Diversidad e 
Inclusión en Europa 
(Euromoney 2025)

Definición de una experiencia 
diferencial:
• Canales de comunicación y escu-

cha activa (Estudio de Compro-
miso, Touchpoints, Encuesta de 
Calidad)
Plan Nosotros surgido de la escu-
cha y mejora de la experiencia 
empleado:

• Incrementar la colaboración, 
orientación a maximizar el valor 
percibido por el cliente, reducir 
la complejidad, disponer de un 
sistema de medición e instalar 
un sistema continuo de apren-
dizaje para implantar mejoras.

Radar de Compromiso y Satis-
facción del Empleado, Cultura y 
Liderazgo 2025 (muestra 20% de 
la plantilla)

• Arquitectura skills y perfiles 
profesionales.

• Realización de evaluaciones:

• Upskilling/Reeskilling
• Actualización procesos de 

Personas al modelo de skills
• Adaptación de sistemas

Para el desarrollo y gestión de skills

Nueva funcionalidad 2025: 
• Comparador de Perfiles

• Plan Dinamiza (talento emergen-
te) y Plan Impulsa (sucesión y 
diversidad)

• SelectIA (solución IA para atraer 
talento)

Desarrollo aplicando el modelo 
70-20-10:

participantes en acciones 
de desarrollo directivo 
sobre 5 de valoración glo-
bal en programas de desa-
rrollo directivo.
sobre 5 de valoración glo-
bal en procesos de acom-
pañamiento (coaching y 
mentoring).
directivos convocados a 
programas de talento, tec-
nología y agilidad.

8.075

4,8

4,8

45%

Programa de diversidad con vi-
sión holística (género, funcional, 
generacional, LGTBI, cultural,...)

Mujeres en posiciones 
directivas a partir de 
subdirección de oficinas 
A y B (grandes).
Edición Premios 
WONNOW (STEM con 
>1.000 inscritas).
Brecha salarial ajustada 
que garantiza la igualdad 
retributiva.

44,0%

7ª

0,7%

Reconocimientos:

• Modelo de relación: Oficina del 
Empleado, Servicio de atención 
al empleado (PregúntaME) y 
Business Partners

• Ranking Marca Empleadora:

Sello Top Employer Spain92,7

Posición Ranking Merco 
Talento 2025 (2ª del Sector 
Financiero)

7ª

Organización Saludable:
Ecosistema en el que cada persona 
cree su propio esquema de bienestar

• Certificados Sistema de Gestión 
de Organización Saludable 
(SIGOS) e ISO 45001, acreditados 
por AENOR y AUDELCO

• Plataforma Somos Saludables
• Modelo integral de bienestar 

(emocional, social, financiero, 
salud, alimentación saludable, 
actividad física y entorno de 
trabajo)

• Céntrate en el cliente
• Contribuye al resultado final
• Trabaja en equipo con objetivos 

compartidos
• Simplifica y actúa con rapidez
• Mejora continuamente

6 Objetivos del Plan de Agilidad:

Contribución de Personas a la 2ª línea del Plan Estratégico 2025-2027: Transformación.
"Estar cerca de las personas impulsando un equipo preparado para la transformación y con la ambición de ser el mejor Grupo para trabajar"

Líneas Estratégicas

5. Transformación
Modelo de gestión de Personas más eficiente y basado en datos:

• Evolución de los sistemas de Personas (SuccessFactors, PeopleNow, Virtaula/Evoluciona a partir de 2026)
• Transformación agile y herramientas colaborativas:

Escuela de inteligencia artificial
de la plantilla con despliegue de Copilot
empleados con versión Copilot Pro

100%
3.000
Proyecto People Analytics

6. Business Partners de Personas
4 Objetivos  principales en la implantación del modelo de relación con el cliente interno:

• Mejorar la propuesta de valor a través de un servicio de proximidad y visión holística de necesidades
• Facilitar la tracción e iniciativas estratégicas de la Dirección de Personas
• Incrementar el conocimiento global
• Gestionar la demanda con decisión directa en ámbitos delegados

119 Business Partners de Personas

Líneas Transversales

Inclusión promovida a través del Plan Familia, Plan Aflora (Vivofácil) 
y el Programa Incorpora de la Fundación ”la Caixa”.
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En 2025 se han definido nuevas iniciativas en el marco del Plan Nosotros, orienta-
das a continuar mejorando la experiencia profesional y reforzar el clima laboral, en
coherencia con el Plan Estratégico 2025-2027. La versión actualizada del Plan inclu-
ye un total de 56 iniciativas desarrolladas por distintos equipos y distribuidas en tres
ámbitos principales, Negocio, Medios y Personas, con el objetivo de seguir avanzan-
do en la mejora del día a día de los profesionales y en la consolidación de un entor-
no de trabajo más ágil, eficiente y orientado a las personas.

El Plan de acción desarrollado en 2025 establece las siguientes líneas de trabajo:

• Ámbito Comercial.Fomentar acciones y dinámicas que faciliten la consecución de
los objetivos comerciales y promuevan la búsqueda de la excelencia a nivel de
servicio al cliente.

• Carga de trabajo y procesos.Trabajar la carga de trabajo y las barreras materiales
(herramientas ofimáticas) e inmateriales (procesos, sistemáticas y formas de tra-
bajar) para fomentar la colaboración e incrementar la agilidad.

• Desarrollo, movilidad interna, compensación y bienestar.Promover la movilidad
interna y el desarrollo de carrera con proactividad y transparencia, fomentando
el reconocimiento y una gestión retributiva objetiva y transparente.

El modelo de gobernanza para la activación del Plan de acción incluye la crea-
ción de un Steering Committee (SteerCo), compuesto por miembros del Comité
de Dirección de Negocio, Riesgos, Medios y Personas. Este órgano se reúne de
forma periódica para la priorización y seguimiento de las iniciativas, la coordi-

nación de su comunicación y la monitorización de su impacto mediante indica-
dores (KPIs).
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Focus Groups

Puntos de dolor

Análisis cuantitativo y cualitativo

Estudio de Compromiso 2024

Resultados cuantitativos y análisis de insights
sobre los comentarios del Estudio 2024.

Identificación de las principales 
oportunidades de mejora en base a la 
analítica de resultados.

Análisis cualitativo para profundizar sobre las 
áreas de mejora en las que es necesario 
clarificar la respuesta

Diseño de iniciativas para mitigar 
los puntos de dolor identificados 
(evolución del Plan Nosotros).

Retos comerciales/Carterización
• Mejoras en la comunicación del nuevo modelo de 

Retribución Variable.
• Mejorado el criterio de fijación y reparto de retos 

considerando ajuste al mercado, rebalanceo entre 
oficinas, ajustes morosidad.

• Creación de agrupaciones familiares y 
movimientos de clientes.

Exigencia comercial
• Protocolo de buenas prácticas para el seguimiento 

comercial y coordinación de reuniones.
• Mejoras en Mis ventas y Mis clientes.
• Pack ayuda personalizado tras analizar la 

sistemática Comercial por oficina.
Colaboración
• Equipo para resolución de incidencias que no 

resuelve el BAU (Business as usual).

Movilidad interna
• Nuevo protocolo buenas prácticas y de 

comunicación sobre transparencia
• SelectIA.
• HBT (Herramienta de Búsqueda de Talento) 

Recomendador. 
• Protocolo de traslados.
• Publicación vacantes posiciones directivas.
Desarrollo
• Programas de desarrollo directivo y talento.
• Definición desarrollo profesional en SS.CC.
Compensación y Beneficios Sociales
• Argumentario desigualdad retributiva HRBPs. 
• Mejoras Adeslas.
• Campaña de comunicación Beneficios Sociales 

(Préstamos empleados, etc.)
• Tramitación Ley dependencia.

Bienestar
• Capacitación mánagers según PDI (H 

Humanismo).
• Programas de formación y actividades bienestar
• Reducción jornada horario singular.
• Acompañamiento psicológico.
• Coberturas, piloto protocolo para DANs
Propósito y proyecto de futuro
• Comunicación en 3 ejes: Crecimiento, 

Transformación y Esencia

Carga administrativa
• Reducción visitas de bajo valor a la oficina.
• Revisión proceso Testamentarias y equipos Back 

Office.
• Cancelación modificación de seguros.
• Comunidades de propietarios (digitalización, etc.).
• Reclamación de operaciones fraudulentas 

(plataforma). 
• Subrogaciones de hipotecas e infraestructura de 

SIA (infraestructura asociada).
Burocracia y procesos
• Envío tarjetas a domicilio.
• Acceso bbdd públicas con certificado digital. 
• Mejoras proceso de traspase de clientes.
• 3N Center Operativo (modelo único de atención y 

herramienta única de escalado).
• Mejoras en terminal financiero.
• SIREC (Plataforma para la gestión de la 

morosidad). Mejora disponibilidad de información.
• Revisión contenidos NOA (asistente virtual 

cognitivo de CaixaBank).
• ServeNow mejora trazabilidad petición. 
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personas se han acogido a 
permisos retribuidos

2.146

reducciones de jornada2.013
excedencias414

currículums recibidos

Ciclo de vida del empleado. Principales indicadores

Atraer y Seleccionar

51.010

Acoger Vincular Desvinculación

• Aprendizaje/DesarrolloItinerario formativo de Onboarding 
gamificado (DAC Digital Agent 
CaixaBank)

MM horas de formación
de la plantilla formada
formación online
€ por persona (eficiencia de costes)
Trainers (Formadores internos)

2,3
100%

96%
348

1.150

Medidas de conciliación

Desarrollo profesional:
participantes, incluidos CaixaBank Talks
sobre 5 de valoración

8.075
4,8

• Evaluación

personas han recibido Retribución 
variable en base a evaluación

37.111

• Retribución

MM€ Gasto de Personal
MM€ Beneficios Sociales 
13,7% sobre Gasto de Personal

3.774
515,6

15.308

100%

Fondo de Pensiones, principal Beneficio Social:
1º en el Ranking en Rentabilidad en España a 5, 10 y 15 años.
PC30 dispone de la máxima categoría en inversión socialmente responsable 
(PRI A+) y la máxima calificación en su módulo más representativo: 
Gobernanza, Política y Estrategia.

Evaluación del rendimiento:

• Ámbitos profesionales y vitales

• Ámbitos de participación

Radar Estudio de Compromiso y 
Satisfacción del Empleado, Cultura y 
Liderazgo 2025:

Total Favorable73%

Voluntariado CaixaBank
personas23.800

Absentismo gestionable:
enfermedad y accidente
(-0,6% en los últimos 4 años)

4,00%

• Cambios y movilidad

eventos de promoción17.658
posiciones directivas 
cubiertas internamente

97,8

cambios de nivel profesional6.496

salidas por planes masivos 
desde 2012 a 2023 con un 
coste medio aproximado 
de 345.000€

>15.000

personas han realizado la evaluación 
Ahead Review

1.252

mejor empresa del 
sector en la que trabajar, 
MERCO (7ª en el ranking 
global)

2ª

CaixaBank distinguida 
con el sello “Top 
Employer Spain 2026” 
con una puntuación de 
92,7%

atractividad (currículums 
sobre plantilla media)

137%

de participación57%
• People Xperience Hub (visión 

Grupo) - employer branding
• Recruitment Programs: 

Wonnow, New Graduates, 
Data Talent program, 
Formación profesional dual, 
Programa Beca y Summer 
Internship

Premio GREF de Oro por "Development by Skills"

adheridos al Programa de Retribución 
flexible Compensa +
del colectivo identificado con Retribución 
métricas plurianuales

CaixaBank First Experience

personas han realizado la evaluación 
Skills Review

6.977

incorporaciones804
Número de contrataciones:

becarios78
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