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Consolidamos nuestro
compromiso con la

diversidad y la igualdad

Compromiso

En CaixaBank, trabajamos desde hace afios
para fomentar la igualdad de oportunidades
y evitar cualquier conducta excluyente y

discriminatoria.

Con la publicacion de esta Memoria de
Diversidad e Inclusién, presentamos los
proyectos realizados y los avances conseguidos
durante el afio 2021 dentro de nuestro programa
de diversidad Wengage, que nos abren camino
para seguir trabajando en los nuevos retos de
Diversidad e Inclusion que acompafiaran al
nuevo Plan Estratégico 2022-24.

>

wengage con lenguaje de signos

2021: un ano en cifras

» 55,6%
» 41,3%

» 53,7%

Mujeres en plantilla >> 433 Profesionales con discapacidad

Mujeres en
posiciones directivas*

>> 41.602 Profesionales de 4 generaciones

Mujeres del total de personas
que han accedido a posiciones
directivas por primera vez

>> 910 Personas de 73 nacionalidades

diferentes

Principales logros en diversidad e inclusion en 2021

@ Lideres mundiales
en el indice de Igualdad

@ de Género de Bloomberg

&

538 Mujeres

en el programa de
mentoring femenino

interno, con promocion
del 64% de las participantes

12 entidad financiera
en consequir la categoria

723 participantes

en la 42 edicidn de los
premios WONNOW a la
excelencia femenina STEM

Premio Internacional
JC ala Gestion de la Diversidad
2020 en la categoria de gran
empresa

228 L
Excelente en la certificacion

EFR (Empresa Familiarmente
Responsable)

52 edicion
Premio Mujer Empresaria

y 12 edicion Premio A
Mujer Profesional Auténoma

* A partir de subdireccion de oficina A y B. Pre-fusién con Bankia.

Memoria 2021 / 03




. g--------- .- O--------- O--------- O--------- --------- - O Memoria 2021 / 04
€ CaixaBank ‘ Jrengage

Empowering DIVERSITY Género

El compromiso con nuestros equipos

En CaixaBank trabajamos para ser una empresa referente en
igualdad de género y, por ello, en 2021 hemos impulsado
numerosas iniciativas enmarcadas en 4 objetivos clave:

Diversidad de género

Reforzar el rol de la
mujer en la entidad

Fomentar la igualdad
desde Recursos Humanos

Involucrar y sensibilizar
a todas las personas

Visibilizar la diversidad

\ Los cambios profundos solo son
\Q ~ posibles si empiezan desde dentro.
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Reforzar el rol de Ia Q}LL} Fomentar la igualdad
mujer en la entidad Wl desde Recursos Humanos

Durante el 2021 hemos acompafiado a las mujeres de CaixaBank
en su desarrollo profesional. Porque queremos reconocer y
visibilizar su talento, fomentar la promocion interna e inspirar
a las generaciones futuras.

» Programa de mentoring femenino

Enfocado a que las mujeres directivas

de la entidad ayuden, asesoren e inspiren
a otras mujeres en el desarrollo de su
carrera profesional.

Un éxito de participacion y resultados.
« Mas de 500 participantes

e Un 64% de las mujeres que han
participado en este programa han sido
promocionadas.

» 412 edicion del Programa AED Lead

Mentoring Mujeres Directivas

by CaixaBank, del que somos socios
estratégicos. Dirigido a grandes empresas
espafiolas.

« 30 participantes de CaixaBank
30 participantes de empresas de la AED.

Tenemos claro hacia dénde ir y, para ello, necesitamos politicas
internas que nos sirvan como guia, con medidas adecuadas para
impulsar cambios a largo plazo.

> Consolidamos las ternas en los procesos
de promocion interna; es decir, 1de cada 3
precandidatos tiene que ser una persona del
sexo menos representado.

> Impulsamos el nuevo plan de Igualdad,
firmado en el 2020 con el aval del 100% de
la representacion legal de los trabajadores.
La conciliacion laboral es una de las medidas
clave para asegurar la igualdad de género.

> Por primera vez, hemos elaborado y publicado
un recopilatorio de derechos laborales
reconocidos a las victimas de violencia de
género.

> Estudiamos la trayectoria profesional
para identificar diferencias entre hombres y
mujeres y planteamos acciones para reducir
la brecha de género.

> Desarrollamos el analisis de igualdad
salarial entre hombres y mujeres.
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Involucrar y sensibilizar

a todas las personas

Partimos de la idea que es imprescindible que mas personas
tomen conciencia y se comprometan con la igualdad de género.
Por ello, durante 2021, hemos motivado y formado a los
equipos con algunas acciones innovadoras.

»> Hemos lanzado una nueva serie de pédcast

para dar continuidad a nuestra Guia de
comunicacion igualitaria una propuesta
para promover una comunicacion mas
empatica e igualitaria en la plantilla y hacia
nuestros clientes. En cada podcast han
participado profesionales de CaixaBank.

* 6 podcast.

* 4videocapsulas de la Guia de
comunicacion igualitaria.

* 4traducciones de la Guia de
comunicacién igualitaria.

> Por tercer afio consecutivo, hemos

celebrado el Dia Internacional de la Mujer
(8 de marzo) con la Semana de la Igualdad:
actividades destinadas a nuestros equipaos,
a los clientes y a toda la sociedad.

* 1 charla sobre “Educar en el feminismo”.

* Mas de 11.000 visualizaciones de
contenidos en nuestra intranet.

* Mas de 4 millones de impresiones y
4 millones de alcance en las redes
sociales corporativas.
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Género

»> Hemos consolidado nuestra Red de Agentes
de Igualdad, profesionales de Recursos
Humanos especializados en igualdad y
diversidad, referentes en cada territorio.

Esta Red asegura que el programa Wengage
impregna a toda plantilla e impulsa iniciativas
adecuadas para toda la entidad.

« 13 agentes de igualdad.

» Hemos desarrollado el gender test, una
herramienta con la que los profesionales de
CaixaBank pueden validar si las campaiias de
comunicacion, internas y externas, estan
libres de estereotipos de género.

NNV

Visualizar la diversidad

Z1WN

Usamos todos los canales internos disponibles para dar visibilidad a
las iniciativas sobre diversidad e inclusiéon. Compartimos informacién
y nos aseguramos de que llegue a los equipos a través de la Red de
Agentes de Igualdad.

54

noticias
publicadas
en nuestra
intranet
PeopleNow.
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El compromiso con nuestros

clientes y nuestra sociedad Liderazgo y emprendimiento

Para CaixaBank es fundamental seguir acompafiando a nuestros clientes siendo En 2021, gracias a alianzas estratégicas que han multiplicado el
fieles al compromiso por una sociedad més justa e igualitaria. Por ello, también alcance de nuestras propuestas, hemos redoblado esfuerzos para
en el &mbito externo, promovemos la igualdad de género, sobre todo en los reconocer el talento de empresarias lideres, premiando su
ambitos donde las mujeres auin estan poco representadas: trabajo y generando debate publico.

» Premio mujer empresaria Caixabank

En 2021 hemos celebrado la 52 edicion de
estos premios que reconocen el talento

y trayectoria de empresarias lideres,
fomentando su visibilidad y participacion

en redes nacionales e internacionales (IWEQ).

Liderazgo y
emprendimiento

* 78 ganadoras territoriales
de 2017 a 2021

* 49 participantes en la comunidad

Innovacion y Educacion privada en LinkedIn

» Premio A mujer profesional

Deporte auténoma
12 edicion de estos premios que reconocen el
Para las gana(;loras liderazgo vy el talento
Yy SUs Negocios, de mujeres profesionales autbnomas espafio-
. el premio A las.
Ambito rural tuvo miucho

* 14 ganadoras regionales
y 1 ganadora nacional

° * 691 candidatas

significado
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»> Participamos en eventos y charlas organizadas
por la revista Elle gracias a un acuerdo con mnovadén y educacién
el grupo Hearst.

> Formamos parte del CLOSINGAP Women En 2021 hemos puesto énfasis en fomentar las carreras de ciencia,
for a Health Economy, una alianza de tecnologia y mateméticas con los Premios WONNOW, conferen-
empresas por la transformacion social cias y talleres, asi como a través de la alianza liderada por el
que analiza el impacto econémico Ministerio de Educacion "Nifas en pie de Ciencia".

de la desigualdad de género.

e Cada empresa de la alianza impulsa un % Premios WONNOW
estudio sobre desigualdad de género.

CaixaBank ha liderado el estudio Brecha
de género en el medio rural.

42 edicion de los premios que reconocen
la excelencia académica y el talento de
estudiantes de grados STEM (ciencia,

* Participamos en el programa de tecnologia y matematicas).

mentoring cruzado de CLOSINGAP | 2
« 723 participantes de 65 universidades

- 10 ganadoras de becas remuneradas y
1 ganadora de un premio en metalico.
Con un primer premio de 10.000 euros y
10 becas para trabajar en CaixaBank con
un contrato de 6 meses y posibilidad de
continuar.

+ 53 miembros en la Comunidad
WONNOW en Linkedin

» Alianza "NINAS EN PIE DE CIENCIA"

ALIANZA STEAM POR EL
TALENTO FEMENINO Nos sumamos a la iniciativa del Ministerio
Nifias en pie de ciencia de Educacion y FP para impulsar las

| vocaciones cientificas y tecnoldgicas
en las nifias y jovenes
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>> BALONCESTO
/A De pOrte > Somos socios patrocinadores de la FEB

(Federacion Espaiiola de Baloncesto) desde
> el afio 2013, con especial hincapié en la
seleccion absoluta femenina.

En 2021 hemos seguido apoyando decididamente el deporte
femenino, un sector en el que queda camino por recorrer para
alcanzar la igualdad de genero. Para ello, hemos continuado con
patrocinios e iniciativas para llegar a tantas personas como sea
posible a través del futbol, el baloncesto y el running.

» Colaboramos en la publicidad y difusién del
programa Universo Mujer, que abarca
actividades vinculadas al liderazgo, la formacion
o el rol del deporte femenino en la historia.

» FUTBOL
> Hemos patrocinado 9 de los 16 equipos » Organizamos el circuito Plaza 3x3 CaixaBank
de la primera division espaiola de futbol junto a la FEB, un programa anual de promo-
femenino: Atlético de Madrid, Deportivo cion del baloncesto que ya va por su décima
Alavés, FC Barcelona, Granadilla Egatesa, edicion.

Levante UD, Real Betis, Recreativo Huelva,

Sevilla FC, SD Eibar. » Patrocinamos las canteras deportivas, en
las que se incluyen los equipos femeninos de
varios clubes de baloncesto (Liga Endesa y
LEB Oro), potenciando asi nuestro compromiso
con la formacion y el deporte base.

> Hemos recibido felicitaciones por los
logros conseguidos por los equipos
espafioles femeninos de futhol.

> Hemos producido la serie de television
#Sincronizadas para acercar el deporte
femenino a toda la sociedad. Presentada
por Ona Carbonell, capitana del equipo

> de natacion sincronizada espafiol, y » RUNNING
estrenada por DMAX, consta de cinco Patrocinamos carreras populares en todo el
episodios en los que Carbonell comparte territorio espafiol, en las que el porcentaje
un dia con otras leyendas del deporte de mujeres participantes es cada vez
espafiol, como Lydia Valentin, Mapi Ledn, mayor (segun la carrera, la participacion se

Maica Garcia, Laia Palau o Eva Moral. acerca al 50%).
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Entorno rural

Con AgroBank hemos impulsado el empoderamiento de las

mujeres en un sector con gran desigualdad: el entorno rural. AgrOBank
Y lo hemos hecho en alianza con instituciones y destacadas asocia-

ciones de mujeres en jornadas, proyectos educativos y estudios.

> Eventos divulgativos y del sector rural > Hemos lanzado, junto a la Fundacion
“la Caixa", una convocatoria dotada de

un millén de euros para mejorar las
condiciones de vida en el ambito rural,

+ Organizacion de la Jornada de la Mujer
Rural on-line, con 579 reproducciones

en directo. ‘ o
y generar oportunidades de emprendimiento
* Presencia en jornadas y eventos del para mujeres y jévenes.
sector: Jornada FADEMUR, Jornadas
AFAMMER, Jornadas del Medio Rural, > Informes y estudios

Il Foro de Mujeres Cooperativistas de
Castilla-La Mancha, Premios de Excelencia
a la innovacion de mujeres rurales.

 Publicacion del estudio la Brecha
de género en el medio rural en
colaboracion con AFI.

> Formacién, reconocimiento y empleo

« Il Premio Catedra AgroBank, al mejor
trabajo final de master realizado por una
alumna (La ciencia en femenino). En el 2021
hemos contado con 6 finalistas.

> Alianzas estratégicas

 Renovacion de los convenios con
FADEMUR, AFAMMER y con Cooperativas
Agro-alimentarias de Espafia.
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El compromiso con nuestros equipos
. . [ )
D |ve rS | d a d fu n c I 0 n a I Queremos seguir avanzando para que todas las personas tengan las
mismas oportunidades y puedan desarrollar su talento dentro de
nuestra organizacion, promoviendo lo que nos une y sensibilizando
sobre el respeto a las diferencias. En 2021, lo hemos hecho:

Incluyendo e integrando a las
personas con discapacidad

Desarrollando el talento y fomentando
la igualdad de oportunidades

Sensibilizando a toda
la organizacion
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Incluyendo e integrando a las

personas con discapacidad

Aseguramos que nuestros equipos integren a todas las personas,
sea cual sea su condicion.

» Plan Aflora

Impulsamos el Plan Aflora, una iniciativa
para acompafiar y visibilizar a empleados
con discapacidad.

43 3 casos de discapacidad
reconocidos
visualizaciones
1.2 26 de la noticia interna

» Wengage Diversity

En el nuevo portal Wengage Diversity
hemos creado una seccién sobre
diversidad funcional para dar visibilidad
a el colectivo y compartir informacion
relevante.

7 30 visualizaciones

4 noticias en la intranet

» El nuevo Plan de diversidad
funcional 2022-24

nos permitira desarrollar al méaximo el
talento de las personas con discapacidad
y adaptar el desempefio a sus necesidades
y su realidad.

Funcional

|,|IIS :}
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Desarrollando el talento y fomentando

la igualdad de oportunidades

Creemos que fomentar el empleo para las personas con
discapacidad es fundamental para asegurar su futuro.
Por este motivo, en el 2021:

> Hemos impulsado el Plan Familia de
Fundacion Adecco, un programa para
hijos de empleados con una
discapacidad igual o superior al 33%,
destinado a mejorar su autonomia y a
conseguir mayores posibilidades de empleo.

2 80 beneficiarios

> Nos sumamos al Reto 8M de la Fundacién
Eurofirms, que quiere incorporar al mercado
laboral a 1.000 mujeres con discapacidad
en un afo. Gracias al voluntariado de
Recursos Humanos con formacion previa,
se ha orientado y preparado a 4 mujeres:
3 de ellas ya han conseguido un empleo.

4 mujeres en situacion de desempleo
becadas por CaixaBank

1 3 voluntarios de Recursos Humanos

mujeres han conseguido empleo
3 de 4 y una sigue en busqueda activa

> Hemos identificado varios servicios y
compras para los que podriamos contratar
centros especiales de empleo.
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Sensibilizando a toda

la organizacion

En 2021 desarrollamos un nuevo plan para incluir a las personas
con diversidad funcional dentro de la compaiiia. Porque queremos
tener en cuenta sus necesidades y responder a las mismas.

» El nuevo Plan diversidad
funcional 2022-24

esta enfocado a sensibilizar a toda la
organizacion para tratar sin estigmas ni
prejuicios a las personas con discapacidad.

» Hemos publicado noticias
en la intranet
para visibilizar la diversidad funcional y

presentar historias de familias de
empleados que conviven con esta realidad.

Funcional

Politica inclusiva de

las personas con discapacidad,
una iniciativa pionera en

el sector bancario.

Impulsada desde 2020,
esta politica implica:

» Compromisos para que
cada aflo haya mas personas
con discapacidad en nuestra
entidad, fomentando el empleo
y la inclusion.

» Medidas como:

« Adaptacién del puesto
de trabajo a la persona

+ Un dia de permiso retribuido
para atender necesidades
médicas.

« Servicio gratuito de
asesoramiento para
tramites legales.

PRINCIPIOS DE LA POLITICA

i

No descriminacion

Fomento de actitudes receptivas

<

Lucha contra los estereotipos
y los prejuicios

Yo
W,

Reconocimiento de las capacidades,
méritos y habilidades

&

Inclusion

o

7o

Accesibilidad
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El compromiso con nuestros

clientes y nuestra sociedad Fomentando la ocupacion

En CaixaBank estamos comprometidos con la visibilidad de las personas »> Realizamos donaciones a entidades que promueven la inclusién laboral
con discapacidad y su rol en la sociedad. Creemos que la igualdad de de personas con discapacidad.

oportunidades empieza por el hecho de que las personas tengan un empleo
digno; por ello, colaboramos con otras entidades fomentando la ocupacion
y la formacion. Asimismo, facilitamos el acceso a nuestros servicios e
impulsamos el deporte adaptado para que los valores del esfuerzo y la
superacion se vean socialmente reconocidos. » Nuestro voluntariado ha realizado:

> 292 actividades con:

2 5 3 voluntarios en las actividades
@ 3.2 17 horas
4.672 beneficiarios

»> Estamos adheridos al claster de la Fundacion Randstad, Empresas por
la Equidad, Diversidad e Inclusién, y participamos en encuentros para
compartir buenas practicas entre empresas.

6 acciones de formacion




7K CaixaBank ‘

Wengage

Empowering DIVERSITY

Ofrecemos servicios adaptados a

nuestros clientes con diversidad funcional

»> Contamos con una pagina web con
nivel de accesibilidad AA (conforme a las
Directrices de Accesibilidad para el
Contenido Web).

»> Hemos mejorado los accesos a las
oficinas de CaixaBank en la zona de 24
horas adaptada, con rampas de acceso o
elevadores, asi como la accesibilidad de
los cajeros, basada en el programa
Apsis4All.

Apoyando el deporte adaptado

Funcional

Memoria 2021 / 15

Durante 2021 hemos seguido apoyando
deportistas con discapacidad funcional y
difundiendo sus logros con patrocinios en:

» Baloncesto adaptado

Somos socio financiero de la FEDDF
(Federacion Espafiola de Deportistas

con Discapacidad) y patrocinador oficial de
la Seleccion Espafiola de BSR (baloncesto
en silla de ruedas) tanto femenina como
masculina. También patrocinamos los
torneos Copa del Rey BSR y Campeonato
de Escuelas BSR CaixaBank.

» Deporte olimpico y paralimpico

> Apoyo al Comité Paralimpico Espaiol
(CPE)

» 25 deportistas femeninas becadas en el
plan ADOR en el que participamos como
patrocinador del Comité Paralimpico Espafiol.

Y Patrocinio de una prueba de esqui
adaptado en Sierra Nevada y creacion
de la Categoria Premio CaixaBank a la
superacion, que en el 2021 ha recaido
en la deportista Audrey Pascual.

» #InconformistasDelDeporte

> Damos visibilidad a los protagonistas del
equipo paralimpico Espafiol, a sus
valores, esfuerzo y constancia.

> Con charlas CaixaBank Talks para clientes

Con contenidos en redes sociales
corporativas CaixaBank
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Diversidad generacional

Generacional

El compromiso con nuestros equipos

Cada generacion aporta diferentes aprendizajes, conocimientos e
intuiciones. Cada generacion tiene, también, necesidades e inquietudes
especificas. Queremos que cada persona y cada generacion aporten

y desarrollen su talento al maximo sintiendo que la entidad les respeta
y reconoce. Por ello, trabajamos internamente para crear equipos mixtos
e impulsar el valor de la diversidad generacional.

En 2021 hemos promovido:
» El programa Somos Saludables con visién generacional.
> Con contenidos y articulos de interés.

> Con talleres y webinarios.

> Con retos y rutinas saludables.

» Un Plan de Formacion continuada para promover la empleabilidad
de las personas durante su trayectoria profesional.

> Un méddulo de gestién de equipos diversos para que los equipos
directivos integren y cohesionen a equipos y personas de forma inclusiva

» Sensibilizaciéon a toda la plantilla para combatir los prejuicios y
eliminar las etiquetas que se han impuesto a cada generacion.

» El programa BUDDY GENERAccionando para asegurar la
transmision de conocimientos. Por ahora hemos realizado una prueba
piloto en Baleares con 27 parejas mixtas (sénior con junior) y nuestro
objetivo es crear un futuro programa de mentoring intergeneracional.

%@ 54 participantes
4, 3 de valoracion final sobre 5

Memoria 2021 / 16
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El compromiso con nuestros
clientes y nuestra sociedad

Participamos en grupos de trabajo con otras empresas para impulsar el
talento sénior y darle la visibilidad social que le corresponde.

»

»

»

Generacional

Publicando el Libro Blanco del Talento Sénior con
Fundacién Adecco-FundaciénSeres. Recoge las
mejores practicas para concienciar a empresas,
administraciones publicas y sociedad sobre el
protagonismo que las personas séniores tendrén en
los proximos afios.

Nos hemos implicado en el Team Work EFR Talento
Sénior, grupo liderado por la Fundacion Masfamilia y
compuesto por varias empresas con el objetivo de
aprovechar todo el potencial del talento sénior.

fundacion

masfamilia | @fr

Hemos colaborado con el Observatorio Generacién
& Talento Generacciona participando en:

» Diagndstico de la diversidad generacional.
» Estudio de liderazgo intergeneracional Il.

> Estudio Salud y bienestar intergeneracional 2021.

Memoria 2021 / 17
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Empowering DIVERSITY Conciliacion

Para la plantilla

Diversidad y conciliacion

Conciliacion

Las medidas que facilitan el equilibrio entre la vida personal y profesional

de nuestra plantilla estédn recogidas en el Protocolo de conciliacién incluido
en el Plan de Igualdad, que en el 2020 se firmé con el 100% de la
representacion sindical. Nuestro modelo de conciliacion tiene la certificacion
EFR, de la que en el 2021 hemos obtenido la categoria excelente A.

» 140 medidas

de conciliacion para la plantilla CaixaBank, con mejoras significativas respecto
a lo recogido en el convenio colectivo o en el Estatuto de los Trabajadores.
» Medidas de conciliacion estrella en la entidad:
> Programa Somos Saludables.
> Plan de retribucion flexible: Compensa +.
» Beneficios sociales:
> Aportaciones a planes de pensiones.

» Poliza sanitaria.

» Ayudas econémicas para estudios y complementos retribuidos
por hijos y por otras eventualidades.

» Seguros de vida y accidentes.
» Ventajas financieras.
> Ayudas para estudios.
> Pack de ventajas y beneficios para empleados con hijos.
> CaixaBank Campus: formaciones recomendadas y autoaprendizaje.
> Plan Familia, programa de acompafiamiento para hijos con discapacidad.

» 20% de inversion en conciliacion
sobre la masa salarial bruta total.
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Empowering DIVERSITY Conciliacion

Para la plantilla Para la voluntariado
» Ya hemos realizado dos ediciones de la FORMACION de SESGOS » Mes de la Diversidad para el
INCONSCIENTES para profesionales de Recursos Humanos, 3 médulos Voluntariado de CaixaBank

de 90 minutos para tomar conciencia de los estereotipos que pueden
afectar a la hora de seleccionar, desarrollarse y proponer o recibir

promociones dentro de los equipos.
52 la importancia de respetar e incluir
participantes

%% a todas las personas.
4,4 de valoracion sobre 5

» Impulsamos cursos con los que la plantilla puede aprender cuestiones
sobre el valor de la diversidad y la inclusidn en las empresas. 300 inscripciones 2 talleres 6 webinarios

(@)
%% 4, 1 de valoracion sobre 5

> Durante todo el afio hemos publicado contenidos sobre diversidad en los

Para celebrar el Mes Europeo de la
Diversidad, organizamos una serie
de webinarios y talleres on-line sobre

canales digitales de CaixaBank. Para toda la sociedad
> 13 post en Blog CaixaBank.
> 3 CaixaBank Talks con perspectiva de género y discapacidad. » Hemos patrocinado el Mes
> 241 contenidos en redes sociales, con una audiencia potencial Europeo de la Diversidad 2021
de + 43.433.48 y con una audiencia en paid de audiencia potencial iniciativa de la Comision Europea que
owned + earned + 11.817.53 audiencia paid. implica a 26 organizaciones y cuyo

objetivo es promover la diversidad e
inclusion en las empresas y la sociedad.

Hemos patrocinado los

Premios
Premios Diversa Global, l .
| Jdiversa
que se han convertido en referentes g [©baL

en el ambito LGTBIQ+.
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Empowering DIVERSITY Compromiso

Y O

o Nos reconocieron con el certificado Optima por Protocolo de igualdad de las parejas de
U n C O m ro m | S O politicas y medidas que contribuian a la igualdad de hecho y Protocolo de prevencion del acoso.
oportunidades para los profesionales de la entidad.

<OlIIIIIlluIIIIIa>
2007 201

Protocolo de igualdad y conciliacion Plan de igualdad

que viene de lejos

Plan Estratégico 2015-2018

El valor de la diversidad y la igualdad de género como objetivo

Elaboracion de un estudio con mas de 100 directivas de

Las mujeres representaban el la entidad para identificar obstaculos para su desarrollo
34,6% de las posiciones directivas. profesional. A raiz de este trabajo y se defini6 el programa
Al finalizar el plan, se alcanzé el 39,9% de diversidad de la entidad: programa Wengage.

2015 2016
:)l.» <‘IIIIIIIIIIIIIIIIII))

Plan Estratégico 2019-2021

Consolidamos nuestro compromiso
El programa Wengage cuenta con mas de 40 iniciativas internas y externas.
El plan estratégico actual contempla nuevos objetivos de igualdad méas ambiciosos y cercanos a la paridad:

Nuevo plan de igualdad que amplia el plan del
2011, con las siguientes novedades:

* Protocolo de conciliacion

« Protocolo para la prevencién, tratamiento
y eliminacién del acoso

* Protocolo de igualdad para las parejas
de hecho o uniones estables de pareja

« Politica inclusiva de las personas con discapacidad 43’3%

mujeres en posiciones directivas

ENERO 2020 DICIEMBRE 2021
:)l.» 'y



. g--------- O--------- O--------- O--------- O--------- --------- B O Memoria 2021 / 21
€ CaixaBank ‘ J/engage

Empowering DIVERSITY

Juntos

» Dia del libro / Diada de Sant Jordi 2021

Difusién de la Guia de comunicacion igualitaria
en las empresas del Grupo.

Ve stinEnnes € CaixaBank

Como Grupo CaixaBank también impulsamos la igualdad de género
en todas las empresas del grupo. » Programa de mentoring femenino

Semana de la igualdad: dos casos de éxito También en las filiales del Grupo CaixaBank, con:

€ MicroBank %@j 17 corcios
9, 2 de valoracion sobre 10

La gestora de fondos del Grupo, MicroBank apoya a
CaixaBank Asset Management, 8.522 emprendedoras
premiada en la diversidad en un anho marcado por
de género por la revista la crisis de la COVID-19.

especializada Citywire. % Participacion en el

STEM WOMEN CONGRESS 2021

> Patrocinando el evento y promocionando
el talento femenino.

> Participando en una mesa redonda.

> Presentando los Premios WonNow.

» PLANES DE IGUALDAD
Actualizacion de los PLANES DE IGUALDAD de las distintas empresas del Grupo.
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Juntos

Acciones territoriales

ANDALUCIA ORIENTAL
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» La experiencia de los Premios WONNOW,
a las escuelas.

Charla-debate de una ganadora y dos finalistas de
los premios ante 60 nifias de ESO y Bachillerato.

Objetivo: acercar las carreras tecnoldgicas y de
ciencias eliminando las barreras de género.

Encuentro de mujeres directivas
en la Mobile Week:

3 directivas expusieron su evolucion profesional y
como adaptarse a cambios tecnoldgicos.

Objetivo: visibilizar su rol y servir de ejemplo
a otras mujeres.
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Empowering DIVERSITY Juntos

Acciones territoriales

ANDALUCIA OCCIDENTAL

»> Programa Atrévete: desarrollo y formacion a
subdirectoras comerciales para acompafiarlas en
su carrera profesional e incrementar el nimero de
mujeres en posiciones directivas en el futuro.

Y ¢Sabias qué...?:
promovemos contenidos en la intranet para
difundir las medidas de conciliacion y beneficios
para toda la plantilla.

» Desayunos con talento con mujeres con potencial
directivo para impulsar su carrera profesional.
Visibilizar para inspirar.
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Acciones territoriales
CATALUNA
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»

»> 8 de marzo: video con testimonios de mujeres

que habian conseguido muy buenos resultados
durante el afio 2020 y encuentro virtual del que
surgieron buenas practicas para el dia a dia.

Participacion en las jornadas eWoman de
Manresa y Girona para visibilizar la potencia
empresarial de las mujeres a traves de sus
testimonios.
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Empowering DIVERSITY Juntos

Acciones territoriales

CANARIAS

» Iniciativa deportiva Semana de la Mujer en
colaboracion con la Unién Deportiva Granadilla
(UDG) Tenerife Egatesa para romper con los
estereotipos de género y poner en valor el papel
de la mujer en el mundo del futbol.

»> Apoyo a entidades sociales que promueven y
facilitan el desarrollo y la integracién de las
personas con sindrome de Down.

»> Proyecto para formar en competencias digitales a
80 mujeres en riesgo de exclusion social y que
puedan encontrar empleo.
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Juntos

Acciones territoriales

BALEARES
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»> Programa Generaccionando: desarrollo para
potenciar la diversidad generacional, retener el
talento junior y aprender de la experiencia sénior.
27 parejas, 54 participantes.

Il Congreso Mujer y Turismo: con la participacion
de la directora territorial, Marfa Cruz Rivera.

Top Women Talks mesa redonda formada por

9 expertas del sector de la formacion, el coaching,
la mentoria y el marketing digital para dar claves
al desarrollo del emprendimiento femenino. Asistio
nuestra técnica en negocios (Departamento de
Retail).
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Juntos

Acciones territoriales

COMUNIDAD VALENCIANA

»> Publicacién de un reportaje sobre igualdad de
género en el periddico Las Provincias.

» Participacion en una Mesa de Igualdad de la
Cémara de Comercio de Alicante para explicar el
programa Wengage.

»> Desayunos de talento femenino: con directivas
procedentes de Bankia y mujeres con potencial
directivo de Centros de Empresas, Centros de Banca
Privada y Departamento de Riesgos.
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Acciones territoriales

Juntos

TERRITORIAL EBRO
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»

»

»

»

Participamos en Impulsa Aragon 2021 jornadas de
liderazgo femenino en sectores estratégicos de la
economia aragonesa.

Convenio con CEOE Aragdn y con Directivas de
Aragén para promocionar el liderazgo femenino
en sectores claves para el desarrollo econémico
en los que es minoritaria la presencia de la mujer

en puestos directivos. A raiz de ese acuerdo, puesta
en marcha de un ciclo de jornadas con empresas
punteras.

Evento eWOMAN ZARAGOZA corganizado por
El Periddico de Aragon y Prensa Ibérica e impulsado
por CaixaBank. Dirigido a organizado por El Periédico

de Aragon y Prensa Ibérica e impulsado por CaixaBank.

Dirigido a mujeres de éxito en el entorno laboral y
tecnoldgico para reconocer su excelencia profesional.

Proyecto Impulso Mujeres STEM en Navarra, junto
a la Asociacion de Mujeres Empresarias y Directivas de
Navarra, AMEDNA, para despertar vocaciones STEM

(tecnologia y ciencia) entre las jovenes de 4° de la ESO
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Empowering DIVERSITY Juntos

Acciones territoriales

TERRITORIAL CASTILLA Y LEON

»> Creacion de contenidos internos para visibilizar las
iniciativas de igualdad de género, con testimonios
de la plantilla.

»> Desayunos de trabajo con la directora territorial
y la directora de Recursos Humanos con grupos
de empleados en diferentes puestos y trayectorias,
con el objetivo de escuchar y acercarse a la plantilla,
potenciando la diversidad.

» Participacion de la directora de Recursos Humanos
en eWoman, organizado por La Opinidn - El Correo
de Zamora
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Juntos

Acciones territoriales

MURCIA
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»> Programa de desarrollo de subdirectores:
dirigido a un colectivo de 19 personas, 16 mujeres y
3 hombres, para fomentar el nimero de mujeres en
posiciones directivas.

Desayunos en clave femenina en la region
de Murcia.

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer,
reunimos a 13 mujeres de la Regién de Murcia
con responsabilidad en distintos sectores y a
10 directivas de CaixaBank.

Comunicacién interna.

Con motivo de la Semana de la Igualdad,
publicamos en la intranet una serie de entrevistas
con mujeres de la Direccion Territorial de Murcia.
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Juntos

Acciones territoriales

DIRECCION TERRITORIAL NORTE
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»> Webinario "Buenas practicas sobre mujeres

y liderazgo"

dentro de las actividades que desarrolla Bilbao
Metrépoli-30, asociacion publico-privada que
impulsa iniciativas para el progreso y bienestar de
la ciudadania. Participd la directora del Centro
Banca Privada de Bilbao, quien pudo dar a conocer
el Programa Wengage en profundidad.

Reunion con PWN (Professional Women's Network)
en que se presentaron los datos de la encuesta de
igualdady liderazgo en la que participd CaixaBank.
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Empowering DIVERSITY Juntos

Acciones territoriales

TERRITORIAL MADRID

»> Celebracion de la entrega de los Elle Women
Awards para aplaudir el talento femenino. Rafael
Herrador, director territorial Centro de CaixaBank
entrego el Premio Solidaridad a las profesionales
del colectivo sanitario, mujeres que han puesto en
riesgo su salud y han trabajado sin descanso para
cuidar de los demas.

» Cena benéfica y entrega de los premios Diversa
que organiza la Asociacion Diversa Global, con el
objetivo de ayudar a jovenes LGTB sin recursos y a
distintos proyectos de inclusion social del colectivo
transexual. Celebrado en el Circulo de Bellas
Artes. Asisten invitados del mundo social, cultural,
empresarial, comercial e institucional. Entrega de
premio realizada por Rosa Vazquez, Directora de
RRHH Territorial Madrid Metropolitana.

»> Evento de WiMLDS- Women in Machine Learning
& Data Science en la All in One Madrid, para
inspirar, educar y generar comunidad alrededor
de la inteligencia artificial y el mundo de los datos,
poniendo especial atencion en atraer y retener
el talento femenino en este ambito.
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Lo que nos diferencia

nunca es tan grande

como lo que nos une

La diversidad y la inclusion siguen siendo una
prioridad estratégica para el Grupo CaixaBank.

Por este motivo lanzamos un nuevo plan para
seguir evolucionando. Porque queremos seguir
siendo una empresa referente y un reflejo

de la sociedad en que vivimos.

Tenemos por delante mucho trabajo, retos vy futuros
aprendizajes, pero estamos convencidos de que lo
haremos posible gracias a la implicacion de todas
las personas del equipo vy a la inspiracion que nos
brindan nuestros clientes.

Gracias a cada una de las personas
que hacen posible seguir dando

pasos hacia delante.

La diversidad siempre suma.

Siempre suma
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