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Sén nombroses les disposicions legislatives de diferent rang que exigeixen a les
organitzacions disposar d'una funcié especifica que exerceixi la funci6 de Compliment
Normatiu (en endavant Compliment Normatiu, Compliment o Compliance, indistintament),
i que s’encarregui de promoure els principis étics empresarials, reafirmar una cultura
corporativa de respecte a la llei i verificar i avaluar regularment I'eficacia dels controls
relacionats amb el risc d'incompliment de les obligacions contingudes en elles.

En aquest marc d'actuacio, el Consell d’Administracié de CaixaBank aprova aguests Principis
Generals de la Politica Corporativa de Compliment Normatiu de CaixaBank (en endavant,
“els Principis Generals”).

El compliment normatiu és responsabilitat de tots i cadascun dels membres de
I'organitzacio; aquesta responsabilitat es distribueix de la manera seguent pel que respecta
a la funcié de Compliment Normatiu i als empleats:

a) Funci6 de Compliment Normatiu

Les principals responsabilitats de la Funcié de Compliment Normatiu son les seguents:

= Definir, implementar i mantenir un Programa de Compliment que garanteixi una
correcta i eficac implantacié de la Politica de Compliment Normatiu.

= |dentificar, monitoritzar i avaluar de forma continuada el Risc de Compliment.

= Assegurar que I'Organ de Govern i I'Alta Direccié de I'entitat son informats dels
aspectes més rellevants de Compliment i dels plans d'accié per resoldre les debilitats.

= Assistir i assessorar |’Alta Direccié i a |a resta de personal de CaixaBank i les seves filials
per a I'adequada gestié del Risc de Compliment.

» Promoure, coordinar, monitoritzar i, en el seu cas, executar els plans de formacié per
als empleats de I'entitat en I'ambit de Compliment.

» Mantenir un contacte permanent amb els principals reguladors i supervisors amb
I'objectiu de coneixer les seves expectatives i contribuir al manteniment d'una
comunicacié fluida que inclogui mantenir-los informats de les principals iniciatives i
projectes regulatoris de CaixaBank.

= Liderar, juntament amb les arees responsables de la Responsabilitat Social
Corporativa, el procés de difusié dels valors i principis inclosos en el Codi Etic de
CaixaBank.

= Planificar, amb un enfocament basat en el risc, les activitats clau a realitzar per la
Funci6 de Compliment Normatiu durant I'any, aixi com realitzar el seguiment
d'aquestes. Aquesta planificacié queda reflectida en el Pla Anual de Compliment.

= Promoure una cultura de compliment de les normes dins de I'Organitzacio, impulsant
I'establiment i el manteniment d'un marc de govern adequat que faciliti el
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compliment, per a tota 'organitzacio, de les regulacions, politiques, procediments i
estandards de conducta.

b) Empleats

La principal obligacié de tots els empleats de CaixaBank és coneixer i complir, en les seves
actuacions diaries, la normativa interna i externa, les directrius i instruccions impartides
per I'Organ de Govern, I'Alta Direccié i la Funcié de Compliment Normatiu pel que fa al
Risc de Compliment.

Tanmateix, d’acord amb el contingut del Codi Etic de CaixaBank, es recorda el deure de
tots els empleats d'informar i, en el seu cas, denunciar qualsevol tipus d'incompliment
de regulacions o estandards étics dels que tinguin coneixement a través del Canal de
Consultes i Denuncies.

CaixaBank prohibeix expressament i no tolerara |'existéncia de represalies contra les
persones que presentin una denuncia, aixi com contra aquelles que participin o ajudin
en la investigacio de la mateixa, sempre que hagin actuat de bona fe i no hagin participat
en |'acte denunciat. CaixaBank adoptara les mesures que siguin necessaries per garantir
la proteccié del denunciant.

La missié de la Funcié de Compliment Normatiu és identificar, avaluar, supervisar i informar
dels riscos de sancions o pérdues financeres als que s'exposa |'entitat, com a consequéncia
de I'incompliment o compliment defectuds de les lleis, regulacions, requeriments judicials o
administratius, codis de conducta o estandards etics i de bones practiques, relatius al seu
ambit d’actuacié i amb referencia als riscos legal/regulatori i de conducta (Risc de
Complimen?; aixi com assessorar, informar i assistir a I'alta direccié i als organs de govern
en matéria de compliment normatiu, promovent, a través d'accions de formacio, informacié
i sensibilitzacié, una cultura de compliment a tota I'organitzacio.

A tal efecte, la missié de Compliment Normatiu s'articula a través dels seglients objectius:

La supervisié del Risc de Compliment derivat dels processos i activitats dutes a terme
per |'entitat.

El foment, impuls i promocié dels valors corporatius i els principis continguts al Codi
Etic que han de guiar I'actuacié de I'entitat.

La promocié d’'una cultura de control i compliment de les lleis i de la normativa vigent
(tant externa com interna) que permeti i afavoreixi la seva integracié en la gestié de
tota |'organitzacio.
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El contingut d'aquests Principis Generals inclou:

- Estrategia o principis generals que regeixen la gestié del risc de compliment
- Marc de govern

- Aspectes generals de la gestié del risc de compliment

- Marc de control

- Marc de reporting / informacié
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2. Ambit d’aplicacié

Els presents Principis Generals tenen caracter corporatiu. En consequencia, els principis
d’actuacié definits son aplicables a totes les societats del Grup CaixaBank que realitzin
alguna de les activitats amb exposicio al risc de compliment. Els organs de govern d'aquestes
societats adoptaran les decisions oportunes amb |'objecte d'integrar les disposicions
d'aquests Principis Generals adaptant, seguint el principi de proporcionalitat, el marc de
govern a la idiosincrasia de la seva estructura d’organs de govern, comites i departaments,
i els seus principis d'actuacio, metodologies i processos al descrits en aquest document.

Aquesta integracié podra suposar, entre d‘altres decisions, |'aprovacié d'uns principis
generals propis per part de la filial. L'aprovacio sera necessaria en aquelles filials que precisin
adaptar el disposat en aquests Principis Generals a les seves especificitats propies, ja sigui
per matéria, per jurisdiccié o per rellevancia del risc a la filial. En aquest suposit, la funcié de
Compliance de CaixaBank o el Comite corresponent, sempre que les seves funcions tinguin
reconegut un caracter corporatiu, donat el seu caracter corporatiu, vetllara per I'alineament
d’'aquests principis amb els Principis Generals de la politica corporativa i la consisténcia en
tot el Grup CaixaBank.

Per altra banda, en aquells casos en els que les activitats de control i gestié del risc de la filial
es realitzin directament des de CaixaBank, ja sigui per materialitat del risc a la filial, per raons
d'eficiencia o perqué la filial hagi externalitzat en CaixaBank la gestié operativa d'aquest
risc, els organs de govern de les filials afectades prendran coneixement de |'existéncia
d’'aquests Principis Generals i de la seva aplicacié a elles.

Per ultim, els presents Principis Generals, a més de ser corporatius, tenen la consideracié de
principis individuals de CaixaBank, matriu del Grup CaixaBank.
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Els presents P es regira pel previst a la normativa aplicable vigent, aixi com per aquella que
la modifiqui o substitueixi en un futur. A data de la seva elaboracio, entre d’altres, la
normativa vigent aplicable a la funcié de Compliment Normatiu és la seglent:

En el

EEUU - US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), 1977

“Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO I, 1992)

Convencio contra el suborn/corrupcié de la OCDE (1997) Conveni per a Combatre
la Corrupci6 d'Agents Publics Estrangers en les Transaccions Economiques
Internacionals

Principis de Govern Corporatiu de I'OCDE (1999)

Convencio de la ONU contra la Corrupcié (2003).

Principis empresarials per a contrarestar el suborn. Transparéncia internacional
(2003).

Australian Standard 3806-2006 Compliance Programs (2006)

“Compliance and the Compliance function in Banks” (Comite de Supervisio
Bancaria Basilea, 2005)

“Enterprise Risk Management - Integrated Framework"” (COSQ I, 2004)

Reforma del Codi Penal LO 5/2010 (2010)

UK Bribery Act (2010)

Guidance to the US FCPA (2012) Guia de Recursos i compilacié d'informacié

Guia de Govern Intern GL 44) EBA

La Circular 1/2014 de 26 de febrer de la CNMV sobre els requisits d'organitzacié
interna i de les funcions de control de les entitats que presten serveis d’inversio.
Reforma del Codi Penal LO 1/2015 (2015)

Principis de Govern Corporatiu per a Bancs (Comite de Supervisié Bancaria Basilea
2015)

Principis de Govern Corporatiu de I'OCDE i del G20 (2016)

Circular 1/2016 de la Fiscalia General de I'Estat sobre la responsabilitat penal de la
persona juridica conforme a la reforma del Codi Penal efectuada per la LO 1/2015
(2016)

Norma ISO 37001 de Sistemes de Gestio Antisuborn (2016)

Norma UNE 19601 sobre Sistemes de gestié de Compliance penal (2017)

Guia sobre el "COSO Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and
Performance” (COSO Il ERM, 2017)

Guidelines 30 juny 2018 EBA sobre Govern intern EBA/GL/2017/11 (2017)

Norma ISO 37301 de Sistemes de Gestié del Compliance

Directrius finals sobre la funcié de compliment (Compliance) de MiFID Il - ESMA35-
36-1952.

Directiva relativa a la proteccié de les persones que informen sobre infraccions del
Dret de la Uni6 (2019)

Guia de la CNMC sobre programes de Compliance en relacié a la Defensa de la
Competencia.

cas de filials subjectes a jurisdiccions estrangeres o normativa sectorial

complementaria, les politiques i procediments que aquestes filials desenvolupin tindran en
compte, a més de la seva normativa propia, les obligacions a nivell consolidat contingudes
a la normativa anteriorment referenciada en tant no siguin contradictories amb els requisits
especifics de la jurisdiccié o normativa sectorial corresponent.
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Finalment, en cadascuna de les societats del Grup es desenvoluparan les normes, guies o
procediments que siguin necessaris per a la correcta implementacio, execucié i compliment
d’'aquesta Politica.
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4.

Principis generals de la funcio de Compliment Normatiu

Amb |'objectiu de dur a terme la missid encomanada per I'Organ de Govern, Compliment
Normatiu realitza la seva funcié seguint els seguents principis:

a)

Autonomia

La Funcié de Compliment Normatiu és una funcié autonoma, el qué significa que ha de
tenir la iniciativa suficient per realitzar les seves funcions sense necessitat de rebre
instruccions concretes d'altres arees o actuar a instancies d'elles.

La Funcié de Compliment Normatiu ha de disposar d’autonomia per prendre decisions
sense necessitat que una altra area o funcié de I'organitzacié aprovi o confirmi les seves
opinions.

Independeéncia

Per poder garantir I'objectivitat de les seves decisions, la Funcié de Compliment Normatiu
operara sota el principi d'independéncia funcional respecte a aquelles arees o funcions
sobre les que realitza la supervisié i monitoritzacié del Risc de Compliment.

Tanmateix, per tal de garantir la seva independéncia, la Funcié de Complimento no estara
subjecta al compliment dels objectius comercials, quedant Unicament subjecta als de
I'activitat que li és propia i als reptes corporatius globals de |'entitat.

D’igual manera, el nomenament, cessament, fixacié de la seva remuneracié (tant fixa
com variable i la proporcié entre ambdues respectant sempre un principi de raonabilitat)
i I'avaluacio del grau de consecucié dels seus objectius o reptes correspondra, previ
compliment dels requeriments legals aplicables als Organs de Govern corresponents.

Les persones que exerceixin la Funcié de Compliment Normatiu no podran participar en
la prestacid de serveis i activitats que controlin per tal d’evitar una influencia indeguda
en |'exercici de les seves funcions.

La funcié de Compliment Normatiu tindra en tot cas accés directe als Organs de Direccid
i Govern en el desenvolupament de les seves funcions i responsabilitats.
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o)

e)

Autoritat

La Funcié de Compliment s’ubicara en tot moment dins dels nivells jerarquics més alts
de I'Organitzacié de I'entitat (Alta Direccio) i tindra I'autoritat suficient per a qué les seves
linies d"actuacié i decisions siguin assumides por altres arees de |'entitat.

La Funcié de Compliment podra iniciar en qualsevol moment processos d’avaluacié i/o
verificacié i investigacions relatives a arees o processos que presentin riscos reals o

potencials d'incompliment que puguin posar en risc I'entitat.

Mitjans humans i recursos técnics

Degut a la importancia de la missié de la Funcié de Compliment i de les seves
responsabilitats dins de I'organitzacio, les arees que exerceixen la Funcié de Compliment
han de disposar dels recursos suficients per fer front les activitats i responsabilitats
assignades a la Funcio en la present politica.

D’aquesta manera, han d’assignar-se els recursos materials, informatics i técnics
suficients per a que Compliment Normatiu pugui desenvolupar de forma eficac la seva
funcié tenint en compte la naturalesa, volum i complexitat de les operacions i la
naturalesa dels riscos assumits per |'entitat.

A tal efecte, la Funcié de Compliment haura de comptar amb un pressupost que li
permeti el desenvolupament de les seves activitats, que haura d’anar en consonancia

amb el nivell de risc d'incompliment al que esta exposada I'entitat.

Aptitud i honorabilitat

Totes les persones que exerceixin la Funcié de Compliment hauran de comptar amb els
coneixements, experiencia, qualificacio i requisits d’honorabilitat professional necessaris
per exercir amb garanties les seves funcions en tota I'organitzacié i aixi garantir una
amplia cobertura de la Funcié de Compliment amb caracter permanent.

Amb aquest objectiu, hauran d’establir-se programes de formacié i certificacid per a
I'accés i exercici de la Funcié de Compliment, aixi com de plans que permetin el seu
desenvolupament professional.
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f)

Accés a la informacié

La Funci6 de Compliment tindra accés a la informacié i documentacié que sigui
necessaria per desenvolupar adequadament les seves funcions; tanmateix, haura de
comptar amb la col'laboracié necessaria a tots els nivells per atendre els requeriments
d’informacié dels organismes supervisors dins dels terminis establerts per aquests.

Enfocament basat en el risc

En I'exercici de la seva activitat, totes les arees involucrades en el compliment de les
normes, i en particular la Funcié de Complimento, han de tenir present en tot moment
un enfocament basat en el risc, i per tant, realitzar una valoracié continua del Risc de
Compliment associat als principals processos, per tal de prioritzar les activitats de
supervisié i monitoritzacié que sén propies a la Funcié, aixi com per dur a terme una
adequada assignacio dels recursos en funcié dels riscos identificats.

Permanéncia

Amb |'objectiu d'executar la missié i les tasques que li sén encomanades per la normativa
vigent, la Funcié de Compliment ha d’existir i formar part en tot moment de I'estructura
organitzativa de |'entitat, independentment de les persones concretes que formin part
d‘ella.
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5. Marc de gestio de la funcio de compliment normatiu

5.1 Model de gesti6

El model de Gestio de la Funcié de Compliment es construeix sobre dos pilars fonamentals:
a) Taxonomia de Riscos de Compliment

b) Delimitacié de I'ambit de competéncia de la Funcié de Compliment Normatiu en I’'entorn
de control: el model de tres linies de defensa

5. 1.1 Taxonomia de Riscos de Compliment

La taxonomia de riscos de Compliment és una classificacid per categories del Risc de
Compliment al que esta exposada |'entitat partint del cataleg general de riscos del Grup
CaixaBank.

La divisié del Risc de Compliment en diferents categories permet delimitar amb major
facilitat I'ambit d'actuacié de la Funcié de Compliment Normatiu i suposa el punt de
partida de la realitzacié d’un exercici d'avaluacié continuada dels Riscos de Compliment.

Tanmateix, serveix de base per a la identificacio i prioritzacié de les activitats en les que
hagi d'enfocar-se la Funcié de Compliment durant I'any (Pla Anual de Compliment),
I'actualitzacio de la llista de Gaps (debilitats i deficiencies de compliment) i I'execucié de
les iniciatives i projectes de I'area de Compliment.

D’acord amb la Politica de Control Intern de CaixaBank, la Funcié de Compliment
Normatiu és responsable de la supervisio dels seglents riscos, d’entre els recollits en el
Cataleg de Riscos Corporatius:

e Conducta.
e legal i Regulatori.

Les subcategories que conformen aquesta taxonomia de Riscos de Compliment estan
subjectes a revisio anual per part del Comité Global del Risc.

5.1.2. Delimitacio de l'ambit de competéncia de la Funcio de Compliment
Normatiu en l’entorn de control: el model de tres linies de defensa

Com a part del model de gestié global del risc a nivell corporatiu i de les politiques de
Govern i Control Intern de CaixaBank, la Funcié de Compliment supervisa i gestiona el
Risc de Compliment ja identificat en la taxonomia de riscos corporatius, seguint
I'estructura de tres linies de defensa, en les que queden delimitades les funcions i
responsabilitat de cada una d’elles.
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La Funcié de Compliment exerceix la seva funcio de supervisié des de la segona linia de
defensa i d'acord amb la Politica de Control Intern, realitza la identificacié, mesura,
definicié i sequiment de la tolerancia al Risc de Compliment, sent responsable de la revisio
independent de |'aplicacié de politiques i procediments per part de la primera linia de
defensa. La Funcié de Compliment actua de forma independent de les unitats de negoci,
assegurant l'existencia de politiques de gestié i control del Risc de Compliment,
monitoritzant la seva aplicacié, avaluant I'entorn de control i reportant tots els riscos
materials.
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5.2 Elements clau de la funcié de compliment normatiu

La Funcié de Compliment Normatiu es val dels seglents elements clau per assegurar una
adequada cobertura del Risc de Compliment:

= Programa de Compliment

= Pla Anual de Compliment
=  Procés de GAPs

5.2. 1 Programa de Compliment

El programa de Compliment és el conjunt de processos i activitats que, seguint una
metodologia generalment acceptada a nivell internacional, racionalitzen i sistematitzen
les principals activitats de la Funcié de Compliment.

L'aplicacié del Programa de Compliment esta basada en I'execucié d'una serie d'activitats
clau, com son:

5.2.1.1 Politiques de Compliment Normatiu

Un element fonamental del Programa de Compliment de CaixaBank és la creaci6 i
manteniment de Politiques en I'ambit de Compliment Normatiu que estableixin amb
claredat els requeriments i criteris d'actuacié que ha de seguir I'entitat pel que fa al Risc
de Compliment.

5.2.1.2. ldentificacio i implementacio de canvis normatius i requilatoris

Consisteix en l'elaboracié i efectiva implantacié i seguiment d'un protocol
d'implementacié normativa que permeti identificar les principals novetats i canvis
normatius i regulatoris que afectin a I'entitat en I'ambit del Risc de Compliment, aixi com
I'analisi de I'impacte que pugui tenir els processos i activitats de I'entitat.
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5.2. 1.3 Mapa de riscos I indicadors

Suposa la creacié i manteniment d’'un inventari de regulacions clau que afecten a
I'activitat de CaixaBank, vinculades a la taxonomia de riscos de Compliment, aixi com la
identificacio, implantacié i seqguiment d’indicadors que permetin monitoritzar, detectar i
mitigar aquests riscos.

5 2. 1.4 Assessorament

Tal i com s'ha descrit anteriorment, la Funcié de Compliment té encomanada la tasca
fonamental d'assessorar a I'Organ de Govern, a I'Alta Direccid i a la resta de
I'organitzacié en tots els aspectes rellevants relacionats amb la missi6 de Compliment.
En I'exercici de la funcid, la Funcié de Compliment haura de comptar, en el seu cas, amb
el suport d'altres arees especialitzades en I'entitat en funcié de la materia.

5.2. 1.5 Avaluacio periodica del Risc de Compliment

Un dels elements clau dins del Programa de Compliment de I'entitat és la realitzacié
periodica d'una avaluacié del Risc de Compliment, que serveixi d'eina per a prioritzar les
activitats a desenvolupar per la Funcié de Compliment, aixi com per fixar la criticitat de
les mateixes i I'assignacié de recursos.

En l'avaluacié del Risc de Compliment s’haura de tenir en compti el risc inherent a
I'activitat, junt amb el resultat de la supervisi6 de |'entorn de control, aixi com les
conclusions rellevants de les auditories internes o externes i les dels organismes
supervisors, i |'activitat del Servei d’Atenci6 al Client o les consultes o denuncies que es
presentin en el Canal habilitat a I'efecte i la gestié del qual té atribuida la Funcié de
Compliment.

5.2. 1.6 Monitoritzacio i testeig

La Funcié de Compliment fa Us de les técniques de monitoritzacié i testeig per valorar
I'entorn de control relacionat amb el Risc de Compliment amb un enfocament basat en
el risc.

La monitoritzacié implica el sequiment i revisié recurrent d’activitats en base a indicadors
de risc (KRIs) o de decisions internes per a la deteccié primerenca de desviacions o
actuacions incorrectes que es deriven de I'incompliment de les normes.

El testeig consisteix en la validacié del compliment de la normativa relacionada amb el
Risc de Compliment en els processos ordinaris de I'entitat mitjancant tecniques de
verificacié independent com mostrejos, revisions de processos, o qualsevol altre tipus de
proves.
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5.2, 1.7 Formacio i sensibilitzacio

Amb la finalitat de complir amb la missié que té encomanada, la Funcié de Compliment
desenvolupa de forma continua programes de formacié, comunicacio i sensibilitzacié a
tota la plantilla per promoure una cultura de compliment i el coneixement de les
obligacions i responsabilitats de Compliment. Aquestes accions es recolliran en el Pla
Anual de Formacio realitzat en estreta col-laboracié amb Recursos Humanos.

5.2.1.8 Comunicacio i Informacio (Reporting)

La Funcié de Compliment Normatiu ha d’afavorir un marc de govern adequat per elevar
i reportar, de manera primerenca i eficac, als Organs de Govern de I'entitat qualsevol
debilitat de control significativa relacionada amb el Risc de Compliment.

5.2.2 Pla Anual de Compliment

El Pla Anual de Compliment conté la relacioé de les activitats de la Funcié de Compliment
Normatiu durant el periode al que es refereix (any natural), juntament amb una planificacié
per al seu exercici, i tot aixd, amb la finalitat de garantir que de forma periodica les activitats
amb exposicié al risc sén objecte de revisio, valoracié i comunicacio.

Per a la seva definici¢ i prioritzacié s'apliquen els principis de proporcionalitat i d’enfocament
basat en el risc, de manera que, en funcié dels resultats de |'avaluacié de riscos, els riscos
identificats amb anterioritat i la previsid de les actuacions supervisores, es construeixen i
planifiquen les activitats claus que es desenvoluparan durant I'any.

Periddicament, es realitzara un seguiment del Pla Anual de Compliment amb |'objectiu
d'informar als Organs de Direcci6 i de Govern de les principals conclusions del Pla, del grau
d’execucio respecte la planificacio inicial i de les variacions més rellevants que hagin pogut
sorgir.

5.2.3 Procés de GAPs

El procés de GAPs es I'element clau del que disposa la funcié de Compliment Normatiu
per complir amb el mandat de segona linia de defensa dels Riscos de Compliment i per
informar a I'Alta Direccio.

El GAP de Compliment és qualsevol debilitat identificada en I'entorn de control associat
al Risc de Compliment, que derivi en:

¢ Incompliment de la legislaci®é o normativa vigent en relacié als riscos gestionats per
la funcié de Compliment Normatiu

e Practiques de negoci inadequades o contraries al Codi Etic i normativa de
desenvolupament per part de I'Entitat i/o els seus empleats

Els GAPs poden sorgir de I'aplicacié de qualsevol de les activitats clau que integren el
Programa de Compliment, i que normalment es reflecteixen en el Pla Anual de
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Compliment, aixi com d’aquelles inspeccions realitzades pels Supervisores i els Auditors
Interns i Externs en les que identifiquen deficiéncies en I'entorn de control.
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